REGULAMIN WYDAWANIA | UZYWANIA ““

KARTY KREDYTOWE]J TYPU BIZNES

Bank Polski

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.
Regulamin wydawania i uzywania karty kredytowej typu Biznes, zwany dotychczas "Regulaminem wydawania i uzywania karty kredytowej PKO
Euro Biznes", dalej "Regulamin”, okre$la zasady wydawania i uzywania karty kredytowej PKO Euro Biznes w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci
Banku Polskim Spétce Akcyjnej.
Regulamin okre$la réwniez zasady uzywania oraz wydawania po zastrzezeniu karty kredytowej MasterCard Business Adm. i w tym zakresie
zastepuje Regulamin kart ptatniczych dla klientow instytucjonalnych PKO Banku Polskiego SA.

§2.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:
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2.
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PKO Bank Polski SA - Powszechnq Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akeyjng,

cykl rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres, rozpoczynajqcy sie w dniu okre$lonym w materiatach informacyjnych doreczonych wraz z
kartq, a konczqcy sie w nastepnym miesigcu z uptywem dnia poprzedzajqcego poczqtkowy dzien cyklu,

dzien roboczy - dzien pracy PKO Banku Polskiego SA, z wytqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

dzien rozliczeniowy - ostatni dzien cyklu rozliczeniowego, w ktorym sporzqdzane jest zestawienie operacji, gdy jest to dzien wolny od pracy,
pierwszy dzien roboczy nastepujqcy po tym dniu,

dzien zaewidencjonowania operacji - dzien, w ktérym kwoty operacji zostanq zarejestrowane na rachunku karty,

dzien zaewidencjonowania sptaty - dzieA, w ktorym kwoty sptaty catosci lub czesci zadtuzenia zostanq zarejestrowane na rachunku karty,
karta - karte kredytowq z umieszczonq nazwq Posiadacza rachunku i Uzytkownika karty wydang przez PKO Bank Polski SA Uzytkownikowi
karty, do ktorej zostat nadany PIN, przy uzyciu, ktorej mozna dokonywa¢ operacji gotowkowych i bezgotéwkowych oraz korzysta¢ z innych
ustug, zgodnie z zakresem okreslonym w Komunikacie,

kod CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty stuzqcy do potwierdzania operacji bez fizycznego przedstawienia karty,
Komunikat - Komunikat dla Posiadaczy rachunkéw, podany do wiadomosci w placéwkach PKO Banku Polskiego SA lub na stronie
internetowej www.pkobp.pl,

limit globalny (limit kredytowy) - ustalanq dla Posiadacza rachunku dopuszczalng kwote, do wysokosci ktorej moze on zadtuzyc sie z tytutu
operacji dokonywanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych do rachunku karty, z uwzglednieniem optat, prowizji i odsetek obcigzajgcych
rachunek karty,

limit karty - kwote okre$long przez Posiadacza rachunku do wysoko$ci, ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ operacji w ciezar rachunku
karty, suma limitéw wszystkich kart wydanych do rachunku karty nie moze przekroczy¢ limitu globalnego,

dzienny limit wyptat gotéwki - maksymalng kwote, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ operacji gotéwkowych przy
uzyciu karty w ciggu doby,

dzienny limit operacji ptatniczych - maksymalng kwote do wysokosci, ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ ptatno$ci za towary i ustugi
przy uzyciu karty w ciggu doby,

minimalna kwota do zaptaty - kwote wykazanqg w zestawieniu operacji, ktorq Posiadacz rachunku zobowigzany jest sptacic¢ tak, aby najpoézniej
w terminie sptaty zostata ona zaewidencjonowana na rachunku karty,

PIN - poufny kod identyfikacyjny przypisany do danej karty wydanej Uzytkownikowi karty,

Uzytkownik karty - osobe fizycznq, ktérej wydano karte, upowaznionq przez Posiadacza rachunku do dokonywania w jego imieniu i na jego
rzecz operacji okreslonych w Regulaminie lub Posiadacza rachunku, ktéremu wydano karte,

Posiadacz rachunku (Posiadacz) - majgcego siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przedsigbiorce, tj. osobe fizyczng, osobe prawnq
albo jednostke organizacyjng niebedqcq osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgceq we wrasnym imieniu dziatalno$é
gospodarczq lub zawodowaq, z ktorq PKO Bank Polski SA zawart umowe oraz dla ktérej prowadzi rachunek BIZNES PARTNER lub inny rachunek
biezqcym,,

rachunek karty - rachunek prowadzony przez PKO Bank Polski SA, zwigzany z rozliczaniem operacji dokonanych przez Uzytkownikéw kart przy
uzyciu kart oraz naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA optat, prowizji i odsetek, a takze sptatq zadtuzenia,

Taryfa-Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla matych i $rednich przedsiebiorstw albo Taryfe prowizji i optat
bankowych w PKO Banku Polskim SA dla klientéw rynku korporacyjnego.

termin sptaty - dzien, do ktérego co najmniej minimalna kwota do zaptaty z tytutu zadtuzenia musi zosta¢ zaewidencjonowana na rachunku
karty,

. operacja - operacje bezgotéwkowgq lub gotéwkowq lub inne ustugi dostepne przy uzyciu karty, dokonane w ciezar limitu globalnego,
. operacja bezgotéwkowa- wydanie polecenia przelewu, dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi w punktach ustugowo-handlowych przy

uzyciu karty, w tym réwniez realizowanie ptatnosci bez fizycznego uzycia karty, w szczego6lno$ci: operacje internetowe, zamoéwienia telefoniczne
lub pocztowe, operacja gotéwkowa- pobranie gotowki z uzyciem karty,

. operacja gotowkowa- pobranie gotowki z uzyciem karty,

. wniosek (karta danych) - wniosek o wydanie kart kredytowych typu Biznes,

. umowa - umowe o wydanie i uzywanie kart kredytowych typu Biznes lub umowe karty kredytowej MasterCard Business Adm.,

. zestawienie operacji (wycigg) - zestawienie sporzqdzone w dniu rozliczeniowym, okreslajgce w szczegolnosci wysokos¢ biezqcego zadtuzenia

Posiadacza rachunku, wynikajgcego z zaewidencjonowanych operacji, sptat zadtuzenia oraz naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA optat,
prowizji i odsetek, a takze okreslajgce wysoko$¢ i termin sptaty minimalnej kwoty do zaptaty,

przelew - operacje bezgotowkowq dokonangq przez Posiadacza rachunku albo Uzytkownika karty z rachunku karty za po$rednictwem ustug
bankowosci elektronicznej, dostepng od dnia podanego w Komunikacie,

zadtuzenie - sume zobowiqgzan Posiadacza rachunku wobec PKO Banku Polskiego SA, wynikajgcq z dokonanych operacji oraz optat, prowizji i
odsetek naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA,

terminal - urzqdzenie stuzqce do autoryzowania operacji, w tym operacji zblizeniowych oraz drukowania ich potwierdzen, o ile terminal posiada
takq funkcjonalnosé,

ustugi bankowoSci elektronicznej - obstuge rachunku karty za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu, w szczeg6lnosci serwis
internetowy, serwis telefoniczny; poszczegélne kanaty dostepu mogq réznic sie od siebie zakresem oferowanych opcji i funkcji; aktualny,
szczegotowy opis opcji i funkcji dostepny jest na stronach internetowych PKO Banku Polskiego SA,

3D-Secure - ("MasterCard Secure Code") - sposob potwierdzania operacji stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie operacji dokonywanych w
Internecie.3D-Secure dostepne od dnia podanego w Komunikacie.
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Rozdziat 2. Wydanie karty

§3.

Karta jest wtasnoscig PKO Banku Polskiego SA.

Karta wydawana jest po zawarciu umowy miedzy Posiadaczem rachunku a PKO Bankiem Polskim SA.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do dostarczenia do PKO Banku Polskiego SA wzoru podpisu Uzytkownika karty.

Posiadacz rachunku moze ubiega¢ sie o wydanie kart dla siebie lub 0s6b wskazanych przez siebie w odpowiednich formularzach, z tym, ze

kazdej osobie moze zosta¢ wydana tylko jedna karta.

5. Posiadacz rachunku moze, bez podania przyczyny, odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat
zadnej operacji przy uzyciu ktorejkolwiek z kart wydanych do rachunku karty.

6. W przypadku okreslonym w ust. 5, PKO Bank Polski SA zobowiqzuje sie do zwrotu optaty za wydanie karty, o ile optata taka zostata pobrana.
Optata ta zostanie pomniejszona o koszty wyprodukowania i wystania karty.

§4.

Karte niezwtocznie po jej otrzymaniu podpisuje osoba, dla ktorej ta karta zostata wydana.

§5.
Termin wazno$ci karty okreslajg miesiqc i rok umieszczone na jej awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wigcznie.
2. Karty zostang wznowione z nowym terminem wazno$ci, o ile Posiadacz rachunku nie wyda innej dyspozycji, najpézniej na 45 dni przed
uptywem terminu wazno$ci kazdej z kart.
3. PIN do karty wznowionej nie ulega zmianie.
4. PKO Bank Polski SA ma prawo nie wznowi¢ kart w przypadku pogorszenia sytuacji finansowej Posiadacza rachunku lub nieterminowej regulacji
zobowiqzan Posiadacza rachunku wobec PKO Banku Polskiego SA.

§6.
Nieaktywna karta zostanie doreczona w terminie 14 dni roboczych nastepujgcych po dniu zamoéwienia karty.
2. Mozliwo$¢ sktadania zlecen ptatniczych uwarunkowana jest dokonaniem aktywacji karty w sposéb okreslony przez PKO Bank Polski SA.
3. Brak aktywadji karty nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku uiszczenia optat wynikajgcych z Taryfy.

o=
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Rozdziat 3. Zasady bezpieczenstwa

§7.

Uzytkownik karty jest zobowiqzany do:

1. przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej staranno$ci i zasad bezpieczenstwa,

2. nieprzechowywania karty razem z PIN,

3. niezwtocznego zgtoszenia PKO Bankowi Polskiemu SA utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia albo
nieuprawnionego dostepu do karty, zgodnie z § 8,

4. nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,

5. nieudostepniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dokonanie operacji, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenie uniewaznienia
karty,

6. korzystania z karty zgodnie z postanowieniami umowy i Regulaminu.

§8.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia albo nieuprawnionego dostepu do karty nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt:

1) telefonicznie pod numerami telefondw, dostepnymi 24 godziny na dobe, wskazanymi w materiatach informacyjnych przestanych wraz z
kartq,

2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA,

3) w inny uzgodniony sposob.

2. W przypadku telefonicznego lub osobistego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia albo
nieuprawnionego dostepu do karty, potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia jest podanie przez pracownika PKO Banku Polskiego SA imienia i
nazwiska oraz daty i godziny przyjecia zgtoszenia osobie zgtaszajqcej utrate lub zniszczenie karty.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu do rachunku karty, Posiadacz rachunku
powinien ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie do organéw $cigania.

§9.
PKO Bank Polski SA moze zwrdcic¢ sie do Posiadacza rachunku o pisemne potwierdzenie faktu utraty karty.
§10.
Jezeli karta zgtoszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢ zwrécona do PKO Banku Polskiego SA.

Rozdziat 4 Uzywanie karty i wykorzystanie limitu globalnego

§11.
Kartg moze sie postugiwa¢ wytqcznie osoba, ktorej dane umieszczone sq na karcie.

§12.

Karta stuzy do dokonywania ptatnosci za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych, pobierania gotowki w placéwkach bankéw,
placéwkach pocztowych i bankomatach oznaczonych znakiem akceptacji znajdujgcym sie na karcie oraz do realizacji innych ustug dostepnych przy
uzyciu karty.

§13.

Wysoko$¢ limitu globalnego ustalana jest przez PKO Bank Polski SA po wyliczeniu zdolno$ci kredytowej Posiadacza rachunku.
2. Posiadacz rachunku moze wykorzystywa¢ $rodki finansowe w wysokosci nieprzekraczajgcej przyznanego mu limitu globalnego.
3. Uzytkownik karty moze wykorzystywac $rodki finansowe w wysoko$ci nieprzekraczajqcej limitow ustalonych dla danej karty.

§14.

1. W celu prawidtowego wykonania operacji konieczne jest uzycie karty lub jej danych przez Uzytkownika karty w sposéb okreslony w
Regulaminie oraz autoryzowanie operacji.

2. Uzytkownik karty potwierdza (autoryzuje) zlecenie wykonania operacji w co najmniej jeden z podanych ponizej sposobow, tj. poprzez:
1) wprowadzenie PIN - w bankomatach oraz terminalach elektronicznych,
2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania operacji,

_
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3) podanie wymaganych danych np.: numeru karty, daty jej waznosci lub kodu CVC2 w przypadku operacji wykonywanych na odlegtos¢,
tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

4) 3D-Secure, w przypadku operacji wykonywanych na odlegtosé tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

5) fizyczne uzycie karty w terminalu samoobstugowym bez konieczno$ci potwierdzania operacji PIN lub podpisem.

§15.

1. Posiadacz rachunku ma prawo wystgpi¢ do PKO Banku Polskiego SA o zmiane limitu globalnego lub limitu karty. PKO Bank Polski SA
podejmuje ostateczng decyzje w sprawie rozpatrywanego wniosku.

2. PKO Bank Polski SA moze zazqda¢ od Posiadacza rachunku dostarczenia aktualnych dokumentéw, okreslonych przez PKO Bank Polski SA w
celu oceny zdolno$ci lub wiarygodno$ci kredytowej lub ustalenia wysoko$ci limitu globalnego.

3. 0O decyzji dotyczqcej odmowy zmiany wysokosci limitu globalnego lub limitu karty, PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza rachunku.

§16.

PKO Bank Polski SA ma prawo do jednostronnego obnizenia wysokosci limitu globalnego lub limitow kart w przypadku niedotrzymania przez
Posiadacza rachunku warunkéw udzielenia kredytu, lub utraty przez Posiadacza rachunku zdolno$ci lub wiarygodnosci kredytowej, informujqc o
tym fakcie niezwtocznie Posiadacza rachunku.

§17.

PKO Bank Polski SA po wcze$niejszym uzgodnieniu z Posiadaczem rachunku ma prawo do podwyzszenia wysokosci limitu globalnego lub limitow
kart w oparciu o dotychczasowq wspoétprace Posiadacza rachunku z PKO Bankiem Polskim.

§18.

1. Uzytkownik karty jest zobowiqzany, przy dokonywaniu operacji, do okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ na zgdanie osoby
realizujgcej operacje, z wytgczeniem operacji dokonywanych bez fizycznego przedstawienia karty

2. Kazda operacja bezgotéwkowa zrealizowana z fizycznym uzyciem karty, z wytqczeniem przelewu oraz operacji w terminalu samoobstugowym,
jest potwierdzana odpowiednim dowodem sprzedazy wystawionym przez punkt przyjmujqcy ptatno$¢ kartq.

3. Dowdd sprzedazy powinien by¢ podpisany przez Uzytkownika karty, o ile operacja nie zostata potwierdzona wprowadzeniem PIN albo nie
zostata zrealizowana bez konieczno$ci potwierdzania operacji kodem PIN lub podpisem.

4. W celu kontroli rozliczen Posiadacz rachunku jest zobowigzany do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych operacje do czasu
otrzymania i sprawdzenia prawidtowo$ci informacji na zestawieniu operacji. Obowigzek ten dotyczy w szczegdlnosci:
1) potwierdzenia dokonania operacj,
2) potwierdzenia odmowy zrealizowania operacji,
3) potwierdzenia anulowania operagj,
4) potwierdzenia operacji uznaniowej (zwrot towaru).

§19.

1. W przypadku stwierdzenia przez PKO Bank Polski zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza rachunku zdolno$ci lub wiarygodnosci
kredytowej, podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej operacji, lub zaistnienia
uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, PKO Bank Polski SA, kierujqc sie ochrong intereséw Posiadacza rachunku lub
intereséw PKO Banku Polskiego SA, ma prawo do uniewaznienia, zablokowania lub niewydania karty.

2. PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza rachunku o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe niezwtocznie po
jej zablokowaniu, za pomocq $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$c¢:

1) za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej lub
2) pocztq elektroniczng lub
3) telefonicznie.

3. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepisow.

4. PKO Bank Polski SA odblokowuje karte albo zastepuje jg nowq kartq, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

§20.

1. PKO Bank Polski SA z waznych przyczyn, w szczegdlnosci razqcego naruszenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty postanowien
umowy lub Regulaminu uniemozliwia korzystanie z karty poprzez jej uniewaznienie.

2. PKO Bank Polski SA na wniosek Posiadacza rachunku uniemozliwia korzystanie z karty poprzez jej uniewaznienie.

3. Po dokonaniu uniewaznienia karty, PKO Bank Polski SA moze wyda¢ nowq karte z nowym PIN.

Rozdziat 5 Odpowiedzialno$¢ stron

§21.

1. Posiadacz rachunku odpowiada w petnej wysokos$ci za nieautoryzowane operacje, jezeli Uzytkownik karty doprowadzit do nich umyslinie albo w
wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razqcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkoéw, o ktérych mowaw § 7 § 8.

2. Posiadacz rachunku odpowiada za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, do kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu
dokonania operacji, jezeli nieautoryzowana operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartg utraconq przez Uzytkownika karty albo skradziong Uzytkownikowi karty,

2) przywiaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Uzytkownika karty obowiqzkow, o ktorych mowa w § 7.

3) 0Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszcezenia lub nieuprawnionego dostepu do karty PKO Bank Polski SA przejmuje
odpowiedzialno$¢ za zobowiqgzania finansowe powstate w wyniku operacji dokonanych przy uzyciu utraconej karty, chyba ze Uzytkownik
karty doprowadzit umyslinie do nieautoryzowanych transakgji.

§22.

PKO Bank Polski SA moze przejg¢ odpowiedzialnos¢ za zobowigzania finansowe Posiadacza rachunku, powstate w wyniku operacji dokonanych
przed zgtoszeniem, o ktorym mowa w § 8 ust.1, przy uzyciu karty utraconej, skradzionej lub przywtaszczonej, nieuprawnionego uzycia karty lub
dostepu do karty do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank
Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania operacji, z zastrzezeniem § 21 ust. 1. Ustuga dostepna od dnia podanego w Komunikacie.

Rozdziat 6 Zasady rozliczania operacji

§23.
Operacje gotowkowe i bezgotowkowe dokonane przy uzyciu karty sq ewidencjonowane na rachunku karty.
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§24.

1. Wszystkie operacje dokonane w walucie obcej, innej niz euro, przeliczane sq na euro przez organizacje MasterCard, ktorej znak akceptacji jest
umieszczony na karcie.

2. Operacje, o ktorych mowa w ust. 1, oraz operacje dokonane w euro zostanq przeliczone przez PKO Bank Polski SA na ztote wedtug kursu
sprzedazy dla dewiz z tabeli kursowej PKO Banku Polskiego SA z dnia zaewidencjonowania operacji.

3. Operacja zrealizowana w danym cyklu rozliczeniowym i nieprzedstawiona do rozliczenia przez punkt akceptujqcy karte bedzie rozliczona
niezwtocznie po jej przedstawieniu do rozliczenia przez punkt akceptujqcy karte po kursach obowiqzujgcych w cyklu rozliczeniowym
nastepujgcym po cyklu, w ktérym operacja zostata przedstawiona do rozliczenia.

§25.
Zestawienie operacji udostepniane jest Posiadaczowi rachunku po zakonczonym cyklu rozliczeniowym, w sposéb z nim uzgodniony .

§26.

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do dokonania wptaty na rachunek o numerze podanym na zestawieniu operacji co najmniej minimalnej
kwoty do zaptaty.

2. Zadtuzenie powstate w wyniku postugiwania sie kartami powinno by¢ sptacane na rachunek karty o numerze podanym na zestawieniu operacji
w kwocie i terminie podanych na zestawieniu operacji. Sptate uwaza sie za dokonang z chwilg zaewidencjonowania jej na rachunku karty.

3. Posiadacz karty moze skorzysta¢ z ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia, w ramach ktorej upowazni PKO Bank Polski SA do automatycznego
potrgcenia co najmniej minimalnej kwoty do zaptaty ze wskazanego rachunku BIZNES PARTNER lub innego rachunku biezgcego Posiadacza
rachunku prowadzanego w PKO Banku Polskim SA.

§27.

W przypadku dokonania wptaty z tytutu sptaty zadtuzenia w danym cyklu rozliczeniowym, przewyzszajqcej zadtuzenie na rachunku karty, kwota
stanowigca nadptate zadtuzenia nie jest oprocentowana.

§28.

1. Nieotrzymanie zestawienia operacji, nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowiqzku terminowej sptaty zobowigzan zwigzanych z uzywaniem i
obstugq karty.

2. W przypadku nieotrzymania zestawienia operacji w terminie 7 dni roboczych od zakonczenia cyklu rozliczeniowego, Posiadacz rachunku
powinien niezwtocznie zatelefonowa¢ pod numer telefonu wskazany w materiatach informacyjnych przestanych wraz z kartq oraz na stronie
internetowej www.pkobp.pl, w celu uzyskania informacji o terminie sptaty oraz wysokosci minimalnej kwoty do zaptaty albo sprawdzic¢ te
informacje w serwisie internetowym iPKO lub iPKO biznes (o ile Posiadacz rachunku posiada dostep do serwisu internetowego).

Rozdziat 7 Zasady sptaty ratalnej

§29.

PKO Bank Polski SA za zgodq Posiadacza rachunku moze, roztozy¢ kwote operacji bezgotowkowej na raty dla kart okreslonych w Komunikacie.

Kwota operacji bezgotowkowej moze zosta¢ roztozona, zgodnie z dyspozycjg Posiadacza rachunku, na 3, 6, 9, 12 albo 24 miesiecznych rat.

Roztozenie na raty kwoty operacji bezgotowkowej jest mozliwe, jezeli:

1) operacja zostata zaewidencjonowana na rachunku karty w biezgcym cyklu rozliczeniowym,

2) liczba dni, ktore uptynety od dnia zaewidencjonowania operacji na rachunku karty nie przekracza liczby dni okreslonej w Komunikacie,

3) kwota operaciji lub kwoty operadji (tqcznie) nie przekracza albo nie przekraczajq wartosci okreslonej w Komunikacie,

4) kwota jednej operacji ma warto$¢ nie nizszq niz okreslona w Komunikacie.

5. Skorzystanie z ustugi sptaty ratalnej nie powoduje zwiekszenia wysokosci przyznanego limitu globalnego.

6. Kwota operacji roztozonej na raty zmniejszy dostepny limit globalny, ale nie zostanie wliczona do kwoty zadtuzenia powstatego z tytutu
uzywania karty. Kwota ustalonej raty zostanie doliczona do minimalnej kwoty do zaptaty.

7. Operacje objete ustugq sptaty ratalnej bedq oprocentowane zgodnie ze stawkq oprocentowania okre$long dla ustugi sptaty ratalnej od dnia
objecia operacji ustugq sptaty ratalnej.

8. Posiadacz rachunku moze dokona¢ wcze$niejszej sptaty zadtuzenia wynikajgcego z ustugi sptaty ratalnej.

9. Brak sptaty minimalnej kwoty do zaptaty w terminie podanym na zestawieniu operacji anuluje ustuge sptaty ratalnej. Anulowanie ustugi sptaty
ratalnej nastepuje z dniem podanym na zestawieniu operacji.

10. W przypadku, gdy limit globalny nie zostanie odnowiony na kolejny okres, a jednocze$nie okreslona kwota limitu globalnego podlega sptacie
ratalnej, caty limit globalny jest stawiany w stan wymagalnosci, bez wzgledu na okres pozostaty do zakonczenia sptaty ratalnej.

11. Kwota anulowanej ustugi sptaty ratalnej wliczona jest do zadtuzenia i oprocentowana zgodnie z oprocentowaniem z tytutu zadtuzenia karty.

12. PKO Bank Polski SA pobiera optate za obstuge raty w ramach ustugi sptaty ratalnej, zgodnie z Taryfq.
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Rozdziat 8 Tryb zgtaszania i rozpatrywania skarg i reklamacji

§30.

1. Posiadacz rachunku moze ztozyé, z uwzglednieniem postanowien ust. 3, do PKO Banku Polskiego SA skarge lub reklamacje w formie:
1) pisemnej - osobiscie lub drogq pocztowg,
2) ustnej - w kontakcie osobistym z pracownikiem PKO Banku Polskiego SA lub telefonicznie,
3) elektronicznej.

2. Numery telefonow, adresy e-mail, pod ktére Posiadacz rachunku moze sktada¢ skargi i reklamacje dostepne sq na stronie internetowej
www.pkobp.pl oraz w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie zgtosi¢ reklamacje.

4. Reklamacje dotyczqce poszczegdlnych operacji kartowych, nalezy sktada¢ w formie pisemnej na wtasciwym formularzu odrebnie dla kazdej
kwestionowanej operacji.

5. Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych operacji w terminie 60 dni od dnia
obcigzenia rachunku karty powoduje wygas$niecie roszczenia.

6. PKO Bank Polski SA rozpatruje skargi i reklamacje niezwtocznie.

7. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku dokonania sptaty zadtuzenia wykazanego na zestawieniu operacji.

§31.

1. Do ztozonej skargi lub reklamacji Posiadacz rachunku powinien dotqczyé bgdz przestac pocztq (w przypadku zgtoszenia telefonicznego) wszelkie
dokumenty bedqce podstawq do rozpatrzenia skargi lub reklamacji.

2. Rozpatrzenie skargi lub reklamacji polega na zbadaniu ich zasadnosci i ewentualnym podjeciu przez PKO Bank Polski SA stosownych dziatan
majgcych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn. Po rozpatrzeniu skargi lub reklamacji PKO Bank Polski SA
przekazuje Posiadaczowi rachunku odpowiedz na piSmie albo w inny uzgodniony sposéb, np. telefonicznie lub mailem.
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3. W przypadku uwzglednienia przez PKO Bank Polski SA reklamacji, kwota podlegajgca reklamacji jest ksiegowana na rachunku karty Posiadacza
rachunku z datq pierwotnego obcigzenia. Kwote podlegajqcq reklamacji PKO Bank Polski SA zwraca Posiadaczowi rachunku z prowizjami i
optatami, jezeli zostaty pobrane przez PKO Bank Polski SA.

§32.

Do reklamacji dotyczqcej operacji dokonanych kartq, ktora zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz rachunku powinien dotqczy¢ podpisane
os$wiadczenie zawierajgce informacje: numer karty, imie i nazwisko Posiadacza rachunku albo Uzytkownika karty, numer PESEL, date i godzine
zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe, okolicznosci utraty karty, sposob kradziezy albo w przypadku zagubienia karty, kiedy zauwazono brak
karty, miejsce, data, godzina, informacje na temat ostatniej dokonanej operacji przez Uzytkownika karty oraz sposéb przechowywania karty i PIN.

Rozdziat 9 Optaty, prowizje i oprocentowanie

§33.
PKO Bank Polski SA pobiera nalezne odsetki, optaty i prowizje przez obcigzenie rachunku karty wedtug stawek okreslonych w umowie i Taryfie.

§34.

1. W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego, PKO Bank Polski SA rozlicza odsetki naliczone od niesptaconej kwoty zadtuzenia:
1) Eila opera)cji gotowkowych - od dnia dokonania operacji do dnia poprzedzajgcego dzien zaewidencjonowania sptaty cato$ci zadtuzenia
wiqcznie),
2) dla operacji bezgotéwkowych - od dnia zaewidencjonowania operacji na rachunku karty do dnia poprzedzajgcego dzien
zaewidencjonowania sptaty catosci zadtuzenia (wtgcznie).
2. Sptata cato$ci zadtuzenia przez Posiadacza rachunku w terminie sptaty okre$lonym na zestawieniu operacji, skutkuje nieobcigzaniem rachunku
karty odsetkami od zadtuzenia z tytutu operacji bezgotowkowych zrealizowanych przy uzyciu karty.
3. Posiadacz rachunku ma prawo do wcze$niejszej sptaty catosci zadtuzenia, przed dniem wskazanym na zestawieniu operacji. W takim przypadku
PKO Bank Polski SA nie pobiera odsetek od operacji gotowkowych objetych wczesniejszq sptatq od dnia dokonania sptaty.

§35.

Whptacona kwota jest zaliczana na sptate poszczegoélnych czesci zadtuzenia w nastepujgcej kolejnosci:

koszty PKO Banku Polskiego SA postepowania sqdowego i egzekucyjnego prowadzonego w celu odzyskania naleznosci,

prowizje i optaty,

odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,

odsetki zapadte,

zadtuzenie przeterminowane z tytutu kredytu,

odsetki biezqce,

zadtuzenie z tytutu kredytu (dokonane operacje w kolejnosci chronologicznej wedtug daty ich zaewidencjonowania na rachunku karty).
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Rozdziat 10 Zmiany postanowien Regulaminu oraz Taryfy

§36.

PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian Regulaminu i Taryfy z zastrzezeniem postanowien ust. 2-7.
2. PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian Regulaminu w przypadku:
1) zmiany oferty produktowej karty kredytowej typu BIZNES w PKO Banku Polskim SA lub,
2) zmiany przepisoéw prawa majgcych wptyw na proces wydawnictwa i obstugi kart lub
3) zmian warunkéw wydawania i funkcjonowania kart ptatniczych na rynku polskim lub na rynku miedzynarodowym.
3. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo zmiany wysoko$ci pobieranych prowizji i optat bankowych okre$lonych w Taryfie, w zalezno$ci od:
1) wazrostu poziomu cen towarow i ustug konsumpceyjnych (wskaznik publikowany przez Gtéwny Urzqd Statystyczny),
2) wzrostu kosztow obstugi kart w wyniku zmiany cen energii, potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych,
zmiany optat ponoszonych w zwigzku z wykonywaniem umowy za posrednictwem firm wspotpracujgcych z PKO Bankiem Polskim SA oraz
w wyniku zmiany, uchylenia badz wprowadzenia nowych przepisow prawnych wptywajgcych na koszty,
3) wprowadzenia optat dotyczqeych wprowadzenia do oferty nowych ustug o charakterze opcjonalnym.
4. Proponowane zmiany Regulaminu i Taryfy dokonywane w czasie obowigzywania umowy sq przekazywane Posiadaczowi rachunku wraz z
podaniem dnia ich wej$cia w zycie oraz informacjq o mozliwo$ci rozwigzania umowy przez Posiadacza rachunku za wypowiedzeniem.
5. Strony ustalajg nastepujgce sposoby doreczania Posiadaczowi rachunku informacji o zmianach, o ktérych mowa w ust. 4:
1) zamieszczenie komunikatu na zestawieniu operacji, doreczanym w sposob przewidziany dla przekazywania zestawien lub
2) za pomocq $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é:
a)za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej,
b)pocztq elektroniczng,
c)przez wyswietlenie odsytacza do dokumentéw w postaci elektronicznej na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA.
6. W zwigzku ze zmianami, o ktérych mowa w ust. 4, Posiadacz rachunku ma prawo wypowiedzenia umowy. Termin wypowiedzenia umowy
wynosi jeden miesiqc i liczony jest od dnia doreczenia wypowiedzenia do PKO Banku Polskiego SA.
7. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie wypowie umowy w trybie okreslonym w ust. 6 zmiany Regulaminu oraz Taryfy obowiqzujq od dnia
podanego w informacji przestanej do Posiadacza rachunku.

—_

Rozdziat 11 Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy

§37.
Rozwiqzanie umowy nastepuje w przypadku:
1. wypowiedzenia umowy przez Posiadacza rachunku,
2. wypowiedzenia umowy przez PKO Bank Polski SA,
3. nieprzedtuzenia umowy na kolejny okres obowigzywania.
§38.

1. Posiadacz rachunku w kazdym czasie obowigzywania umowy moze zrezygnowac z karty.
2. Rezygnacja przez Posiadacza rachunku z wszystkich kart stanowi wypowiedzenie umowy.

§39.

Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Termin wypowiedzenia umowy wynosi jeden miesiqc i liczony jest od dnia
nastepujgcego po dniu doreczenia wypowiedzenia do PKO Banku Polskiego SA.
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§40.

PKO Bank Polski SA ma prawo rozwigza¢ umowe, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, w przypadku wystgpienia jednej z

ponizszych sytuaciji:

1) nie przestrzegania przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, postanowien umowy lub Regulaminu,

2) zozenia fatszywych dokumentow, o$wiadczen lub danych stanowigcych podstawe do wydania karty lub przyznania limitu globalnego,

3) zamkniecia rachunku lub wypowiedzenia umowy rachunku przez Posiadacza rachunku lub PKO Bank Polski SA

4) utraty przez Posiadacza rachunku zdolnosci lub wiarygodnos$ci kredytowej bedgcej podstawq do stwierdzenia przez PKO Bank Polski SA
zagrozenia terminowej obstugi zobowiqzan wynikajgcych z Umowy,

W przypadku postawienia Posiadacza rachunku w stan upadto$ci, PKO Bank Polski SA. ma prawo uniewazni¢ karte i rozwigza¢ Umowe, z

zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia.

Termin wypowiedzenia umowy liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi rachunku osobiscie albo

listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo pierwszego awizowania niedoreczonego wypowiedzenia wystanego listem za

zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Niedokonanie wptaty dwoch minimalnych kwot do zaptaty moze spowodowa¢ uniewaznienie kart wydanych do rachunku oraz wypowiedzenie

przez PKO Bank Polski SA umowy.

§41.

W przypadku niedokonania przez Posiadacza rachunku sptaty minimalnej kwoty do zaptaty w terminie wskazanym w zestawieniu operacji lub
niedokonania sptaty cato$ci zadtuzenia po uptywie terminu wypowiedzenia umowy, PKO Bank Polski SA ma prawo do potrgcenia kwoty
wymagalnego zadtuzenia, ze $Srodkdw zgromadzonych na rachunku biezgcym BIZNES PARTNER lub innym rachunku biezgcym.

PKO Bank Polski SA powiadamia Posiadacza rachunku w formie pisemnej o dokonaniu potrgcenia.

§42.

W przypadku braku sptaty minimalnej kwoty do zaptaty, PKO Bank Polski SA moze podejmowa¢ czynno$ci wobec Posiadacza rachunku majgce
na celu odzyskanie naleznosci, tj.:

1) wysytanie wiadomosci tekstowych na telefon komorkowy,

2) przeprowadzanie rozmow telefonicznych,

3) wysytanie monitow listowych (informacji o nieterminowej sptacie),

4) przeprowadzanie wizyt.

Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, bedq przeprowadzane w odstepach czasowych umozliwiajgcych dokonanie wptaty $rodkéw na sptate
minimalnej kwoty do zaptaty.

Sptata minimalnej kwoty do zaptaty spowoduje zaniechanie dziatan, o ktérych mowa w ust. 1.

Za czynnosci, wymienione w ust. 1, PKO Bank Polski SA pobiera optate wedtug stawek okreslonych w Taryfie.

§43.

W dniu rozwigzania umowy PKO Bank Polski SA uniewaznia karty wydane do rachunku i moze zqda¢ od Posiadacza rachunku zwrotu do PKO
Banku Polskiego SA wszystkich kart.

W przypadku niedokonania sptaty catosci zadtuzenia w terminie wypowiedzenia umowy lub do ostatniego dnia obowigzywania umowy, PKO
Bank Polski SA ma prawo dochodzi¢ swoich nalezno$ci na drodze postepowania egzekucyjnego.

0d dnia nastepnego po uptywie terminu wypowiedzenia umowy lub uptywie ostatniego dnia obowigzywania umowy w przypadku jej
nieprzedtuzenia, PKO Bank Polski SA pobiera od catosci zadtuzenia (z wytqczeniem kwoty naliczonych odsetek) odsetki od naleznosci
przeterminowanych.

W przypadku podjecia przez PKO Bank Polski SA dziatan zmierzajgcych do odzyskania nalezno$ci, Posiadacz rachunku moze zosta¢ obcigzony
kosztami postepowania sqdowego i egzekucyjnego.

Rozdziat 12 Postanowienia koncowe
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§44.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:

Udzielania na prosbe PKO Banku Polskiego SA wyjasnien i udostepniania dokumentéw umozliwiajgcych dokonanie oceny sytuacji

) ekonomiczno-finansowej Posiadacza rachunku, w formie, tresci oraz terminach wymaganych przez PKO Bank Polski SA.

) umozliwienia przeprowadzania przez PKO Bank Polski SA inspekcji zwigzanych z badaniem wykorzystania i mozliwosci sptaty zadtuzenia,
)

)
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powiadomienia PKO Banku Polskiego SA o wszelkich zmianach zwigzanych z jego nazwq i siedzibq, statusem prawnym oraz prowadzong
dziatalno$cig gospodarczg lub zarobkowq lub rolniczq, jak réwniez o zmianie danych Uzytkownika karty.

dostarczania na prosbe PKO Banku Polskiego SA informacji o rachunkach prowadzonych przez inne banki, a takze informacji o stanie
zobowiqzan z tytutu zawartych z nimi umow,

Posiadacz rachunku jest odpowiedzialny za sprawowanie kontroli nad sposobem korzystania z kart dla poszczegéinych Uzytkownikéw kart
wydanych do jego rachunku karty.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zapoznania Uzytkownikéw kart wydanych do jego rachunku karty, z postanowieniami Regulaminu.
PKO Bank Polski SA wysyta korespondencje na ostatni podany adres, w tym adres poczty elektronicznej.

§45.

W sprawach, ktore nie zostaty uregulowane w Regulaminie, majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqgce przepisy prawa.

Przepisow ustawy o ustugach ptatniczych w zakresie dziatu 11, z wytqczeniem art. 32a, oraz w zakresie wskazanym w art. 33 nie stosuje sie.
Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Posiadaczem rachunku jest jezyk polski.

Wszelkie spory wynikte pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Posiadaczem rachunku rozstrzygane bedq przez Sqd Polubowny dziatajqcy przy
Zwigzku Bankéw Polskich zgodnie z regulaminem tego Sqdu.
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