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W imieniu Zarzadu Banku przedstawiam raport roczny za 2010 r. Z satysfakcjg moge powiedziec¢, ze

w minionym roku Bank osiggnat bardzo dobre wyniki.

Rok 2010 byt okresem, w ktérym Bank wyraznie wzmocnit swojg pozycje na polskim rynku
finansowym, czego dowodem jest znaczacy wzrost przychodow operacyjnych — o 33 proc.,
do 788, 7 min z oraz sumy bilansowej — o 21, 6 proc. Znajdujemy sie na 13. pozycji w gronie
najwigekszych bankéw komercyjnych na polskim rynku. Ekspansja przetozyla sie rowniez na wysokosé
osiggnietego zysku. Wypracowany przez Nordea Bank Polska zysk netto osiggnat warto$¢

259,3 min zt i byt o prawie 79 proc. wiekszy niz w 2009 roku.

Wzrost przychodéw jest bezposrednio zwigzany z rosngcq skalg dziatalnosci, przejawiajgaca sie we
wzroscie sumy bilansowej o ok. 22% i wzroscie wolumenu naleznosci od klientéw (zobowigzania
wobec klientow zwiekszyty sie o ok. 6%). W przypadku kredytéw, dynamika ta znacznie przewyzsza
wskaznik wzrostu dla catego sektora bankowego (9% w stosunku do konca grudnia 2009 r.),
natomiast w przypadku depozytow jest o 3% nizsza (w sektorze wzrosty rowniez o 9%). Wzrost

kosztéw wynika z realizowanego programu rozwoju sieci i centralizacji czynnosci operacyjnych.

Ekspansja kredytowa jest $cisle powigzana z precyzyjna oceng ryzyka zwigzanego z poziomem
wyptacalnosci klientéw. Dzieki ostroznej polityce kredytowej, Bank odnotowat bardzo niski
wspétczynnik udziatu kredytdw z rozpoznang utratg wartosci w wartosci catego portfela kredytowego.
W 2010 roku wskaznik kredytéw nieregularnych wynidst 1 proc. i byt oSmiokrotnie nizszy niz $rednia

dla wszystkich bankéw komercyjnych.

Podstawowym czynnikiem decydujacym o uzyskiwaniu przez Bank pomysinych wynikéw finansowych

jest dynamicznie rosnacy wolumen sprzedazy produktéw i ustug.

Nowoczesne produkty systematycznie dostosowywane do potrzeb klientdw, takie jak kredyty
hipoteczne, bankowos$¢ elektroniczna oraz karty platnicze i kredytowe, decydujg niewatpliwie
o0 sukcesach w dziatalnosci detalicznej. Klienci korporacyjni znajdujg natomiast w Banku, oprdcz
tradycyjnych produktow kredytowych i depozytowych, réwniez sprawng realizacje krajowych
i zagranicznych transakcji ptatniczych oraz zarzadzanie przeptywami gotéwki, a takze wsparcie

w aranzowaniu emisji obligacji samorzadowych i korporacyjnych.

Na koniec 2010 r. nasz Bank prowadzit obstuge klientéw w 205 placéwkach zlokalizowanych w calej
Polsce. Rok 2010 byt dla Banku okresem, w ktérym znacznie wzmocniliSmy swoja pozycje
pod wzgledem ilosci placéwek. W ramach realizacji projektu Turbo 2 uruchomilismy 45 nowych
oddziatéw, wsrdd ktérych znalazty sie takze placéwki stuzace do obstugi klienta zamoznego oraz

sprzedazy produktéw private-banking.



Uzyskanie dobrych wynikéw finansowych byto mozliwe dzieki silnej koncentracji na rozszerzaniu
oferty produktéw i ustug. Jako Bank uniwersalny rozwijamy produkty i ustugi dla klientéw detalicznych
i korporacyjnych. Sprzedaz wspieramy konkurencyjng polityka w zakresie stép procentowych i stawek
prowizyjnych. Szczegolnie zalezy nam na promowaniu dtugotrwatych relacji z klientami. Osiagamy to
m.in. poprzez badanie satysfakcji 0séb i instytucji korzystajacych z naszych ustug. Dzieki nim mozemy
jeszcze lepiej dostosowywaé nasze produkty do oczekiwan klientow. Zrodiem sukcesow

w zwiekszaniu skali dziatalno$ci sg tez skuteczne kampanie marketingowe.

Nowoczesna oferta produktowa, wysoka rentownos$¢ i inwestycje tworzace nowe miejsca pracy
znalazty tez uznanie przedsiebiorcow, finansistow i medidéw. W 2010 r. Nordea Bank Polska zdobyt
trzecie miejsce w prestizowym rankingu Newsweeka, jednoczesnie uzyskujac tytut: ,Przyjazny Bank
Newsweeka 2010". Wyrdzniono takze konto eFirma, ktore zajeto drugie miejsce w rankingu ,Najlepszy

Bank dla firm” przygotowanym przez miesiecznik Forbes.

Nordea Bank Polska jest réwniez liderem kredytow konsolidacyjnych, na podstawie rankingu
przygotowanego przez ekspertéw Dziennika Gazety Prawnej. Niezalezni eksperci docenili wysokg
dynamike rozwoju naszego banku i w maju Bank zostat uhonorowany tytutem najlepszego
przedsiebiorstwa Pomorza w drodze Konkursu Pomorskiej Nagrody Gryfa Gospodarczego 2010.
Oprécz dobrych wynikéw finansowych Bank dba réwniez o swoich pracownikéw, czego
niezaprzeczalnym dowodem jest certyfikat Programu Inwestor w Kapitat Ludzki, przyznawany
instytucjom tworzacym przyjazne miejsca pracy i wyrézniajacym sie przejrzysta polityka kadrowa.
Sprawne zarzadzanie Bankiem oraz jego pracownikami docenili réwniez przedstawiciele sektora
bankowego, ktérzy w rankingu Gazety Bankowej na Bankowego Menedzera Roku przyznali Nordea

Bank Polska pierwszg nagrode.

Znaczace wzmochienie sieci sprzedazy, ktére miatlo miejsce w 2010 roku, oraz pomysine wyniki
finansowe stwarzajg Bankowi nowe, obiecujgce mozliwosci. Wpisujg sie w strategie rozwoju banku
uniwersalnego, ktorg konsekwentnie bedziemy realizowa¢. Nadal bedziemy dazy¢é do skutecznej
realizacji kolejnych celéw biznesowych i zapewnienia rentownosci naszych dziatan. Waznym
elementem naszej aktywnosci bedzie wspieranie Klientdw i stwarzanie im mozliwosci do rozwoju.
Pragniemy, by wzajemne zaufanie, jako warto$é kluczowa dla banku, trwale wpisato sie w dziatalno$¢

biznesowa i byto jej znaczacym wyrdznikiem takze w nastepnych latach.
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