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DZIAL | POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. W Regulaminie okre$lamy:
1) zasady otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkow firmowych,
2)  warunki:
a) wydawania i obstugi Kart debetowych,

b)  otwierania i prowadzenia rachunkow lokat,

c) otwierania i prowadzenia rachunkow lokacyjnych,
d) przeprowadzania rozliczen pienieznych,

e)  wpfat i wyptat gotowkowych w formie zamknietej,

f)  zawierania natychmiastowych transakcji wymiany walut z zastrzezeniem ust. 2.

g) innych ustug okreslonych w Regulaminie.
2. Jesli zawrzesz z PKO Bankiem Polskim umowe ramowq w zakresie wspotpracy na rynku finansowym, przewidujgcq mozliwo$¢ zawierania
natychmiastowych transakcji wymiany walut, to realizujesz te transakcje na podstawie umowy ramowej w zakresie wspoétpracy na rynku finansowym.
3. Jesli w dokumencie uzywamy pierwszej osoby liczby mnogiej ("my"), to mamy na mysli PKO Bank Polski SA.
4. )esli w dokumencie uzywamy drugiej osoby liczby pojedynczej (,Ty”"), to mamy na mysli Posiadacza rachunku.

Rozdziat 1. Definicje
§2.

Okreslenia, ktorych czesto uzywamy w Regulaminie:

1) Administrator iPKO biznes - Uzytkownik, ktory dziata w Twoim imieniu i zarzqdza uprawnieniami innych Uzytkownikow.

W przypadku modutu ,wnioski”, Administratorem iPKO biznes, jest Uzytkownik, ktory dziata w Twoim imieniu i zarzqdza uprawnieniami innych
Uzytkownikow w zakresie Dysponowania Rachunkiem oraz sktadania Dyspozycji w postaci elektronicznej. Administrator iPKO biznes jest
upowazniony przez Ciebie do dodawania i usuwania innych Uzytkownikow, a jesli powierzysz nam funkcje parametryzacji wskazanych przez
Ciebie uprawnieft Uzytkownikéw, to Administratorem iPKO biznes jest Uzytkownik wskazany przez Ciebie, ktéry ma podglgd do sekcji
administracyjnej Kontekstu iPKO biznes,

2) Administrator iPKO i IKO- uzytkownik dziatajgcy w imieniu Posiadacza rachunku, ktéremu zostaty nadane uprawnienia do jednoosobowego
akceptowania Dyspozycji i ptatnosci przez Reprezentanta. W przypadku roli Administratora nie obowigzuje ustanowiony w firmie Sposéb
akceptacji ptatnosci. Nada¢ oraz odebra¢ uprawnienia Administratora moze wytgcznie Reprezentant,

3) Aktywacja dostepu - udostepnienie bankowosci elektronicznej, telefonicznej lub mobilnej,

) Aplikacja mobilna - aplikacja, dzigki ktorej masz dostep do rachunku na Twoim urzqdzeniu mobilnym po jej zainstalowaniu. Jesli piszemy

LAplikacja”, mamy na mysli ,Aplikacje mobilng”,

5) Asystent firmowy (AF) - nasza platforma internetowa, ktéra pomaga Ci w zarzqdzaniu przychodami i kosztami firmy,

6) Autoryzacja - zgoda na wykonanie Dyspozycji, ktorg sktadasz w bankowosci elektronicznej, Aplikacji mobilnej lub przez telefon poprzedzona
uwierzytelnieniem albo silnym uwierzytelnieniem,

7) Bank, my lub PKO Bank Polski - Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibq w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-
515 Warszawa, zarejestrowanq w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego
pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,
bank - kiedy piszemy w dokumencie stowo ,bank” matq literq - mamy na mysli inny bank krajowy albo bank zagraniczny,
bank Odbiorcy - bank, ktéry rozlicza kwote Przelewu zagranicznego z Odbiorcaq,

) bank Otrzymujgcy - bank, ktory otrzymuje Przelew zagraniczny z innego banku i go dalej realizuje,

) bank posredniczqcy - bank, ktory jest posrednikiem w przesytaniu Przelewu zagranicznego miedzy bankiem otrzymujgcym Przelew zagraniczny
a bankiem odbiorcy,

) bank wysytajqcy - bank, ktory wysyta Przelew zagraniczny do innego banku,

) Data przyszta - pozniejszy Dzien roboczy niz dzien ztozenia Dyspozyciji,

) Data waluty - dzien:

a) od ktorego lub do ktorego naliczane sq odsetki od pieniedzy, ktore wptynety lub wyptynety z rachunku, albo
b)  w ktorym rozliczy sie natychmiastowa transakcja wymiany walut,

15) Dopuszczalne saldo debetowe - dozwolone saldo ujemne rachunku, w tym dokumencie uzywamy skrotu DSD. Jego maksymalng wysoko$é

okresla Potwierdzenie przyznania limitu Dopuszczalnego salda debetowego, zgodnie z kryteriami podanymi w Komunikacie,

16) Dysponowanie rachunkiem - sktadanie Dyspozycji do rachunku, w tym Dyspozycji ptatniczych, oraz innych ustug,

17) Dysponowanie $rodkami na rachunku - sktadanie Dyspozycji ptatniczych lub innych dotyczgeych pieniedzy na rachunku,

18) Dyspozycja - oswiadczenie woli lub wiedzy, w tym Dyspozycje ph]tnlcze sktadane przez Ciebie lub inne osoby przez Ciebie upowaznione,

19) Dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - dyspozycja, ktora zawiera polecenie wykonania ptatnosci, na jej podstawie przeprowadzamy
transakcje,

20) Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy, pod warunkiem, ze banki, ktore uczestniczq w
ptatnosci, prowadzq w tym dniu dziatalnos¢,

21) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy, Lista panstw nalezgcych do EOG dostepna jest na Stronie internetowej.

22) Harmonogram - dokument, ktory okresla warunki odbioru lub dostarczania gotowki w ustudze wptat i wyptat gotowkowych w formie zamknietej,

23) IBAN - (International Bank Account Numer) migdzynarodowy standard numeraciji kont bankowych,

24) Indywidualne dane uwierzytelniajgce - dane, ktore potwierdzajq Twojg tozsamos¢ lub ktore stuzq do potwierdzania Twojej zgody przy
Dgspozgcjoch,

25) inna operacja bankowa - operacja bankowa, w szczegélnosci: Przelew zagraniczny, kredyt, inkaso dokumentowe, akredytywa dokumentowa,

26) Instrukcja kosztowa BEN - okresla, ze prowizje i optaty wszystkich bankow, ktore biorq udziat w Przelewie zagranicznym pokrywa Odbiorca.

Najczesciej sq one pobierane z kwoty przelewu,

27) Instrukcja kosztowa OUR - okresla, ze nadawca przelewu pokrywa wszystkie prowizje i optaty bankowe przy Przelewie zagranicznym, w tym

koszty bankoéw, ktére biorq udziat w realizacji tego przelewu,

28) Instrukcja kosztowa SHA - okresla, ze nadawca przelewu pokrywa prowizje i optaty bankowe - banku nadawcy, a Odbiorca pokrywa koszty
banku odbiorcy i bankéw, ktére biorq udziat w realizacji Przelewu zagranicznego - czesto poprzez pobranie z przekazywanej kwoty,

29) Kantor dla Firm iPKO dealer/iPKO dealer - platforma internetowa, na ktorej zawrzesz transakcje skarbowe, w tym transakcje wymiany walut,
30) Karta - karta debetowa, ktora umozliwia wykonywanie transakgji ptatniczych. Karta posiada swoj numer, date waznosci, Twoje imie i nazwisko
lub osoby, dla ktérej zostata zaméwiona Karta, oraz nazwe Twojej firmy,
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31) Karta Identyfikacyjna klienta - dokument, ktory zawiera Twoje podstawowe dane (lub osoby upowaznionej przez Ciebie do rachunku) i wzor
podpisu,

32) Karta Uprawniefi do rachunkow - dokument, ktory okresla zakres uprawnien i sposob podpisywania Dyspozycji przez Ciebie oraz inne
upowaznione osoby,

33) Kod BIC - kod identyfikujgcy bank, ktory jest uczestnikiem systemu SWIFT, kod PKO Banku Polskiego to BPKOPLPW,

34) Kod CVV2/CVC2 - stuzy do potwierdzania transakcji wykonywanych bez fizycznego przedstawienia Karty (np. przez Internet),

35) Komunikat - ogolnodostepna informacja, zamieszczona w naszych oddziatach, agencjach lub na Stronie internetowej,

36) Kontekst - rachunki i lista 0sob, ktore z nich korzystajg w bankowosci elektronicznej, telefonicznej lub mobilnej,

37) Kurs Orderu (kurs realizacji) - kurs walutowy w Orderze typu Limit, wskazany przez Ciebie do zawarcia natychmiastowej transakgji wymiany
walut,

38) Limit kartowy:

1) Dzienny limit wyptaty gotowki- maksymalna kwota wyptat Kartq w ciggu doby,

2) Dzienny limit transakgji ptatniczych - maksymalna kwota za zakupy i ustugi zaptacone Kartq w ciggu doby oraz maksymalna kwota wyptat
przy okazji tych ptatnosci,

3) Dzienny limit transakgji internetowych - maksymalna kwota za ptatnosci Kartq w Internecie w ciggu doby,

4) Miesieczny limit transakcji - maksymalna kwota wszystkich transakcji kartowych w ciggu jednego miesigca kalendarzowego,

5) Transakgji zblizeniowych - kwota albo liczba transakcji bezgotowkowych, ktore nie wymagajg PIN lub podpisu na dowodzie sprzedazy,

39) Limit kwotowy - okreslenie limitow kwot operacji, przy wykonywaniu Dyspozycji ptatniczych przez Uzytkownikow oraz Reprezentantow w ramach
Wieloosobowego dostepu do iPKO. Limity kwotowe Reprezentantow sq okre$lane przez PKO Bank Polski, zgodnie z dokumentami rejestrowymi
firmy. Limity kwotowe Uzytkownikow WDI sq okres$lane przez Reprezentantow w Serwisie internetowym iPKO,

40) Lokata negocjowana - rachunek lokaty terminowej na warunkach negocjowanych,

41) National ID - numer rozliczeniowy, ktory identyfikuje bank,

42) Negocjowana natychmiastowa transakcja wymiany walut wymienialnych (natychmiastowa transakcja wymiany walut) - negocjowana
transakcja kupna lub sprzedazy waluty bazowej za walute niebazowq, po kursie ustalonym pomiedzy PKO Bankiem Polskim a Tobg, rozliczana w
ciggu 2 Dni roboczych, liczqc od dnia zawarcia transakgji,

43) Niedopuszczalne saldo debetowe - ujemne Saldo rachunku, ktore przewyzsza dostepne srodki lub niesptacone w terminie Dopuszczalne saldo
debetowe,

44) NRB - krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych,

45) Numer identyfikacyjny - Twoj unikalny numer, ktorym bedziesz sie postugiwat przy ustalaniu warunkéw natychmiastowych transakcji wymiany
walut oraz lokat negocjowanych,

46) Odbiorca - odbiorca pieniedzy w transakcjach ptatniczych,

47) Okres rozliczeniowy:

a) w przypadku rachunkow - termin kapitalizowania odsetek od $rodkow na rachunku oraz rozliczania odsetek od salda debetowego,
b) w przypadku Kart debetowych - termin, w ktorym zliczamy transakcje kartowe, aby obnizyé miesieczng optate za uzytkowanie Karty,

48) Okres umowny rachunku lokaty - okres trwania lokaty,

49) Order - oferta zawarcia natychmiastowej transakcji wymiany walut (w rozumieniu art. 66 §1. Kodeksu Cywilnego), sktadana przez Ciecie lub
osobe przez Ciebie upowazniong na zasadach okre$lonych w tym Regulaminie.

50) Order typu Limit - typ Orderu, ktory jest realizowany kiedy kurs walutowy, po ktorym zawieramy natychmiastowe transakcje wymiany walut,
zréwna sie z kursem Orderu,

51) Organizacja ptatnicza - organizacja, ktorej cztonkami sq instytucje finansowe, ktore tworzq system rozliczen transakgji kartowych,

52) Overnight (Ekspres) - dzien, w ktorym sktadasz Dyspozycje, a bank Otrzymujgcey dostaje do dyspozycji kwote Przelewu zagranicznego,

53) PIN - indywidualny i poufny kod stanowigcy element uwierzytelniajgcy Karty, ktory jest znany tylko jej Uzytkownikowi,

54) placéwka - Oddziat PKO Banku Polskiego lub dowolna placowka agencyjna PKO Banku Polskiego,

55) Podatkowy rachunek inwestycyjny - rachunek pomocniczy otwierany i prowadzony zgodnie z ustawq z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku

dochodowym od 0s6b prawnych. Cel otwarcia rachunku okreslony jest w art. 15 ust. Thb pkt 2 ustawy z dnia 15 lutego 1992 o podatku
dochodowym od 0séb prawnych,
56) Posiadacz rachunku lub Ty - osobe fizyczng prowadzqgca dziatalno$¢ gospodarczq lub zarobkowq lub zawodowq, osobe prawng, jednostke
organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawnej, lecz posiadajacq zdolno$¢ prawng, z ktérq zawarli$my umowe o prowadzenie rachunku,
57) Potwierdzenie tozsamosci klienta oraz wzor podpisu - tozsamo$¢ potwierdzona na podstawie dokumentu, ktory identyfikuje kurier i na
podstawie ktérego umowa wchodzi w zycie. Ztozony wzér podpisu bedzie Twoim wzorem PKO Banku Polskim.
58) Potwierdzenie transakcji - potwierdzenie uzgodnionych warunkéw zawartej natychmiastowej transakcji wymiany walut, ktore udostepniamy w
Kantorze dla Firm iPKO dealer lub inny, ustalony sposéb,
59) Powiadomienie - informacje, ktore Ci przekazujemy w bankowosci elektronicznej, poprzez e-mail lub sms albo w oddziatach, agencjach, na naszej
Stronie internetowej, w Aplikacji mobilnej lub na wyciggach bankowych,
60) Prawo bankowe - ustawe z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe,
61) Przelew zagraniczny/walutowy - Dyspozycja przekazania kwoty na wskazany rachunek lub wyptaty kwoty wskazanemu odbiorcy z wytqczeniem
polecenia przelewu,
62) rachunek - rachunek biezgcy lub pomocniczy w tym rachunek lokacyjny, lokaty, subwencji i VAT, ptatny na kazde zqdanie, na ktorym gromadzisz
swoje pieniqdze oraz robisz rozliczenia krajowe i zagraniczne zwigzane z prowadzong przez Ciebie dziatalnosciq (okreslona w zaswiadczeniu o
nadanym REGON),

63) rachunek lokacyjny - rachunek, ktory stuzy do wptacania nadwyzek srodkow, ktore znajdujg sie na Twoim rachunku,

64) rachunek lokaty - lokata z naszej oferty. Jesli w Regulaminie piszemy lokata to mamy na mysli rachunek lokaty,

65) rachunek subwencji - rachunek pomocniczy, otwierany i prowadzony w zwigzku z subwencjami finansowymi Rzqgdowego Programu ,Tarcza
Finansowa PFR dla Matych i Srednich Firm” (subwencja finansowa),

66) rachunek VAT - rachunek otwierany na podstawie Prawa bankowego,

67) Regulamin - Regulamin rachunkéw bankowych dla matych i $rednich przedsiebiorstw w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci Banku Polskim Spotce
Akcuyjnej,

68) Reprezentant - osoba fizyczna, ktora reprezentuje Posiadacza rachunku zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w dokumentach
rejestrowych firmy, lub prowadzqca jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq lub zarobkowq lub zawodowg,

) Sekcja ,Moja firma” - sekcja w iPKO, zawiera dodatkowe ustugi,

69

70) Saldo rachunku - pienigdze na Rachunku albo na Rachunku lokaty,

71) SEPA - (ang. Single Euro Payments Area) jednolity Obszar Ptatno$ci w walucie EUR, obejmuje - kraje Unii Europejskiej (oraz ich terytoria zalezne),
oraz inne kraje wymienione na Stronie internetowej,

72) Serwis internetowy - Strong internetowa PKO Banku Polskiego, na ktorej po zalogowaniu mozesz korzysta¢ z bankowosci elektronicznej,

73) Serwis telefoniczny - infolinia Banku,

74) Skrzynka elektroniczna - funkcja w ustudze bankowosci elektronicznej, ktora umozliwia obstuge korespondenciji migedzy PKO Bankiem Polskim a

Uzytkownikiem,
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75) Sposob akceptacji ptatnosci - sposob akceptowania wybranych Dyspozycji ptatniczych ustanowiony przez Reprezentanta. Okresla role
uzytkownikow i limity kwotowe wykonywanych operacji ptatniczych w ramach Wieloosobowego dostepu w iPKO i IKO (WDI). Dla wszystkich
rachunkéw Posiadacza rachunku moze funkcjonowac tylko jeden schemat akceptacji ptatnosci.

76) Sposob reprezentacji ~wskazuje, ktore osoby reprezentujq Posiadacza rachunku. Schemat reprezentacji okresla czy do sktadania o$wiadczen
woli w Twoim imieniu konieczne jest jednoosobowe lub tqczne dziatanie Reprezentantéw oraz limity kwotowe, jesli wystepujg w dokumentach
rejestrowych,

77) Spot (Standard) - jest to drugi Dzien roboczy po dniu otrzymania Dyspozycji. W tym dniu kwota Przelewu zagranicznego jest udostepniana do
dyspozycji banku otrzymujgcego,

78) Strona internetowa - www.pkobp.pl

79) Strony - w przypadku transakgji skarbowej sq to: Posiadacz rachunku (Ty), oraz Bank (my),

80) SWIFT - miedzynarodowy system telekomunikacyjny, za pomocq, ktorego Bank wysyta i otrzymuje Przelewy zagraniczne, (ang. Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication),

81) Srodek zdalnego porozumiewania sie - $rodek do porozumiewania sie na odlegto$¢ z Uzytkownikiem, bez koniecznosci fizycznej obecnosci
pracownika Banku i Uzytkownika. Nie jest to Serwis telefoniczny. Informujemy w Komunikacie o rodzajach $rodkéw zdalnego porozumiewania
sie,

82) Taryfa - Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim S.A. dla matych i $rednich przedsiebiorstw,

83) Termin waznos$ci Orderu - data i godzina, do ktorej Order obowiqzuje. Przyjmujemy Ordery z terminem waznos$ci max. 3 miesigce: GTOT (Good
Till Date Till Time) Order wygasa po realizacji przed uptywem terminu waznosci Orderu lub w terminie waznosci Orderv,

84) Tomnext (Pilny) - nastepny Dzien roboczy po otrzymaniu Dyspozycji, w ktorym kwota Przelewu zagranicznego udostepniana jest do dyspozycji
banku otrzymujgcego,

85) transakcja - transakcja gotowkowa lub bezgotowkowa, w tym transakcje skarbowaq,

86) transakcja bezgotowkowa - Uzytkownik Karty, ptaci Kartq lub bez jej fizycznego uzycia za towary lub ustugi na Stronach internetowych, w

aplikacjach sprzedawcow lub w punktach ustugowo-handlowych,

87) transakcja ptatnicza - ptatnik lub odbiorca inicjuje wptate, transfer lub wyptate pieniedzy,

88) transakcja skarbowa - natychmiastowa transakcja wymiany walut lub lokata negocjowana,

89) transakcja zblizeniowa - transakcja Kartq w terminalu z czytnikiem zblizeniowym. Realizuje sie jq poprzez zblizenie karty albo urzqdzenia

mobilnego do czytnika terminala (funkcja opcjonalna),

90) Transportujgcy - przedsiebiorca, ktory wspotpracuje z bankiem i $wiadczy ustuge przewozu i ochrony wartosci pienieznych na rzecz PKO Banku

Polskiego,

91) Trwaty nosnik - no$nik umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji. Umozliwia dostep do nich przez czas

przygotowania tych informacji i pozwala na odtworzenie ich w niezmienionej postaci,

92) umowa - dokument, na podstawie ktorego:

) otwieramy i prowadzimy dla Ciebie rachunek biezqcy,

) $wiadczymy ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej,

) otwieramy rachunki lokat lub inne rachunki,

) wydajemy Karty i rozliczamy transakcje realizowane przy ich uzyciu,

e) $wiadczymy inne ustugi w niej wskazane,

93) Unikatowy identyfikator - kombinacja liter, cyfr lub symboli, ktorg dostarczasz przy robieniu przelewu. Dzieki temu bank zidentyfikuje Odbiorce.
W PKO Banku Polskim Twoim Unikatowym identyfikatorem jest numer rachunku NRB albo IBAN,

94) urzqdzenie elektroniczne - urzqdzenie, ktore odbiera, przetwarza i wysyta dane, przy pomocy Internetu, oraz spetnia wymagania techniczne, o

) ktorych piszemy w tym Regulaminie,

)

a
b
c
d

95) urzqdzenie mobilne - urzqdzenie elektroniczne, ktore odbiera, przetwarza i wysyta dane przy pomocy sieci bezprzewodowej. Moze by¢ swobodnie
przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu, oraz powinno spetnia¢ wymagania techniczne, o ktoérych piszemy w tym Regulaminie,
96) ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga umozliwia:

a) dostep do rachunku przez Internet,

b) sprawdzenie salda rachunku,

c) zmiane limitow dla ptatno$ci bezgotéwkowych i transakcji przy vzyciu Karty debetowe;j,
d) ztozenie innej Dyspozycji do rachunkuy;

Dodatkowo ustuga obejmuje inne ustugi i produkty niepowigzane z rachunkiem, o ile umozliwimy do nich dostep przez Serwis internetowy, Aplikacje
mobilng lub bankomat. Jesli Uzytkownik sktada Dyspozycje ptatniczq przez bankowo$¢ elektroniczng, uwaza sie jq za instrument ptatniczy.
Ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przez Bank (dostawce) obejmuje serwis internetowy (iPKO lub iPKO biznes), aplikacje mobilng,
bankomat, w tym stanowisko samoobstugowe,
Jesli w Regulaminie piszemy o bankowo$ci elektronicznej, to mamy na mysli ustuge bankowosci elektronicznej,
97) ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga polegajgcq na dostepie do rachunku przez telefon za posrednictwem infolinii banku, ktéra umozliwia
w szczegoblnosci:
a) sprawdzenie Salda rachunku,
b)  ztozenie innego rodzaju Dyspozycji do rachunku.
Oferujemy ustuge bankowosci telefonicznej w postaci Serwisu telefonicznego oraz za pomocq $rodkow zdalnego porozumiewania sie. Dodatkowo
ustuga obejmuje inne ustugi i produkty niepowigzane z rachunkiem, o ile umozliwimy do nich dostep. Jesli Uzytkownik sktada Dyspozycje ptatniczq
poprzez bankowo$¢ telefoniczng wowczas uwaza sie jq za instrument ptatniczy. Jesli w Regulaminie piszemy o bankowosci telefonicznej, to mamy
na mysli ustuge bankowosci telefonicznej,
98) ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, z ktorych mozesz korzysta¢ w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej,
99) uwierzytelnienie - weryfikacja, w tym weryfikacja zdalna przez PKO Bank Polski tozsamosci Uzytkownika lub waznosci instrumentu ptatniczego.
Uwierzytelnienie obejmuje zastosowanie indywidualnych danych oséb uwierzytelniajgcych,

100) Uzytkownik - osoba, ktora korzysta z bankowosci elektronicznej lub telefonicznej. Osoba ta zostata upowazniona przez Ciebie do
korzystania z bankowosci elektronicznej lub telefonicznej i dziata w Twoim imieniu i na Twojq rzecz po spetnieniu warunkéw przewidzianych w
Regulaminie,

101) Uzytkownik Wieloosobowego dostepu w iPKO i IKO (WDI) - petnomocnik ustanowiony przez Ciebie do bankowosci elektronicznej.

Uprawnieniami w ramach jednoosobowego dostepu w iPKO administruje Reprezentant. Administrujesz uprawnieniami tych Uzytkownikow,
102) Uzytkownik Asystenta Firmowego - osoba korzystajqca z Asystenta Firmowego,
103) Uzytkownik Karty - realizuje transakcje przy uzyciu Karty,
104) Waluta bazowa - waluta prezentowana, jako pierwsza w kwotowaniu (czyli uzgadnianie kursu wymiany jednej waluty za drugq). Jej warto$¢
(cena jednostkowa) jest wyrazona odpowiedniq liczbq jednostek waluty niebazowej,
) waluta niebazowa - walute, w ktérej wyrazona jest cena jednostki waluty bazowej,
) wolne $rodki - Saldo rachunku: (bez rachunku lokaty):
a) powiekszone o wptaty i pienigdze przeznaczone do wykorzystania z kredytu w rachunku biezgcym lub dopuszczalnego salda
debetowego,
b) pomniejszone o wyptaty, kwoty przyjetych do realizacji obcigzen, sume blokad.
107) zaufane urzqdzenie elektroniczne - wskazane przez Uzytkownika urzqdzenie elektroniczne, ktore jest potqczone z Internetem i ma dostep do
przeglgdarki. Uzytkownik moze z tego urzqdzenia logowac¢ sie do Serwisu internetowego lub Aplikacji mobilnej. Weryfikacja tego urzqdzenia przez nas
moze stuzy¢ do uwierzytelnienia Uzytkownika lub Autoryzacji Dyspozycji,
108) 3D-Secure - metoda Autoryzacji transakgji, ktore sq realizowane bez fizycznego uzycia Karty.

105
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Rozdziat 2. Zawarcie umowy rachunku

1.

§3.

Otwieramy i prowadzimy nastepujqce rachunki bankowe:
1) biezqce i pomocnicze (w tym rachunki subwencji oraz Podatkowe rachunki inwestycyjne),

2) VAT,
3) lokat terminowych,
4)  lokacyjne.

Rachunki te stuzq do przechowywania pieniedzy, rozliczen lub do lokowania nadwyzek Srodkow pienieznych, ktore wynikajg z prowadzonej przez
Ciebie dziatalnosci. Dziatalno$¢ jest okreslona w zaswiadczeniu o nadanym numerze REGON.

2.

10.

11.
12.

W PLN (polskich ztotych) mogq by¢ otwieranie rachunki:

1) biezqgce,

2)  lokacyjne,

3) rachunek subwencji

4)  Podatkowy rachunek inwestycyjny,
5) VAT,

W PLN lub w innych walutach wymienialnych mogq by¢ otwierane rachunki:
1) pomocnicze oprocz rachunkow subwencji i Podatkowych rachunkow inwestycyjnych.
2)  lokat terminowych.
Waluty wymienialne inne niz PLN, w ktérych mogq by¢ otwierane rachunki sq w Komunikacie.
Rachunki VAT stuzq do ptatno$ci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci zgodnie z ustawg - Prawo bankowe.
Prowadzimy dla Ciebie jeden rachunek VAT. Na Twoj wniosek prowadzimy wiecej rachunkow VAT, jesli posiadasz wiecej niz jeden rachunek
biezgcy lub pomocniczy.
Pienigdze, ktére sq zgromadzone na rachunku VAT, mogq stuzy¢ wytqcznie do realizacji transakeji okreslonych w Prawie bankowym m.in. do:
1) ptatnosci za pomocq mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment),
2)  realizowania przelewow podatku VAT do urzedu skarbowego oraz innych przelewéw okreslone w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug i w art. 62b ust. 2 ustawy - Prawo bankowe.
3) realizowania przelewow zgodnych z postanowieniem naczelnika urzedu skarbowego.
Nie wydajemy czekow ani Kart do rachunkow VAT.
Cechy rachunkéw subwenciji:
1) przeznaczone sq wytgcznie do wptywu pieniedzy pochodzqcych z subwencji finansowej,
2)  pienigdze na nich sq nieoprocentowane,
3) pienigdze subwencji finansowej zgromadzone na rachunku subwencji sg wolne od zaje¢, na podstawie sqdowego lub
administracyjnego tytutu wykonawczego,
4) nie pobieramy optat i prowizji za ich obstuge.
Do rachunku subwencji oraz rachunku lokacyjnego:
1) nie otwieramy ani nie prowadzimy lokat i depozytow automatycznych,
2)  nie zawieramy uméw o wptaty i wyptaty zamkniete,
3) nie wydajemy czekow ani Kart.
Podatkowe rachunki inwestycyjne sq prowadzone dla spotek z ograniczonq odpowiedzialno$ciq i spotek akcyjnych i sq otwierane na podstawie
Dyspozycji klienta. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za Dysponowanie srodkami zgromadzonymi na tym rachunku.
Pienigdze z rachunku lokacyjnego mozesz wyptaci¢ wytgcznie na rachunek biezgcy wskazany na potwierdzeniu otwarcia rachunku lokacyjnego.
Aby zawrze¢ umowe o prowadzenie rachunkéw, musisz najpierw podpisa¢ umowe o rachunek biezqcy. Umowa rachunku jest nadrzedna i
pozwala na prowadzenie przez PKO Bank Polski innych rachunkéw na Twojq rzecz, np. pomocniczych.

Rozdziat 3. Karta Uprawnien do rachunkéw, Karta Identyfikacyjna klienta i Petnomocnictwa

§4.
Mozesz wskaza¢ osoby, ktore bedq dysponowac rachunkami lub pieniedzmi na rachunkach (w tym zawiera¢ natychmiastowe transakcje wymiany
walut). Do tego stuzy Karta Uprawnien do rachunkéw.
W Karcie Uprawnien do rachunkow wskazujesz w szczeg6lnoSci:
1) kto bedzie sktadat Dyspozycje ptatnicze (petnomocnikow, ktorym udzielisz bezterminowego petnomocnictwa),
2)  ewentualne ograniczenia kwotowe,
3)  sposdb podpisywania Dyspozycji.
Kazda osoba wskazana w Karcie Uprawnien do rachunkéw sktada swoj wzér podpisu na Karcie Identyfikacyjnej.
Jesli prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg, zarobkowg lub zawodowq i nie wskazujesz innych oséb do dysponowania rachunkiem, to PKO Bank
Polski moze odstqpi¢ od ztozenia przez Ciebie Karty Uprawnien do rachunkéw i Karty identyfikacyjnej klienta z zastrzezeniem ust. 5.
Jesli nie uzgodnimy wspdlnie inaczej, to wzér podpisu moze byc¢ jeden do wszystkich rachunkéw. Wzér podpisu moze zosta¢ ztozony na umowie
lub na dokumentach Potwierdzenie tozsamosci klienta lub Karta Identyfikacyjna klienta.
Mozesz udzieli¢ petnomocnictwa kazdej osobie, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych. Petnomocnictwa mozesz udzieli¢ do
Dysponowania rachunkami, albo do Dysponowania $rodkami na rachunku w zakresie okre$lonym w petnomocnictwie, do zawierania
natychmiastowych transakcji wymiany walut, oraz rachunku lokaty terminowej na warunkach negocjowanych.
Petnomocnictwo wygasa z chwilg Twojej $mierci, jesli jeste$ osobq fizyczng prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq
lub zarobkowgq lub zawodowaq, z chwilg $mierci petnomocnika, lub z uptywem czasu, na jaki petnomocnictwo zostato udzielone lub w
przypadku odwotania petnomocnictwa, z zastrzezeniem odrebnosci wynikajgcych z przepisow prawa.
Przyjmujemy petnomocnictwo lub zmiane petnomocnictwa:
1)  ogélne - ztozone w formie pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
2)  rodzajowe - ztozone w formie pisemnej, lub w formie elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w bankowosci
elektronicznej;
3)  szczegolne - ztozone w formie pisemnej, lub w formie elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w bankowosci
elektronicznej.
Jeste$ zobowigzany poinformowa¢ nas, jesli zmienisz osoby upowaznione do rachunku lub innych naszych produktéw. Dotyczy to takze
odwotania petnomocnictwa.
Zmiana uprawnien uzytkownikow w bankowosci elektronicznej wymaga odrebnej Dyspozycji.
Karta Uprawnien do rachunkéw wraz z Kartq Indentyfikacyjng zastepujq dotychczasowq Karte Wzoréw Podpiséw. Postanowienia dotyczqce
Karty Uprawnien do rachunkéw i Karty Indentyfikacyjnej odnoszq sie rowniez do Kart Wzoréw Podpisow, ktore wezesniej byty stosowane.
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Rozdziat 4. Oprocentowanie

1.
2.

_

§5.

Pienigdze na rachunkach bankowych sq nieoprocentowane albo oprocentowane wedtug zmiennej albo statej stopy procentowej od dnia ich

wptywu do dnia poprzedzajqcego dzien ich wyptaty (zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie lub Regulaminie).

Jesli dany rachunek jest oprocentowany, to odsetki na tym rachunku:

1) w PLN - kapitalizowane sq na koniec miesigca kalendarzowego,
2)  winnych walutach - kapitalizowane sq na koniec roku kalendarzowego.

Gdy pienigdze na rachunkach sq oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej w okresie obowigzywania umowy, mozemy zmienic¢

wysokos$¢ oprocentowania oraz okres rozliczeniowy na rachunku i nie wymaga to wypowiedzenia umowy w tym zakresie.

Wysokos¢ oprocentowania oraz okresy rozliczeniowe mozemy zmieniac:

1) na rachunku prowadzonym w PLN, gdy zaistnieje, co najmniej jedna z nizej wymienionych okolicznosci:

a) zmiana wysokosci ktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

b) zmiana wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej bankow, ogtaszanej przez Narodowy Bank Polski, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

) zmiana wysokosci, co najmniej jednego ze wskaznikow referencyjnych stosowanych dla depozytow rynku miedzybankowego WIBOR

oraz WIBID w dowolnym dostepnym okresie, o co najmniej 0,10 punktu procentowego w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy,
d) zmiany rocznych wskaznikow cen towardéw i ustug konsumpceyjnych (porownanie danego miesigca roku do analogicznego miesigca roku
poprzedniego lub porownanie wskaznikow $redniorocznych), publikowanych przez Gtowny Urzqd Statystyczny, o co najmniej 0,50 punktu
procentoweqo,
e) zmiany na rynku pierwotnym rentownosci 2 lub 10 letnich obligacji skarbowych denominowanych w ztotych polskich, ktorych emitentem
jest Minister Finansoéw, o co najmniej 0,10 punktu procentowego,
2)  poniesienie obowigzkowych obcigzen przez PKO Bank Polski, nieprzewidzianych w przepisach prawa w dacie zawarcia umowy. na rachunku
prowadzonym w walucie wymienialnej innej niz PLN, gdy zaistnieje, co najmniej jedna z wymienionych okoliczno$ci:
a) zmiana wysokosci stopy procentowej dla danej waluty, ktora jest ustalana przez odpowiedni bank centralny, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,
b) zmiana wysokosci co najmniej jednego ze wskaznikow referencyjnych stosowanych dla j depozytow walutowych na krajowym lub
miedzynarodowym rynku pienieznym LIBOR oraz EURIBOR w dowolnym dostepnym okresie, o co najmniej 0,10 punktu procentowego
w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy,

c) zmiana wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej bankéw o co najmniej 0,10 punktu procentowego.

) zmiany rocznych wskaznikow cen towarow i ustug konsumpceyjnych (poréwnanie danego miesigca roku do analogicznego miesigca roku
poprzedniego lub poréwnanie wskaznikow $redniorocznych) ogtaszanych przez odpowiedniq dla danej waluty instytucje ogtaszajqcq
poziom inflacji w innym panstwie niz Rzeczypospolita Polska, o co najmniej 0,50 punktu procentowego.

W przypadku zaprzestania opracowywania, zgodnie z przepisami prawa, ktorejkolwiek z ww. wskaznikéw referencyjnych, od dnia nastepujgcego

po dniu wystgpienia tego zdarzenia, w miejsce dotychczasowych zastosujemy:

1) zamiennik wskazany w przepisach prawa lub wskazany przez wtasciwy organ administracji publicznej, wraz z dostosowaniem procesu
ustalania oprocentowania i naliczania odsetek do charakteru nowego wskaznika, jezeli przepisy prawa lub organ administracji publicznej
wymagajq takiego dostosowania,

2)  alternatywny wskaznik referencyjny wskazany przez:

a) odpowiedni organ nadzoru finansowego, sprawujgcy nadzor nad administratorem danego wskaznika referencyjnego,
b)  bank centralny dla waluty, dla ktorej ustalany byt wskaznik referencyjny,
c) administratora wskaznika referencyjnego,

jezeli nie wyznaczono zamiennika w sposob, o ktérym mowa w pkt 1.

Uwzgledniajgc kierunek zmian stop lub stawek, o ktorych piszemy w ust. 4, jeste$my uprawnieni do podjecia decyzji o zmianie oprocentowania
w terminie 6 miesiecy od zaistnienia okoliczno$ci, ktéra bedzie podstawq tej zmiany. Podejmujqc takq decyzje - przestrzegamy zasad dobrej
praktyki bankowej oraz zasad dobrych obyczajow.

Informacja o zmianie wysokosci oprocentowania i okreséw rozliczeniowych jest podawana w Komunikatach.

Odsetki nalezne Posiadaczowi rachunku od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkuy, jezeli $rodki te podlegajg oprocentowaniu, sq

naliczane od daty waluty uznania rachunku do dnia poprzedzajgcego date waluty obcigzenia rachunku wigcznie. Srodki pieniezne wptacone na

rachunek i wyptacone z rachunku w tym samym dniu nie podlegajq oprocentowaniu.

Do obliczania kwoty naleznych odsetek przyjmuje sie rzeczywistq liczbe dni kalendarzowych utrzymywania $rodkow pienieznych na rachunku, w

stosunku do 365 dni w roku, uwzgledniajgc saldo wedtug stanu na koniec kazdego dnia kalendarzowego.

o

§6.
Niedopuszczalne saldo debetowe staje sie zadtuzeniem przeterminowanym i wymagalnym od dnia jego powstania.

0d kwoty zadtuzenia przeterminowanego z tytutu niedopuszczalnego salda debetowego pobieramy odsetki wedtug zmiennej stopy procentowej
zadtuzenia przeterminowanego, ktéra odpowiada:

1) dla umow rachunkow zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r. - aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opo6znienie wynikajgcych
z powszechnie obowiqzujqcych przepisow prawa,

2)  dla uméw rachunkow zawartych do dnia 31 grudnia 2015 r. - czterokrotnosci wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego
Banku Polskiego, nie wiecej niz aktualna wysoko$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie wynikajocych z powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa.

Zmiane wysokosci:
1) odsetek maksymalnych za op6znienie powodowa¢ bedzie rownoczesng i analogiczng zmiang wysokosci stopy procentowej, o ktorej
piszemy w ust. 2 pkt. 1,
2)  stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego powodowaé bedzie rownoczesng i analogiczng zmiang wysokosci stopy
procentowej, o ktorej piszemy w ust. 2 pkt. 2.
O zmianie wysokosci stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego poinformujemy Cie do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym
nastgpita zmiana. Udostepnimy aktualng wysoko$¢ stopy procentowej w Komunikacie.
W okresie trwania umowy mozemy zmieni¢ sposéb ustalania stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego w przypadku zmiany lub
uchylenia powszechnie obowigzujqcych przepisow prawa dotyczqcych odsetek od zadtuzenia przeterminowanego.
Okres zadtuzenia z tytutu niedopuszczalnego salda debetowego liczy sie od dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia do dnia sptaty tego
zadtuzenia wiqcznie.
Odsetki od niedopuszczalnego salda debetowego pobieramy z wolnych $rodkéw na rachunku po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, za ktory
zostaty naliczone, a w przypadku braku wolnych $rodkéw z pierwszych wptywow na rachunek.
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Rozdziat 5. Prowizje i optaty

§7.
1. Pobieramy optaty i prowizje zgodnie z Taryfq za:
1) czynnosci zwigzane z prowadzeniem rachunku,
2)  zainne czynnosci okreslone w Taryfie,
chyba, ze uzgodnimy inaczej.
2. Optaty i prowizje, pobierane za Dyspozycje inicjowane przez dostawce, ktoéry Swiadczy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, sq pobierane
analogicznie jak za Dyspozycje sktadane w bankowosci elektronicznej i telefonicznej.
3. Aktualna Taryfa znajduje sie:
1)  w oddziatach,
2)  w agencjach,
3)  na Stronie internetowej.

§8.
1. Mozemy zmieni¢ Taryfe. Powodem do zmiany tytutéw, oraz stawek optat lub prowizji, warunkéw ich pobierania, wprowadzenia nowych optat lub
prowizji, jest zaistnienie, co najmniej jednej z nastepujqcych okolicznosci:
1) zmiana rocznych wskaznikow cen towarow i ustug konsumpceyjnych (poréwnanie danego miesigca roku do analogicznego miesigca roku
poprzedniego lub poréwnanie wskaznikow $redniorocznych), o co najmniej 0,50%. Wskaznik ten publikowanych jest przez Gtowny Urzqd
Statystyczny. Jesli zmieni sie wiecej niz jeden wskaznik, podstawq do zmiany bedzie wskaznik o najwyzszej wartoéci zmiany,

2)  zmiana:
a)  cen energii,
b) potqczen telekomunikacyjnych,
c) ustug pocztowych,
d)  kosztow obstugi rozliczen transakgji,
e) rozliczen migdzybankowych,

f)  innych kosztow, ktore ponosimy na rzecz podmiotow zewnetrznych,
ktérych dotyczq optaty lub prowizje, o co najmniej 1%,

3) zmiana, o co najmniej 1% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku (poréwnanie
danego miesigca roku do analogicznego miesigca roku poprzedniego lub poréwnanie wskaznikow $redniorocznych). Ta informacja jest
publikowana przez Gtéwny Urzqd Statystyczny. Jesli zmieni sie wiecej niz jeden wskaznik, podstawq do zmiany bedzie wskaznik o najwyzszej
wartosci zmiany,

4)  udostepnienie nowych ustug,

5) zmiana zakresu dotychczasowych ustugi, jezeli zmiana ta powoduje podwyzszenie kosztow czynnosci wykonywanych dotgd w ramach
umowy rachunku,

6) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie:

a) powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
b)  wigzqcych PKO Bank Polski dokumentow wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Bankowy
Fundusz Gwarancyjny lub inne wtasciwe urzedy lub organy administracji publicznej,
7)  wydania orzeczen sqdowych, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana postanowien Taryfy
jesli w celu dostosowania sie do nich, lub w ich wyniku musimy zmieni¢ postanowienia Taryfy,

8) dostosowanie postanowien Taryfy do postanowien innych dokumentow, w tym wzorcow umow Banku. Zakres dostosowania dotyczy -
tytutdw optat lub prowizji, ktore nie wptywajq na wysokos$¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania,

9)  wprowadzenie, zmiana lub uchylenia przepiséw prawa lub innych wigzqcych Bank dokumentow, ktore:

a)  wphlywajq na zasady i sposob swiadczenia przez PKO Bank Polski ustug w ramach umowy lub
b)  wptywajq na zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza rachunku,
i powodujq zmiane kosztéw, ktore ponosimy.
10) zmiana sktadek przekazywanych na Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
Zmiany, o ktérych piszemy w ust. 1, mogq by¢ wprowadzone do 12 miesiecy od zaistnienia przestanki do zmian.
Decyzja o zmianach, o ktérych piszemy w ust. 1, podejmowana jest zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi obyczajami.
Powiadomimy Cie o zmianach Taryfy zgodnie z §125 ust. 2-5.
Niezaleznie od okoliczno$ci, o ktérych piszemy w ust. 1, mamy prawo w kazdym czasie zmieni¢ optaty lub prowizje okreslone w Taryfie w sytuacji:
1) obnizenia lub zmiany warunkow ich pobierania na Twojq korzysc,
2)  sprostowania btedow pisarskich,
3)  wprowadzenia innych zmian porzqdkowych, o ile nie bedzie to powodowato zwigkszenia zakresu obowiqzkow ani zmniejszenia zakresu
Twoich uprawnien.

g LN

§9.

—_

Jesli w umowie nie jest inaczej:
1) pobieramy prowizje i optaty w ciezar rachunku, ktorego to dotyczy, niezaleznie od wysokosci wolnych srodkow na rachunku (chyba,
ze wydarzy sie sytuacja z ust. 2),
2)  prowizje od wptat gotowkowych pobieramy od wptacajgcego.
Do czynno$ci wymienionych powyzej nie musisz sktada¢ osobnej Dyspozyciji.
2. W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku, pobranie prowizji lub optat moze spowodowa¢ powstanie niedopuszczalnego salda
debetowego.
3. Jesli powstanie niedopuszczalne saldo debetowe, powiniene$ wptaci¢ pienigdze na rachunek, aby je uzupetnic.

Rozdziat 6. Wyciqgi

§ 10.

1. Jestes informowany w cyklach miesiecznych (chyba, ze umowa méwi inaczej) o:
1)  stanie rachunkoéw,
2) transakcjach,
3) naliczonych optatach i odsetkach.
2. Powiniene$ sprawdza¢ czy transakcje sq prawidtowe i czy Saldo rachunku pokazane na wyciggach sie zgadza.
3. Jesli transakcja jest btedna lub Saldo rachunku sie nie zgadza, zgto$ reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych. Ten czas liczy sie od dnia
otrzymania wyciggu.
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4.
5.

Jesli koniec miesiqca, wypada w sobote lub niedziele, to generujemy dodatkowe wyciqgi zawierajgce transakcje z tych dni.
Na koniec kazdego roku kalendarzowego otrzymasz zawiadomienie o saldzie rachunku. Jesli nie zgtosisz niezgodno$ci w ciqggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania zawiadomienia, to znaczy, ze akceptujesz Saldo rachunku na koniec roku.

DZIAL 11 USLEUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE) | USLEUGA BANKOWOSCI TELEFONICZNE]J

Rozdziat 1. Warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej

10.

11.

12.

13.

14.

15.

§11.

Mozesz korzysta¢ z bankowosci elektronicznej lub telefonicznej po:

1)  zawarciu umowy,

2)  okresleniu uprawnien, ktore nada pracownik PKO Banku Polskiego lub ktore nadasz samodzielnie odpowiednio w bankowosci

elektronicznej lub telefonicznej,

3)  otrzymaniu danych uwierzytelniajgcych,

4)  aktywowaniu dostepu,

5)  uwierzytelnieniu lub silnym uwierzytelnieniu, (jezeli jest wymagane).
Uzytkownik moze sktada¢ Dyspozycje w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej po aktywacji dostepu. Jesli udostepnimy takq mozliwo$¢, a
Uzytkownik aktywowat dostep to moze zawiera¢ umowy w bankowosci elektronicznej i telefonicznej. Na Stronie internetowej udostepniany jest
aktualny opis funkcji dostepnych w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej, oraz informacje o aktualnej ofercie i dostepnych sposobach
zawierania umow.
Nie musisz wyraza¢ zgody na zmiane funkcji oferowanych przez nas ustug w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej.
Aby korzysta¢ z bankowosci elektronicznej Uzytkownik musi posiada¢ urzqdzenie (komputer, tablet, telefon komodrkowy etc.). Minimalne
wymagania dotyczqce urzqdzen lub oprogramowania okre$lane sq w Komunikacie.
Aby Uzytkownik mégt korzysta¢ z bankowosci telefonicznej powinien posiadac¢ telefon lub urzqdzenie mobilne z mozliwoscig wykonywania
potqczen telefonicznych i wybierania tonowego.
Aby Uzytkownik magt skorzystac¢ z Aplikacji mobilnej powinien posiada¢:

1)  urzqdzenie mobilne powigzane z polskim numerem telefonu komorkowego i posiadajgce dostep do Internetu.

2)  odpowiednie oprogramowanie (system operacyjny) pozwalajgcy na zainstalowanie i obstuge Aplikacji mobilnej.
Aby Uzytkownik mégt aktywowaé Aplikacje mobilng powinien wysta¢ wiadomo$¢ SMS, aby potwierdzi¢ autentycznos¢ Aplikacji mobilnej i
numeru telefonu. Koszt za wystanie wiadomosci SMS wedtug stawki operatora sieci komérkowej ponosi Uzytkownik.
Administrator iPKO biznes jest wskazany przez Ciebie i ustawia uprawnienia w bankowo$ci elektronicznej. Moze to zrobi¢ na podstawie ztozonego
whniosku o konfiguracje dostepu. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za skutki dziatania Administratora iPKO biznes i ustanowionych przez niego
Uzytkownikow. Jesli powierzysz nam ustawienie uprawnien dla Uzytkownikéw, nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki ustawien.
Ustanawiajgc Administratora iPKO biznes lub Uzytkownika, zobowigzany jeste$ poinformowac ich o zasadach korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej, w tym o zasadach bezpieczenstwa.
Zapisujemy wszystkie Dyspozycje ztozone w ramach ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej. Dyspozycje sq zapisane w sposéb trwaty
dla celéw dowodowych.
Rozmowy telefoniczne w bankowosci telefonicznej sq nagrywane i sq naszq wtasnoscig. Nagrania sq poufne i mogq by¢ wykorzystane tylko w
przypadku reklamacji, postepowan sqdowych i administracyjnych, oraz czynnosci niezbednych do wykonywania nadzoru nad dziatalnoscig PKO
Banku Polskiego, ktore wynikajq z przepiséw powszechnie obowiqzujqcych.
Udostepniamy Skrzynke elektronicznq, z ktorej mozesz korzysta¢ w zakresie okreslonym na Stronie internetowe;.
Rachunek VAT jest udostepniony w bankowo$ci elektronicznej lub telefonicznej jedynie z dostepem pasywnym. To oznacza, Ze przelewy z rachunku
VAT mogq by¢ realizowane wytqcznie za posrednictwem rachunku biezgcego.
Uzytkownik ma mozliwos¢ weryfikacji w iPKO lub iPKO biznes, czy rachunek kontrahenta (odbiorcy transakcji ptatniczej) znajduje sie w
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej elektronicznym wykazie podmiotow (tzw. biata lista podatnikow VAT). Weryfikacja
odbywa sie w oparciu o plik udostepniany przez ministra wtasciwego do spraw finanséw i znajdujgcy sie w Banku na moment weryfikacji
kontrahenta, w sposob okreslony przez ministra wta$ciwego do spraw finanséw.
Weryfikacja jest dobrowolna i jej nie wymagamy. Nie odpowiadamy za:

1) nie spetnienie przez Ciebie obowiqzkéw wobec Urzedu Skarbowego.
2)  btedy na biatej liscie podatnikow VAT, udostepnionej przez ministerstwo wtasciwe do spraw finansow.

§12.
Uzytkownik nabywa i utrzymuje na swoj koszt sprzet (komputer, telefon stacjonarny, telefon komorkowy, tablet etc.) oraz oprogramowanie
niezbedne do korzystania z bankowosci elektronicznej lub telefoniczne;.
Szczegoty wymagan technicznych dla urzqdzen wykorzystywanych przy korzystaniu z bankowosci elektronicznej lub telefonicznej podajemy:
1) na Stronie internetowej,
2)  w Serwisie telefonicznym,
3)  w Komunikacie.

§13.
Dyspozycje w zakresie, w jakim majq zwigzek z czynno$ciami bankowymi sktadane zgodnie z art. 7 Prawa bankowego spetniajqg wymagania formy
pisemnej.

§14.

1. Nie weryfikujemy zgody udzielonej przez Uzytkownika:

1) dostawcy $wiadczqcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku,
2)  dostawcy $wiadczqcemu ustuge inicjowania ptatnosci.

2. Odpowiadajgc na zapytania dostawcéw $wiadczqeych ustuge dostepu do informacji o rachunku, dostarczamy informacje wytqcznie o Twoich
rachunkach dostepnych on-line, z wytqczeniem szczegdlnie chronionych danych dotyczqcych ptatnosci.

3. Realizujemy Dyspozycje zainicjowane za posrednictwem dostawcy $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na zasadach
analogicznych dla innych Dyspozycji.

4. Udostepniamy funkcje sktadania i odwotywania zgod przez Uzytkownika na potrzeby zapytan w ramach potwierdzania dostepnosci kwoty na
rachunku. Potwierdzamy dostepno$¢ kwoty, z uwzglednieniem $rodkow dostepnych, wytqcznie, kiedy w chwili zapytania rachunek dostepny jest
on-line.

5. Poinformujemy Uzytkownika, jesli odméwimy dostawcy $wiadczqcemu ustuge:

1) dostepu do informacji o rachunku lub
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2) inicjowania transakcji ptatniczej,

3)  dostepu do rachunkow.
7. Poinformujemy o tym w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej.
8. Zrobimy to przed odmowq dostepu i bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pozniej jednak niz w Dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy.
9. Zrobimy to w sytuacji obiektywnie uzasadnionej i nalezycie udokumentowanej. Moze by¢ ona zwiqzana z

1) nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku przez takiego dostawce,

2)  nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatniczej,

3)  lub na Twoj wniosek.

§15.

1. Uzytkownik ma obowiqzek:

1) osobiscie logowa¢ sie i zleca¢ Dyspozycje w bankowosci elektronicznej i telefonicznej przy uzyciu indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych. Dodatkowo, podczas rozmowy telefonicznej, mozemy zada¢ pytania, ktore zweryfikujg tozsamos$¢ Uzytkownika.

2) zachowaé w tajemnicy informacje, ktore gwarantujq bezpieczne korzystanie z bankowosci elektronicznej lub telefonicznej. Nie powinien innym
osobom - przekazywa¢, udostepnia¢ i ujawnia¢ indywidualnych danych.

3) zabezpieczyé sprzet i oprogramowanie, za posrednictwem, ktorego korzysta z bankowosci elektronicznej lub telefonicznej i korzystaé
wytqcznie z:
a) legalnego oprogramowania. Czesto je aktualizowaé i instalowaé¢ poprawki systemowe (zgodnie z zaleceniami producentow),
b) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,
¢) najnowszych i stabilnych wersji przeglgdarek internetowych,
d) haset zabezpieczajgcych dostep do komputera, w szczegolnosci, jesli z urzqdzenia korzysta wiecej 0sob.
Wiecej rekomendowanych przez Bank rozwiqzan znajduje sie na Stronie internetowej.

4) W sytuacji utraty lub zniszczenia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego (telefon, smartfon) z zainstalowang
Aplikacjq mobilng lub tez nieuprawnionego dostepu do bankowosci elektronicznej lub telefonicznej nalezy zgtosic to:
a) osobiscie w dowolnej Placowce PKO Banku Polskiego,
b) na Stronie internetowe;,
¢) u konsultanta Serwisu telefonicznego, pod podanymi na Stronie internetowej numerami. Telefony sq dostepne 24 godziny na dobe.

2. Powiniene$ poda¢ PKO Bankowi Polskiemu numer telefonu i adres e-mail, pod ktérym mozemy sie kontaktowa¢ celem zapewnienia
bezpieczenstwa podczas korzystania z bankowosci elektronicznej lub telefonicznej. Numer telefonu i adres e-mail jest wymagany, gdy
komunikujemy sie na odlegtos¢.

3. Niezwtocznie powiadom nas o wszelkich zmianach, ktore dotyczq Ciebie jak i Uzytkownikéw. W szczegélnosci o zmianie: danych osobowych
kontaktowych. W przypadku danych osobowych, powiniene$ poswiadczyc je odpowiednimi dokumentami, np. aktualnym dowodem tozsamosci.
Jesli nie zaktualizujesz numeru telefonu oraz adresu e-mail, uniemozliwi to nam realizacje Dyspozycji w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej,
chyba, ze te dane sq zbedne do realizacji Dyspozycji.

4. Dane mozesz zmieni¢ w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej, jesli dopuszczamy takq mozliwos¢.

5. Przyjmujemy zgtoszenia dotyczqce zmiany danych Uzytkownikow, ktére ich dotyczq.

6. Wiecej informacji na temat sposobdw na zapewnienie bezpieczenstwa w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej, znajdziesz w naszym Serwisie
internetowym lub telefonicznym.

7. Nie mozesz dostarcza¢ lub wpisywa¢ bezprawnych tredci przez bankowos¢ elektroniczng lub telefoniczng.

§ 16.

1. Wszelkie Dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez osobe, ktéra zostata uwierzytelniona, jako dany Uzytkownik, sq traktowane, jako
Dyspozycje Uzytkownika. Dla udowodnienia przez PKO Bank Polski prawidtowej Autoryzacji Dyspozycji ptatniczej przez Uzytkownika, wystarczy
wykazanie zarejestrowanego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych wykorzystywanych do Autoryzacji Dyspozycji ptatniczej przez
zweryfikowanego Uzytkownika.

2. Jesli doprowadzisz umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa do naruszenia, co najmniej jednego z obowigzkéw opisanych w § 15 ust. 1 to
obcigzajq Cie w petnej wysokos$ci nieautoryzowane transakceje ptatnicze.

3. Trwale zapisujemy wszystkie Dyspozycje ztozone przez bankowo$¢ elektroniczng lub telefoniczng dla celéw dowodowych.

§17.

1. Dyspozycje mozesz sktada¢ w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej za pomocq indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, ktére sq
wymagane przy Autoryzacji.

2. Dyspozycje mozesz sktada¢ w dowolnym dniu i o dowolnej porze. Wyjgtkiem sq przerwy techniczne. Informacje o wystgpieniu przerwy
publikujemy na Stronie internetowej, w Aplikacji mobilnej lub w Serwisie telefonicznym. W przypadku wprowadzenia przerwy, mozesz by¢
obstugiwany w Dni robocze w dowolnej Placéwce PKO Banku Polskiego. Aktualny wykaz oddziatow jest dostepny na Stronie internetowej.

3. Jesli robisz przelew na telefon w Aplikacji mobilnej, wskaz numer telefonu komoérkowego odbiorcy, ktory jest Unikatowym identyfikatorem, oraz
kwote i walute przelewu.

4. Numer telefonu komoérkowego, o ktorym piszemy w ust. 3, powinien by¢ zarejestrowany w Polsce. Przelew na telefon zrealizujemy pod
warunkiem, ze numer telefonu Odbiorcy jest powigzany z jego numerem rachunku bankowego.

5. Decydujemy o maksymalnych limitach kwotowych transakcji ptatniczych, jakie mogq by¢ zlecane w Serwisie internetowym i telefonicznym.

6. Mozesz ustawic:

1) dzienny kwotowy limit transakgji ptatniczych zlecanych w Serwisie internetowym,
2)  limit dla transakgji ptatniczych inicjowanych w ramach ustugi inicjowania transakgji ptatniczych.
7. Ustawiamy domysIne limity dla transakcji ptatniczych w Aplikacji mobilnej:
1) dzienny limit kwotowy,
2)  dzienny limit ilosciowy,
3) dzienny limit kwotowy i ilosciowy transakgji ptatniczych, dla ktorych nie jest wymagane podanie indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych celem Autoryzacji.
8. Po za limitem opisanym w ust. 6 i 7 pkt. 1-2, mozesz zmieni¢ limity w dowolnym czasie, (chyba, ze Umowa stanowi inaczej).

§18.
1. Mamy prawo do zablokowania w catosci lub czesci dostepu do bankowosci elektronicznej lub telefonicznej z uzasadnionych przyczyn, ktére sq
zwiqzane z:
1) bezpieczenstwem dostepu do tych ustug,
2)  podejrzeniem nieuprawnionego uzycia dostepu do nich,
3)  umyslnym doprowadzeniem do nieautoryzowanej Dyspozyciji ptatniczej w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej,
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2. Jesli masz kredyt w rachunku biezgcym to mozemy zablokowa¢ w cato$ci lub czesci dostep do bankowosci elektronicznej lub telefonicznej, jesli
zwiekszy sie ryzyko utraty zdolnosci kredytowej przez Ciebie.

3. Przed zablokowaniem dostepu informujemy Cie o tym w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej. Czasem ze wzgledu na brak mozliwosci
informujemy niezwtocznie po zablokowaniu dostepu o tym, ze to zrobili$my, chyba, ze przekazanie takiej informacji jest nieuzasadnione ze
wzgleddw bezpieczenstwa lub jest zabronione przepisami prawa.

4. Blokada jest utrzymana az do czasu ustania przyczyny, z powodu, ktérej zostata zatozona.

5. Jesli Uzytkownik ma takie uprawnienia, moze samodzielnie zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub telefonicznej (zakres okreslony
jest na Stronie internetowej).

§19.
1. Niezwtocznie zgto$ utrate lub nieuprawniony dostep do bankowosci elektronicznej lub telefonicznej. Zgto$ takze kradziez, przywtaszczenie, utrate
lub nieuprawnione uzycie:
1)  indywidualnych danych uwierzytelniajgcych i innych instrumentow ptatniczych (zgto$ rowniez ich zniszczenie),
2)  urzqdzenia mobilnego z zainstalowang Aplikacjg mobilng,
2. Zgtoszenie mozesz zrobi¢:
1) telefonicznie pod numerami telefonow dostepnymi 24 godziny na dobe (numery podane sqg na Stronie internetowej),
2)  osobiscie w oddziatach PKO Banku Polskiego (aktualny wykaz dostepny jest na Stronie internetowe),
3)  za posrednictwem Serwisu internetowego.
3. Przyjmujemy tez zgtoszenia opisane w ust. 1, ktore sktada Uzytkownik, w zakresie, ktéry dotyczy Uzytkownika.
4. Jedli podejrzewasz, ze skradziono, przywtaszczono, utracono, lub doszto do nieuprawnionego uzycia instrumentéw, o ktorych piszemy w ust. 1 -
niezwtocznie zt6z zawiadomienie o przestepstwie do organéw $cigania.
5. Mozemy zwroéci¢ sie do Ciebie o pisemne potwierdzenie zdarzen, o ktorych piszemy w ust. 1 oraz o wskazanie okoliczno$ci, w jakich zdarzenia te
wystapity albo sie ujawnity.
6. Obciqzajq Cie transakcje ptatnicze zrealizowane w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej lub przy pomocy innych instrumentow ptatniczych
przez osoby, ktorym Ty albo Uzytkownik ujawnit lub udostepnit swoje dane uwierzytelniajgce lub inne instrumenty ptatnicze.

§ 20.
1. Mozesz skorzysta¢ z ustug dodatkowych, ktore sq przez nas oferowane. Wiecej informacji na ich temat znajdziesz na Stronie internetowej.
2. Skorzystanie z ustug dodatkowych moze wymaga¢ podpisania odrebnej umowy.
3. Skorzystanie z ustug dodatkowych moze wigza¢ sie z przekazaniem danych do podmiotu trzeciego $wiadczqcego te ustugi.

Rozdziat 2. Wieloosobowy dostep w iPKO i IKO

§21.
1. Wieloosobowy dostep w iPKO i IKO (WDI), jest to funkcja w bankowosci elektronicznej iPKO i Aplikacji mobilnej 1KO.
2. Za jej pomocq, wskazujesz:
1) Sposab reprezentacji - sposob akceptowania Twoich Dyspozycji. Mozesz zleca¢ Dyspozycje dotyczqce rachunku i innych produktow, oraz
ustug posiadanych w PKO Banku Polskim, ktére sq akceptowane przez Reprezentantéw zgodnie z dokumentami rejestrowymi.
2)  Sposob akceptacji ptatnosci - sposob sktadania wybranych Dyspozycji ptatniczych, czyli dysponowania $rodkami pienieznymi w ramach

WDI. Mozesz ustawi¢ jeden sposob akceptacji, ktéry obowiqzuje do wszystkich rachunkéw, natomiast mozesz go dowolnie zmieniac.
3. Ustawienia obowiqzujq w zakresie wybranych Dyspozycji zZlecanych w bankowosci elektronicznej iPKO oraz Aplikacji IKO.
4. Kiedy wiqczasz WDI pobieramy informacje o sposobie reprezentacji firmy z rejestrow i ewidencji zewnetrznych w tym:

1)  Centralnej Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),

2)  Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS),

3) Bazy REGON, oraz

4)  informacji dostepnych w naszych systemach.
Na podstawie tych informacji potwierdzimy, kto moze sktada¢ o$wiadczenie woli zgodnie ze Sposobem reprezentacji.
5. Zobowiqzujesz sie do poinformowania nas o zmianach w Sposobie reprezentacji.
6. WDI umozliwia sktadanie Dyspozycji ptatniczych i nieptatniczych. Mogg one by¢ akceptowane jednoosobowo lub przez wielu uzytkownikéw tqcznie.
7. Masz mozliwos¢:

1) aktywacji WO,

2)  nadawania, zmiany i odebrania uprawnien, oraz poziomu dostepu Uzytkownikow WOI,

3)  ustalania limitow kwotowych operacji przy realizacji Dyspozycji ptatniczych.
8. Z WDI mozesz zrezygnowa¢ w dowolnym momencie.
9. Zarzqdzanie ustawieniami oraz nadawanie uprawnien Uzytkownikom WDOI jest administrowane przez Reprezentantow, czyli osoby reprezentujgce
zgodnie ze Sposobem reprezentacji.
10. Nadanie lub odebranie uprawnien Uzytkownikom WDOI obowiqzuje wytgcznie w bankowosci elektronicznej iPKO i IKO. Bez zmian pozostajg
uprawnienia i petnomocnictwa nadane w inny sposob. WDI nie uprawnia do sktadania dyspozycji poza bankowosciq elektroniczng - w tym w
bankowosci telefonicznej i w Placowce PKO Banku Polskiego.
11. Korzystanie i administrowanie funkcjami WDI wymaga od Uzytkownika WDI, aktywnego dostepu do bankowosci elektronicznej iPKO.
12. Podczas aktywowania WDI, kazdy z uzytkownikow WDI, powinien zaktualizowaé aplikacje IKO (jesli jg uzywa). W innym przypadku nie bedzie
mozliwe zrobienie przelewu zgodnie ze Sposobem akceptacji.
13. Jesli Uzytkownikowi zostaty nadane uprawnienia, to ma 30 dni na aktywowanie dostepu w bankowosci elektronicznej iPKO i zaakceptowanie ich
zakresu.
14. Powiniene$ poinformowa¢ Uzytkownikéw WDI o:

1) zasadach korzystania z WOI,

2)  sposobie realizowania Dyspozyciji,

3)  uprawnieniach wynikajgcych z nadanej roli.

§22.
1. Wiqgczajgc WOI, Reprezentanci uzyskajq dostep do wszystkich rachunkoéw i produktow dostepnych w tej funkcji.
2. Uzytkownicy, ktorzy sq petnomocnikami, majg dostep do informacji jedynie do rachunkéw i produktow wskazanych przez Ciebie. Decydujesz o
tym podczas nadawania uprawnien.

3. Mozesz nada¢ nastepujgce uprawnienia Uzytkownikom:

1) tylko podglqd - Uzytkownik widzi jedynie wybrane produkty i ustugi,

2)  wprowadzanie - Uzytkownik, moze wprowadza¢ wybrane Dyspozycje ptatnicze i nieptatnicze, ale nie moze ich akceptowac.

3) akceptowanie - Uzytkownik moze akceptowaé ptatnosci i wybrane Dyspozycje w bankowosci elektronicznej iPKO i Aplikacji IKO.
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4)  Administrator (iPKO) - Uzytkownik moze jednoosobowo akceptowaé Dyspozycje w Twoim imieniu nawet jesli w firmie obowiqzuje
inny Sposob reprezentacji lub Sposob akceptacji ptatnosci. Uprawnienia Administratora (iPKO) nie obejmujg mozliwosci
potwierdzania Dyspozycji kredytowych w Twoim imieniu.

4. Dodajgc Uzytkownika WDI w bankowosci elektronicznej iPKO za pomocg WOI - nadajesz mu petnomocnictwo rodzajowe do sktadania
dyspozycji w bankowosci elektronicznej. Dane dodawanego uzytkownika w PKO Banku Polskim muszq by¢ aktualne.

5. Dodawany Uzytkownik WOI, ktéry nie jest petnomocnikiem firmy, powinien potwierdzi¢ che¢ dotqczenia do firmy w bankowosci elektronicznej
iPKO. W ten spos6b potwierdzi zakres petnomocnictwa, ktére nadasz.

6.  Wuytqcznie Ty decydujesz o nadaniu lub zmianie poziomu dostepu dla Uzytkownikéw WDOI za pomocq funkcji WOI.

§23.

1. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za Twoje decyzje podczas:

1) nadawania,
2)  administrowania

uprawnieniami Uzytkownikow.

2. Jesli korzystasz z WOI i ustawisz wieloosobowy Sposéb akceptacji ptatnosci, to nie mozesz korzysta¢ z niektorych transakgiji. Liste transakcji, z
ktorych nie mozesz korzysta¢ znajdziesz na naszej Stronie internetowe;.

3. W przypadku zmian w Twojej reprezentacji - powiniene$ niezwtocznie zmieni¢ Karte Uprawnien lub Karte Wzoru Podpisu. Mozesz to zrobi¢
wytqgcznie w oddziale PKO Banku Polskiego. Dopiero po aktualizacji dokumentéw w oddziale mozesz za pomocq iPKO zaktualizowa¢ Sposob
reprezentacji w WOI.

4. Przyjmiemy Dyspozycje ptatniczq, jesli zostanie zautoryzowana zgodnie ze Sposobem akceptacji ptatnosci w jeden ze sposoboéw, o ktérych
piszemy w § 45 ust. 2. Samo wprowadzenie Dyspozycji w bankowosci elektronicznej, bez minimalnej liczby akceptacji nie oznacza przyjecia jej
przez PKO Bank Polski.

5. Mamy prawo dezaktywowa¢ Ci WOI, jesli Uzytkownik WOI bedzie wykorzystywat te funkcje niezgodnie z jej przeznaczeniem.

6.  Ograniczamy wykorzystanie i zbieranie informacji o Uzytkownikach WDI do niezbednego minimum wymaganego do $wiadczenia ustug na
najwyzszym poziomie. Polityke prywatnosci publikujemy pod adresem: https: //www.pkobp.pl/polityka-prywatnosci.

7. O udostepnieniu WDI poinformujemy w Komunikacie.

DZIAL 111 KARTA

Rozdziat 1. Wydanie Karty

§24.
1. Otrzymujesz Karte po:

1)  ztozeniu wniosku,

2)  zawarciu umowy,

3)  dostarczeniu danych Uzytkownika Karty.

2. Jesli nie byto transakgji przy uzyciu Zadnej z wydanych Karty, mozesz w ciqggu 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty bez podania przyczyny
odstgpi¢ od umowy w czesci dotyczqcej Karty. Wtedy zobowigzujemy sie do zwrotu optaty za wydanie Karty, (jesli zostata pobrana). Optata
moze by¢ pomniejszona o koszty wyprodukowania i wystania Karty.

3. Uzytkownikiem Karty moze by¢ osoba fizyczna, ktora ma petng zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych i zostata wskazana przez Ciebie (Posiadacza

rachunku).

Powiniene$ poinformowa¢ Uzytkownika Karty o zasadach korzystania z Karty, oraz o zasadach bezpieczenstwa.

Mozesz wnioskowa¢ o dowolng liczbe Kart, z tym, Ze jedna osoba moze mie¢ tylko jedng Karte danego typu.

Powiniene$ niezwtocznie poinformowa¢ nas o kazdorazowej zmianie danych Uzytkownika Karty. Uzytkownik Karty, ktéry nie jest Posiadaczem

rachunku moze zgtosi¢ nam Dyspozycje zmiany swoich danych.

Wystepujqc o wydanie Karty dla Uzytkownika Karty, powiniene$ dostarczy¢ wzér podpisu Uzytkownika Karty.

Otrzymana karta jest nieaktywna.

Aby korzysta¢ z Karty, Uzytkownik musi jq aktywowac. Instrukcje znajdziesz w materiatach dostarczonych wraz z Kartg, albo na Stronie

internetowej.
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§ 25.

1. Jesli prowadzisz rachunek w PLN i masz Karte wielowalutowq, mozesz wskaza¢ do niej rachunek w innej walucie. Dzieki temu, mozesz ptaci¢ jedng
Kartg w réznych walutach.

2. Karta wielowalutowa jest wydawana do rachunku gtéwnego w PLN, natomiast rachunek, ktéry wskazesz bedzie rachunkiem podpietym.

3. Mozesz wskaza¢ maksymalnie jeden rachunek podpiety w danej walucie. Jesli do rachunku gtéwnego jest wydane kilka kart, podpiecie obejmuje
wszystkie Karty.

4. Wskazanie rachunku w innej walucie odbywa sie na podstawie Dyspozycji, ktérq mozesz ztozy¢ w sposob okreslony przez nas na Stronie
internetowej.

5. Wuykaz rachunkéw, ktére mogq by¢ rachunkiem gtownym albo podpietym jest podany przez nas w Komunikacie.

§ 26.

1. Osoba, ktorej dane sq umieszczone na karcie, powinna podpisac jg po jej otrzymaniu (o ile pole do podpisu znajduje sie na karcie). Podpis na
karcie powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym w PKO Banku Polskim.

2. Ponosisz petng odpowiedzialno$¢ za skutki zwigzane z brakiem podpisu na Karcie, o ile jest wymagany.

§27.
Karta jest naszq wtasnosciq.

§28.

1. Termin waznos$ci Karty to miesiqc i rok. Moze byc¢:

1) umieszczony na Karcie,

2)  udostepniony w Serwisie internetowym,

3)  udostepniony w Aplikacji mobilnej.
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wigcznie.
Jesli na 45 dni przed uptywem waznosci Karty, nie wydasz innej Dyspozycji, Karta bedzie wznowiona automatycznie.
Wznowiona Karta jest nieaktywna.
PIN do wznowionej Karty nie zmienia sie.
Jesli zakonczymy wspotprace z partnerem zewnetrznym w zakresie okreslonego typu Karty, zastrzegamy sobie prawo do bezptatnego wydania
Karty innego typu (w ramach wznowienia lub wymiany). Poinformujemy Cie o tym pisemnie lub w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej.

Gk wn
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Rozdziat 2. Zasady bezpieczenstwa

§29.
Jako Uzytkownik Karty zobowiqzujesz sie podjq¢ $rodki zapobiegajqce naruszeniu indywidualnych zabezpieczen Kart, w szczeg6lnosci:
1)  starannie i bezpiecznie przechowuj Karte i chron PIN,
2)  nie przechowuj Karty razem z PIN-em,
3)  niezwlocznie zgto$ nam utrate, kradziez, przywtaszczenie, zniszczenie Karty, albo jej nieuprawnione uzycie,
4)  nie udostepniaj Karty i PIN osobom nieuprawnionym,
5) nie udostepniaj danych Karty w innych celach niz transakcje, reklamacje lub uniewaznienie Karty.

§ 30.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia albo nieuprawnionego dostepu do Karty, niezwtocznie zgto$ ten fakt:

1) w bankowosci elektronicznej,

2) telefonicznie pod numer podany na karcie lub w materiatach informacyjnych dotyczqcych Karty,

3)  osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego,

4)  winny uzgodniony sposab.
2. Potwierdzimy przyjecie takiego zgtoszenia poprzez podanie daty i godziny przyjecia zgtoszenia. Je$li podejrzewasz kradziez, przywtaszczenia,
nieuprawnione uzycia lub nieuprawniony dostep do swojej Karty lub Uzytkownika Karty powiniene$ ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie do organéw
$cigania.
3.)esdli stwierdzis)z nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze, powinienes$ niezwtocznie zgtosic ten fakt (w sposob
opisany w ust. 1).

§31.
Mozemy zqda¢ od Ciebie pisemnego potwierdzenia utraty Karty.

§32.
Jezeli odnajdziesz Karte, ktora zostata wcze$niej zgtoszona, jako utracong, nie uzywaj jej i niezwtocznie zwré¢ jg w dowolnym oddziale PKO Banku
Polskiego.

§33.
W miejsce utraconej lub zniszczonej Karty wydamy kolejnq Karte, chyba, ze zdecydujesz inacze;j.

Rozdziat 3. Uzywanie Karty

§ 34.

1. Transakcje wykonywane przez osoby, ktérym Uzytkownik Karty udostepnit Karte lub ujawnit PIN, obcigzajq Twéj rachunek.

2. Do czasu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia Karty albo jej nieuprawnionego uzycia odpowiadasz za zobowigzania finansowe powstate
w wyniku transakgeji ptatniczych Kartg:

1) do rownowartosci w PLN - 150 euro (rownowarto$¢ oblicza sie wedtug $redniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank
Polski, obowiqzujgcego w dniu wykonania transakgji) lub

2)  w przypadku transakcji zblizeniowych niepotwierdzonych numerem PIN do rownowartosci w PLN - 50 euro (rownowarto$¢ oblicza
sie wedtug $redniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowiqzujgcego w dniu wykonania transakgji).

3. Ograniczenie, o ktorym piszemy w ust. 2 nie dotyczy transakcji, do ktérych doszto z Twojej winy lub Uzytkownika Karty, w szczegdlnosci, gdy:

1) nie zostaty dopetnione obowiqzki opisane w § 29 lub

2) nie zostaty zgtoszone niezgodnosci kwestionowanych transakcji podanych na wyciqgu z rachunku (piszemy o tym w § 10), albo
btedéw lub

3) doszto do innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia, w odpowiednim terminie, o ktorych piszemy w § 124 ust. 2.

4. Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty albo jej nieuprawnionego uzycia przejmujemy odpowiedzialno$¢ za
zobowiqzania finansowe powstate w wyniku transakcji wykonanych przy uzyciu Karty, chyba ze do transakcji doszto z Twojej winy umysinej lub
Uzytkownika Karty.

5. Punkt akceptujgcy Karte moze zaoferowa¢ ustuge przeliczenia waluty po kursie walutowym, ktéry stosuje, wraz z optatq zwigzang z ustugq
przeliczenia waluty. Nie dysponujemy informacjami o kursach walutowych oraz optatach, zwigzanych z ustugq przeliczenia waluty stosowanych
przez punkt akceptujgcy Karte. Ustuga przeliczenia waluty moze wiqza¢ sie z przewalutowaniem na walute inng niz waluta kraju, w ktorym
realizujesz transakcje. Wowczas przewalutowanie moze byc zrobione na walute:

1) takq samgq jak waluta rachunkuy,
2) innq niz waluta rachunku (szczegotowy opis zasad rozliczania takich transakeji ujety jest w § 44).

6. Mozemy przejg¢ odpowiedzialno$¢ za Twoje zobowiqzania finansowe przed zgtoszeniem nam utraty, kradziezy, przywtaszczenia Karty albo jej
nieuprawnionego uzycia. Przejmujemy odpowiedzialno$¢ do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro lub 50 euro w przypadku
transakgcji zblizeniowej niepotwierdzonej PIN-em, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego
w dniu transakgji. Nie przejmiemy odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez osoby, ktorym Uzytkownik Karty udostepnit Karte lub ujawnit
PIN.

§35.
Karta moze by¢ uzywana wytqcznie przez osobe, ktorej dane sq umieszczone na karcie.

§ 36.
Karte mozna uzywa¢ w kraju i za granicg w punktach handlowo-ustugowych, placéwkach bankéw oraz bankomatach i innych urzqdzeniach
samoobstugowych oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie.

§37.
Karta stuzy do nastepujqcych transakgcji:
ptatnosci za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych,
wptaty gotowki,
wyptaty gotowki w bankomatach w tym stanowiskach samoobstugowych i placéwkach bankéw oraz innych instytucjach akceptujgcych
Karty oznaczonych znakiem akceptacji znajdujgcym sie na karcie,
korzystania z innych ustug dostepnych przy uzyciu Karty,
wykonywania transakgcji przez Internet, telefonicznie lub w formie pisemne;j.
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§ 38.
1. Transakcje przy uzyciu Karty mogg by¢ wykonywane do wysokosci limitow (maksymalne limity do Kart okre$lone sq w Komunikacie), z
uwzglednieniem wolnych $rodkéw na rachunku, z zastrzezeniem ust. 2-3.
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Transakcje zblizeniowe przy uzyciu Karty wydanej do rachunku w walucie polskiej mogq by¢ wykonywane do wysokosci limitu kartowego dla
transakgji zblizeniowych okreslonego w Komunikacie bez uwzglednienia wolnych $rodkéw na rachunku, do ktérego Karta zostata wydana i blokad
$rodkéw pod wykonane transakcje na rachunku, do ktérego karta zostata wydana.
Transakcje bezgotdéwkowe przy uzyciu Karty, w szczegdlnych przypadkach tj., gdy ich realizacja odbywa sie bez potqczenia w czasie rzeczywistym
terminala akceptujgcego Karte z naszym systemem informatycznym, mogq by¢ wykonywane bez uwzgledniania wolnych $rodkéw na rachunku,
do ktérego Karta zostata wydana.
Mozemy ustanowi¢ blokade $rodkéw z tytutu nierozliczonych transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty.
Saldo $rodkoéw dostepnych to Saldo rachunku, pomniejszone o:
1) kwoty transakcji ptatniczych,
2)  blokady pod transakcje ptatnicze oczekujgce na rozliczenie,
3) optaty i prowizje bankowe z tytutu uzywania Karty.
Blokada $rodkow z tytutu nierozliczonych transakeji ptatniczych przy uzyciu Karty jest anulowana w momencie:
1) rozliczenia transakgji ptatniczej lub
2) po uptywie 7 dni od dnia jej ustanowienia, jezeli nie otrzymamy potwierdzenia rozliczenia transakcji ptatniczej. Jesli nie
otrzymamy potwierdzenia rozliczenia transakcji ptatniczej w terminie 7 dni mozemy Cie obciqzy¢ kwotq transakcji ptatniczej
oraz naleznymi optatami i prowizjami w terminie pézniejszym. Mozemy to zrobi¢ po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia
transakcji ptatniczej.
W przypadku transakcji ptatniczych wykonywanych bez blokady $rodkéw, Saldo rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia
transakcji ptatniczej z datq dokonania transakcji ptatniczej.
Blokada $rodkow z tytutu nierozliczonych transakcji ptatniczych przy transakcjach ptatniczych w walutach obcych jest ustanawiana w oparciu o
kursy z dnia ich dokonania. Kursy walutowe zastosowane przy ustanawianiu blokady moggq sie rézni¢ od kurséw zastosowanych przy rozliczeniu
(szczegotowy opis rozliczania transakceji opisany jest w § 44).
Zblizeniowe transakcje ptatnicze w szczegodlnych przypadkach tj.,, gdy ich realizacja odbywa sie bez potqczenia w czasie rzeczywistym terminala
akceptujgcego Karte z naszym systemem informatycznym, mogq by¢ realizowane bez uwzgledniania $rodkéw dostepnych na rachunku, do
ktorego Karta zostata wydana.
Wyptata gotéwki przy bezgotowkowej transakgji ptatniczej przy uzyciu Karty, pomniejsza dostepny limit transakcji ptatniczych bezgotéwkowych.
Maksymalna wysokos$¢ wyptaty gotowki przy bezgotéwkowej transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, podawana jest w Komunikacie oraz na
Stronie internetowej.

§ 39.
Maksymalne limity do Kart okreslamy w Komunikacie.
Na Twoéj wniosek zmienimy wysokosci limitéw ustalonych dla Kart. Uwzgledniamy przy tym wysokosci limitéw maksymalnych okreslonych w
Komunikacie. Zmianie podlega:
1) miesieczny limit transakcji na kazdq Karte,
2) dzienny limit wyptat gotowki na kazdg Karte,
3) dzienny limit transakgji ptatniczych na kazdq Karte,
4) dzienny limit internetowy na kazdq Karte.
Jesli nie wskazesz propozycji limitu miesiecznego, to transakcje Kartg wykonywane bedq do wysokosci wolnych $rodkéw na rachunku, z
uwzglednieniem ustalonych przez nas limitow maksymalnych do Kart, wskazanych w Komunikacie.
W sytuacji, okre$lonej w ust. 3, jeste$my zobowigzani do niezwtocznego Powiadomienia Cie o zmianach limitow maksymalnych do Kart.

§ 40.

Aby wykona¢ transakcje ptatniczq konieczne jest uzycie Karty lub jej danych przez uwierzytelnionego lub silnie uwierzytelnionego Uzytkownika

Karty, oraz wyrazenie zgody na wykonanie transakgji ptatniczej (Autoryzacja transakgji).

Uzytkownik Karty jest zobowigzany do okazania, na zyczenie osoby realizujqcej transakcje, dokumentu stwierdzajgcego tozsamose.

Kazda transakcja ptatnicza Kartq jest potwierdzana odpowiednim dowodem, ze zostata wykonana. Dowdd ten jest wystawiony przez punkt

przyjmujqcy ptatnos$¢ Kartq.

Uzytkownik Karty potwierdza (autoryzuje) zlecenie wykonania transakcji, w co najmniej jeden z podanych nizej sposobow:

) wprowadzenie kodu PIN i uzycie przycisku potwierdzajgcego realizacje transakgji ptatniczej - w bankomatach, w tym stanowiskach

samoobstugowych, oraz terminalach,

2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania transakcji,

3) podanie wymaganych danych np. numeru Karty, daty jej waznosci, lub Kodu CVC2/CVV2, lub danych w ramach 3D-Secure (np. kodu PIN
lub kodu jednorazowego) lub loginu i hasta, oraz uzycie przycisku potwierdzajgcego realizacje transakcji, gdy realizowana jest na odlegto$é¢
(bez fizycznego przedstawienia Karty),

4) zblizenie Karty wyposazanej w funkcje zblizeniowq albo urzqdzenia mobilnego z nosnikiem zblizeniowym do terminala ptatniczego z czytnikiem
zblizeniowym,

5) fizyczne uzycie Karty w terminalu bez koniecznosci potwierdzania transakcji kodem PIN lub podpisem,

6) potwierdzenie transakcji w Aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektroniczne;.

Do kontroli rozliczen jeste$ zobowiqzany przechowywa¢ dokumenty potwierdzajqce:

1) wykonanie transakgji,
2)  odmowe zrealizowania transakcji,
3)  anulowanie transakgji,
4)  wykonanie transakcji uznaniowej (zwrot towaru)
do dnia otrzymania i sprawdzenia informacji o wykonanych transakcjach podanych na wyciqgu z rachunku.

—_

§41.
Nie odpowiadamy za szkody, ktére wynikty z powodu dziatania sity wyzszej lub realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zastosowania przepisow
prawa.
Nie ponosimy odpowiedzialno$ci:

1) za odmowe realizacji transakcji w punktach handlowo-ustugowych, bankomatach innych bankéw lub oddziatach innych bankow,

2)  za dodatkowe, stosowane lokalnie prowizje, nieustalone i niepobierane przez nas,

3)  w przypadkach zastosowania przepisow przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Punkt akceptujgcy Karte moze pobra¢ od Ciebie dodatkowq optate od transakcji dokonanej przy uzyciu Karty (tzw. surcharge). Musi wczesniej
poinformowa¢ Uzytkownika Karty o tej optacie przed rozpoczeciem transakcji. Optata ta nie jest naszym przychodem i jest niezalezna od optat i
prowizji pobieranych przez nas zgodnie z Taryfq.

§ 42.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, aby chroni¢ Twoje interesy lub nasze, mamy prawo do:
1) statego lub czasowego uniemozliwienia korzystania z Karty:
a) zuzasadnionych przyczyn zwiqzanych z bezpieczenstwem Karty,
b) w zwiqzku z podejrzeniem nieuprawionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji lub
c) zpowodu zagrozenia utraty zdolno$ci kredytowej przez Ciebie, gdy korzystanie z Karty jest zwiqzane z korzystaniem z udzielonego kredytu,
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2) nie wydania kolejnej Karty.

2. Przed zablokowaniem Karty powiadomimy o tym jej Uzytkownika. Je$li nie bedzie to mozliwe to zrobimy to, niezwtocznie po jej zablokowaniu.
Takq informacje przekazemy za posrednictwem bankowosci elektronicznej (z wytgczeniem bankomatow i stanowisk samoobstugowych) lub
bankowosci telefonicznej lub telefonicznie.

Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione
na mocy odrebnych przepisow.

3. Odblokowujemy Karte albo zastepujemy jq nowaq, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Rozdziat 4. Zasady rozliczania transakcji przy uzyciu Karty

§43.
1. Transakcje ptatnicze obcigzajq rachunek z datq ich wykonania.
2. Jeste$ zobowigzany do zapewnienia na rachunku pieniedzy na pokrycie zobowiqzan z transakgji ptatniczych przy uzyciu Karty.
3. Transakeje ptatnicze przy uzyciu Karty obcigzajg rachunek, do ktérego wydana zostata Karta w walucie tego rachunku z zastrzezeniem § 44 ust.
3-4.
4. W przypadku Kart z miesieczng optatq za obstuge:
1)  okres rozliczeniowy trwa miesiqc,
2)  pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu wskazanym w materiatach informacyjnych doreczonych wraz z Kartq, a konczy sie
w nastepnym miesiqcu, z uptywem dnia, ktory datq odpowiada dniowi poprzedzajgcemu pierwszy dzien okresu rozliczeniowego. Jesli
takiego dnia w danym miesiqgcu nie byto, okres rozliczeniowy uptywa w przedostatnim dniu tego miesigca, a kolejny okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie w ostatnim dniu miesigca. Okres rozliczeniowy rozpoczynajqcy sie pierwszego dnia miesigca konczy sie ostatniego dnia
tego miesiqca,
3) zwrot towaru lub anulowanie transakeji zmniejsza warto$é i liczbe bezgotowkowych transakgji ptatniczych w okresie rozliczeniowym,
w ktérym nastgpit zwrot albo anulowanie bezgotoéwkowej transakcji ptatniczej,
4) dla Kart gdzie pobranie optaty miesiecznej uzaleznione jest od warunku dokonania okreslonej wartosci lub liczby transakgji ptatniczych
w okresie rozliczeniowym, optata za Karte pobierana jest sioddmego dnia po zakonfczeniu okresu rozliczeniowego,
5) dla Kart gdzie pobranie optaty miesiecznej nastepuje bezwarunkowo optata, pobierana jest w dniu nastepujgcym po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego,
6) szczegotowe informacje o okresie rozliczeniowym sq dostepne za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej oraz w oddziatach Banku.

§ 44.
1. Transakcje wykonane przy uzyciu Kart sq rozliczane wg nastepujqcych zasad:

1) transakcje przy uzyciu Kart wydanych w ramach Organizacji ptatniczej Mastercard do rachunkéw w PLN:

a) wykonywane w walutach obcych, dla  ktorych  prowadzimy Tabele kursow, bedq przeliczane przez  nas
z waluty transakeji na PLN, wedtug ustalonych kurséw sprzedazy dla pienigdza obowigzujgcych w dniu dokonania transakgji. Tabela
kursow prezentowana jest w oddziatach Banku lub w agencjach Banku i na Stronie internetowej,

b) wykonywane w walutach obcych, dla ktérych nie prowadzimy Tabeli kursow, bedq przeliczane na euro wedtug kursow stosowanych
przez Organizacje ptatniczq Mastercard w dniu dokonania transakcji, a nastepnie przeliczane na ztote zgodnie z lit. a. Kursy walutowe
stosowane przez Organizacje ptatniczg Mastercard dostepne sq na Stronie internetowej,

2) transakcje przy uzyciu Kart wydanych w ramach Organizacji ptatniczej Visa, do rachunku w PLN wykonywane w walutach obcych sq
przeliczane przez Organizacje ptatniczq Visa na PLN wedtug kurséw stosowanych w dniu dokonania transakcji. Kursy walutowe stosowane
przez Organizacje ptatniczq Visa dostepne sq na Stronie internetowe;.

2. Transakcje przy uzyciu Kart wydanych do rachunku prowadzonego w walucie obcej:

1) wykonywane w walucie rachunku, do ktérego wydana jest Karta wowczas obcigzenie rachunku jest w walucie tego rachunku,

2)  wykonywane w walucie innej niz waluta rachunku, do ktorego wydana jest Karta, bedq przeliczone po kursie z dnia dokonania operagiji.
Przeliczenie bedzie robi¢ Organizacja ptatnicza, ktorej znak akceptacji umieszczony jest na karcie. Kursy walutowe stosowane przez
Organizacje ptatniczg, dostepne sq na Stronie internetowe;.

3. Transakcje wykonane przy uzyciu Kart z funkcjq wielowalutowq rozliczane wedtug nastepujgcych zasad:

1)  transakcje ptatnicze realizowane w walucie rachunku podpietego obcigzajq rachunek podpiety w walucie tego rachunku. Jesli nie bedzie
pieniedzy na tym rachunku to zostanie obcigzony rachunek gtéwny. Wyjgtkiem jest sytuacja, w ktorej transakcja realizowana jest bez
blokady $rodkow (transakcje realizowane bez blokady $rodkéw - opisane sq w § 38 ust. 3) - wtedy obcigzymy rachunek podpiety.

2)  transakeje ptatnicze wykonywane w walucie innej niz waluta rachunku gtéwnego lub podpigtego obciqzajq rachunek gtowny,

3) rachunek gtowny bedzie obcigzony po przeliczeniu kwoty transakcji ptatniczej na walute rachunku gtéwnego (zgodnie z zasadami
opisanymi odpowiednio w ust. 1 albo ust. 2, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Szczeg6towe informacje w zakresie kwoty tqcznych optat za przeliczenie waluty zwigzane z transakcjami ptatniczymi realizowanymi w oparciu o
Karte (marza) podajemy w Komunikacie.

DZIAL IV DYSPONOWANIE RACHUNKIEM

Rozdziat 1. Przyjecie Dyspozycji

§ 45.
1. Ty lub inna osoba, ktorg upowaznisz, moze sktada¢ Dyspozycje:
1) do rachunku,
2) do produktow i ustug posiadanych w PKO Banku Polskim,
3) ptatnicze i moze zarzqdzaé pieniedzmi na:
a) rachunku, do wysokosci wolnych srodkow z uwzglednieniem limitow dla bankowosci elektronicznej i telefonicznej, oraz limitow,
o ktorych piszemy w § 17 i 39.
b)  rachunku lokaty do kwoty zgromadzonej na nim.
2. Zrealizujemy ztozong Dyspozycje, jesli Ty lub inna osoba, ktérq upowaznisz, wyrazi na niq zgode, autoryzujqc Dyspozycje:
1) przez jej podpisanie,
2) przez podanie znakow z wiadomosci SMS, ktorg wyslemy na numer telefonu wskazany do kontaktu z PKO Bankiem Polskim,
3) z wykorzystaniem Karty ptatniczej (w jeden ze sposobow przewidzianych dla wyrazenia zgody na transakcje wykonywane Kartq
ptatniczq. Sposoby Autoryzacji okreslone w §40 ust. 4),
4) w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej (przy uzyciu danych uwierzytelniajgcych, lub przycisku potwierdzajgcego ztozenie
Dyspozycji),
5) lub w inny sposab, ktory wspolnie uzgodnimy.
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3. Mozesz sktada¢ Dyspozycje do rachunku drogq korespondencyjng, o ile dopuszczamy ztozenie danej Dyspozycji w ten sposob i zostanie ona
pozytywnie zweryfikowana przez nas w zakresie zgodnosci Twojego podpisu ze wzorem podpisu ztozonym przez Ciebie w Banku, z zastrzezeniem
ust. 4.
4. Nie ztozysz korespondencyjnie Dyspozycji Przelewu zagranicznego.
5. Okreslamy w Komunikacie date udostepnienia, zakres, szczegétowy opis wyrazenia zgody, oraz Dyspozycje mozliwe do realizacji przy uzyciu
danego sposobu wyrazenia zgody, o ktérym piszemy w ust. 2 a takze wykaz placowek je udostepniajgcych.
6. Nie zrealizujemy Dyspozycji z powodu:
1) braku uprawnien osoby sktadajgcej Dyspozycje,
2) niezgodnosSci podpisu na Dyspozycji ze wzorem Twojego podpisu lub osoby przez Ciebie upowaznionej do sktadania tego rodzaju
dyspozyciji, ktéry zostat ztozony w PKO Banku Polskim,
nieprzedstawienia waznego dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ lub innego instrumentu wymaganego przez Bank do weryfikacji
Uzytkownika,
prz%dstowienio dokumentu tozsamosci, ktorego stan uniemozliwi weryfikacje Twojej tozsamosci.
nieprzedstawienia albo nieterminowego przestania dokumentéw niezbednych ze wzgledu na rodzaj sktadanej Dyspozycji,
braku poprawnego uwierzytelnienia Ciebie lub osoby przez Ciebie upowaznionej w przypadku Dyspozycji sktadanej za posrednictwem
bankowosci elektronicznej lub telefonicznej,
braku poprawnie wyrazonej zgody dla Dyspozycji sktadanych z wykorzystaniem form, o ktérych mowa w ust. 2
wskazanego w odpowiedniej umowie, o ile produkt lub ustuga, ktorej dotyczy ta umowa, zostat udostepniony w ramach bankowosci
elektronicznej lub telefonicznej.
7. Dyspozycje realizujemy w Dni robocze dla PKO Banku Polskiego, a jesli Dyspozycja bedzie ztozona w dzien wolny od pracy Banku, to zrobimy to
w pierwszy Dzien roboczy, ktéry nastgpi po tym dniu.
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Rozdziat 2. Przyjecie i realizacja Dyspozycji ptatniczej

§ 46.
1. Przyjmiemy Dyspozycje ptatniczq, jesli zostanie zautoryzowana w jeden ze sposoboéw, o ktorych piszemy w § 45 ust. 2.
2. Uznajemy, ze Dyspozycja jest autoryzowana, jesli jest potwierdzona przez Ciebie lub osobe uprawniong,
3. Jesli Dyspozycja jest niepotwierdzona w terminie, to uznajemy, Ze jest nieautoryzowana. Termin ten jest okreslony w informacji przy sktadaniu
Dyspozycji ptatniczej. Poinformujemy Cie niezwtocznie o tym, ze sq Dyspozycje ptatnicze, ktére wymagajq Autoryzacji.

§ 47.
1. Identyfikujemy Odbiorce, i wykonujemy Dyspozycje ptatniczg wytqgcznie na podstawie wskazanego w niej numeru rachunku bankowego Odbiorcy
(w strukturze IBAN albo NRB). Nie weryfikujemy, czy zgadzajq sie inne podane przez Ciebie dane Odbiorcy.
2. Odmawiamy realizacji Dyspozycji ptatniczej, jesli wystqpi przypadek, o ktorych piszemy w § 45 ust. 4 lub jesli:
1 Dyspozycja jest niezrozumiata, nieczytelna,
2)  brakuje wymaganych danych,
3)  uprawniony organ wydat postanowienie o zakazie wyptat z rachunku,
4)  kwota wolnych srodkoéw na rachunku jest niewystarczajqca na pokrycie kwoty Dyspozycji oraz prowizji lub optat. Wyjqtkiem jest przypadek
opisany w § 38 ust. 3,
) kwota transakcji ptatniczej przewyzsza limit (ilosciowy lub kwotowy) ustalony przez nas lub przez Ciebie dla danych transakgji ptatniczych,
) wystgpi uzasadnione podejrzenie, ze zlecenie ptatnicze jest zwigzane z krajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub
embargami, w szczeg6lnosci ustanowionymi przez Unie Europejska, Stany Zjednoczone lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych, lub
narusza polityke sankcyjng PKO Banku Polskiego,
7)  odmowisz udzielenia odpowiedzi oraz dokumentow wskazujgcych na zrodto pochodzenia wartosci majgtkowych, ktore sq przedmiotem
transakcji. Mozesz zosta¢ o to poproszony przez PKO Bank Polski lub bank Odbiorcy.
8) nie podasz PKO Bankowi Polskiemu (takze bankowi Odbiorcy) dodatkowych danych nieprzewidzianych w Dyspozycji ptatniczej, o ktore
zostaniesz poproszony,
3. Obowigzek odmowy wynika z obowigzujqgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci w przypadkach okreslonych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
4. Niezwtocznie powiadomimy Cie o odmowie wykonania Dyspozycji ptatniczej oraz o przyczynach tej odmowy. W niektorych przypadkach
poinformujemy Cie, jak skorygowa¢ nieprawidtowosci, chyba, ze informacja ta naruszataby powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.
5. Jesli zlecasz przelew w Placéwce PKO Banku Polskiego, od razu poinformujemy Cie o odmowie.
6. Dostarczamy lub udostepniamy potwierdzenie przyjecia Dyspozycji do realizacji.
7. Mozesz zrezygnowac z realizacji Dyspozycji ptatniczej do konca dnia poprzedzajgcego dzien, w ktorym miata by¢ wykonana. Jesli mozliwosci
techniczne na to pozwalajq, mozesz tez zrezygnowac z jej realizacji w dniu jej wykonania przez PKO Bank Polski.
8. Jesli transakcja ptatnicza nie jest z Datq przysztq i inicjowana jest przez:
1) dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej,
2)  odbiorce lub za jego posrednictwem,
to nie mozesz odwota¢ Dyspozycji ptatniczej po udzieleniu temu dostawcy lub Odbiorcy zgody na zainicjowanie lub wykonanie transakcji ptatniczej.

5
6

§48.

1. Mamy prawo ograniczy¢ swobodne zarzqdzanie pieniedzmi, ktore zgromadzisz na rachunku przez:

1) niewykonanie transakgji,

2)  zamrozenie wartos$ci majgtkowych,

3) blokade pienigedzy na rachunkach,
w przypadkach przewidzianych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w przepisach
dotyczqcych zaje¢ egzekucyjnych wierzytelnosci z rachunkéw bankowych, oraz w innych przypadkach wynikajacych z obowiqzujgcych przepisow
prawa.
2. Podczas wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu mozemy poprosi¢ o dodatkowe ustne lub pisemne wyjas$nienie, lub o udostepnienia dokumentow niezbednych do wykonania Dyspozyciji.

§ 49.

1. Masz obowiqgzek poinformowa¢ nas, kiedy zauwazysz:

1) niezgodnosci w uznaniach lub obcigzeniach na rachunkach bankowych,
2) nieautoryzowane transakcje ptatnicze,
3) niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze,
Zréb to niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania wyciggu bankowego. Sposob informowania
nas o takich zdarzeniach opisaliSmy w § 19.
2. Zwracamy kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej albo przywracamy obcigzony rachunek do stanu sprzed jej wystagpienia, chyba, ze zaszty
sytuacje opisane w ust. 3-7. Mamy na to czas do konca nastepnego Dnia roboczego po:
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3.

4.

1)  stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktorq zostat obcigzony rachunek lub
2)  otrzymaniu od Ciebie zgtoszenia o tej transakgji.
Wuyjgtkiem sq sytuacje, w ktérych mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i poinformujemy o tym
w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw lub nie dotrzymasz terminu zgtoszenia, o ktorym piszemy w ust. 1 lub w dalszej
czesci Regulaminu (§ 124 ust. 2).
Obcigzajq Cie nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli doprowadzisz do nich umyslenie albo doprowadzisz do nich poprzez naruszenie
ktoregokolwiek z obowiqzkow, o ktorych piszemy (§ 15 ust. 1-4 oraz § 19 ust. 1) i zrobisz to:
1) w wyniku umyslnego dziatania,
2)  wskutek razgcego niedbalstwa.
Jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika albo skradzionym instrumentem ptatniczym,
2)  przywtaszczenia przez osobe trzeciq instrumentu ptatniczego,

to, do czasu zgtoszenia, o ktérym piszemy w § 19 ust. 1, odpowiadasz za zobowiqgzania finansowe, ktére powstaty w wyniku nieautoryzowanych
transakcji ptatniczych do kwoty 150 euro. Kwota ta jest przeliczona na PLN wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, ktory
obowiqzuje w dniu realizacji transakcji ptatniczej.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

0d momentu zgtoszenia, o ktorym piszemy w § 19 ust. 1, przejmujemy odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe, ktére powstang w wyniku
nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, chyba, ze Ty lub upowazniona przez Ciebie osoba doprowadzita do nich umyslnie.
Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego, o ktorej piszemy w ust. 5, obejmuje takze optaty i prowizje, ktorymi zostaniesz obcigzony w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji ptatniczej.
Nie jeste$ uprawniony do ubiegania sie od PKO Banku Polskiego zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej, ktéra byta zainicjowana przez
Odbiorce lub za jego posrednictwem.
Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w przypadku:
1) niewykonania,
2)  nienalezytego wykonania

Dyspozycji ptatniczej, spowodowanej uwarunkowaniami prawnymi lub zaistnieniem okoliczno$ci traktowanych na gruncie prawa polskiego jako
sita wyzsza.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za skutki, ktore wynikajq z niepetnych, btednych danych wskazanych w Dyspozycji ptatniczej. Przyktad, kiedy

wskazesz nieprawidtowy unikatowy identyfikator Odbiorcy. Mimo ze nie ponosimy odpowiedzialno$ci, na Twoje zgdanie podejmiemy starania,

aby odzyska¢ kwote zrealizowanej Dyspozycji ptatniczej.
Jesli zwrdcisz sie do nas z zgdaniem zwrotu kwoty Dyspozycji ptatniczej po wystaniu pieniedzy do innego banku, lub po przekazaniu ich Odbiorcy
- zwrécimy Ci je pod warunkiem, Ze otrzymamy pieniqdze z innego banku, lub jesli otrzymamy zgode Odbiorcy na ich zwrot, z upowaznieniem na
obcigzenie rachunku Odbiorcy tq kwotq.
Zwrot nie obejmuje prowizji i optat, ktére pobraliémy za wykonanie pierwotnej Dyspozycji ptatniczej. Zwrot pieniedzy zrealizujemy na rachunek,
ktory zostat obcigzony w wyniku realizacji pierwotnej Dyspozycji ptatniczej albo gotéwkowo, zgodnie z formq realizacji pierwotnej Dyspozycji
ptatniczej. Jesli zamkniesz rachunek, zgto$ sie do oddziatu i wskaz inny rachunek prowadzony w PKO Banku Polskim.
Jesli inny bank zwrdci sie do nas o zwrot pieniedzy przekazanych w ramach realizacji Dyspozycji ptatniczej swojego klienta, zwrécimy je pod
warunkiem, Ze nie przekazali$my ich jeszcze na Twoj rachunek lub nie powiadomili$my Cie o ich wptywie. Jesli to zrobilismy, to zwrécimy pienigdze
pod warunkiem, ze otrzymamy od Ciebie zgode na ich zwrot, z upowaznieniem do obcigzenia Twojego rachunku tq kwotg.
Jesli otrzymasz pieniqdze w wyniku wskazania w transakcji ptatniczej nieprawidtowego Unikatowego identyfikatora Odbiorcy i nie zwrécisz ich w
terminie wskazanym w pisemnym zawiadomieniu, to przekazemy Twoje dane do banku zleceniodawcy na jego zgdanie. Termin i zakres reguluje
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
W ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo transakcji na rachunku mozemy bez wezwania Ciebie oraz bez Twojej odrebnej
Dyspozycji uzna¢ lub obcigzyé rachunek. Obcigzenie to nie moze spowodowa¢ zadtuzenia przeterminowanego na tym rachunku.
Jesli udowodnimy okolicznosci, o ktorych piszemy w ust. 3, lub fakt autoryzowania transakgji, jesteSmy uprawnieni do potrqgcenia z Twojego
rachunku kwoty, ktérq uznaliSmy rachunek w wyniku zgtoszenia, o ktorym piszemy w ust. 1, nawet, jesli potrqcenie powoduje powstanie
niedopuszczalnego salda debetowego na rachunku. Poinformujemy Cie o tym.

Rozdziat 3. Rozliczenie Dyspozycji ptatniczej

1.

§ 50.

Udostepniamy kwote transakcji ptatniczej niezwtocznie po jej zaksiegowaniu na rachunku PKO Banku Polskiego z zastrzezeniem zasad
dotyczqcych natychmiastowych transakcji wymiany walut, o ktorych piszemy w dziale 1X ,Zasady zawierania transakcji skarbowych”. Termin
uznania Twojego rachunku w kazdym przypadku nie przekroczy terminu okre$lonego w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Udostepniamy petng kwote otrzymanej transakcji ptatniczej, a prowizje lub optaty pobieramy oddzielnie, bez potrgcania z kwoty transakcji.
Jezeli rozliczenie jest w walucie innej niz waluta Dyspozycji ptatniczej, do rozliczenia zaréwno kwoty Dyspozycji, jak i naleznych nam prowizji lub
optat, stosuje sie kursy walut obowigzujqce zgodnie z Tabelg kursow walut PKO Banku Polskiego w momencie otrzymania Twojej Dyspozycji
ptatniczej lub transakcji ptatniczej innego banku. Uwzgledniajgc § 81, stosujemy nastepujqce kursy dla rozliczenia:

1) bezgotowkowego - kurs kupna albo sprzedazy dla dewiz,

2)  gotowkowego - kurs kupna albo sprzedazy dla pieniedzy,

3)  prowizji w przypadku Przelewow zagranicznych/walutowych - kurs $redni NBP.
Kursy walut mogq sie zmienia¢ w ciggu Dnia roboczego. Podajemy je do wiadomoSci w aktualnej Tabeli kurséw walut
PKO Banku Polskiego. Znajdziesz je w naszych Placéwkach, oraz na Stronie internetowej.
Jezeli do Dyspozycji ptatniczej zostata zawarta natychmiastowa transakcja wymiany walut, to aby rozliczy¢ kwote tej Dyspozycji stosuje sie
kursy negocjowane. Taka transakcja odbywa sie zgodnie z zasadami, o ktérych piszemy w dziale IX, rozdziale IV ,Natychmiastowe transakcje
wymiany walut”.
Jezeli w kasie oddziatu PKO Banku Polskiego nie ma bilonu w danej walucie obcej, a zachodzi konieczno$¢ wydania reszty w tym bilonie,
woéwczas przeliczamy te reszte na walute polskq po kursie $rednim NBP.

DZIAL V DYSPONOWANIE RACHUNKIEM BANKOWYM - TRANSAKCJE

Rozdziat 1. Wptata gotowki

1.

§51.
Dyspozycje wptaty gotowki (w tym za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq wptate lub w placowce dostawcy) mozna zrealizowac:
1) w naszym oddziale lub agencji poprzez:

a) zlozenie samodzielnie wypetnionego przez Ciebie lub przez osobe przez Ciebie upowazniong - formularza,

b)  wypetnienie przez naszego pracownika lub przedstawiciela PKO Banku Polskiego, danych w Aplikacji na podstawie informacji
przekazanych przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong. Tak przygotowanq Dyspozycje autoryzujesz Ty lub osoba przez Ciebie
upowazniona. Autoryzacja oznacza potwierdzenie poprawnosci danych,

2) Kartq ptatniczq,

Strona 16/33



3) w inny uzgodniony sposab.

Z wytqczeniem ust. 1 pkt. 2, podajesz:

dane wptacajgcego (imig, nazwisko i adres albo nazwe i adres),

dane Odbiorcy wptaty, zgodnie z wymogami Dyspozycji,

numer rachunku Odbiorcy,

kwote i walute,

tytut wptaty,

inne niezbedne dane.

Woptata gotéwki na rachunek prowadzony przez nas w walucie tego rachunku jest dostepna niezwtocznie po otrzymaniu pieniedzy, nie pozniej niz
w tym samym Dniu roboczym.

Jesli wptata gotowki jest na rachunek prowadzony w innym banku, to pieniqdze przekazujemy niezwtocznie w dniu ztozenia Dyspozycji ptatniczej,
jednak nie pdzniej niz w nastepnym Dniu roboczym.

Woptata gotéwki w walucie wymienialnej innej niz PLN na rachunek Odbiorcy prowadzony przez nas jest realizowana bez przewalutowania na
PLN albo na inng walute wymienialng wytqcznie, gdy waluta rachunku Odbiorcy jest taka sama, jak waluta wskazana w Dyspozycii.

Woptata gotéwki w walucie wymienialnej na rachunek prowadzony w innym banku jest realizowana po przewalutowaniu na PLN. Réwnowarto$¢
kwoty w PLN zostaje przekazana do wskazanego banku (przewalutowanie jest realizowane zgodnie z § 50 ust. 3).

Whptacajqc gotéwke w Placéwkach PKO Banku Polskiego, staraj sie uporzgdkowaé pieniqdze, tak aby obstuga przebiegta sprawnie.

AN WN =
e

Rozdziat 2. Wyptata gotowki

1.

5.

§52.
Wyptaty gotowki (w tym za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy) mozna zrealizowaé:
1) w naszym oddziale lub agencji poprzez:

a)  Ztozenie samodzielnie wypetnionego przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong - formularza,

b)  Wypetnienie przez naszego pracownika lub przedstawiciela PKO Banku Polskiego, danych w Aplikacji na podstawie informacji
przekazanych przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowaznionq. Tak przygotowanq Dyspozycje autoryzujesz Ty lub osoba przez Ciebie
upowazniona. Autoryzacja oznacza potwierdzenie poprawnosci danych,

2) Kartq ptatniczq,
3) w inny uzgodniony sposob.
Oddziat PKO Banku Polskiego moze okresli¢ kwote jednostkowej wyptaty gotowki, powyzej ktorej powinienes zgtosic¢ jg wezesniej. Wysokos¢
kwoty oraz wymagany termin Powiadomienia wskazany jest w Komunikacie.
W Komunikacie podajemy informacje o wysoko$ci maksymalnych kwot wyptat gotéwki w naszych agencjach.
Dyspozycja wyptaty gotowki (bez Karty) powinna zawierac:
1) numer rachunku, z ktorego ma by¢ wyptacona gotowka,
2)  kwote i walute wyptaty,
3) imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru gotowki,
4)  date wyptaty,
5)  tytut wyptaty.
Osoba, ktéra sktada Dyspozycje, moze zosta¢ poproszona o okazanie dodatkowego dokumentu umozliwiajgcego potwierdzenie jej tozsamosci.

Rozdziat 3. Polecenie przelewu, polecenie przelewu wewnetrznego, zlecenie state, zlecenie zmienne

1.
2.

§53.
Realizujemy Dyspozycje ptatnicze w formie polecenia przelewu.
Dyspozycja polecenia przelewu moze by¢ ztozona:
1) w naszym oddziale lub agencji poprzez:

a) ztozenie samodzielnie wypetnionego przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong - formularza,

b) wypetnienie przez naszego pracownika lub przedstawiciela PKO Banku Polskiego danych w Aplikacji na podstawie informacji
przekazanych przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowaznionq. Tak przygotowanq Dyspozycje autoryzujesz Ty lub osoba przez Ciebie
upowazniona. Autoryzacja oznacza potwierdzenie poprawnosci danych,

2)  poprzez bankowos¢ elektroniczng,
3)  winny uzgodniony sposob.
Dyspozycja polecenia przelewu zawiera:
numer rachunku, ktéry ma byc¢ obcigzony,
Twoje dane zgodnie z wymogami zlecenia,
dane Odbiorcy przelewu, zgodnie z wymogami Dyspozycji,
numer rachunku Odbiorcy,
kwote i walute,
tytut przelewu,
date realizacji przelewu, w tym ewentualnie Dyspozycje blokady $rodkéw pienieznych na poczet realizacji przelewu z Datq przysztq realizacji,
inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej Dyspozycji,
identyfikator ptatnosci nadany przez Odbiorce (dotyczy zlecenia zmiennego),
W ramach polecenia przelewu oferujemy rowniez natychmiastowe polecenie przelewu (zakres realizowania natychmiastowego polecenia
przelewu okreslony jest w Komunikacie).
Polecenie przelewu moze mie¢ réwniez charakter:
1)  zlecenia statego - jest to ustuga zainicjowana przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong, ktora polega na cyklicznym przekazywaniu
pieniedzy w okre$lonej wysokosci z Twojego rachunku na rachunek Odbiorcy,
2)  zlecenia zmiennego - jest to ustuga rozpoczynana przez Ciebie, ktora polega na przekazywaniu pieniedzy na rachunek Odbiorcy w zmiennej
kwocie, w statych lub zmiennych cyklach czasowych.

OO~ WN =
e T T

§54.
W przypadku polecenia przelewu, pienigdze na rachunek w innym banku przekazujemy niezwtocznie w dniu ztozenia Dyspozycji, jednak nie pdzniej
niz w nastepnym Dniu roboczym.
Termin przekazania pieniedzy na rachunek w innym banku moze by¢ przedtuzony o jeden Dzien roboczy. Na przyktad, gdy Dyspozycja zostata
ztozona w formie papierowej (z zastrzezeniem ograniczen tego przedtuzenia okreslonych przez przepisy prawa).
W przypadku polecenia przelewu wewnetrznego pienigdze sq dostepne na rachunku Odbiorcy natychmiast w dniu ztozenia Dyspozycji, o ile w
Dyspozycji ptatniczej nie byt wskazany pézniejszy termin realizacji.
W przypadku natychmiastowego polecenia przelewu Dyspozycja realizowana jest 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe (nie ma zastosowania
zasada opisana w ust. 1).
W przypadku Dyspozycji ptatniczej z Datq przysztq realizacji jeste$s zobowigzany w dniu ptatnosci, do godziny wskazanej w Komunikacie, do
zapewnienia na rachunku pieniedzy w wysokosci, ktéra umozliwi zrealizowanie tej Dyspozycji i pobranie odpowiednich prowizji lub optat.
W przypadku zlecenia zmiennego pienigdze na rachunek Odbiorcy przekazujemy:

Strona 17/33



1) bez wczesniejszego potwierdzenia albo
2)  za potwierdzeniem jednostkowej transakcji ptatniczej.
Odbywa sie to poprzez bankowos¢ elektroniczng lub telefoniczng.
7. )esli wybierzesz opcje realizacji jednostkowej transakcji w ramach:
1) zlecenia zmiennego bez potwierdzenia - obcigzamy rachunek wskazany w zleceniu w dniu ptatnosci wskazanym przez Odbiorce. Jesli ten
dzien przypada na dzien niebedgcy Dniem roboczym, obcigzenie nastepuje pierwszego Dnia roboczego po tym dniu,
2)  zlecenia zmiennego za potwierdzeniem - udostepniamy Ci jednostkowq Dyspozycje ptatniczq do weryfikacji i potwierdzania. Zrobimy to na
4 Dni robocze przed dniem wskazanym przez Odbiorce, jako dzien ptatnosci. Po potwierdzeniu Dyspozycji przez Ciebie obcigzamy wskazany
rachunek w dniu ptatnosci okreslonym przez Odbiorce. Jesli ten dzien przypada na dzien niebedqcy Dniem roboczym, obcigzenie nastepuje
pierwszego Dnia roboczego po tym dniu.
8. W przypadku otrzymania po terminie ptatno$ci wskazanym przez Odbiorce danych dotyczqcych transakcji w ramach zlecenia zmiennego:
1) bez potwierdzenia realizacji jednostkowej transakji, obcigzymy wskazany rachunek nie pozniej niz nastepnego Dnia roboczego po dniu
otrzymania danych dotyczqcych transakcji ptatniczej,
2)  z potwierdzeniem realizacji jednostkowej transakcji, wskazany rachunek obcigzymy nie wczesniej niz 4 Dni robocze od dnia otrzymania
danych dotyczqcych transakcji ptatniczej.

§ 55.

1. Polecenie przelewu w walucie wymienialnej innej niz PLN jest realizowane po przewalutowaniu na PLN. Réwnowarto$¢ kwoty w PLN jest
przekazywana do wskazanego banku.

2. Polecenie przelewu wewnetrznego w walucie wymienialnej innej niz PLN jest realizowane z przewalutowaniem na PLN albo na inng walute
wymienialng, w przypadku, gdy oba rachunki prowadzone sq w réznych walutach. Dyspozycja realizowana jest w jednej z walut, w ktorej
prowadzone sq te rachunki (przewalutowania realizowane sq zgodnie z § 50).

Rozdziat 4. Polecenie zaptaty

§ 56.
1. Stronami rozliczen w formie polecenia zaptaty sq:
1) Odbiorca, ktory jest zleceniodawcq polecenia zaptaty,
2)  bank Odbiorcy,
3) ptatnik oraz
4)  bank ptatnika.
2. PKO Bank Polski moze dziata¢, jako bank Odbiorcy albo bank ptatnika albo, jako oba banki tgcznie.
3. Podstawq realizacji polecen zaptaty dla Odbiorcy jest zawarcie pomiedzy Odbiorcq a bankiem Odbiorcy umowy w sprawie stosowania polecenia
zaptaty przez Odbiorce.
4. Polecenie zaptaty realizowane jest na rachunek Odbiorcy w oparciu o Twojq zgode. Jest ona dla nas zgodq na obcigzanie rachunku wskazanego
przez Ciebie.
5. Zgoda taka zawiera:
1) Twoje dane (imig, nazwisko),
2)  Twoj numer rachunku w strukturze NRB, bedgcy unikatowym identyfikatorem,
3)  nazwe i adres Odbiorcy,
4) identyfikator Odbiorcy (NIP albo NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Wierzyciela, stosowany, w przypadku Odbiorcy
nieposiadajgcego numeru NIP),
5) identyfikator ptatnosci (IDP) okreslony przez Odbiorce.
6. Przekazujesz zgode do Odbiorcy lub do nas w nastepujacy sposéb:
1) Egzemplarz przeznaczony dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce,
2) Egzemplarz przeznaczony dla nas:
a) osobiscie albo drogg korespondencyjng,
b) z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwosc,
¢) do Odbiorcy, razem z egzemplarzem przeznaczonym dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce.
7. Zgode rejestrujemy w terminie do 3 Dni roboczych po jej otrzymaniu, o ile dokument zostat prawidtowo wypetniony. Otrzymanie Dyspozycji
realizacji polecenia zaptaty od banku Odbiorcy jest rownoznaczne ze ztozeniem zgody, o ktorej piszemy w ust. 4,
8. Mozesz cofng¢ zgode w sposob opisany w ust. 6 pkt. 2 lit. a-c. Zarejestrujemy tq czynno$¢. Polecenie zaptaty, ktére zostanie ztozone lub wptynie
do nas po zarejestrowaniu cofniecia zgody, nie zostanie zrealizowane.
9. Mozesz ztozyé Dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty (wstrzymania obcigzenia rachunku). Mozesz to zrobi¢ nie pozniej niz
do konca Dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.
10. Mozesz ztozy¢ zqdanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty na rachunek, do ktorego zostata udzielona zgoda, w terminie do 5 Dni roboczych
od dnia obcigzenia rachunku.
11. Odwotanie lub zqdanie zwrotu mozesz ztozyé¢ w naszym oddziale albo poprzez bankowo$¢ elektronicznq lub telefoniczng, o ile udostepniamy takq
mozliwos¢.
12. Mozesz ustawi¢ blokade wskazanego rachunku do obcigzen w formie polecenia zaptaty, o ile ustuga dopuszcza takq mozliwosc.
Blokada moze mie¢ charakter:
1) ogolny i mie¢ zastosowanie do wszystkich Odbiorcow lub
2)  szczegdlny i wskazywa¢ na konkretnych Odbiorcow.
13. Przy realizacji zgdania zwrotu przywracamy Twoj rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby polecenie zaptaty nie zostato zrealizowane. W dniu
ztozenia zqdania zwrotu uznajemy rachunek kwotq zwrotu. Robimy to z datq jego ztozenia, wraz z odsetkami z tytutu oprocentowania rachunku.
Odsetki sq naliczone od kwoty zwrotu, za okres od dnia obcigzenia rachunku do dnia poprzedzajgcego dzien zwrotu.

§57.
Polecenie zaptaty realizowane jest wytqcznie w PLN.
Polecenie zaptaty moze byé realizowane z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment).
Polecenie zaptaty realizujemy w dniu jego otrzymania, tzn. obcigzamy Twéj rachunek z tq datq (z zastrzezeniem ust. 6).
Nie robimy ptatnosci czesciowych z Twojego rachunku z tytutu otrzymanego polecenia zaptaty.
W przypadku otrzymania kilku polecen zaptaty, ktére dotyczq Twojego rachunku, do realizacji w jednym terminie obcigzamy rachunek w kolejnosci
wptywu tych polecen zaptaty. Polecenie zaptaty, ktére przekracza wysokos$¢ wolnych $rodkéw na Twoim rachunku, nie zostanie zrealizowane. W
takim wypadku realizujemy odpowiednio nastepne polecenie zaptaty, zgodnie z kolejnosciq wptywu do wysokosci wolnych Srodkow.
6. Nie zrealizujemy otrzymanego polecenia zaptaty, jezeli:
1) nie ma Twojej zgody, ktora jest opisana w § 56 ust. 4 lub jest ona cofnieta,
2)  kwota wolnych $rodkow na Twoim rachunku jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty tej Dyspozycji i kwoty naleznych prowizji lub optat,
3)  Twdj rachunek zostat zamkniety,
4)  ztozysz odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty.
7. W sprawach spornych dotyczqcych rozliczen w formie polecenia zaptaty kontaktuj sie bezposrednio z Odbiorcq.

abRkwNd =
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§58.
1. Polecenie zaptaty, w ktérym dziatamy, jako bank Odbiorcy, mozna ztozy¢ w sposéb okreslony w § 51 ust. 1 pkt 1 i pkt 3, oraz:
1) w naszym oddziale lub agencji poprzez:

a) ztozenie samodzielnie wypetnionego przez Ciebie formularza,

b)  wypetnienie przez naszego pracownika lub przedstawiciela PKO Banku Polskiego danych w Aplikacji na podstawie informacji
przekazanych przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong. Tak przygotowang Dyspozycje autoryzujesz Ty lub osoba przez Ciebie
upowazniona. Autoryzacja oznacza potwierdzenie poprawnoéci danych,

2) Kartq ptatniczq,
3) w inny uzgodniony sposob.
4) poprzez bankowos¢ elektroniczng (o ile bankowos¢ elektroniczna dopuszcza takg mozliwosé, a Odbiorca zawart umowe z Bankiem, o ktorej
mowa w § 11 ust. 1).
Do wykonania przyjmujemy od Odbiorcy zlecenie polecenia zaptaty ztozone najpdzniej w dniu poprzedzajgcym date ptatnosci.
Polecenie zaptaty wykonujemy w dniu wskazanym w zleceniu, jako data ptatnosci.
Jesli data ptatnosci wskazana w poleceniu zaptaty przypada na dzien wolny od pracy to bedzie zrealizowana przez nas w pierwszym Dniu
roboczym po wskazanej dacie ptatnosci.
5. Rachunek Odbiorcy uznajemy kwotq polecenia zaptaty niezwtocznie po otrzymaniu pieniedzy z banku ptatnika. Uznanie rachunku Odbiorcy
nastqpi z datq wptywu tych Srodkow.

Hon

§59.

1. Dziatajgc, jako bank Odbiorcy, przyjmujemy do wykonania zqdanie zwrotu polecenia zaptaty otrzymane z banku ptatnika nie pézniej niz dwa Oni
robocze, odpowiednio po terminie, o ktorym piszemy w § 56 ust. 10.

2. Jesli z banku ptatnika otrzymamy zgdanie zwrotu polecenia zaptaty w terminie pdZniejszym niz wymieniony w ust. 1, mamy prawo odmoéwié¢
wykonania zwrotu.

Rozdziat 5. Mechanizm podzielonej ptatnosci (Split payment)

§ 60.
1. Podzielona ptatnos¢ (split payment), polega na tym, ze:
1) Zaptata catosci albo czesci kwoty podatku, ktora wynika z faktury, jest wykonywana na rachunek VAT,
2) Zaptata catosci albo czesci kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto wynikajqcej z otrzymanej faktury jest wykonywana na rachunek
rozliczeniowy, dla ktoérego prowadzony jest rachunek VAT.
Z mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment) mozesz korzystaé, jesli masz rachunek w PLN.
Transakcja ptatnicza z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment) realizowana jest wytgcznie w PLN.
Transakcja ptatnicza z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment) wykonywana jest przy uzyciu przelewu. Wskazuje sie w
nim:

o

1)  kwote brutto,

2)  kwote podatku VAT,

3)  numer faktury, ktorej dotyczy ptatnosé,

4)  numer identyfikatora dostawcy.
Transakcja ptatnicza z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment) moze by¢ zlecona wytqcznie z Twojego rachunku, tj. nie
moze by¢ realizowana bezposrednio z rachunku VAT.

DZIAL VI DYSPONOWANIE RACHUNKIEM - POLECENIA WYPEATY W OBROCIE DEWIZOWYM (PRZELEWY ZAGRANICZNE)

Rozdziat 1. Przelew zagraniczny wysytany

§61.
1. Dyspozycje Przelewu zagranicznego realizujemy w:
1) walutach wymienialnych innych niz PLN (sq one okre$lone w Komunikacie)
2)  PLN (o ile Bank Odbiorcy prowadzi rozliczenia w PLN, jesli nie - odmawiamy realizacji Dyspozycji).
2. Przelew zagraniczny rozliczamy w formie bezgotéwkowej.

§62.
Dyspozycje Przelewu zagranicznego mozesz ztozyc:
1) w naszym oddziale lub agencji poprzez:

a) zlozenie samodzielnie wypetnionego przez Ciebie lub przez osobe przez Ciebie upowaznionq - formularza,

b)  wypetnienie przez naszego pracownika lub przedstawiciela PKO Banku Polskiego, danych w Aplikacji na podstawie informacji
przekazanych przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong. Tak przygotowanqg Dyspozycje autoryzujesz Ty lub osoba przez Ciebie
upowazniona. Autoryzacja oznacza potwierdzenie poprawnosci danych,

2) przez bankowos$¢ elektroniczng lub telefoniczng,
3) winny uzgodniony sposob.

§63.
1. Dyspozycja Przelewu zagranicznego powinna zawiera¢:
kwote i walute Przelewu zagranicznego,
2)  nazwe (firmy) lub imie i nazwisko Odbiorcy,

3) adres Odbiorcy,

4)  numer rachunku bankowego Odbiorcy w strukturze IBAN lub innej strukturze, jezeli Bank Odbiorcy nie przyjgt struktury rachunkow
bankowych IBAN,

5)  Kod BIC banku Odbiorcy a jesli go nie ma to trzeba podac:
a) nazwe i adres, oraz National 10 banku Odbiorcy albo
b) petng nazwe i petny adres banku Odbiorcy dla Przelewow zagranicznych innych niz realizowane w trybie pilnym, z wytgczeniem

Przelewu zagranicznego do EOG,

6) Instrukcje kosztowq,

7)  numer rachunku do rozliczenia kwoty Przelewu zagranicznego,

8)  numer rachunku do rozliczenia prowizji lub optat z tytutu przelewu - jesli wskazesz Instrukcje kosztowg SHA oraz OUR.

9) date waluty dla banku.
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2. Data waluty dla banku to dzien, w ktérym przekazywana Przelewem zagranicznym kwota jest udostepniana do dyspozycji bankowi otrzymujgcemu
Przelew zagraniczny. Jesli nie wskazesz Daty waluty dla banku, to Przelew zagraniczny jest realizowany z datq waluty Spot albo w przypadku polecenia
Przelewu zagranicznego do EOG w walucie EUR, z Datq waluty Tomnext.

3. Dla Przelewéw zagranicznych do krajow EOG w walutach tych krajow dopuszczalne jest stosowanie wytgcznie Instrukcji kosztowej SHA, z
zastrzezeniem § 65 pkt., 1 Jesli nie wskazesz Instrukcji kosztowej, Przelew zagraniczny jest realizowany Instrukcjq kosztowg SHA.

4. Jesli podasz w Dyspozycji tylko jeden numer rachunku, przyjmujemy, Ze jest to rachunek dla rozliczenia zaréwno kwoty Przelewu zagranicznego,
jak i prowizji lub optat.

§ 64.
W formularzu Przelewu zagranicznego, musisz poda¢ doktadne i czytelnie informacje. Odpowiadamy za realizacje Przelewu zagranicznego zgodnie
z danymi, ktére wskazesz.
Na podstawie przekazanych przez Ciebie danych okreslimy rodzaj Przelewu zagranicznego i wybierzemy go spo$rod tych opisanych w § 65.
Wybierajgc Przelew zagraniczny bierzemy pod uwage umowy miedzybankowe, mozliwosci techniczne, oraz wymogi prawa powszechnie
obowiqzujgcego.
Odpowiadasz za podanie nieprawidtowych informaciji.

§ 65.

1. Na podstawie przyjetego zlecenia, realizujemy:

1)

polecenia wyptaty SEPA:

a) sq realizowane przez banki, ktore dziatajq na obszarze SEPA oraz podpisaty umowe przystgpienia do polecenia wyptaty SEPA (SEPA Credit
Transfer Adherence Agreement),

b) w walucie EUR,

) zawierajqce Instrukcje kosztowq SHA,

) zawierajgce numer rachunku bankowego Zleceniodawcy i Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB dla ptatnosci kierowanych do innych
bankow krajowych,

polecenia wyptaty EOG:

a) w obrocie z panstwami nalezgcymi do EOG w walutach krajow EOG z zastrzezeniem § 61,

b) zawierajqce Instrukcje kosztowq SHA - Dyspozycja zawierajqca Instrukcje kosztowq BEN albo OUR nie zostanie przyjeta do realizacji,

PKO Intercompany Payments, tj. polecenia wyptaty wysytane:

a) na rachunki zdefiniowane przez Ciebie,

c
d

b) w ramach rachunkéw prowadzonych przez okreslone banki. Informacji o bankach, do ktorych mogq by¢ realizowane PKO Intercompany
Payments udzielajg pracownicy PKO Banku Polskiego,

¢) realizowane w zdefiniowanych walutach. Informacji o walutach, w jakich mogg by¢ realizowane PKO Intercompany Payments udzielajq
pracownicy PKO Banku Polskiego,

d) realizowane w walutach zgodnych z walutg Twojego rachunku,

e) zlecone w trybie pilnym, z Datq waluty dla PKO Banku Polskiego Overnight,

zawierajqce Instrukcje kosztowg SHA (zlecenie zawierajgce Instrukcje kosztowg BEN albo OUR nie zostanie przyjete do realizacji),

PKO Payments tj. polecenia wyptaty wysytane:

a) w ramach rachunkéw prowadzonych przez banki, ktorych kod SWIFT BIC rozpoczyna sie od liter NDEA,

b) realizowane w zdefiniowanych walutach. Informacje o walutach, w jakich mogq by¢ realizowane PKO Payments udzielajg pracownicy PKO
Banku Polskiego,

c) zlecone w trybie pilnym, z Datq waluty dla PKO Banku Polskiego Tomnext,

d) zawierajgce Instrukcje kosztowq SHA,

pozostate polecenia wyptaty, - czyli polecenia wyptaty inne niz w pkt 1-4, zawierajgce dowolng Instrukcje kosztowq (SHA, BEN albo OUR), zgodnie

z Dyspozycjq.

§ 66.

Przelew zagraniczny realizowany jest z Datq waluty dla banku spot, z zastrzezeniem ust. 3.
Przelew zagraniczny moze byc zrealizowany zgodnie z Twojq Dyspozycjq w trybie pilnym z Datg waluty dla banku Tomnext albo Overnight, z
zastrzezeniem ust. 4.
Przelew zagraniczny do EOG w walucie EUR jest standardowo realizowany z Datq waluty dla banku Tomnext, nawet w przypadku, gdy wybierzesz
Date waluty spot, bez konieczno$ci spetnienia wszystkich warunkéw okre$lonych w ust. 4.
Warunkiem realizacji Przelewu zagranicznego w trybie pilnym, jest:

1) bezgotowkowe rozliczenie Przelewu zagranicznego.

2)  ztozenie Dyspozycji Przelewu zagranicznego w walutach wskazanych w Komunikacie.
3) wskazanie przez Ciebie Kodu BIC banku Odbiorcy, a jesli go nie ma, to nazwe i adres wraz z National 10 banku beneficjenta,
4)  wskazanie numeru rachunku bankowego Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB albo innej strukturze, jezeli bank Odbiorcy nie przyjat

struktury rachunkéw bankowych IBAN.

§67.
Przyjmujemy roéwniez Dyspozycje Przelewu zagranicznego z Datq przysztq realizacji, o ile przy sktadaniu Dyspozycji:
1) spetnione sq warunki z § 63,
2)  Dyspozycja jest realizowana w cigzar rachunku.
Dla Dyspozycji z Datq przysziq realizacji rozliczenie z Tobqg odbywa sie:
1) w tej Dacie przysztej,
2)  zzastosowaniem Tabeli kursow walut PKO Banku Polskiego obowiqzujgcej w dniu Daty przysztej o godzinie 8.00.

§68.
Rozliczenie kwoty zlecenia, oraz prowizji i optat, odbywa sie bezgotéwkowo i obcigza Twoje rachunki.
§69.
Rozliczamy kwote Przelewu zagranicznego w walucie okre$lonej w zleceniu, oraz optaty i prowizje w dniu ztozenia Dyspozycji lub we wskazanej Dacie
przysztej.
§70.
1. W przypadku Przelewu zagranicznego do EOG uznajemy rachunek banku Odbiorcy kwotq Przelewu zagranicznego:

1) w walucie EUR - nie p6Zzniej niz nastepnego Dnia roboczego,
2)  wwalucie innej niz EUR - nie pozniej niz trzeciego Dnia roboczego,

ktory jest po dniu wskazanym w § 69.
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Dyspozycja papierowa ztozona moze wydtuzyc sie o jeden Dzien roboczy.
Dla pozostatych Przelewdw zagranicznych czas realizacji moze by¢ dtuzszy i zalezy od liczby bankow zaangazowanych w realizacje Przelewu
zagranicznego.

§71.
Do momentu obcigzenia Twojego rachunku mozesz bez dodatkowych optat zrezygnowac z realizacji Przelewu zagranicznego.
Po obcigzeniu rachunku mozesz ztozy¢ Dyspozycje anulowania Przelewu zagranicznego.
Gdy ztozysz Dyspozycje anulowania Przelewu zagranicznego przed wystaniem go do banku odbiorcy otrzymujgcego to anulujemy transakcje i
zwroécimy pienigdze, o ile bedzie to technicznie mozliwe. Do rozliczenia stosujemy § 50.
Gdy ztozysz Dyspozycje anulowania Przelewu zagranicznego po jego zrealizowaniu, to zwrocimy Ci pieniqdze, jesli otrzymamy zwrot. W tym celu
stosujemy postanowienia § 49 ust. 1112, oraz § 50.

§72.

Jezeli bank Posredniczqcy lub bank Odbiorcy anulowat Przelew zagraniczny i zwrécit pienigdze, w sytuacji, gdy nie ztozysz takiej Dyspozycji, to
zwrocimy Ci pienigdze.

§ 73.

Stosujemy kursy do rozliczenia:

1) anulowanej lub zwréconej kwoty Przelewu zagranicznego,
2)  kosztow innych bankéw uczestniczqcych w realizacji Przelewu zagranicznego.

§74.

Mozesz zleci¢ dodatkowe czynnosci do Przelewu zagranicznego, ktore dotyczq uzupetnien, zmian, zapytan. Wykonujemy je na podstawie przyjetej
Dyspozycji.

Rozdziat 2. Przelew zagraniczny otrzymywany

§75

Przelew zagraniczny, uznaje sie za otrzymany przez PKO Bank Polski, gdy wp"rgne’rg do nas:

1) pieniqdze, oraz
2)  prawidtowe dane umozlwiajgce jego realizacje.

§ 76.

Realizujemy Przelewy zagraniczne otrzymywane, jako:

1)  polecenie wyptaty SEPA, ktore spetnia warunki z § 65 pkt 1,

2)  zlecenie ptatnicze otrzymane od instytucji finansowych, na podstawie odrebnych uméw,

3)  PKO Intercompany Payments, ktore spetniajq warunki wskazane w § 65 pkt 3 oraz zawierajq wskazanie charakteru Intercompany Lament,
4)  pozostate polecenia wyptaty - inne niz wskazane w pkt 1-3.

§77.

Przelew zagraniczny bedzie rozliczony, jesli uznamy rachunek wskazany przez Zleceniodawce zgodnie z walutq tego rachunku.

§78.

Rozliczenie, o ktérym piszemy w § 77 obejmuje:

1)
2)

—_

kwote Przelewu zagranicznego, oraz

prowizje lub optaty. Jest tak pod warunkiem, ze:
a) Instrukcje w otrzymanym Przelewie zagranicznym wskazujq Instrukcje kosztowg SHA, BEN, lub
b)  w Przelewie zagranicznym nie ma Instrukgji, ktora okresla, kto ponosi optaty.

§79.
Otrzymujesz petng kwote Przelewu zagranicznego. Prowizje i optaty pobieramy odrebnie. Z wyjgtkiem jak ponizej.
PKO Bank Polski, jako bank beneficjenta moze potrqci¢ zobowigzania, o ktérych piszemy w § 78 pkt 2 z kwoty Przelewu zagranicznego, jezeli
Strony tak postanowig w odrebnej umowie.
Zgodnie z umowg, o ktorej piszemy w ust. 2, mozesz wskaza¢ do rozliczen inny rachunek niz podany w Przelewie zagranicznym prowadzony w
PKO Banku Polskim.

§ 80.

W przypadku Przelewu zagranicznego otrzymanego - zobowiqzujemy sie do uznania rachunku Odbiorcy, w dniu:

1) otrzymania pieniedzy, oraz

2)  otrzymania komunikatu informujgcego o warunkach Przelewu zagranicznego.
Jezeli w komunikacie informujgcym o warunkach Przelewu zagranicznego zostata wskazana data péZniejsza, uznamy rachunek Odbiorcy we
wskazanej dacie.
Kwote Przelewu zagranicznego udostepniamy do dyspozycji Odbiorcy niezwtocznie po terminie uznania rachunku, z zastrzezeniem kolejnego ust.4.
Kwote negocjowanego Przelewu zagranicznego udostepniamy do Twojej dyspozycji, zgodnie z zasadami dotyczqcymi natychmiastowych
transakcji wymiany walut (piszemy o tym w dziale IX ,Zasady zawierania transakeji skarbowych”).
Jezeli zawarcie natychmiastowej transakcji wymiany walut nie bedzie mozliwe z datg, o ktérej piszemy w ust. 1 i transakcja ta zostanie zawarta
na date pozniejszq, to rozliczenie Przelewu zagranicznego odbedzie sie z datq natychmiastowej transakcji wymiany walut.

§81.
Jezeli realizacja Przelewu zagranicznego wymaga wyjasnienia i kontaktu z Odbiorcq, to datq rozliczenia z Odbiorcq jest dzien wyjasnienia tej sprawy
z Tobq.

§82.
1. Jezeli oczekujesz na wptyw Przelewu zagranicznego, ktory nie nastgpit, to mozesz ztozyc zlecenie dodatkowych czynnosci (zapytania, wyjasnienia).

2.

Jesli w ciggu 10 Dni roboczych od ztozenia Dyspozycji przeprowadzone przez nas dodatkowe czynno$ci nie wyjasnity sprawy, aby rozliczy¢
Przelew zagraniczny, to anulujemy go i zwr6cimy pienigdze do banku, z ktérego otrzymali$my przelew.
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§ 83.
1. Jesli Odbiorca odmawia przyjecia kwoty Przelewu zagranicznego to powinien to zrobi¢ w formie pisemnego o$wiadczenia. Na tej podstawie
anulujemy Przelew zagraniczny i zwrocimy pienigdze do banku, z ktérego otrzymali$my przelew.
2. Jezeli ta odmowa dotyczy polecenia wyptaty SEPA, a rachunek Odbiorcy zostat uznany kwotq Przelewu zagranicznego, to nie mozesz odmoéwic
przyjecia tej kwoty.

DZIAL VIl CZEKI

§ 84.
1. Mozemy wyda¢ blankiety czekowe do rachunku w PLN. Mozesz wystawia¢ czeki gotdwkowe i rozrachunkowe na blankietach wydanych przez
PKO Bank Polski.
2. Wuydajemy blankiety czekowe osobie upowaznionej na podstawie Twojego wniosku, ktory jest podpisany zgodnie z:
1) Kartg Uprawnien lub
2) podpisem na Karcie Identyfikacyjnej klienta.
Osoba odbierajgca blankiety czekowe powinna sprawdzi¢ ich liczbe. Obcigza Cie ryzyko zwigzane z ich niesprawdzeniem.
3. Masz obowiqzek starannego przechowywania blankietéw czekowych lub czekéw, tak, aby zapobiec ich zagubieniu lub kradziezy.
4. Powiniene$ niezwtocznie poinformowac nas o utracie blankietow czekowych lub czekow podajgc (o ile jest to mozliwe) ich:
1) Liczbe,
2) Numery,
3) okolicznosci utraty.
Mozemy poprosi¢ o pisemne potwierdzenie tego faktu.
5. Odpowiadamy za szkody wynikte z realizacji utraconych czekéw lub blankietow czekowych od chwili przyjecia zawiadomienia o ich utracie.
6. Powiniene$ niezwtocznie zwréci¢ do nas blankiety czekowe lub czeki odzyskane po zgtoszeniu ich utraty.

DZIAL VIII LOKATY | DEPOZYTY AUTOMATYCZNE

Rozdziat 1. Otwieranie i prowadzenie lokat

§ 85.
1. W Komunikacie na Stronie internetowej podajemy informacje o aktualnie oferowanych lokatach, oraz okre$lamy i podajemy warunki prowadzenia
lokat, czyli:
1) minimalng kwote lokaty,
2)  zasady i wysokos¢ oprocentowania.
3)  waluty, w jakich prowadzone sq lokaty,
4)  terminy, na jakie otwierane sq te rachunki
5) inneinformacje okreslajgce specyfike danej lokaty, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Wysokos$¢ stopy procentowej i okres umowny lokaty negocjowanej ustalamy zgodnie z postanowieniami § 91.

§ 86.

Lokaty otwieramy na podstawie Twojej Dyspozycji.
W ramach zawartej umowy mozesz otworzy¢ i prowadzi¢ dowolng liczbe lokat w PLN lub walutach wymienialnych, w terminach, ktére
zadeklarujesz.
3. Jesli chcesz otworzy¢ lokate, musisz zapewni¢ pienigdze na rachunku obcigzanym w dniu, w ktérym chcesz to zrobic.
4. Potwierdzenie otwarcia lokaty otrzymujesz na:

1) wyciggu bankowym lub

2) potwierdzeniu otwarcia lokaty.

N =

§87.
1. Pienigdze na lokacie oprocentowane sq wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej okreslonej w stosunku rocznym w dniu jej otwarcia (z
zastrzezeniem § 92 ust. 12 oraz § 5 ust. 4.).
2. Do obliczenia naleznych odsetek na lokacie przyjmujemy rzeczywistq liczbe dni, w ktorych pieniqdze byty utrzymywane na lokacie.
3. Lokata jest oprocentowana dla okresu wyrazonego w:
1) dniach - od dnia wptywu pieniedzy na rachunek lokaty do ostatniego dnia okresu umownego wiqcznie, z zastrzezeniem pkt 2,
2) dniach - w przypadku lokaty negocjowanej - od dnia wptywu pienigdzy na rachunek lokaty do dnia poprzedzajgcego ostatni dzien okresu
umownego wiqcznie.
3) miesigcach - od dnia wptywu pieniedzy na rachunek lokaty do dnia
a) przypadajgcego w ostatnim miesigcu tego okresu oraz
b) odpowiadajgcemu dniowi poprzedzajgcemu dzien wptywu pieniedzy na rachunek lokaty, a gdyby takiego dnia nie byto (np. 29
lutego), to w ostatnim dniu tego miesigca.

§ 88.
1. Okres umowny lokaty rozpoczyna sie od dnia, w ktérym wptynq pieniqdze na lokate i konczy sie dla okresu wyrazonego w:

1) dniach - z uplywem ostatniego dnia tego okresu,

2)  miesigcach - z uptywem dnia, przypadajqcego w ostatnim miesigcu tego okresu, ktory odpowiada dniowi poprzedzajgcemu dzien wptywu
$rodkow pienieznych na rachunek lokaty, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu okresu umownego nie byto, w ostatnim dniu tego
miesiqca.

2. Okres umowny lokaty, ktéra zostata zawarta na warunkach standardowych, bedzie automatycznie przedtuzany na kolejny taki sam okres, chyba,
ze zdecydujesz inaczej i ztozysz odpowiednig Dyspozycje.

3. Jesli po uptywie okresu umownego lokata zostanie przedtuzona na kolejny taki sam okres, to dla tej lokaty zastosujemy warunki oraz stopy
procentowe, ktore obowiqzujq dla tego rodzaju lokat, w pierwszym dniu kolejnego okresu umownego.

4. Poczqtkiem kolejnego okresu umownego jest nastepny dzien kalendarzowy po uptywie okresu umownego.

5. Jesli lokata nie bedzie przedtuzona, to pieniqgdze wraz z odsetkami przekazemy na rachunek, z ktérego zostaty pobrane pienigdze na otwarcie
lokaty, z zastrzezeniem § 90 ust. 4.

6. Jesli przedtuzysz lokate, to odsetki mozesz:

1) dopisa¢ do kwoty zgromadzonej na lokacie na koniec danego okresu umownego - wtedy kwota lokaty, ktorq przedtuzasz na kolejny okres
jest powiekszona o te odsetki lub

2)  przekazaé¢ na koniec okresu umownego na rachunek, z ktorego zostaty pobrane pienigdze na utworzenie lokaty lub inny, ktory wskazesz.
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Masz mozliwo$¢ wskazania innego rachunku w PKO Banku Polskim niz rachunek, z ktérego zostaty pobrane pieniqgdze na utworzenie lokaty.
Dotyczy to sytuacji zamkniecia lokaty terminowe;j.
Gdy w pierwszym dniu kolejnego okresu umownego:
1) w naszej ofercie nie bedzie lokat z takim terminem i zasadami oprocentowania lub
2)  saldo lokaty jest nizsze niz minimalna kwota lokaty, to pienigdze z lokaty wraz z odsetkami przekazemy na ten sam rachunek, z ktérego
zostaty pobrane, lub na inny, ktéry masz w PKO Banku Polskim.
W kazdym momencie mozesz zrezygnowac z przedtuzenia lokaty na kolejny okres.

§ 89.

Mozesz negocjowa¢ warunki lokaty terminowej, tzn. otworzy¢ lokate negocjowanq. Opisalis$my to w § 92. Warunki lokaty negocjowanej, ktére
nie podlegajqg negocjacji, opisane sq w dziale VIII.

Lokata terminowa na warunkach negocjowanych nie przedtuza sie automatycznie na kolejny okres.

§ 90.
Dyspozycje wyptaty pieniedzy z lokaty mozesz ztozy¢ przed uptywem okresu umownego. Bedzie to oznaczato rozwigzanie umowy, chyba, ze
warunki prowadzenia lokaty sq inne.
W takiej sytuacji nie przystugujq odsetki z lokaty chyba, ze warunki lokaty sq inne.
Pienigdze z lokaty przekazemy na rachunek, z ktorego zostaty pobrane lub na inny rachunek, ktory masz i wskazesz w naszym Banku.
Gdy na lokacie wystqpi blokada pieniedzy, to nie mozna ich wyptaci¢ do ostatniego dnia obowigzywania blokady.
Gdy zakonczy sie okres umowny lokaty, na ktorej jest blokada, to za okres od nastepnego dnia po zakonczeniu lokaty do ostatniego dnia
obowigzywania blokady pienigdze bedq oprocentowane tak samo jak na rachunku, z ktérego zostaty pobrane.

Rozdziat 2. Prowadzenie depozytéw automatycznych

s

§91.

Depozyt automatyczny moze by¢ otwarty, jezeli o ustalonej godzinie na Twoim rachunku bedzie tyle pieniedzy ile jest okreSlone w Twojej
Dyspozycji.
Depozyty automatyczne otwieramy w Dni robocze.
Z pieniedzy z depozytu automatycznego i odsetek mozesz korzysta¢ od godz. 8.00 pierwszego Dnia roboczego po otwarciu depozytu.
Mozesz wstrzyma¢ otwarcie depozytu automatycznego. Aby to zrobi¢ trzeba ztozy¢ pisemng Dyspozycje w takim terminie, ktory pozwoli jg
zrealizowac lub przez bankowos¢ elektroniczng lub telefoniczng, jesli udostepniamy takq opcje.
Odsetki od depozytu automatycznego naliczamy za dzien, w ktérym zostat otwarty, oraz za dni wolne od pracy nastepujgce po dniu otwarcia.
Stopa procentowa depozytu automatycznego:

1) ustalana jest w stosunku rocznym,

2)  wskazywana jest w Komunikacie.

Do obliczania odsetek przyjmujemy, ze rok kalendarzowy liczy 365 dni.

DZIAL IX ZASADY ZAWIERANIA TRANSAKCJI SKARBOWYCH

Rozdziat 1. Otwieranie i prowadzenie lokat negocjowanych

1.

2.

3.

§92.
Lokata negocjowana moze by¢ otwarta, w zalezno$ci od Twojej Dyspozycji, na okres wyrazony w dniach, od 1 dnia do 365/366 dni:
1) w dniu negocjacj,
2)  w pierwszym lub drugim Dniu roboczym po dniu negocjacji,
Wspdlnie ustalamy warunki lokaty negocjowanej, w szczeg6lnosci:
1) kwote i walute lokaty negocjowanej,
2)  wysoko$¢ statej stopy procentowej w stosunku rocznym,
3)  date otwarcia lokaty negocjowanej,
4)  okres utrzymywania pieniedzy lub date ich zwrotu,
5)  numer rachunku do rozliczenia lokaty.
Warunki otworzenia nowej lokaty negocjowanej mogq by¢ negocjowane w kazdym Dniu roboczym.

§ 93.

Przyjecie wynegocjowanych warunkéw skutkuje otworzeniem lokaty negocjowanej i oznacza zgode na pobranie pieniedzy ze wskazanego przez Ciebie
rachunku, w dniu otwarcia lokaty negocjowanej.

Rozdziat 2. Zasady ogdlne na temat zawierania transakcji

1.

§94.

Umozliwiamy Ci zawieranie transakcji skarbowych, jezeli kwota transakcji przekroczy prog okre$lony w Komunikacie. Natychmiastowe transakcje
wymiany walut mozesz zawiera¢ za pomocq platformy Kantor dla firm - iPKO dealer lub telefonicznie z dealerem. Lokaty negocjowane mozesz
otwiera¢ za pomocq platformy Kantor dla firm - iPKO dealer lub telefonicznie z uprawnionym pracownikiem PKO Banku Polskiego.
Mozesz w Dyspozycji ograniczy¢ liste Uzytkownikéw, ktdrzy mogq zawiera¢ natychmiastowe transakcje wymiany walut, lub otwiera¢ lokaty
negocjowane a.
Do zawierania i zarzqdzania transakcji skarbowych bedzie Ci potrzebny numer identyfikacyjny.
Numer identyfikacyjny przekazemy Ci w uzgodnimy z Tobq sposéb:

1) pisemnie,

2) elektronicznie,

3) za pomocq Kantoru dla Firm iPKO dealer,

4)  telefonicznie, po uprzedniej weryfikacji.
Jeste$ zobowigzany do prawidtowego zabezpieczenia numer identyfikacyjnego i nie mozesz ujawnia¢ go osobom nieuprawnionym. Dotyczy to
tez Twoich petnomocnikow.
Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za zawarcie transakcji skarbowej, jesli numer identyfikacyjny bedzie wykorzystany przez osoby nieuprawnione.
Podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej lub za pomocq Kantoru dla Firm iPKO dealer ustalamy warunki transakcji. Przyjecie tych warunkéw
jest rownoznaczne z zawarciem transakcji skarbowej.
Mozemy odmoéwi¢ zawarcia transakcji natychmiastowej bez podania przyczyny (z wyjgtkiem transakeji opisanej w § 108), z zastrzezeniem ust. 9.
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9. Postanowienia ust. 8 nie dotyczq osob, ktére prowadzq dziatalno$¢ gospodarczq i zawierajg Umowe lub transakcje bezposrednio zwigzanq z ich
dziatalno$ciq gospodarczq, gdy z tresci Umowy lub transakcji wynika, ze nie posiadajq one dla tych oséb charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnoéci gospodarczej. Takim osobom mozemy odmoéwi¢ zawarcia transakcji w
przypadku, gdy:
1)  nie ma pieniedzy na rachunku do rozliczenia zawartej transakcji,
2)  wynika to z przepisow prawa, decyzji urzedow lub organdw administracji publicznej,
3) podczas monitorowania Twojej sytuacji okaze sie, Ze w ostatnich 12 miesigcach byty zdarzenia, ktore wptynety na Twojq
wiarygodnosé (prawdopodobienstwo do niewywigzywania sie z zobowigzan).
10. Rejestrujemy:
1) rozmowy telefoniczne dot. zawierania transakgji skarbowych,
2)  korespondencje elektroniczng dot. zawierania transakgji skarbowych,
3)  uzgodnienia i proces zawarcia transakcji za pomocq Kantoru dla Firm iPKO dealer.
11. Dane, o ktorych piszemy w ust. 10 przechowujemy przez 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym zostaty
zarejestrowane i jesteSmy zobowigzani do ich udostepniania na zqdanie klienta.
12. Mozesz zazqda¢ kopii nagran rozméw, ktore zarejestrowali$my po 03.01.2018 r., z zachowaniem 5-letniego okresu liczonego wg ust. 11.
13. Za udostepnienie kopii nagran naliczymy optaty zgodnie z Taryfq.

§95.
1. Udostepnimy Ci mailowo wykaz pracownikéw uprawnionych do negocjowania warunkéw natychmiastowych transakcji wymiany walut razem
z ich numerami telefonow.
2. Zobowigzujemy sie do aktualizowania danych zawartych w wykazie. Bedziemy mailowo informowa¢ Cie o zmianach.

§ 96.
Jesli podasz nam numer identyfikacyjny, to uznamy, ze ztozysz o$wiadczenie woli albo zostato ztozone w Twoim imieniu przez Twojego petnomocnika
w zakresie zawierania transakcji skarbowych.
§97.
1. Transakcje skarbowe mogq zawiera¢ w naszym imieniu uprawnieni pracownicy, a ze strony klienta - Ty lub ustanowiony przez Ciebie
petnomocnik.
2. Mozesz negocjowa¢ warunki transakcji skarbowych w terminie, ktory jest podany w Komunikacie.

§98.
Potwierdzenie transakcji skarbowej sporzqdzamy niezwtocznie po zawarciu transakgji, jednak nie pézniej niz do godziny 10: 00 nastepnego Dnia
roboczego po dniu zawarcia transakgji.
2. Pamietaj, zeby zawsze sprawdzi¢, czy potwierdzenie zawarcia transakcji skarbowej zgadza sie z ustalonymi warunkami tej transakgji. Jezeli tak
nie jest - poinformuj nas o tym jak najszybciej.

—_

3. Jesli zgtosisz zastrzezenie, to rozpatrzymy je w trybie reklamacji.

4. Je$li miedzy tresciq transakcji zawartej telefonicznie lub za pomocq Kantoru dla Firm iPKO dealer, a tresciq potwierdzenia bedq rozbieznosci, to
wtedy transakcja jest zawarta na warunkach zarejestrowanych przez nas w trakcie uzgodnien.

5. Komunikacja pomiedzy Tobg a bankiem jest rejestrowana (szczegolnie rozmowy telefoniczne) i moze by¢ wykorzystana w celach dowodowych.

6.  Potwierdzenia zawarcia transakcji skarbowych mogq by¢ réwniez wykorzystane w celach dowodowych.

§99.
Do przekazywania korespondencji w sprawie realizacji transakcji potrzebny jest nam Twoéj adres mailowy.

Rozdziat 3. Platforma iPKO dealer

§ 100.
Jesli korzystasz z bankowosci elektronicznej, to mozesz mie¢ dostep do Kantoru dla Firm iPKO dealer.
2. Weryfikacja Uzytkownikéw Kantoru dla Firm iPKO dealer, odbywa sie tak samo jak w przypadku logowania do bankowosci elektroniczne;.
3. Ty, oraz ustanowiony przez Ciebie petnomocnik powinniScie prawidtowo zabezpieczy¢ dane logowania do bankowosci elektronicznej.
Nie mozecie ujawnia¢ tych danych osobom nieuprawnionym.

_

§101.
1. Informacje o funkcjach Kantoru dla Firm iPKO dealer oraz wymaganiach technicznych i oprogramowaniu sq w instrukcji uzytkownika Platformy
iPKO dealer dla Klientow Banku, zwanej dalej ,instrukcjq”.
Przed podpisaniem Umowy zapoznaj sie z tresciq instrukcji i pamietaj, aby przestrzegac jej zasad.
Instrukcja dostepna jest w oddziatach i w Kantorze dla Firm iPKO dealer.
Jeste$ zobowiqzany do przestrzegania instrukcji.

s

§102.

1. Mozemy w ciggu 24 godzin od momentu zawarcia transakcji skarbowej odstgpic¢ od niej, jesli przez btqd w iPKO dealer oprocentowanie lokaty
negocjowanej lub kurs walutowy natychmiastowej transakceji wymiany walut znacznie odbiegaty od obowigzujgcych warunkéw rynkowych w
momencie zawarcia transakcji.

2. Postanowienia ust. 1 nie dotyczq osob, ktore prowadzq dziatalno$¢ gospodarczq i zawierajg Umowe lub transakcje bezposrednio zwigzang z
ich dziatalnosciq gospodarczq, gdy z treSci Umowy lub transakcji wynika, ze nie posiadajg one dla tych oséb charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarcze;j.

3. Mozemy zablokowa¢ zawieranie transakcji na platformie iPKO dealer, z zastrzezeniem ust. 4, jesli:

1) Ty lub Twoj petnomocnik zawrzecie transakcje skarbowq, ktora nie zabezpiecza ryzyka finansowego, lub
2)  transakcja skarbowa, ktorg zawrzesz wezesniej, aby zabezpieczyé ryzyko finansowe, utraci zabezpieczajqcy charakter.

O tym, ze zablokowali$my zawieranie transakcji powiadomimy Cie niezwtocznie, najp6zniej w nastepnym Dniu roboczym. Otrzymasz od nas takq

informacje telefonicznie, mailowo lub na pismie.

4. Jesli zablokujemy zawieranie transakcji w Kantorze dla Firm iPKO dealer, w dalszym ciggu mozesz zawiera¢ transakcje telefonicznie.

Rozdziat 4. Natychmiastowe transakcje wymiany walut

§103.
1. Przy ustalaniu warunkéw natychmiastowej transakcji wymiany walut musisz okresli¢ w szczego6lnosci:
1) rodzaj transakgji (kupno albo sprzedaz),
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pare walut (walute bazowq oraz walute niebazowg),

kwote i walute transakgji,

kurs wymiany walut,

Date waluty,

Twoéj numer rachunku lub numery rachunkéw do rozliczenia transakcji w spos6b jednoznacznie pozwalajgcy na jego lub ich
zidentyfikowanie z zastrzezeniem ust. 2.

Numery rachunkéw nie muszq by¢ ustalone w warunkach zawieranej transakcji, jesli wskazesz wezesniej rachunek lub rachunki do rozliczenia
transakgji.

Jezeli nie uzgodnimy sposobu rozliczenia natychmiastowej transakcji wymiany walut to przyjmujemy, Ze, transakcja rozliczana jest w formie
bezgotowkowej.

Jezeli natychmiastowa transakcja wymiany walut, bedzie dotyczy¢ rozliczenia innej operacji bankowej to powinienes$ zgtosic¢ ten fakt w trakcie
uzgodnien warunkow transakcji. Jesli tego nie zgtosisz transakcja bedzie rozliczona miedzy Twoimi rachunkami.

Jesli obie Strony potwierdzity warunki natychmiastowej transakcji wymiany walut, w tym za pomocq Kantoru dla firm iPKO dealer, to jest to
rownoznaczne z tym, ze ta transakcja zostata zawarta. Wtedy pobierzemy pienigdze z rachunku.

W Komunikacie podajemy waluty oraz kwoty minimalne, dla ktérych przeprowadzamy natychmiastowe transakcje wymiany walut.

QN U1 B Wi
T —

§ 104.
Natychmiastowe transakcje wymiany walut mogq byc¢ zawarte do rozliczenia innej operacji bankowej w Kantorze dla Firm iPKO dealer, oraz
telefonicznie. W takim przypadku negocjacja kursu natychmiastowej transakeji wymiany walut odbywa sie po zleceniu innej operacji bankowe;j.
Mozesz zrezygnowa¢ z wykorzystania natychmiastowej transakcji wymiany walut do rozliczenia innej operacji bankowej. Powiniene$ ztozyc¢
uprawnionemu pracownikowi Banku telefonicznie Dyspozycje rozliczenia takiej transakcji poprzez Twoje rachunki.
Rezygnacja z innej operacji bankowej nie oznacza jednocze$nie rezygnacji z natychmiastowej transakcji wymiany walut. Pamietaj, aby
dodatkowo ztozy¢ uprawnionemu pracownikowi Banku, telefonicznie Dyspozycje rozliczenia takiej transakcji poprzez Twoje rachunki.

Rozdziat 5. Zasady sktadania Order6w i zawierania natychmiastowych transakcji wymiany walut w wyniku ich realizacji

1.

L NOUTA W
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§ 105.
Jesli sktadasz Order, to musisz okre$li¢ jego warunki, w szczegolno$ci:
1) pare walut (walute bazowq oraz walute niebazowq),
2)  kwote Orderu (kwote transakcji zawartej w efekcie realizacji Orderu),
3)  rodzaj Orderu (Order na transakcje kupna lub Order na transakcje sprzedazy),
4)  termin waznos$ci Orderu,
5)  Kurs Orderu,
6) Date waluty natychmiastowej transakcji wymiany walut, ktora zostanie zawarta w wyniku realizacji Orderu,
7)  numery rachunkéw do rozliczenia transakgji.
Mozesz sktada¢ Ordery telefonicznie lub w Kantorze dla Firm iPKO dealer.
Strony majq prawo anulowania niezrealizowanego Orderu, z zastrzezeniem ust. 4.
Mozesz anulowa¢ niezrealizowany Order w godzinach wskazanych w Komunikacie.
O anulowaniu niezrealizowanego Orderu poinformujemy Cie niezwtocznie i w taki sposoéb, jaki jest w instrukgji.
Jesli ztozysz Order lub zawrzesz natychmiastowq transakcje wymiany walut nie zablokujemy pieniedzy na Twoim rachunku.
Mozemy czasowo zawiesi¢ przyjmowanie Orderéw na okreslong pare walut. Poinformujemy Cie o tym niezwtocznie w Komunikacie.
W Komunikacie podajemy terminy monitorowania kurséw wymiany walut do realizacji Orderu oraz kwote minimalng Orderéw.

§ 106.
Transakcja zostaje zawarta, jesli Order lub jego czes$¢ zostaje zrealizowana.
Strony nie muszq sktada¢ dodatkowych o$wiadczen, aby zawrze¢ natychmiastowq transakcje wymiany walut do realizacji Orderu.
Dzien realizacji Orderu to dzien zawarcia natychmiastowej transakcji wymiany walut na okre$long Date waluty.
Natychmiastowe transakcje wymiany walut rozliczamy w formie bezgotéwkowej. Stosujemy do nich postanowienia § 103 z zastrzezeniem ust.
5.
Jesli nie bedziemy mogli zawrze¢ transakcji na rynku miedzybankowym, ktéra pozwali zrealizowa¢ Order typu Limit w catosci, to wtedy
zrealizujemy tylko jego czes¢.

Rozdziat 6. Rozliczenie natychmiastowych transakcji wymiany walut

_

§107.
Do rozliczenia natychmiastowej transakcji wymiany walut w Dacie waluty musisz zapewni¢ odpowiedniq ilo$¢ pieniedzy.
Jesli tego nie zrobisz, to zamkniemy transakcje z datq, ktéra jest podana w Komunikacie. Zrobimy to poprzez zawarcie na te samq Date waluty
transakgji przeciwstawnej do transakcji, ktora zostata zawarta przez Ciebie wcze$niej.
Stosujemy do tego ustalony przez nas kurs, ktory jest nie gorszy niz kurs z aktualnej Tabeli kurséw PKO Banku Polskiego w momencie zamkniecia
natychmiastowej transakcji wymiany walut.
Obliczymy kwote rozliczenia transakcji i obcigzymy lub uznamy Twéj rachunek w Dacie waluty natychmiastowej transakceji wymiany walut.

§ 108.
Jesli nie bedzie pieniedzy do rozliczenia natychmiastowej transakcji wymiany walut, masz prawo do samodzielnego zawarcia (na te samq Date
waluty) transakgji przeciwstawnej.

W przypadku zawarcia przeciwstawnej transakcji w Kantorze dla Firm iPKO dealer, musisz skontaktowa¢ sie z uprawnionym pracownikiem
Banku (np. z dealerem walutowym) w celu jednoznacznego okreslenia pierwotnej natychmiastowej transakcji wymiany walut.

Jesli nie bedzie pieniedzy do rozliczenia natychmiastowej transakeji wymiany walut, oraz samodzielnie nie zamkniesz pierwotnej transakgji, to
zamkniemy transakcje zgodnie z § 107 ust. 21 3.

§109.
Jesli do rozliczenia innej operacji bankowej z zastosowaniem natychmiastowej transakcji wymiany walut trzeba ztozy¢ Dyspozycje lub dostarczy¢
inne dokumenty, to nalezy to zrobi¢ w terminie, ktory jest wskazany w Komunikacie.
Jesli tego nie zrobisz, rozliczymy transakcje zgodnie z postanowieniami § 108 ust. 3.

§ 110.
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Przychody z natychmiastowej transakcji wymiany walut podlegajg opodatkowaniu zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa. Jesli prawo naktada
na nas obowiqzek ptatnika podatku to zwrécimy Tobie pienigdze po uwzglednieniu potrgcen wymaganych przepisami. O szczegétowe informacje o
opodatkowaniu przychodéw z natychmiastowej transakcji wymiany walut powiniene$ zapyta¢ doradcy podatkowego.

DZIAL X DOPUSZCZALNE SALDO DEBETOWE (DSD)

§111.
1. Dopuszczalne saldo debetowe nazywamy w skrocie DSD.
2. DSD przyznajemy na Twoj wniosek, po pozytywnej analizie kredytowej i ocenie zdolno$ci kredytowej. Aby otrzyma¢ DSD musisz ztozyc¢
odpowiednie dokumenty, o ktérych Cie poinformujemy.
3. Maksymalne kwoty DSD, o ktére mozesz wnioskowa¢ podajemy w Komunikacie.
4. Wysoko$¢ DSD moze by¢ nizsza od kwoty, o ktorq wnioskujesz. Zalezy to od oceny Twojej zdolnosci kredytowej.
5. Z DSD mozesz korzysta¢ od nastepnego dnia po otrzymaniu ,Potwierdzenia przyznania limitu Dopuszczalnego salda debetowego”.
6. ,Potwierdzenie przyznania limitu Dopuszczalnego salda debetowego” okresla:

1) walute oraz wysoko$¢ przyznanej kwoty,
2)  rodzaj oraz wysoko$¢ oprocentowania (aktualnego na dzien wydania potwierdzenia),
3)  zasady i termin sptaty.
7. Takie potwierdzenie otrzymasz:
1) w bankowosci elektronicznej,
2)  pocztq elektroniczng na wskazany przez Ciebie e-mail,
3)  pisemnie.
8. Przyznany limit DSD jest czescig umowy rachunku biezqcego.
9. Jestes zobowigzany sptaci¢ DSD w czasie 30 dni kalendarzowych od dnia jego powstania.
10. DSD bedzie sptacone, jesli Saldo na rachunku na koniec dnia operacyjnego bedzie rowne lub wyzsze od zera.
11. Jesli sptacisz DSD, mozesz ponownie je wykorzystac.
12. Wstrzymamy korzystanie z DSD, jesli:
1) powstanie niedopuszczalne saldo debetowe az do dnia jego sptaty,
2)  narachunku biezgcym bedzie zajecie egzekucyjne,
3)  przekroczysz termin sptaty DSD.
13. Jesli zawrzesz umowe kredytu w rachunku biezgcym w PLN, wéwczas nie bedzie mozliwosci korzystania z DSD.

§112.
Kwota DSD moze sie zmienic, jesli obnizq sie wptywy na rachunek.
2. O zmianie wysokos$ci kwoty DSD oraz o terminie jej obowigzywania, powiadomimy Cie pisemnie. Zrobimy to zgodnie z ,Potwierdzeniem
przyznania Dopuszczalnego salda debetowego”.

_

§113.

1. Odsetki od DSD pobieramy wedtug zmiennej stopy procentowej, obowiqzujqcej od dnia, w ktérym na rachunku powstanie DSD, do dnia, ktéry
poprzedza jego sptate wigcznie. Aktualng stope oprocentowania znajdziesz w Komunikacie.

2. Podczas obowigzywania umowy mozemy zmieni¢ wysokos$¢ stopy procentowej DSD, jesli zaistnieje, co najmniej jedna z przestanek, o ktérych
piszemy w § 5 ust. 4 pkt 1.

3. O zmianie wysoko$ci oprocentowania DSD informujemy w Komunikacie.

4. Odsetki pobieramy z wolnych pieniedzy na rachunku. Robimy to po zakonczeniu miesiqgca, za ktéry zostaty naliczone. Jesli nie ma wolnych
pieniedzy na rachunku, to pobierzemy je z pierwszego wptywu na rachunek.

5. Odsetki kapitalizowane sq na koniec miesigca kalendarzowego.

6. Sptata odsetek od DSD moze by¢ wliczona w ciezar limitu DSD.

§114.
1. Mozesz w kazdym momencie wypowiedzie¢ umowe rachunku biezgcego w czesci, ktéra dotyczy potwierdzenia DSD. Rozwigzanie umowy w tej
cze$ci nastgpi z dniem sptaty DSD.
2. Mozemy wypowiedzie¢ umowe w czesci okre$lonej w Potwierdzeniu przyznania DSD, jesli:
1) stracisz zdolno$¢ kredytowa,
2)  nie dotrzymasz warunkéw przyznania DSD - 30 dni wypowiedzenia,
3) Twoja dziatalnos¢ jest zagrozona upadtosciq - 7 dni wypowiedzenia.

DZIAL X1 ZASADY WPEAT | WYPLAT GOTOWKOWYCH W FORMIE ZAMKNIETE)

Rozdziat 1. Zasady og6lne wptat zamknietych

§ 115.

Wptaty zamkniete mozesz robi¢ Ty lub osoby wyznaczone przez Ciebie. Za dziatania swoje lub tych osob ponosisz odpowiedzialno$c¢.

Woptaty zamkniete mogq byc¢ realizowane w formie uporzqdkowanej lub nieuporzqdkowanej.

Forma wptat zamknietych wskazana jest w zawartej przez Ciebie umowie o wptaty zamkniete.

Woptaty zamkniete w formie uporzgdkowanej to formowanie wptat tak, aby:

1) banknoty byty sformowane razem w paczki, po 100 szt. lub niepetne paczki (mniej niz 100 szt.),

2) monety roznych nominatow umieszczone byty razem, luzem w przezroczystych, foliowych woreczkach, ktére majg byc¢ skutecznie
zamkniete, aby sie nie rozsypaty,

3) opakowania banknotéw byty oddzielone od opakowan monet.

5. Wptaty zamkniete w formie nieuporzqdkowanej to formowanie banknotow i monet wszystkich nominatéw luzem, lecz oddzielnie monety, a
oddzielnie banknoty. Monety przekazuje sie w osobnym foliowym woreczku.

6. Whptaty zamkniete rejestrowane sq na Twoich rachunkach w ramach przyznanego indywidualnie w umowie o wptaty zamkniete, globalnego limitu
wptat zamknietych.

7. Gdy w danym dniu tqczna warto§¢ wptat zamknietych przekroczy kwote dziennego limitu wptat zamknietych, to na rachunku, na ktérym
zarejestrowalismy wptate, zatozymy blokade. Kwota tej blokady bedzie odpowiada¢ wysokosci roznicy pomiedzy kwotq transakcji, a kwotq
dostepnego limitu dziennego. Po przeliczeniu gotowki zdejmiemy blokade, ale nie pozniej niz w kolejnym Dniu roboczym, ktéry jest po dniu wptaty.
Dzienny limit wptat zamknietych jest okreslony w umowie.

8. Jesli zrobisz wptate w innych walutach, to kwote globalnego limitu pomniejszymy o wptate przeliczong na PLN. Do takiego przeliczenia przyjmiemy
$redni kurs NBP, ktéry obowiqzuje w dniu wptaty.

o=

Strona 26/33



9. Limit weryfikujemy zgodnie z postanowieniami umowy.
10. Do przeprowadzenia weryfikacji bedziemy potrzebowa¢ Twoich aktualnych sprawozdan. Wtedy poprosimy Cie o sprawozdania o:
1) przychodach,
2)  kosztach,
3)  wyniku finansowym,
4)  naktadach na $rodki trwate.
11. Wptata bilonu powinna by¢ robiona w formie uporzqdkowanej tj. podzielona na konkretne nominaty.

Rozdziat 2. Zasady wptat zamknietych, rejestrowanych na podstawie Dyspozycji wptaty

§ 116.
1. Wptaty gotéwkowe w formie zamknietej, ktore sq rejestrowane na podstawie Dyspozycji, majq okreslone zasady pakowania i uktadania gotéwki:
1) mozna robi¢ je wytgcznie w opakowaniu bezpiecznym, ktérego otwarcie nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladow naruszenia. Oznacza to
bezpiecznq koperte z samoprzylepnym zamknigciem. Taka koperta musi mie¢ indywidualny identyfikator alfanumeryczny,
2) do kazdej wptaty dotqcza sie Dyspozycje wptaty gotowkowej. Trzeba to zrobi¢ w taki sposob, aby nie naruszy¢ paska zabezpieczajgcego:
a) nazewngtrz jednostkowego opakowania bezpiecznego (w przypadku wptaty jednostkowej) lub
b)  nazewnqtrz zbiorczego opakowania bezpiecznego,
3)  dyspozycja powinna zawierac:
a) nazwe Posiadacza rachunku (odbiorcy),
b)  numer rachunku, na ktory jest wptata zamknieta (rachunku odbiorcy),

¢) walute i kwote wptaty zamknietej w formie cyfrowej i stownie,
d) nazwe/dane wptacajqcego (zleceniodawcy),
e) tytut wptaty zamknietej.

4)  przy wptacie do kasy oddziatu PKO Banku Polskiego Dyspozycja powinna zawiera¢ - podpis osoby, ktora przygotowata lub dostarczyta
wptate, a na jednostkowym opakowaniu bezpiecznym tzw. bezpiecznej kopercie, trzeba podac:
a) nazwe Posiadacza rachunku,
b) walute i kwote wptaty zamknigtej,
c) jezeli wptata zawiera powyzej 1000 sztuk monet, stowo ,BILON”,
5) przy wptacie zbiorczej, czyli kilku wptat czgstkowych w jednostkowych opakowaniach bezpiecznych, umieszczonych w zbiorczym opakowaniu
bezpiecznym, trzeba poda¢:
a) nazwe, Posiadacza rachunku,
b) kwote zbiorczq i walute wptat zamknietych,
c) jezeli wptata zbiorcza zawiera powyzej 1000 sztuk monet, stowo ,BILON”,
6) przy wptacie zbiorczej na jednostkowych opakowaniach bezpiecznych, ktore wchodzq w sktad wptaty zbiorczej, trzeba podaé indywidualny
numer identyfikacyjny danej wptaty czgstkowej. Mozna go nada¢ we wtasnym zakresie, np. 1z 3,
7) przy wptacie zbiorczej, wewnqtrz zbiorczego opakowania bezpiecznego powinien byé wykaz wptat czgstkowych, ktore wehodzq w sktad wptaty
zbiorczej. Musi on zawiera¢:
a) indywidualny numer identyfikacyjny danej wptaty czqstkowej,
b) kwote i walute danej wptaty czgstkowej,
c) nazwe Posiadacza rachunku,
d) kwote zbiorczq i walute wptacanej gotowki.
2. Jesli Ty lub osoby wyznaczone przez Ciebie nie zastosujecie sie do postanowien z ust. 1 to:
1) niezwlocznie poinformujemy Cie o stwierdzonej nieprawidtowosci,
2)  uznamy Twoj rachunek kwotq wptaty zamknietej w dniu i z datq, kiedy dopetnisz tych formalnosci.
3. Wplaty na podstawie Dyspozycji wptaty, realizowane sq w trybie wskazanym w wykazie jednostek organizacyjnych Banku, to jest:
1)  w kasie oddziatu Banku lub
2)  do wrzutni elektronicznej lub
3)  do wrzutni mechanicznej.
Jezeli zgodnie z umowq mozesz korzysta¢ z ustugi transportu organizowanego przez PKO Bank Polski to wptaty na podstawie Twojej Dyspozycji
odbierzemy przez Transportujgcego z Twojej lokalizaciji.
4. Na Twoim rachunku zarejestrujemy kwote zadeklarowanq na Dyspozycji wptaty z zastrzezeniem ust. 2:
1) w dniu i z datqg wniesienia wptaty zamknietej do kasy oddziatu Banku,
2) nie pozniej niz w kolejnym Dniu roboczym po odebraniu wptaty przez Transportujgcego, z datq odbioru wskazang w Dyspozycji zaméwienia
transportu lub takq, ktéra wynika z harmonogramu (zestawienie regularnie realizowanych wptat i wyptat w formie zamknietej).
3) W dniu wyjecia wptaty zamknietej z wrzutni, jednak nie pozniej niz w kolejnym Dniu roboczym po dniu wptaty, z data:
a) ztozenia wptaty do wrzutni - przy wrzutni elektronicznej,
b) wuyjecia wptaty z wrzutni - przy wrzutni mechanicznej.
5. Jesli wptata jest w innej walucie niz waluta rachunku, to przy rejestrowaniu stosujemy odpowiednie kursy walut z ostatniej Tabeli kurséw walut
PKO Banku Polskiego, ktéra obowigzuje w dniu wrzutu lub odbioru wptaty.

Rozdziat 3. Zasady realizacji wptat zamknietych, rejestrowanych on-line

§117.
1. Woptaty zamkniete on-line rejestruje sie za pomocq elektronicznej deklaracji. Realizowane sq wytgcznie w kopertach bezpiecznych PKO Banku
Polskiego.
2. Wptaty zamkniete on-line realizowane sq wytqcznie do wskazanych przez Ciebie wrzutni on-line. Jezeli zgodnie z umowq korzystasz z transportu
organizowanego przez PKO Bank Polski, wptaty odbierane sq przez Transportujgcego.
3. Elektroniczng deklaracje wptaty zamknietej mozesz ztozy¢ w iPKO biznes lub za pomocq klawiatury wrzutni on-linie. W przypadku deklaracji
ztozonej w iPKO biznes powinna by¢ ztozona, co najmniej 15 minut przed wptatq.
4. Gdy umowa przewiduje korzystanie z transportu organizowanego przez PKO Bank Polski, wptaty zamkniete on-line sq deklarowane wytqcznie w
iPKO biznes, za pomocq aplikacji PKO Cash. Elektroniczna deklaracja powinna by¢ ztozona zanim przekazesz wptate Transportujgcemu.
5. Gdy w danym dniu przekroczysz globalny limit wptat zamknietych on-line to dla kolejnej Dyspozycji w tym dniu zatozymy blokade pieniedzy.
6. Elektroniczng deklaracje oraz zdeponowanie wptaty do wrzutni on-line musisz przekaza¢ w sposob, jaki jest w instrukcji i filmie szkoleniowym,
ktory znajduje sie pod adresem https://www.pkobp.pl/obsluga-wrzutni.
7. Wptate zamknietg on-line musisz zdeponowa¢ do wrzutni on-line nie pdzniej niz 14 dni od dnia ztozenia deklaracji za pomocq PKO Cash. Po tym
terminie deklaracja bedzie automatycznie anulowana.
8. Wptaty zamkniete on-line realizowane sq wytqcznie w walucie rachunku, na ktéry sq wptacane pieniqdze.
9. Uznajemy rachunek kwotq zadeklarowanqg za posrednictwem:
1) aplikacji PKO Cash, albo
2)  klawiatury wrzutni,
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10.

11.

17.

W ciggu 30 minut od chwili wptacenia do wrzutni dziatajgcej w trybie on-line (godzina i minuta), jednak nie pozniej niz w nastepnym Dniu
roboczym po dniu wptaty.
Na 5 Dni roboczych przed terminem pierwszej wptaty zamknietej on-line podaj na pismie:
1) dane osdb, ktore w Twoim imieniu bedq deklarowaé¢ wptaty zamkniete on-line:
a) imie i nazwisko,
b) numer PESEL,
c) rodzaj i cechy dokumentu tozsamosci,
2) dane 0s6b lub podmiotow, ktore w Twoim imieniu dostarczaé bedg wptaty do wrzutni on-line:
a) imie i nazwisko,
b) numer PESEL,
c) rodzaj i cechy dokumentu tozsamosci,
dane Twojej lokalizacji, z ktorych bedq wptaty,
wybrane przez Ciebie wyrzutnie on-line, do ktérych bedq wptaty z Twojej lokalizacji,
sposob sktadania elektronicznej deklaracii dla wptat z Twojej lokalizacji (PKO Cash albo klawiatura wrzutni on-line),
dane rachunku, na ktory bedq wptaty z Twojej lokalizacji,
adresy e-mail i dane kontaktowe 0s6b, ktére bedq przekazywa¢ zaméwienia na bezpieczne koperty:
a) imie i nazwisko,
b) numer PESEL,
c) rodzaj i cechy dokumentu tozsamosci,
Jesli umowa przewiduje korzystanie z transportu organizowanego przez PKO Bank Polski to podaj dane oso6b, ktére w Twoim imieniu
deklarowa¢ bedq wptaty zamkniete on-line:
a) imie i nazwisko,
b) numer Pesel,
¢) rodzaj i cechy dokumentu tozsamosci,
8) dane Twojej lokalizacji, z ktorych bedq wptaty,
9) dane rachunku, na ktory bedq wptaty z Twojej lokalizacji,
10) adresy e-mail i dane kontaktowe osdb, ktore bedq przekazywac¢ zamowienia na bezpieczne koperty:
a) imie i nazwisko,
b) numer PESEL,
c) rodzaj i cechy dokumentu tozsamosci.
Powyzsze dane mozesz zmienia¢ lub uzupetnia¢ w dowolnym momencie. Mozesz tez rozszerzy¢ zakres korzystania z ustugi wptat zamknietych
on-line. Powiadom nas o tym pisemnie. Mamy 5 Dni roboczych na wprowadzenie zmian, od momentu otrzymania zgtoszenia. Bede one
obowigzywac¢ po ich wprowadzeniu.

~ O\ U1 b W
—_—

. Bezpieczne koperty dostarczymy na adres, ktory wskazesz, zawsze, gdy otrzymamy od Ciebie takie zamowienie. Zamowienie powinno by¢ zgodne

z przekazanym przez nas wzorem. Mozesz ztozy¢ zaméwienie na bezpieczne koperty odpowiednio zabezpieczonqg pocztq elektroniczng, na adres
e-mail. Jest on wskazany w wykazie pracownikow PKO Banku Polskiego upowaznionych do kontaktu z Tobg.

. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za wptaty zadeklarowane lub umieszczone we wrzutni niezgodnie z instrukcjq.

. Jesli nie dopetnisz warunkow jak wyzej to skontaktujemy sie z Tobq (o ile bedzie to mozliwe), aby wyjasnic¢ nieprawidtowosci.

. Twoj rachunek uznamy kwotq wptaty w dniu i z datq usuniecia nieprawidtowo$ci.

. Mozemy poprosi¢ Cie o potwierdzenie iloSci bezpiecznych kopert, ktére od nas otrzymasz oraz zakresy kodéw z zamoéwienia. Sprawdz czy sq

zgodne z przedtozonym przez nas zestawieniem.

Jeste$ zobowigzany do przestrzegania Regulaminu oraz instrukcji wptat zamknietych. Jesli tego nie zrobisz mamy prawo:
1) pobra¢ optate zgodnie z Taryfq, chyba, ze postanowienia umowy o wptaty zamkniete sq inne,
2)  wypowiedzie¢ umowe wptat i wyptat zamknietych.

Rozdziat 4. Zasady korzystania z wrzutni

1.
2.

3.

§118.

Ty, oraz osoby upowaznione przez Ciebie otrzymajq od nas niezbednq liczbe kart dostepu albo kluczy do wrzutni.

Jestes$ zobowiqzany do:

1) nie udostepniania osobom trzecim kart dostepu albo kluczy do wrzutni, z wyjgtkiem 0s6b wyznaczonych przez Ciebie i dziatajgcych na Twojg
rzecz,

2) niezwtocznego zawiadomienia nas, jesli zgubisz karty dostepu albo klucz do wrzutni. Wtedy obcigzymy Cie kosztami wydania duplikatu.

Jesli umowa wptat zamknietych zostanie rozwigzana to musisz zwréci¢ klucze do wrzutni, karty zostanq zdezaktywowane.

Rozdziat 5. Zasady postepowania w trakcie awarii

1.

§119.

Jesli bedzie awaria wrzutni elektronicznej lub mechanicznej to do czasu, gdy jg usuniemy bedziemy przyjmowa¢ wptaty zamkniete do:

1) kas oddziahy, przy ktorych jest dana wrzutnia,

2) innej wskazanej w umowie wrzutni.

Jesli bedzie to awaria wrzutni on-line i nie bedzie mozna zdeponowa¢ zadeklarowanej w aplikacji PKO Cash wptaty zamknietej, to przyjmiemy
wptate w kasie oddziatu, przy ktorym jest uszkodzona wrzutnia on-line.

Jesli bedzie awaria wrzutni on-line lub aplikacji PKO Cash i nie bedzie mozna zrobi¢ elektronicznej deklaracji wptaty, to wptacisz pienigdze na
podstawie Dyspozycji wptaty, zgodnie z zasadami wskazanymi w § 116. Wptaty do kas bedziemy przyjmowa¢ w oddziatach, przy ktorych
zlokalizowane sq wrzutnie on-line wskazane przez Ciebie.

Rozdziat 6. Zasady postepowania w sytuacji réznic we wptacie zamknietej

§ 120.

Pienigdze wptacone w formie wptaty zamknietej przeliczamy do 4 Dni roboczych, ktore liczymy od dnia zarejestrowania wptaty na rachunku z
zastrzezeniem § 116 ust. 4.
Pienigdze wptacone w formie wptaty zamknietej przeliczamy bez Twojej obecno$ci.
Jesli bedzie réznica miedzy zadeklarowanqg kwotq wptaty a rzeczywistq kwotq wptaty zamknietej, to sporzqdzimy protokoét. Jest on podstawg do
tego, aby uzna¢ lub obcigzy¢ Twoj rachunek, na ktory byta realizowana wptata zamknieta. Réznice dotyczq zaréwno nadwyzek, jak i niedoborow
pieniedzy. Masz obowiqzek przyjqc taki protokot.
Niedobdr powstaje rowniez w sytuacji, gdy banknotow lub monet:

1) nie mozna wymieni¢ w PKO Banku Polskim z powodu zuzycia bqdz uszkodzenia,

2)  sq innej waluty niz na Dyspozycji wptaty,

3) nie sq skupowane przez PKO Bank Polski,

4)  budzq wqtpliwosci co do autentycznosci.
W protokole wptaty zbiorczej sq szczegdtowe informacje o réznicach pomiedzy kwotami zadeklarowanymi na wykazie, a rzeczywistymi kwotami,
ktére znajdujq sie w jednostkowych opakowaniach bezpiecznych.
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6. Protokot przekazemy przez bankowo$¢ elektroniczng, o ile wynika to z zakresu ustug $wiadczonych w jej ramach.
7. )esli bedq roznice we wptacie zamknietej, to z datq, kiedy byta zarejestrowana:
1) obcigzymy Twoj rachunek kwotq niedoboru bez wzgledu na ilo$¢ pieniedzy na Twoim rachunku, albo
2)  uznamy rachunek kwotq nadwyzki,
3)  poinformujemy Cie o réznicy zgodnie z protokotem. Informacje przekazemy zgodnie z umowq.
8. Gdy na Twoim rachunku nie bedzie pieniedzy, a my go obcigzymy, to masz obowigzek uzupetni¢ brakujgcq kwote.
9. Przy rozliczaniu réznicy wptaty zamknietej w walucie innej niz waluta rachunku, stosujemy odpowiednie kursy walut z Tabeli kurséw walut PKO
Banku Polskiego - z dniq, z ktorego zarejestrowano na rachunku wptate zamknietq.
10. Zobowigzujemy sie do:
1) wydania Ci banknotow lub monet, o ktorych piszemy ust. 4 pkt. 1-3 lub w przypadku zwrotu tego znaku przez NBP - znak pieniezny w walucie
obcej, o ktérym piszemy w ust. 4 pkt. 4,
2) przekazania rownowartosci banknotow lub monet w PLN, o ktorym piszemy w ust. 4 pkt. 4 uznanego w wyniku ekspertyzy za autentyczny
na Twoj rachunek, na ktéry byta wptata,
3) wydania Ciinnej rzeczy, ktora zostata umieszczona we wptacie, wysytajqc kurierem na wskazany przez Ciebie adres. Wysytka jest realizowana
na Twoj koszt zgodnie z obowiqzujqcq Taryfq.

Rozdziat 7. Zasady realizacji wyptat zamknietych

§121.

Przy sktadaniu Dyspozycji wyptaty zamknietej okre$l kwote. Dyspozycje wyptaty zrob zgodnie ze wzorem, ktory Ci przekazali$my. Wyptaty w
walucie PLN sktadaj, jako wielokrotno$¢ 100 szt. danego nominatu zaréwno w banknotach jak i w monetach.
Dyspozycje wyptaty zamknietej sktadasz w bankowosci elektronicznej iPKO biznes albo odpowiednio zabezpieczong pocztq elektroniczng.
Wyptaty zamkniete z opcjq transportu realizowane sq na podstawie odrebnej umowy.
Jesli otrzymamy Dyspozycje wyptaty to w kasie wyptacimy pienigdze Tobie lub osobom przez Ciebie upowaznionym.
Obcigzymy kwotq wyptaty Twoj rachunek, z ktérego realizowana jest wyptata zamknieta w dniu jej realizacji.
Dyspozycja wyptaty zamknietej w kasie moze byc zrealizowana w dniu, w ktérym jg ztozysz o ile spetnisz nastepujgce warunki:

1) kwota jednostkowej wyptaty nie przewyzsza kwoty podanej w Komunikacie

2)  naco najmniej 4 godziny przed wyptatq ztozysz Dyspozycje i nie bedzie to pozniej niz 4 godziny przed zakonczeniem pracy oddziatu.

Jesli jednostkowa kwota wyptaty przekracza kwote wskazang w Komunikacie, to Dyspozycja powinna by¢ ztozona przez Ciebie najpdzniej na 2
Oni robocze przed dniem wyptaty.

8. Dyspozycja wyptaty zamknietej w walucie wymienialnej innej niz:

1)  euro (EUR),

2)  dolar amerykanski (USD),

3)  frank szwajcarski (CHF),

4)  funt brytyjski (GBP),
powinna zosta¢ ztozona przez Ciebie najpozniej na 4 Dni robocze przed dniem wyptaty.
9. Mamy prawo odmoéwi¢ realizacji wyptaty zamknietej w walucie innej niz wymienionej w ust. 6 lub zaproponowa¢ inny termin wyptaty.
10. O odmowie lub zmianie terminu wyptaty poinformujemy Cie telefonicznie. Zrobimy to w czasie 2 Dni roboczych od dnia ztozenia przez Ciebie

Dyspozycji.

11. Nie bedziemy realizowa¢ Dyspozycji wyptaty, ktora nie jest zgodna z powyzszymi warunkami. Niezwtocznie powiadomimy Cie o tym telefonicznie.
12. Jesli nie odbierzesz wyptaty zamknietej z przyczyn lezqcych po Twojej stronie to pobierzemy prowizje jak dla wyptaty zrealizowanej.

—_
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Rozdziat 8. Sposéb pakowania i formowania gotowki - wyptaty zamkniete

§122.
1. Wuyptate zamknietq realizujemy wytqcznie w opakowaniu bezpiecznym, ktorego otwarcie nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladow naruszenia,
to znaczy:
1) w bezpiecznej kopercie z samoprzylepnym zamknieciem lub
2)  w zaplombowanym worku z tkaniny.
2. PKO Bank Polski decyduje o tym, w jaki sposob bedq utozone, zapakowane i oznaczone pieniqdze. Kazde jednostkowe opakowanie bezpieczne musi
by¢ oznaczone nastepujgcymi elementami:
1) nazwa jednostki organizacyjnej PKO Banku Polskiego,
2)  nazwa Posiadacza rachunku - odbiorcy wyptaty,
3)  waluta i kwota wyptaty zamknigtej,
4)  data i podpisy 0sob przygotowujqcych wyptate,
do $rodka opakowania bezpiecznego musi by¢ dotgczona specyfikacja nominatowa dla tej wyptaty.
3. Wyptate zamknietq realizujemy zgodnie z Twojg Dyspozycjq wyptaty lub wyptaty z opcjq transportu. Jesli nie bedziemy mogli zrealizowac jej tak,
jak w ztozonej przez Ciebie specyfikacji, to wyptacimy pieniqgdze w najbardziej zblizonej strukturze.

Rozdziat 9. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia niezgodnos$ci w wyptacie zamknietej

§123.

1. Jeste$ zobowiqzany do przeliczenia wraz z drugq osobq wyptaty w formie zamknietej w dniu, w ktérym wyptata zostata odebrana.

2. Przeliczenie, o ktorym piszemy w ust. 1, nastepuje bez obecnosci osoby przekazujqcej wyptate.

3. Jesli kwota wyptaty zamknietej nie bedzie sie zgadza¢, sporzqdz protokét roznicy w wyptacie. Zrob to zgodnie ze wzorem, ktory od nas otrzymasz.
Protokét sporzqdz w dwoch egzemplarzach.

4. Niezwtocznie przeslij kopie protokotu na adres e-mail, ktory znajduje sie w ,Wykazie pracownikéw PKO Banku Polskiego upowaznionych do
kontaktu w zakresie realizacji wptat lub wyptat zamknietych”. Na prosbe PKO Banku Polskiego - przeslij pocztq tradycyjng oryginat tego protokotu
razem ze wszystkimi elementami opakowania wyptaty. Zréb to nie pozniej niz w Dniu roboczym po dniu odbioru wyptaty, w ktorej stwierdzono
roznice. Przestanie protokotu stwierdzenia roznicy w wyptacie zamknietej uznamy za zgtoszenie reklamacji.

5. Poinformujemy Cie o wyniku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z § 124 ust. 12.

6. Jesli Twojq reklamacje rozpatrzymy pozytywnie to:

1) uznamy rachunek kwotg niedoboru, albo
2)  obcigzymy rachunek kwotg nadwyzki.
Jesli stan pieniedzy na rachunku nie wystarczy do rozliczenia nadwyzki, musisz niezwtocznie zwrdci¢ kwote nadwyzki.

7. Przy rozliczaniu roznicy wyptaty zamknietej w innej walucie stosujemy Tabele kurséw walut PKO Banku Polskiego, ktéra obowigzuje w dniu

zarejestrowania na rachunku wyptaty zamkniete;j.
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Rozdziat 1. Reklamacje

1.

§124.

Umozliwiamy sktadanie reklamacji:

1) na pismie - osobiscie, w oddziatach lub agencjach PKO Banku Polskiego albo przesytkq pocztowq, albo na adres do doreczen elektronicznych
(przestanie reklamacji na ten adres bedzie mozliwe po jego utworzeniu i wpisaniu do bazy adresow elektronicznych, zgodnie z ustawq o
doreczeniach elektronicznych),

2) ustnie - telefonicznie, lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji Banku,

3) elektronicznie - w bankowosci elektronicznej - o ile jest taka mozliwo$é.

Aktualne numery telefonow i adresy, pod ktore Ty lub Uzytkownik Karty moze sktada¢ reklamacje podane sq na Stronie internetowej, oraz moze

uzyska¢ w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego.

Dla transakgji kartowych reklamacje mozna sktada¢ nie pézniej niz 60 dni od:

1) daty transakgji lub
2)  daty, w ktorej transakcja miata zosta¢ zrealizowana.

Reklamacje sktada sie odrebnie dla kazdej kwestionowanej transakcji. Jesli nie ztozysz reklamacji w tym terminie, Twoje roszczenia wygasng.

Reklamacja powinna zawiera¢ Twoje dane identyfikacyjne lub dane Uzytkownika Karty. Jesli chodzi o:

1) osobe fizyczng to:

a) imie,
b)  nazwisko,
c) numer PESEL,
d) aktualne dane adresowe,
2) osobe prawnq lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej to:

a)  nazwe,
b) REGON,
¢ NIP,

d) aktualne dane adresowe,
Jesli to mozliwe, w reklamacji podaj numer rachunku lub Karty ptatniczej, ktorej dotyczy reklamacja, oraz tre$¢ zastrzezenia.
Jesli reklamujesz transakcje kartowq, wéwczas Ty lub Uzytkownik Karty powinniscie dostarczyé do PKO Banku Polskiego o$wiadczenie
zawierajqgce:
1) informacje wskazane w ust. 4,
2) w odniesieniu do kazdej reklamowanej transakgji:
a) date transakcji,
b)  oryginalng kwote transakdji,
c) nazwe punktu lub bankomatu, w ktérym byta zrealizowana,
d)  powdd ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie czy Uzytkownik Karty posiadat Karte w momencie realizacji transakgji.
Jesli reklamacja dotyczy transakeji Kartq, ktéra zostata utracona, a my zostali$my o tym poinformowani, Uzytkownik Karty powinien dostarczyc¢
o$wiadczenie zawierajqce:
numer Karty,
imie i nazwisko Uzytkownika Karty,
numer PESEL,
data i godzina zastrzezenia Karty,
aktualne dane kontaktowe,
okoliczno$ci utraty Karty, sposob kradziezy,
jesli Karta zostata zgubiona, to, kiedy Uzytkownik Karty zauwazyt jej brak - miejsce, data, godzina,
ostatnia transakcja realizowana przez Uzytkownika karty,
sposob przechowywania Karty i PIN-u.

OO~ U WN =
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Powyzsze o$wiadczenie trzeba dotqczy¢ do reklamacji.

7.

8.
9.

10.
. Na reklamacje, ktore dotyczq praw i obowigzkow, o ktérych mowa w Ustawie o ustugach ptatniczych odpowiadamy w terminie nie dtuzszym niz

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

Jesli cheesz ztozy¢ reklamacje dotyczqcq nieautoryzowanych, niewykonanych, btednie wykonanych lub nieprawidtowo zainicjowanych transakcji
ptatniczych, to zréb to jak najszybciej. Utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.
Na Twoje zyczenie potwierdzimy na pi$mie lub w inny uzgodniony z Tobg sposob, ze reklamacja zostata ztozona.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe. Robimy to w czasie do 30 dni od dnia, w ktérym otrzymaliSmy reklamacje. W szczegdlnie
skomplikowanych sytuacjach mozemy ten termin wydtuzyc:
1) do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji dla 0s6b fizycznych,
2)  do 90 dni od dnia otrzymania reklamacji dla pozostatych Posiadaczy rachunku.
W takim przypadku powiadomimy Cie lub Uzytkownika Karty o przewidywanym terminie odpowiedzi.
Do zachowania przez nas terminoéw okre$lonych w ust. 10 wystarczy wystanie przez nas odpowiedzi przed ich uptywem.

15 Dni roboczych od dnia, w ktorym otrzymaliémy reklamacje. W szczegélnie skomplikowanych sytuacjach mozemy ten termin wydtuzy¢ do 35
Dni roboczych. W takim przypadku powiadomimy Cie lub Uzytkownika Karty o przewidywanym terminie odpowiedzi.

Do zachowania przez nas terminéw okre$lonych w ust. 9 wystarczajqce jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielonych na pismie - nadanie w placéwce operatora (operator pocztowy -w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe).

O wyniku rozpatrzonej reklamacji poinformujemy Cie lub Uzytkownika Karty na pi$mie albo, na Tw¢j lub Uzytkownika Karty wniosek, pocztq
elektroniczng. W przypadku Posiadacza rachunku niebedgcego osobq fizyczng, odpowiedzi mozemy udzieli¢ w uzgodnionej formie (np. ustnej,
telefonicznej, pocztq elektroniczng, na pismie).

Odpowiedzi na reklamacje dotyczqcq praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy w postaci papierowej, albo na Twoj lub
Uzytkownika Karty wniosek, za pomocq innego trwatego nosnika informacji, w szczegdlnosci pocztq elektroniczng.

Jesli reklamacje transakcji kartowej rozpatrzyli$my pozytywnie, zwrécimy na Twoj rachunek reklamowang kwote. Zrobimy to z datq zrealizowania
transakgji.

Jesli jeste$ osobq fizyczng, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z PKO Bankiem Polskim przed Rzecznikiem
Finansowym. Do Rzecznika Finansowego mozesz sie zwrécic, gdy wyczerpiesz droge postepowania reklamacyjnego. Mozesz to zrobi¢ w trybie,
ktory zostat opisany na stronie www.rf.gov.pl.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego zawsze masz prawo wystqpi¢ z powddztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.

Reklamacje rozpatrujemy z najwiekszg starannos$ciq i w mozliwie najkrotszym terminie.

Rozdziat 2. Zmiany Regulaminu lub Taryfy

1.

§125.
Regulamin mozemy zmieni¢ w sytuacji:
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wprowadzenia nowych, uchylenia bqdZ zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa w zakresie oferowanych produktéw lub
ustug,

rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcji ustug,

zmiany zasad korzystania z ustug,

wprowadzenia nowych ustug,

rezygnacji z niektorych czynnosci, ktore sq przedmiotem ustug Swiadczonych przez nas w ramach zawartej z Tobg umowy,

wydania orzeczen sqdowych albo decyzji, rekomendacji lub zalecen organdéw nadzorczych, w tym Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organéw administracji publicznej, ktore wptywajq na postanowienia umowy lub Regulaminu.

Powiadomimy Cie o proponowanych zmianach Regulaminu lub Taryfy, ktére robimy w czasie obowigzywania Umowy. Zrobimy to nie péZniej niz
na 30 dni przed datq wejScia w zycie proponowanych zmian. Powiadomimy Cie o mozliwos$ci wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia tego Powiadomienia. Regulamin okre$la sposéb i termin rozwigzania Umowy.

Informacje o zmianie Regulaminu lub Taryfy przekazujemy przez bankowo$¢ elektroniczng lub na wyciggu z Twojego konta.

Regulamin i Taryfa sq dostepne na naszej Stronie internetowej oraz w oddziatach i agencjach.

Jesli nie wypowiesz umowy w przewidzianym powyzej terminie, to zmiany Regulaminu lub Taryfy obowiqzujg od dnia, ktéry podalismy w
informacji.
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Rozdziat 3. Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy

§126.
Umowa bedzie rozwiqzana, jesli:
1) wypowiesz jg Ty lub PKO Bank Polski,
2)  umowa zakonczy sie i nie bedzie przedtuzona.
§127.
1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe rachunku w catosci lub w czesci dotyczqcej poszczegolnych produktéw lub ustug z zachowaniem 30
dniowego terminu wypowiedzenia.
2. Mozemy wspélnie uzgodnic, ze ten termin bedzie krotszy lub dtuzszy niz 30 dni.
3. Umowe rachunku mozesz wypowiedzie¢ w kazdym momencie i nie musisz podawa¢ przyczyny.
4. Mozemy wypowiedzie¢ umowe rachunku z waznych przyczyn:
1) brak obrotow przez 6 kolejne miesigce z wytqczeniem dopisywania odsetek i ich wyptat - jesli Saldo rachunku nie wystarcza na pokrycie
biezqcych optat lub prowizji,
2)  zadtuzenia przeterminowanego i nieuregulowania naleznosci, ktore wynikajq z umowy rachunku,
3)  niemozliwosci prowadzenia przez nas rachunku na dotychczasowych zasadach. Moze to wynika¢ ze zmiany warunkow lub zaprzestania
$wiadczenia ustug:
a) telekomunikacyjnych,
b) pocztowych,
c)  kurierskich,
d) informatycznych,
e) phatniczych,
f)  rozliczeniowych niezbednych do realizacji umowy rachunku przez ich dostawcow,
g)  wycofania aplikacji informatycznych, ktore sq niezbedne do realizacji umowy rachunku lub
4)  zinnych przyczyn, ktére uniemozliwiajg nam wykonanie umowy (zgodnie z przepisami prawa dotyczqgcymi prowadzenia rachunku),
5)  niemozliwosci wykonania przez nas obowigzkow stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego (okreslonych w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu ), w szczegolnosci:
a) niedostarczenia przez Ciebie wszystkich zgdanych przez nas informacji lub dokumentow, o ktore Cie prosilismy,
b)  braku mozliwosci petnej identyfikacji charakteru i celu transakcji ptatniczych, ktore robisz,
7)  w przypadku zaprzestania obstugi rachunku, spowodowanej modyfikacjq standardu funkcjonowania danego produktu,
8) objecia Ciebie sankcjami krajowymi lub miedzynarodowymi, lub embargami, ktére sq wprowadzone przez:
a)  Unie Europejskg,
b)  Organizacje Narodow Zjednoczonych lub Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej,
zwigzanych z wykonywaniem obowiqzkéw na podstawie przepisow dotyczqcych przeciwdziatania praniu pieniedzy,
9) uzasadnionego podejrzenia, Ze rachunek jest wykorzystywany do dziatalnosci przestepczej,
10) umieszczenia Cie na liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego lub na liscie ostrzezen organu nadzoru finansowego innego
panstwa,
11) oszustwa lub zatajenia informacji, ktore zgodnie z przepisami prawa masz obowigzek nam podac,
12) realizacji przez Ciebie umowy rachunku w sposdb sprzeczny z umowa,
13) zakonczenia prowadzenia dziatalnosci przez Ciebie (zamkniecia firmy).
5. Rachunek VAT mozesz zamkng¢, gdy saldo na nim jest zerowe i nie jest prowadzony dla innego rachunku.
6. Musisz podjq¢ niezbedne dziatania, aby rozliczy¢ rachunek VAT, tak aby jego saldo wynosito 0,00 PLN.
7. )esli na Twoim rachunku VAT jest saldo dodatnie, mozesz przekaza¢ te pieniqdze:
1) nainny rachunek VAT, ktéry masz w banku lub
2) na rachunek bankowy, ktory wskazat w postanowieniu naczelnik urzedu skarbowego,
3) na wyodrebniony rachunek (techniczny), ktory jest prowadzony w PKO Banku Polskim i nie jest rachunkiem rozliczeniowym - o ile
udostepnimy taka mozliwos¢.
8. Twdj rachunek zamkniemy w dniu, w ktérym saldo powigzanego z nim rachunku VAT bedzie zerowe.
9. Jesli masz w PKO Banku Polskim lokaty, bedg one utrzymane do korca okresu umownego, chyba, ze Ty lub PKO Bank Polski postanowimy inaczej.
10. Wypowiedzenie umowy rachunku w catosci jest rownoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich rachunkéw otwartych na podstawie umowy. Chyba,

ze Ty lub PKO Bank Polski postanowimy inaczej.

§128.
Wypowiedzenie umowy rachunku musi by¢ ztozone na pi$mie z podpisami 0s6b uprawnionych do sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw i
obowiqzkéw majgtkowych.
Jesli rozwigzemy z Tobg umowe, termin wypowiedzenia liczy sie od kolejnego dnia, w ktérym otrzymasz od nas to wypowiedzenie.

§ 129.

W kazdym przypadku zwigzanym z rozwigzaniem umowy masz obowigzek uregulowania wobec nas wszystkich zobowigzan. Zwr6¢ wydane do
rachunku dokumenty i instrumenty ptatnicze, w tym blankiety czekowe, czeki lub Karty.
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2. Jesli nie uregulujesz zobowigzan, mamy prawo zaspokoi¢ swoje nalezno$ci z pieniedzy, ktére masz na swoim innym rachunku. Mozemy tez
uzgodnic, ze zrobimy to z rachunku lokaty.

3. Po terminie wypowiedzenia umowy dezaktywujemy wszystkie powigzane z rachunkiem produkty i ustugi, jesli tak wspolnie uzgodnilismy.

4. Poinformuj nas o tym, jak mamy zadysponowaé Twoimi pieniedzmi na rachunku. Mozesz to zrobi¢ sktadajgc wypowiedzenie lub po otrzymaniu
go od nas.

5. Pienigdze po rozwigzaniu umowy, co, do ktorych nie ztozysz Dyspozycji, nie bedq oprocentowane.

Rozdziat 4. Asystent firmowy
§ 130.
1. Asystent firmowy (AF) jest dostepny w Serwisie internetowym iPKO.
2. Bank nie udostepnia Asystenta Firmowego nowym uzytkownikom.
1) Z Asystenta Firmowego mogq korzystac tylko Uzytkownicy, ktorzy wezesniej zawarli umowe.
2)  Asystent firmowy umozliwia planowanie i zarzadzanie pieniedzmi poprzez:
a) analize finansowq sald rachunkéw,
b) symulacje przysztych przeptywow finansowych.
. Asystent firmowy umozliwia korzystanie z Powiadomien o zdarzeniach zwigzanych z firmq.
. Aby korzysta¢ z Asystenta Firmowego, kazdy z Uzytkownikéw powinien mie¢ aktywny dostep do iPKO.

B w

§131.
1. Masz mozliwos$¢:
1) dezaktywowa¢ Asystenta firmowego,
2)  nadad i zmieni¢ dostepu do ustugi dla Uzytkownikow AF,
3)  wybra¢ rachunku powigzanego rachunek powigzany z AF,
4)  aktywowaé Powiadomienia SMS/e-mail informujgce o zdarzeniach w ustudze ,Asystent firmowy”.
2. Uzytkownicy AF majg dostep do informacji na temat wszystkich Twoich rachunkéw, niezalezenie od poziomu dostepu do rachunku w iPKO.
3. Mozesz zmieni¢ dostep do Asystenta Firmowego kazdemu Uzytkownikowi i jest to wytgcznie jego Twoja decyzja. Uzytkownik AF moze aktywowac
ustuge powiadomient SMS lub e-mail, ktére poinformujq o zdarzeniach wynikajqcych z funkcji Asystenta firmowego.
4. Uzytkownik AF bedzie mogt wybra¢ rodzaj Powiadomien, o ktorych piszemy w ust. 2), z listy dostepnej w iPKO.

§132.

1. Symulacje, ktore prezentujemy w Asystencie Firmowym dotyczq przysztych przeptywoéw finansowych. Sq to tylko prognozy o charakterze
informacyjnym oraz poglgdowym i nie majq wptywu na salda rachunkéw.

2. Analizy i prognozy sq oparte o automatyczng kategoryzacje transakeji na rachunkach oraz dane ksiegowe dostarczone przez Ciebie.

3. Jakos¢ analizy, prognozy oraz tre$¢ Powiadomien AF zalezy od zakresu danych udostepnionych przez Ciebie.

4. Kategoryzacja wptywéw i wydatkéw odbywa sie automatycznie, zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi. Uzytkownik AF ma mozliwo$¢
zmiany przyporzqdkowania transakcji do kategorii.

5. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za Twoje decyzje podjete na podstawie danych prezentowanych w AF danych.

6. Prezentowane dane prezentowane w AF dane majq charakter informacyjny i poglgdowy i nie mogq stanowi¢ podstawy do wystepowania z
roszczeniami wobec nas.

7. Powiadomienia o realizacji zobowiqzan publiczno-prawnych zostaty opracowane na podstawie ogélnodostepnych informacji ze strony
internetowej Ministerstwa Finansow.

8. Ustuga Powiadomien zwigzanych z funkcjonowaniem AF nie jest ustugqg doradztwa podatkowo-finansowego i nie moze by¢ podstawq
do wystepowania z roszczeniami wobec nas.

9. Mamy prawo dezaktywowa¢ AF w przypadku wykorzystywania przez Uzytkownika Asystenta Firmowego do przesytania tresci o charakterze
bezprawnym, o czym poinformujemy Cie telefonicznie lub za pos$rednictwem poczty elektroniczne;j.

10. Ograniczamy wykorzystanie i zbieranie informacji o Uzytkownikach AF do niezbednego minimum wymaganego do $wiadczenia ustug na
najwyzszym poziomie. Polityke prywatnosci publikujemy pod adresem: https://www.pkobp.pl/polityka-prywatnosci.

Rozdziat 5. Inne postanowienia

§133.
Jeste$ zobowigzany do wptacenia pieniedzy, ktére pokryjg nasze naleznosci z tytutu powstania niedopuszczalnego salda debetowego.
2. W ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo transakcji wezwiemy Cie do zwrotu pieniedzy. Wyznaczymy Ci termin, a gdy on minie,
obcigzymy rachunek nienaleznie zaewidencjonowang kwotg.
3. Jesli nie uregulujesz nalezno$ci z tytutu niedopuszczalnego salda debetowego w terminie, ktéry wyznaczyliémy, rozpoczniemy dochodzenie ich w
drodze egzekucji.
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§134.
Odsetki od pieniedzy zgromadzonych na rachunkach bankowych nierezydentow zostang pomniejszone o nalezny zryczattowany podatek dochodowy
od 0s6b prawnych wedtug obowigzujgcych przepisow.

§135.
W momencie, kiedy uzyskamy wiarygodng informacje o $mierci Posiadacza rachunku, ktory jest osobq fizyczng prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq
lub zarobkowq lub zawodowq, mamy prawo do:
1)  uniewaznienia Kart,
2)  uniewaznienia czekow,
3)  zablokowania dostepu do bankowosci elektronicznej lub telefoniczne;.

§ 136.
Zobowiqzujesz sie do:
1) natychmiastowego powiadomienia nas o zmianach danych podanych w Banku, w tym zmianach adresu korespondencyjnego,
2)  udzielania na naszq prosbe wyjasnien w sprawach zwigzanych z transakcjami na rachunku.

§ 137.
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Regulamin rachunkéw bankowych dla matych i $rednich przedsiebiorstw jest wigzqcy dla nas i dla Ciebie przez caty czas trwania umowy, chyba, ze
wspdlnie ustalimy odmiennie prawa i obowiqzki wzgledem siebie. Tre§¢ Regulaminu oraz Taryfy jest dostepna na naszej Stronie internetowej - masz
do tych tresci dostep w kazdym momencie. Masz prawo zqgda¢ udostepnienia tre$ci Regulaminu oraz Taryfy w kazdym momencie.
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§138.

W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Regulaminie, majq zastosowanie powszechnie obowigzujqce przepisy prawa, w szczeg6lnosci
przepisy ustawy:

1)z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

2)  zdnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3)  zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe,

4)  z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych, z zastrzezeniem ust. 2,

wraz z przepisami wykonawczymi.

Nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych w zakresie wskazanym w art. 33 oraz w zakresie dziatu Il tej
ustawy, z wyjgtkiem art. 32a tego dziatu.
Pieniqdze zgromadzone na Twoich rachunkach oraz Twoje nalezno$ci z czynnos$ci bankowych dokonanych z Bankiem gwarantowane sq przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (w zakresie przewidzianym w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym) do tgcznej rownowartosci 100
tys. euro wyrazonej w PLN. Aktualna informacja o obowigzujgcym systemie gwarantowania depozytéw dostepna jest na Stronie internetowej.
Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy nami a Tobq jest jezyk polski.
Instytucjq sprawujacq nadzoér nad dziatalnosciq Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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