Ubezpieczenie Zielona Karta

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
Generali T.U. S.A., zarejestrowane w Polsce,

zezwolenie Ministra Finansow nr: Fl/ 876 /AU/KD/99

Ubezpieczenie Zielona Karta dla Klientow PKO
Banku Polskiego SA

N
Proama

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujq sie we wniosku o ubezpieczenie, ofercie oraz
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA, zwanymi dalej OWU, zatwierdzonymi uchwatg Zarzadu Generali T.U. S.A.

obowigzujacych od dnia 20 stycznia 2022 r.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to rozszerzenie terytorialne ochrony ubezpieczeniowej do polisy OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych o terytoria krajow systemu Zielonej Karty (Dziat [l Grupa
10 wedtug Zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

. . . -
IJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng kazdej osoby,
ktora kierujac pojazdem mechanicznym w okresie trwania odpo-
wiedzialnosci ubezpieczeniowej, wyrzadzita osobie trzeciej szkode
w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej na terytorium panstw nalezacych do Systemu Zielonej Karty.

v Wysokos$¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest zgodnie z Ustawg
z dnia 22 maja 2003r o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczy-
cieli Komunikacyjnych:

- 5210000 euro —w przypadku szkdd na osobie — w odniesieniu do
jednego zdarzenia, ktdrego skutki sg objete ubezpieczeniem bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych,

- 1050 000 euro — w przypadku szkod w mieniu — w odniesieniu do
jednego zdarzenia, ktdrego skutki sg objete ubezpieczeniem bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych.

v Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowigzujacymi
w panstwie miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej
ustalonej w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa zobo-
wigzanie w granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubez-
pieczenia.

! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
% Wyrzadzenia osobie trzeciej przez posiadacza lub kierujacego po-

jazdem mechanicznym szkody w zwigzku z ruchem tego pojazdu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

% Wyrzadzenia szkdd w krajach nienalezacych do systemu Zielonej
Karty.

% Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia obrorcy w po-
stepowaniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu lub
kierujacemu Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, a tak-
ze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub innych podobnych
ptatnosci natozonych na Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem
mechanicznym wskazanym w polisie.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

! Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentow

ubezpieczenia organom kontrolnym podczas wjazdu, jak réwniez wy-
jazdu Pojazdem mechanicznym z terytorium panstw wymienionych
w polisie.
Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel
nie pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego Ubezpieczonego lub
kierujacego Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, ustano-
wionego w postepowaniu cywilnym bez zgody Ubezpieczyciela.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ v Terytorium Albanii, Azerbejdzanu, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Iranu, Izraela, Macedonii, Maroko, Motdawii, Rosji, Czarnogéry, Tunezji, Turcji, Ukrainy.



Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

- Podanie do wiadomo$ci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okoliczno$ci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed
zawarciem umowy w innych pismach.

Obowiazki w trakcie trwania umowy:

- Zgtaszanie do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okoliczno$ciach, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

- Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzki okreslone w punktach powyzej cigzg réwniez na przedstawicielu i obejmujg ponadto
okolicznosci jemu znane.

- Kierujacy pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej obowigzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia i okazywac je na kazde zadanie organéw
kontrolnych.

- Powiadomienie Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa wtasnosci pojazdu.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

- W razie Wypadku, kierujacy pojazdem mechanicznym jest obowigzany przedsiewzigé odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczerstwa ruchu w miej-
scu wypadku.

- W razie Wypadku, kierujacy pojazdem mechanicznym jest obowigzany starac si¢ o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare mozliwo$ci zapewnic udzie-
lenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie 0s6b poszkodowanych.

- W razie Wypadku, kierujacy pojazdem mechanicznym jest obowigzany zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody oraz stara¢ sie
0 zebranie dowoddw pozwalajacych na ustalenie okoliczno$ci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody.

- W razie Wypadku, kierujacy pojazdem mechanicznym jest obowiazany udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacii, koniecznych do identyfika-
cji Ubezpieczyciela, tacznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia.

- W razie Wypadku, kierujgcy pojazdem mechanicznym jest obowigzany w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwo$ci nazwe Ubezpieczy-
ciela, z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC.

- W razie Wypadku, kierujgacy pojazdem mechanicznym jest obowigzany powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym
w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenia, ze popetiono przestepstwo.

- Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie sg zobowigzani w terminie 7 dni od daty zdarzenia, zawiadomi¢
Ubezpieczyciela o zaistniatym wypadku, przedstawi¢ okoliczno$ci oraz posiadane dowody potwierdzajace okolicznosci wypadku i rozmiary szkod.

- Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, w przypadku zgtoszenia do ktéregokolwiek z nich roszczenia
o0 odszkodowanie, zobowigzani sg niezwtocznie powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela oraz przedstawi¢ dowody dotyczace okolicznosci wypadku i rozmiaru
szkod.

- Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, w przypadku gdy poszkodowany wystapi przeciwko ktéremukol-
wiek z nich z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa, obowigzani sg niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela; na Zadanie Ubezpieczyciela
zobowigzani sg oni réwniez do udzielenia petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

- Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, w przypadku gdy w zwigzku z zaistnialym zdarzeniem objetym
ochrong ubezpieczeniowa, zostato wszczete przeciwko ktdremukolwiek z nich postepowanie karne lub karno-administracyjne, sa zobowigzani niezwtocznie
powiadomi¢ Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposob jej zaptaty s okreslone w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia OC, zawartej przez Ubezpieczajacego
z Ubezpieczycielem.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwilg przekroczenia
przez wskazany w umowie ubezpieczenia pojazd mechaniczny granicy panstwa, na ktdrego terytorium jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa.

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z chwilg powrotnego przekroczenia przez pojazd granicy Rzeczpospolitej Polskiej lub z chwilg rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

Okres trwania umowy ubezpieczenia ustaje z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia {j.: z uptlywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubez-
pieczenia, z chwilg odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, z dniem przeniesienia prawa wtasnosci wskazanego w polisie Pojazdu
mechanicznego na inny podmiot (o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang za zgodg Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot), z chwilg
zarejestrowania pojazdu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej, z chwilg wyrejestrowania wskazanego w polisie pojazdu, z chwila udokumentowania trwatej
i zupeinej utraty posiadania pojazdu w okoliczno$ciach niepowodujacych zmiany posiadacza pojazdu, z chwilg wydania zaswiadczenia 0 demontazu pojazdu.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dituzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od jej zawarcia. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin p6znigjszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.



MATERIAL UZUPEENIAJACY O POZOSTALE INFORMACJE WYMAGANE ““
+~REKOMENDACJA U” Bank Polski

Generali T.U. S.A. (whasciciel znaku towarowego PROAMA)
Ubezpieczyciel:  ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
www.proama.pl

PKO Bank Polski Spétka Akcyjna
Agent  ul. Putawska 15
Ubezpieczeniowy:  02-515 Warszawa

. Agent dziata na rzecz Generali T.U. S.A. (nie jest jego agentem wytgcznym)

. Agent nie posiada akcji w GeneraliT.U.S.A.

3. Agent uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11160967/A. Informacje o wpisie
Agenta do rejestru mozna potwierdzi¢ na podstawie okazanego Petnomocnictwa oraz na stronie internetowej
rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://rpu.knf.gov.pl/

4. Agent w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale II
zatqcznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz
nastepujgcych zaktadéw ubezpieczen:

e Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

e  Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

e  GeneraliT.U. SA.

e InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group
e LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

. PZU SA.

e PKOTUSA

e  Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

e UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

5. W zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy Ubezpieczenia agent otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie

sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktow

finansowanych przez Ubezpieczyciela Agent otrzyma takze inny rodzaj wynagrodzenia, ktére moze by¢ wyptacone

w formie nagréd konkursowych

N =

Ubezpieczajgcy:  osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia - posiadacz pojazdu mechanicznego

Ubezpieczony:  posiadacz pojazdu, kierowca oraz poszkodowani w wyniku zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ zaktadu
ubezpieczen, ktore wystgpito na terenie Panstw Systemu Zielonej Karty (wskazanych w Certyfikacie Zielonej Karty)

Koszty zwigzane z umowq Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z 1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia
zawarciem umowy ubezpieczenia. rozwiqzuje sie z dniem:

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy 1) uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w
obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, umowie ubezpieczenia,
indywidualnie dla kazdego ubezpieczajqcego. 2) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy

3. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek ze stron, a takze
rozwigzania umowy, Towarzystwu nalezy sie sktadka za okres, w
ktéorym udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja z
umowy ubezpieczenia nie wigze si¢ z dodatkowymi optatami.

W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na ktory zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Okres ubezpieczenia

ubezpieczenia,

3) przeniesienia prawa wlasnosci wskazanego w
polisie Pojazdu mechanicznego na inny podmiot, o
ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang za
zgodq Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy
podmiot,

4) zarejestrowania Pojazdu mechanicznego za granicq
Rzeczypospolitej Polskiej,

5) wyrejestrowania wskazanego w polisie Pojazdu
mechanicznego

6) udokumentowania trwatej i zupetnej utraty

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem posiadania Pojazdu mechanicznego w
ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia OC, zawartej OkO!ICZHOSCIGCh niepowodujgcych zmiany
przez Ubezpieczajgcego z Ubezpieczycielem, - zgodnie z par. 6 OWU posiadacza Pojazdu,

Zielona Karta dla Klientow PKO Banku Polskiego SA.

Umowa nie jest wznawiana.

7) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu
mechanicznego .

Zasady ustalania wysoko$ci $wiadczenia naleznego z tytutu

umowy ubezpieczenia

1. Swiadczenie ustala sie i wyptaca w granicach
odpowiedzialno$ci cywilnej posiadacza lub kierujgcego
Pojazdem mechanicznym, okre$lonym przez prawo miejsca
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zdarzenia, najwyzej jednak do limitow i w zakresie warunkow
przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na
terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie lub do sumy
gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie
ubezpieczenia.

2. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca
zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
ubezpieczenia, lub warunki przewidziane prawem miejsca
zdarzenia majg wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie, najwyzej
jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkow
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego (Szkody),
Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy obowigzany jest do zgtoszenia
zdarzenia do Generali T.U. S.A. (wtasciciela znaku towarowego
PROAMA, dalej ,PROAMA”") pod numerem telefonu wskazanym na
dokumencie ubezpieczenia. Oprocz telefonicznego zgtoszenia Szkody
mozliwe jest rowniez zgtoszenie Szkody za posrednictwem strony
internetowej www.proama.pl lub przesytane przesytkq pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe na adres ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa.

Szczego6towe informacje nt. trybu oraz termindw zgtoszenia szkod z
ubezpieczenia Zielona Karta sq opisane w OWU Zielona dla Klientow
PKO Banku Polskiego SA w §11:

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem mechanicznym
wskazanym w polisie sq zobowigzani w terminie 7 dni od daty
zdarzenia, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela. o zaistnialym Wypadku,
przedstawi¢ okoliczno$ci oraz posiadane dowody potwierdzajgce
okoliczno$ci Wypadku i rozmiary szkod.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamaciji, skarg i

zazalen:

1. Bedgcy osobq fizyczng, osobq prawngq lub spotkq
nieposiadajgcq osobowosci prawnej Ubezpieczajqcy,
Ubezpieczony, Uposazony, Uprawniony, osoba poszukujqca
ochrony ubezpieczeniowej oraz inna osoba upowazniona do
otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze
sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczqce ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela (,reklamacje”) w tym skargi
i zazalenia.

2. Reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela
mogq by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Generali TU. SA,
ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce
obstugujqcej klientow, albo przesytane przesytkq pocztowq
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe na adres ul. Senatorska 18,
00-082 Warszawa

b) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 22 543 8 555 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu,

o ktorym mowa w pkt a) powyzej,

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta lub Klienta
posrednika, umozliwiajqce jego identyfikacje, numer polisy oraz
zastrzezenia zgtaszane przez Klienta lub Klienta posrednika. Na
wniosek Klienta lub Klienta posrednika Ubezpieczyciel lub
odpowiednio agent ubezpieczeniowy potwierdzi wptyw
reklamacji pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

4. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje, zgodng z
ust.1, niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje
jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w
terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majq
miejsce szczego6lnie skomplikowane okolicznosci,
uniemozliwiajqce rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi
w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel

poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje o przyczynach
opdznienia, okolicznosciach, ktére muszq zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,
reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

6.  Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej
lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji. Na wniosek
Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztq
elektroniczng.

7. Postanowienia ust. 4-6 stosuje sie odpowiednio w przypadku
reklamacji, okreslonych w ust. 1, rozpatrywanych przez agenta
ubezpieczeniowego.

8. Spor miedzy Klientem a Ubezpieczycielem lub miedzy Klientem
posrednika a agentem ubezpieczeniowym moze by¢ zakonczony
w drodze pozasqdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami rynku
finansowego zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, przed
Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

9.  Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby, niz wymienione w
ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2
powyzej, dotyczqce dziatania lub zaniechania Ubezpieczyciela
zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia,
powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktorych mowa w ust. 3
powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym sq rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Ubezpieczyciela, najpdzniej w terminie 14
dni od wuyjasnienia okoliczno$ci niezbednych do ich
zatatwienia. Ubezpieczyciel informuje zainteresowanego o
sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich
rozpatrzeniu, w sposob uzgodniony z tq osobg. Do skarg i
zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majq
zastosowania ust.4-6 powyzej.

10. Niezaleznie od powyzszego Klient lub Klient po$rednika moze
sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela lub
agenta ubezpieczeniowego do uprawnionych organdéw, w tym
Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego,
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz
innych organow zajmujgcych sie ochrong klientow podmiotow
rynku finansowego.

11. Jednoczesnie Klientowi Agenta Ubezpieczeniowego przystuguje
prawo do wniesienia reklamacji, w zakresie niezwigzanym z
udzielang ochronq ubezpieczeniowq, do Agenta
Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek. W
takim przypadku zasady oraz terminy przyjmowania tego
rodzaju reklamacji jok rowniez zasady i terminy odpowiedzi na
nie sq tozsame z warunkami dotyczqcymi zasad sktadania
reklamacji do Generali TU S.A,, opisanymi powyzej, z
wytgczeniem miejsca oraz nr telefonu, na ktory nalezy je ztozyc.
W przypadku Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub
przyjmujgcego wniosek jest to odpowiednio:

- dowolna jednostka agenta ubezpieczeniowego obstugujgca
Klientow
- telefonicznie na numer: 800 302 302 lub +48 81 535 60 60

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania
Poszkodowany lub osoba upowazniona pisemnie przez
Poszkodowanego lub uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Dodatkowe informacje

Wyptaty Swiadczen podlegajg przepisom regulujgcym
opodatkowanie oséb fizycznych i 0séb prawnych, obowigzujgcym w
momencie dokonywania wyptat.


http://www.rf.gov.pl/
tel:%20+48815356060

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.
Mozesz sig z nami skontaktowac:

1) listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;

2)  za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@proama.pl;
3) telefonicznie, pod numerem: 815 815 815.

Jak mozesz skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowa¢ we wszelkich
sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@generali.pl lub
listownie, wysytajgc pismo na adres naszej siedziby.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH

4)  gdy przetwarzanie jest niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np.
przygotowania oferty lub kalkulacji), ale nie zawarli§my umowy - maksymalnie przez okres 2
lat od dnia przygotowania oferty lub kalkulacji;

5) gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres umozliwiajgcy
realizacje tego interesu lub do momentu zgloszenia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania;

6) w razie przetwarzania danych w celach statystycznych zwigzanych z ustalaniem wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
rachunkowosci - przez 12 lat od momentu rozwigzania umowy ubezpieczenia.

7. Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane 1)  Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest niezbedne w celu dokonania

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu: oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. Bez

1) podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty), zawarcia oraz podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.
wykonania umowy ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej 2)  Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

(podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku wynikajgcego z przepiséw ustawy 8. Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO); 1)  Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w innych panstwach tworzacych Europejski

3)  rozpatrywania ztozonych przez Ciebie skarg, wnioskow oraz reklamaciji zgodnie z wiasciwymi Obszar Gospodarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy
przepisami prawa (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO); ustug IT).

4)  statystycznym, w zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, 2) Twoje dane osobowe przekazujemy do panstw poza EOG m.in. w zwigzku
sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i z badaniem satysfakcji klientéw, podnoszeniem jakosci naszych produktéw lub $wiadczeniem
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, co w odniesieniu do danych ustug przez firmy informatyczne. Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy
zwyklych, stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, w zakresie przewidzianym przepisami jest to konieczne, a odbiorcy Twoich danych zapewniajg odpowiedni stopien ich ochrony. W
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f oraz, w tym celu stosujemy odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe klauzule umowne
odniesieniu do danych szczegdlnych, z art. 9 ust. 2 lit g RODO w zwigzku z wiasciwymi wydane przez Komisje Europejska, wigzace reguty korporacyjne, wspétpraca z podmiotami
przepisami ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej); przetwarzajgcymi dane w parstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna

5)  podejmowania czynno$ci zwigzanych z przeciwdziataniem przestgpstwom ubezpieczeniowym, decyzja Komisji Europejskiej. Przystuguje Ci prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z
w tym oceny zgtoszen szkoéd ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw, ktérego mozesz skorzysta¢ kontaktujgc sig¢ z nami.
bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na zapobieganiu
przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 9.  Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich zrédet je pozyskujemy
lit. f RODO); W przypadku niektérych produktéw ubezpieczeniowych pozyskujemy Twoje dane osobowe od

6)  analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientdw, optymalizacji naszych produktéw w podmiotéw trzecich, tj. od:
oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie) bedacym realizacjg 1) innych ubezpieczycieli i podmiotéw $wiadczacych ustugi lecznicze oraz Narodowego
naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajagcego na doskonaleniu jakosci naszych Funduszu Zdrowia, w zakresie informacji o Twoim stanie zdrowia;
produktéw i $wiadczonych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 2)  Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o zawartych umowach

7)  reasekuracji ryzyk bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego ubezpieczenia oraz o historii wykonywania tych uméw, m.in. o wyptaconych $wiadczeniach;
na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 3)  Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow, w zakresie informacji o Twoich uprawnieniach do

8)  badania satysfakcji klientow bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu kierowania pojazdami oraz o cechach pojazdu, z ktérego korzystasz;
polegajgcego na okreslaniu jakos$ci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych 4) organéw $cigania i wymiaru sprawiedliwo$ci, w zakresie informacji o zdarzeniach
klientéw z produktéw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); powodujgcych szkode;

9)  wykonywania umowy o udziat w programie lojalno$ciowym, w tym oferowania Ci przez nas 5)  podmiotu bedgcego ubezpieczajgcym - w razie wskazania Ciebie jako ubezpieczonego, w
znizek w ramach takich programéw, zgodnie z regulaminem, jesli zdecydujesz sie wzig¢ udziat zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o przedmiocie
w programie lojalno$ciowym (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO); ubezpieczenia;

10) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacjg 6)  poprzedniego posiadacza pojazdu mechanicznego lub gospodarstwa rolnego - w razie
naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub z art. 9 ust. przejécia lub przeniesienia na Ciebie prawa wtasnosci pojazdu mechanicznego albo przejécia
2 lit. f RODO); na Ciebie posiadania gospodarstwa rolnego, w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i

11) oferowania produktéw i ustug podmiotéw nalezacych do Grupy Generali w Polsce (marketing kontaktowych oraz informacji o przedmiocie ubezpieczenia.
bezposredni), co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego Dane te pozyskujemy jednak tylko w sytuacji, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej sytuaciji
na dostarczaniu zaméwionej informacji handlowej. Obejmuije to takze dostarczanie informaciji uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktérego korzystasz, np. nie bedziemy
o produktach i ustugach innych podmiotéw z Grupy Generali oraz jej dostosowanie do tego co pozyskiwa¢ danych o Twoim stanie zdrowia na potrzeby analizy ryzyka ubezpieczeniowego w
uznamy za odpowiadajgce Twoim potrzebom i indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o przypadku ubezpieczenia komunikacyjnego.

Twoj profil (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

12) archiwalnym (dowodowym) w zwigzku z pozyskiwaniem Twoich danych z Centralnej 10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie Twoich danych
Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego 1) W niektorych przypadkach podejmujemy decyzje w sposob catkowicie zautomatyzowany (bez
interesu polegajgcego na koniecznosci zapewnienia rozliczalnosci w zwigzku z wtasciwymi udziatu czlowieka). Decyzja ta jest oparta o profilowanie, czyli uwzglednia poza Twoimi
przepisami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); danymi, takze informacje pochodzace z automatycznej analizy dostepnych informacji i

13) w celu realizacji obowigzkéw prawnych wynikajacych z wiasciwych przepiséw podatkowych statystyk, w celu wsparcia procesu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz likwidacji niektérych
oraz rachunkowych (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO). szkod. Decyzje te podejmujemy m.in. w oparciu o informacje o Twojej dacie urodzenia, wieku,

charakterze wykonywanej pracy, miejscu zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia czy dane

Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych identyfikujace przedmiot ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w ten sposéb majg wptyw na

Przystugujg Ci nastgpujgce uprawnienia: wysokosci skiadki, wysoko$ci odszkodowania oraz innych $wiadczen, a niekiedy mogag

1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawng przetwarzania jest zgoda) skutkowa¢ brakiem mozliwo$ci skorzystania z naszych niektérych produktow.

w dowolnym momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie jednak mie¢ wplywu na 2) W zwigzku z podejmowaniem przez nas decyzji w opisany wyzej sposob przystuguje Ci prawo
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem; do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej

2)  prawo dostgpu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii; decyzji, wyrazenia wiasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej.

3)  prawo sprostowania Twoich danych;

4)  prawo usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych; 11. Przetwarzanie Twoich danych przez inne spétki Grupy Generali w Polsce w celach

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe nasz
prawnie uzasadniony interes;

6)  prawo przenoszenia danych;

7)  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Komu przekazujemy Twoje dane

1)  Twoje dane osobowe ujawniamy naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym) np.
firmom zajmujgcym si¢ likwidacjg szkoéd, firmom informatycznym, ksiggowym, prawniczym,
agentom ubezpieczeniowym z ktérymi wspotpracujemy.

2) Twoje dane osobowe przekazujemy zakladom reasekuracji, operatorom pocztowym
— w zwigzku z wysylkg korespondencji, podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze
— w zwigzku z realizacjg ptatnosci, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3) Ponadto, jesli wyrazisz na to zgodg, Twoje dane zostang ujawnione innym podmiotom
nalezacym do Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U. S.A., Generali Finance Sp. z 0.0.,
Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE S.A., Generali Investments
TFI S.A)) i bedg przetwarzane przez te podmioty w ich wiasnych celach marketingowych.
Wiecej na ten temat w punkcie 11. tej Informacii.

Jak dtugo bedziemy przechowywaé Twoje dane

Diugo$¢ okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu

przetwarzania oraz przepiséw, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Twoje dane

bedziemy przechowywac:

1) gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

2) gdy podstawa przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia
z tytutlu umowy (maksymalny termin przedawnienia wynosi 20 lat);

3)  gdy podstawg przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny - przez okres wynikajacy z
przepiséw regulujgcych obowigzek przetwarzania przez nas danych;

roszczen

marketingowych
1) W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udostepnienie i przetwarzanie Twoich
danych osobowych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A.,
Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE
S.A. z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach marketingowych, te
spotki bedg administratorami Twoich danych osobowych.

2) Spotki Grupy Generali w Polsce bedg przetwarzaty Twoje dane w zakresie obejmujgcym
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach ubezpieczenia,
szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spétki z Grupy Generali w Polsce bedg
mogtly kierowa¢ do Ciebie informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych,
dostosowanych do Twoich potrzeb, ustalonych w oparciu o histori¢ Twojej wspétpracy ze
spotkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych informacji bedzie sie¢ odbywata
wybranymi przez Ciebie kanatami, np. pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

3) Zgode na udostgpnianie danych i ich przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujgc sie administratorami w sposéb opisany w pkt. 1. tej Informacji. Nie wptywa to
jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania i udostgpnienia danych dokonanego wczesniej.
Twoje dane bedq przetwarzane przez spotki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwotania
zgody.

4) W stosunku do kazdej spétki z Grupy Generali w Polsce przystugujg Ci takie same prawa,
opisane w pkt 4. tej Informacii.

5)  Odbiorcami Twoich danych mogg by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajgce) np. firmy
informatyczne, agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktérymi wspdipracujg spotki
z Grupy Generali w Polsce.

6)  Kontakt ze spétkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych w sposéb
opisany w pkt. 2. tej Informacji. Wigcej informacji o przetwarzaniu danych przez spétki z Grupy
Generali w Polsce znajdziesz na stronie: https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci.

GEN-2022-02-02(P)

Proama jest znakiem towarowym nalezacym do Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zarejestrowanej w rejestrze przedsigbiorcéow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010623, kapitat zaktadowy 236.509.000 PLN wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108, nalezgcej do Grupy
Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26.


https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci
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