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KARTA PRODUKTU

UBEZPIECZENIE NA ZYCIE DLA KLIENTOW

PKO BP SA | PKO BANKU HIPOTECZNEGO SA,
KTORZY ZAWARLI UMOWY KREDYTU LUB POZYCZKI
ZAPEZPIECZONE HIPOTEKA

UBEZPIECZAJACY /UBEZPIECZONY : Kredytobiorca

UBEZPIECZYCIEL: PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

AGENT UBEZPIECZENIOWY: PKO Bank Polsk SA (zwany dalej PKO BP SA)

INFORMACJE PODSTAWOWE

Karta Produktu zawiera wybrane informacje wynikajgce z dokumentéw sktadajqcych sie na Umowe Ubezpieczenia. Nie stanowi wzorca umownego
ani tez cze$ci umowy uzgodnionych indywidualnie. Karta Produktu zostata przygotowana wytgcznie w celach informacyjnych, nie stanowi oferty

w rozumieniu art. 66 i art. 71 Kodeksu Cywilnego i nie moze stuzy¢ do wigzqcej interpretacji zapisow dokumentacji produktowej dotyczqcej Umowy
Ubezpieczenia. Szczegotowe i wigzgce informacje znajdujq sie w Umowie Ubezpieczenia.

Decyzja o zawarciu Umowy Ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wezesniejszym zapoznaniu sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia na zycie
Klientow PKO BP SA i PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy zawarli Umowy Kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipotekq (dalej: OWU) oraz z
zapisami we Wniosko-Polisie).

Karta Produktu zostata opracowana przez Ubezpieczyciela w celu wdrozenia wymagan Rekomendacji U i Wytycznych dot. dystrybucji ubezpieczen
Komisji Nadzoru Finansowego z czerwca 2014 r. Terminy napisane wielkq literq zostaty zdefiniowane w OWU.
W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych produktu, warto zwrécic sie do agenta ubezpieczeniowego o wyjasnienie.

1.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej:

1) Zgon Ubezpieczonego

2) Wuystgpienie u Ubezpieczonego Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy i Samodzielnej Egzystencji bedqcej nastepstwem
Nieszczesliwego Wypadku

Okres ochrony ubezpieczeniowej:
1) Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony jednego roku z mozliwoscig odnowienia Umowy Ubezpieczenia na kolejny okres
ochrony.
2) Okres Ogdpowiedzialnoéci w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie odpowiednio:
a) z dniem nastepujgcym po dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia - w stosunku do 0s6b bedgcych Kredytobiorcami w dniu zawarcia
Umowy Ubezpieczenia,
b) z dniem nastepujgcym po dniu wyptaty Kredytu lub jego pierwszej Transzy nie wczesniej jednak niz z dniem nastepujgcym po dniu
zawarcia Umowy Ubezpieczenia - w stosunku do 0sob, nie bedgcych Kredytobiorcami w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia.
3) Okres Odpowiedzialno$ci wobec danego Ubezpieczonego konczy sie:
a) w dniu zgonu Ubezpieczonego;
b) w dniu wyptaty Swiadczenia z tytutu Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy i Samodzielnej Egzystencji bedqcej nastepstwem
Nieszczesliwego Wypadku;
c) z uplywem ostatniego dnia terminu sptaty Kredytu, zgodnie z Umowq Kredytu;
d) w razie wypowiedzenia przez Ubezpieczajgcego Umowy Ubezpieczenia, w przypadkach wskazanych w § 8 ust. 2 OWU;
e) w dniu odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy Kredytu albo rozwigzania lub wygasniecia Umowy Kredytu;
f)  z uptywem Okresu Opdznienia w ptatnosci Sktadki;
g) w ostatnim dniu Miesigca Ochrony, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat- w odniesieniu do ryzyka Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci
do Pracy i Samodzielnej Egzystencji w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku;
h) w ostatnim dniu Miesigca Ochrony, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat.
4) W przypadku Catkowitej Sptaty Salda Zadtuzenia, w czasie trwania Miesigca Ochrony, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec
Ubezpieczonego trwa do konca Miesigca Ochrony, w ktérym nastgpita Catkowita Sptata Salda Zadtuzenia.

Sktadka Ubezpieczeniowa:

Ratalna, optacana przez Ubezpieczajqcego z czestotliwo$ciq miesieczng, pobierana z rachunku Klienta prowadzonego przez Bank PKO BP albo
ze $rodkow wptaconych przez Klienta na rachunek w PKO BP SA przeznaczony do sptaty udzielonego Klientowi przez Bank Kredytu.
Sktadka Ubezpieczeniowa za pierwszy Miesigc Ochrony jest odpowiednio obliczana jest jako:
1) lloczyn 0,066% oraz Salda Zadtuzenia z dnia uruchomienia Kredytu albo jego pierwszej Transzy - w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy
zawiera Umowe Ubezpieczenia w dniu podpisania Umowy Kredytu;
2) iloczyn 0,066% oraz Salda Zadtuzenia aktualnego w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia- w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy zawiera
Umowe Ubezpieczenia w trakcie trwania Umowy Kredytu

Sktadka Ubezpieczeniowa za kolejne Miesigce Ochrony jest iloczynem 0,066% oraz Salda Zadtuzenia, obowiqzujgcych w ostatnim dniu
poprzedzajqcego Miesigca Ochrony, a w przypadku gdy dzien ten jest dniem wolnym od pracy - w najblizszym dniu roboczym przypadajgcym
bezposrednio po tym dniu.

Suma Ubezpieczenia:
Kwota réwna Saldu Zadtuzenia na dzien zaj$cia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia.

Ograniczenia i wytqczenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela:
1) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu zgonu lub z tytutu Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy i Samodzielnej
Egzystencji Ubezpieczonego bedqcej nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku, jesli zdarzenia te nastgpity w zwigzku lub sq nastepstwem:

a)  wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, dziatania energii jadrowej;

b)  czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach lub w aktach terroryzmu bqdz innych aktach przemocy; przez akt terroryzmu
rozumie sie uzycie przemocy dla osiggniecia celow politycznych, $wiatopoglgdowych, religijnych, rasowych lub spotecznych,
skierowanej przeciw spoteczenstwu lub grupie spotecznej;

c) proby samobojczej Ubezpieczonego w okresie pierwszych dwunastu miesiecy od rozpoczecia Okresu Odpowiedzialnosci;

d) usitowania lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego;
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7.

e) Pozostawania pod wptywem alkoholu przez Ubezpieczonego, zazycia srodkow odurzajgeych (w tym lekow) lub srodkow
psychotropowych, narkotykéw, wytqczajgc przypadki, gdy Ubezpieczony przyjmowat te $rodki w ramach zaleconej przez lekarza
terapii medycznej;

f)  prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu przez Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat waznych uprawnien
wymaganych przez prawo o ruchu drogowym albo jezeli Ubezpieczony kierowat tym pojazdem Pozostajgc pod wptywem alkoholu,
pozostajgc pod wptywem $rodkow odurzajgeych (w tym lekow), srodkow psychotropowych lub narkotykow;

g) leczenia lub innych zabiegéw o charakterze medycznym, ktorym dobrowolnie poddat sie Ubezpieczony, prowadzonymi poza kontrolg
0s6b uprawnionych np. terapia znachorska;

h)  uprawiania przez Ubezpieczonego narciarstwa zjazdowego, snowboardingu lub saneczkarstwa poza wyznaczonymi trasami
zjazdowymi, jazdy bobslejem, kolarstwa ekstremalnego, sportow walki, wspinaczki gérskiej lub skatkowej wymagajqcej uzycia
specjalistycznego sprzetu, speleologii, skokow bungee, zorbingu, wyscigow, rajdow lub akrobacji motorowych lub motorowodnych,
wyscigow konnych, gorskich sptywow wodnych, nurkowania (z wytgczeniem Amatorskiego nurkowania), skokow do wody,
zeglarstwa morskiego lub oceanicznego, paralotniarstwa, szybownictwa, baloniarstwa, lotniarstwa, motolotniarstwa,
spadochroniarstwa, myslistwa oraz wypraw na bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajgcych uzycia sprzetu
asekuracyjnego;

i) wypadku lotniczego, za wyjatkiem przypadkow, gdy Ubezpieczony byt pasazerem bqdz cztonkiem zatogi samolotu Licencjonowanych
linii lotniczych.

2) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu zgonu Ubezpieczonego, jesli nastgpit on w nastepstwie Chorob Istniejgcych przed
Poczqgtkiem Okresu Odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub Choréb zdiagnozowanych lub leczonych w okresie pierwszych 28 dni od
poczqtku Okresu Odpowiedzialnosci.

3) W zakresie Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy i Samodzielnej Egzystenciji bedqcej nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki Chorob nawet takich, do ujawnienia ktérych doszto w sposéb nagty.

4) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu zgonu Ubezpieczonego, jezeli zgon ten nastgpit w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, ktéry miat miejsce przed rozpoczeciem Okresu Odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela. Za nieszczesliwy wypadek uznaje sie
zdarzenie nagte, wywotane, dziatajgcq nagle i niezaleznie od woli oraz stanu zdrowia Ubezpieczonego, przyczynq zewnetrzng
z wytgczeniem dziatania czynnikéw biologicznych (drobnoustrojow chorobotworczych i pasozytow), bedqce bezposredniq i wytgczng
przyczynq wystgpienia tego zdarzenia; za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie Zawatu Serca oraz Udaru Mézgu.

Zakres i warunki udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej wynikajq z zapisow OWU, w szczegblnos$ci definicji zdarzen
ubezpieczeniowych objetych ochrong. Nalezy je czyta¢ tgcznie z powyzszym wykazem ograniczen i wytgczen w celu petnego ustalenia granic
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Ubezpieczajqcy moze rozwigza¢ Umowe Ubezpieczenia w dowolnym terminie sktadajgc pisemne wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia. Umowa
Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu Miesigca Ochrony, w ktérym Ubezpieczajgcy pisemnie wypowiedziat Umowe Ubezpieczenia.

Swiadczenia Ubezpieczyciela:

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej

Wysokos¢ Swiadczenia

Zgon Ubezpieczonego lloczyn Sumy Ubezpieczenia i Udziatu Procentowego zgodnie z § 10 ust. 2 OWU.

Trwata i Catkowita Niezdolno$¢
do Pracy i Samodzielnej
Egzystencji w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku

lloczyn Sumy Ubezpieczenia i Udziatu Procentowego zgodnie z § 10 ust. 2 OWU.

8.

10.

Podmiot uprawniony do otrzymania Swiadczenia:

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego wyptacane jest Uposazonemu, ktory zostat wskazany przez Ubezpieczonego we Wniosko - Polisie
Ubezpieczeniowym lub w innym o$wiadczeniu woli.

Swiadczenie z tytutu Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy i Samodzielnej Egzystenciji w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku wyptacane
jest Ubezpieczonemu, bqdz wskazanemu przez Niego uprawnionemu.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

Zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego mogq zgtosi¢ osoby uprawnione do otrzymania $wiadczenia. W przypadku Umowy
Ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy. Osoby uprawnione sktadajq wniosek o wyptate Swiadczenia, do ktdrego nalezy dotqczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego oraz spis dokumentow, ktore nalezy dostarczyc znajduje sie w §11 OWU. Formularz
zgtoszenia roszczenia dostepny jest w placowkach PKO BP SA.

Opodatkowanie Swiadczer:

Wyptaty Swiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie 0séb fizycznych i 0séb prawnych, obowigzujgcym w momencie
dokonywania wyptat.
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11. Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg:

Tryb zgtaszania reklamacji i skarg

Dane kontaktowe do sktadania reklamacji i
skarg

Zasady rozpatrywania reklamacji i skarg

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub
uprawniony z Umowy Ubezpieczenia mogq
ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym) dotyczqcq ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej jednostce

Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej - osobiscie, albo
przesytkq pocztowq w rozumieniu ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce, o ktorej mowa powyzej,

3) w formie elektronicznej - za
posrednictwem formularza kontaktowego
zamieszczonego na stronie internetowe;:
www.pkoubezpieczenia.pl

Powyzsze zasady majq réwniez zastosowanie
do skarg i zazalen, nie bedqcych reklamacjami
w rozumieniu w/w ustawy.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa
Infolinia: 801 231 500

telefon: 22 541 08 92
www.pkoubezpieczenia.pl

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢
udzielona przez Ubezpieczyciela bez zbednej
zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

Jezeli w tym terminie ustalenie okoliczno$ci
koniecznych do rozpatrzenia reklamacji
okazatoby sie niemozliwe, Ubezpieczyciel
powiadomi sktadajqcego reklamacje
wuyjasniajgc przyczyne opodznienia, wskazujgc
okoliczno$ci, ktére muszq zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okre$lajgc
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, nie pozniejszy niz

60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Powyzsze zasady i terminy majq rowniez
zastosowanie do skarg i zazalen, nie bedgcych
reklamacjami.

Sktadajqcy reklamacje zostanie powiadomiony
o rozpatrzeniu reklamacji

w formie wybranej przez siebie poprzez jej
okreslenie w tresci reklamacji lub wskazanie
numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu
korespondencyjnego, na ktory ma zosta¢
przestane powiadomienie o rozpatrzeniu
reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej lub za pomocq
trwatego nosnika informacji

(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia

2011 r. o ustugach ptatniczych). Odpowiedz

o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym
Ubezpieczyciel moze dostarczy¢ pocztq
elektroniczng wytqgcznie na wniosek
sktadajgcego reklamacje.

Nie jest konieczne podjecie decyzji dzisiaj. Mozna przeanalizowa¢ dokumenty i zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia w innym terminie.
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