Obowigzuje od dnia 21.10.2022 r.

REGULAMIN SERWISU BILETOWEGO PKO BP FINAT W ZAKRESIE DYSTRYBUC]I

BILETOW NA MECZE PKO BP EKSTRAKLASY

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2020 r.

poz. 344 tj.) PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ustala niniejszy Regulamin serwisu biletowego PKO BP

Finat w zakresie dystrybucji biletow na mecze PKO BP Ekstraklasy (zwany dalej ,Regulaminem”).

§1.
OEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajq:

1)

9)

Bank - Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie (02-515) przy ul. Putawskiej 15,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP
525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000,00 zk;

Bilet - imienny bilet jednorazowy uprawniajgcy do wejscia na Mecz w charakterze kibica i zajecia przypisanego

miejsca na stadionie Organizatora Meczu;

Ekstraklasa - PKO Bank Polski Ekstraklasa - najwyzsza klasa seniorskich rozgrywek pitkarskich w Polsce

prowadzona przez spotke Ekstraklasa S.A. z siedzibqg w Warszawie;

Finat - PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie (00-805) przy ul. Chmielna 89 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, X111 Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005874, NIP 527-
22-67-889, REGON 016206692, kapitat zaktadowy 32 612 300,00 zt;

iPKO - serwis bankowo$ci elektronicznej prowadzony i obstugiwany przez Bank;

Konto - indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie biletowym, dostepne po zalogowaniu sie, umozliwiajgce

korzystanie z Serwisu biletowego;
Mecz - mecz pitki noznej w ramach rozgrywek Ekstraklasy, zorganizowany jako sportowa impreza masowa;

Operator ptatnosci - serwis internetowy umozliwiajgcy dokonywanie szybkich ptatnosci (przelewow)
internetowych prowadzony przez Blue Media S.A. z siedzibq w Sopocie (81-718) przy ulicy Powstancow Warszawy
6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowym Gdansk-Potnoc VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561, kapitat zaktadowy
wynosi 2 000 000 ztotych (wptacony w catosci);

Organizator Meczu - klub pitkarski uczestniczqgcy w rozgrywkach Ekstraklasy bedgcy organizatorem Meczu;

10) Serwis biletowy - serwis internetowy Finat umozliwiajgcy Uzytkownikowi nabywanie Biletow na Mecze na

zasadach okre$lonych w Regulaminie;

11)Umowa o prowadzenie Konta - umowa o prowadzenie Konta zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Finat na

skutek rejestracji Konta w Serwisie biletowym;



12) Urzqdzenie - urzqdzenie Uzytkownika pozwalajgce na odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych przy pomocy
sieci Internet, spetniajgce wymagania techniczne okre$lone w § 5 Regulaminu, z pomocq ktorego Uzytkownik

korzysta z Serwisu biletowego;
13) Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, ktora dokonata rejestracji w Serwisie biletowym w celu nabywania
Biletow;

14) Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane w Serwisie biletowym w celu zakupu wybranego przez

Uzytkownika Biletu.

§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Operatorem Serwisu biletowego jest Finat.

. Serwis biletowy jest dostepny wytqcznie dla Uzytkownikéw bedqcych klientami Banku korzystajgcymi z iPKO, ktorzy

posiadajq numer PESEL i spetniajg wymagania techniczne okreslone w § 5 Regulaminu.

Finat na podstawie umowy zawartej z Organizatorem Meczu jest uprawniony do oferowania Uzytkownikom

mozliwo$ci zakupu Biletow za posrednictwem Serwisu biletowego.

Korzystanie z Serwisu biletowego i nabywanie za jego posrednictwem Biletbw wymaga uprzedniej akceptaciji

postanowien Regulaminu przez Uzytkownika i zarejestrowania Konta.

§ 3.
DOSTEPNOSC | ZAKRES DZIALANIA SERWISU BILETOWEGO

Dziatanie Serwisu biletowego umozliwia Uzytkownikowi rejestracje Konta oraz mozliwo$¢ nabywania Biletéw na
zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu.

Finat doktada nalezytej starannosci, aby Serwis biletowy byt dostepny online 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej.

Finat zastrzega sobie prawo do okresowych ograniczen w funkcjonowaniu Serwisu biletowego w przypadku awarii

lub modernizacji technicznej lub w przypadku wystgpienia przerw technicznych w jego funkcjonowaniu.

Informacje o wystgpieniu przerw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej sq udostepnianie Uzytkownikowi ze stosownym

wyprzedzeniem na stronie www.pkobp.pl .

Korzystajqc z Serwisu biletowego Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjq

danych w wysokosci okres$lonej przez operatora $wiadczqcego Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

§ 4.
REJESTRACJA W SERWISIE BILETOWYM

Podczas rejestracji Konta w Serwisie biletowym Uzytkownik podaje nastepujqce dane: imie i nazwisko, numer PESEL,

adres email oraz akceptuje Regulamin.

Rejestracja Konta w Serwisie biletowym i ustuga prowadzenia Konta jest nieodptatna dla Uzytkownika z

zastrzezeniem § 3 ust. 5 Regulaminu.

. Aktywacja Konta w procesie rejestracji w Serwisie biletowym nastepuje poprzez potwierdzenie prezentowanych na

stronie rejestracji danych osobowych Uzytkownika, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej oraz akceptacji Regulaminu.
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. Aktywacja Konta w Serwisie biletowym nastepuje pod warunkiem spetnienia przez Uzytkownika wymagan

technicznych okreslonych w § 5 Regulaminu.

Finat potwierdza aktywacje Konta wysytajgc wiadomo$¢ w formie elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika, o

ktérym mowa w § 14 ust. 3 Regulaminu.

Dostep do Serwisu biletowego nastepuje po zalogowaniu sie Uzytkownika do iPKO, a nastepnie wybraniu zaktadki

,Bilety Ekstraklasy”.

. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o prowadzenie Konta w dowolnym momencie, bez podania przyczyny
poprzez usuniecie swojego Konta z Serwisu biletowego poprzez przestanie drogq elektroniczng na adres Finat prosby
o usuniecie konta . W takim przypadku Umowa o prowadzenie Konta zostaje rozwigzana z chwilqg usuniecia Konta

Uzytkownika z Serwisu biletowego.
Finat moze wypowiedzie¢ Umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

a) powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze Uzytkownik wykorzystuje Serwis biletowy do popetniania

przestepstw,

b) gdy Uzytkownik nie bedzie posiadat zadnego rachunku bankowego obstugiwanego przez Bank za

posrednictwem iPKO.

Wypowiedzenie Umowy o prowadzenie Konta przez Finat jest przesytane drogq elektroniczng na adres e-mail

Uzytkownika, o ktorym mowa w § 14 ust. 3 Regulaminu.

§5.
WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Serwisu biletowego niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika rachunku bankowego,

obstugiwanego przez Bank za posrednictwem iPKO.
Ponadto do korzystania z Serwisu biletowego wymagane jest:

a) posiadanie przez Uzytkownika Urzqdzenia z aktywnym potgczeniem internetowym, (i) wyposazonego w
przeglqgdarke internetowq umozliwiajgcq wyswietlanie na ekranie urzqdzenia dokumentéw HTML. Uzytkownik
powinien korzysta¢ z najbardziej aktualnych wersji przeglgdarek internetowych, np.: Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Safari (macOS, 10S), (i) wyposazonego w oprogramowanie umozliwiajgce pobranie,

zachowanie i wy$wietlanie dokumentow w formie elektronicznej, w tym w formacie POF,
b) posiadania aktywnego konta poczty elektroniczne;.

Finat nie jest zobowigzany do umozliwienia Uzytkownikow korzystania z Serwisu biletowego jezeli Uzytkownik nie

spetnia wymogow technicznych, okreslonych w ust. 1-2 powyze;j.

§ 6.
OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

. Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z Regulaminem i przestrzega¢ jego postanowien od chwili podjecia

czynno$ci zmierzajgcych do skorzystania z Serwisu biletowego.

. Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzenia (oraz weryfikowania i aktualizowania bez wezwan ze strony Finat)
prawdziwych i kompletnych danych wymaganych do korzystania z Serwisu biletowego i zakupu Biletow za jego

posrednictwem.



Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za podanie, aktualizacje lub usuniecie danych, o ktérych mowa w
ust. 2.

Uzytkownik nie moze wprowadza¢ do Serwisu biletowego tresci bezprawnych, sprzecznych z dobrymi obyczajami

lub mogqcych wprowadza¢ w btqd.
. Zakazane jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu biletowego w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
obowiqzujgcymi przepisami prawa.
Korzystajqc z Serwisu biletowego Uzytkownik jest zobowigzany w szczeg6lnos$ci przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa

okreslonych w § 8 Regulaminu.

Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw i obowigzkow, ktére uzyskat na podstawie Umowy zakupu biletu/6w, na inne

osoby.

§7.
ZAKUP BILETU ZA POSREDNICTWEM SERWISU BILETOWEGO

. Zakup Biletu przez Uzytkownika za pos$rednictwem Serwisu biletowego obejmuje nastepujqgce czynnosci:
a) wybor Meczu,

b) wybor sektora i miejsca na stadionie Organizatora Meczu w ramach puli Biletow dostepnych w Serwisie
biletowym,

c) wybor kategorii Biletu,

d) potwierdzenie szczegotow Zamoéwienia i danych Uzytkownika kupujgcego Bilet,

e) akceptacje regulaminu/-6w Organizatora Meczu,

f) ztozenie Zamowienia poprzez naci$nigcie przycisku ,Zamawiam i ptace”,

g) przekierowanie do systemu Operatora Patnosci i dokonanie ptatnosci za Bilet zgodnie ze ztozonym
Zamoéwieniem,

h) potwierdzenie przez Finat realizacji Zamoéwienia i zakupu Biletu przez Uzytkownika.

. Zakup Biletu na Mecze, ktorych Organizatorem jest klub Legia Warszawa S.A.,, wymaga posiadania aktywnego konta

kibica Legia Warszawa. Wyrazenie checi zakupu Biletu na Mecze, ktorych Organizatorem jest Legia Warszawa S.A.,

jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na weryfikacje konta kibica Legia Warszawa w serwisie internetowym klubu,

a w przypadku jego braku, na zatozenie takiego konta w serwisie internetowym, ktérego wtascicielem jest Legia

Warszawa S.A. Uzytkownik obowigzany jest do dokonania aktywacji tego konta na warunkach okreslonych przez

klub Legia Warszawa S.A.

Nacisniecie podczas sktadania zaméwienia w Serwisie biletowym przez Uzytkownika przycisku oznaczonego
stowami ,Zamawiam i ptace” oznacza zawarcie z Organizatorem Meczu umowy sprzedazy Biletu. Po dokonaniu przez
Uzytkownika zaptaty za ztozone Zamoéwienie zawarcie powyzszej umowy zostaje potwierdzone poprzez wiadomos¢
w formie elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika, o ktérym mowa w § 14 ust. 3 Regulaminu zawierajqcq

zakupiony Bilet w formie elektronicznej w formacie POF, zabezpieczony hastem.

Ceny Biletow w Serwisie biletowym sq podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena Biletu jest wigzqca

dla Uzytkownika w chwili ztozenia Zamowienia.

Ptatnosci za Bilet sq obstugiwane przez Operatora Ptatnosci. Przed ztozeniem zamoéwienia Kupujgcy powinien

zapoznac sie z warunkami korzystania z ustug Operatora Ptatnosci.

. Zamowienie nieoptacone w procesie sktadania zaméwienia w Serwisie biletowym zostanie anulowane.



7. Zgodnie z art. 15 ust. 3 Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych Finat ma prawo

odmoéwi¢ sprzedazy Biletu za posrednictwem Serwisu biletowego Uzytkownikowi, wobec ktorego:

a) zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowq lub zobowiqzujgce do powstrzymania sie od
przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych, wydane przez sqd wobec skazanego w zwiqgzku z

warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolno$ci;
b) zastosowano zakaz klubowy lub zakaz zagraniczny;

¢) zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze w miejscu i w czasie trwania imprezy masowej moze stwarza¢ zagrozenie

dla bezpieczenstwa imprezy masowej.

7. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Uzytkownikowi, ktéry nabyt Bilet za
posrednictwem Serwisu biletowego nie przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy Biletu i

zqdanie zwrotu uiszczonej ceny za Bilet.

§ 8.
BEZPIECZENSTWO

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu biletowego w sposéb niezaktécajqcy jego dziatania oraz nie
naruszajqgc praw innych Uzytkownikow.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci informacji zapewniajgcych bezpieczne korzystanie z

Serwisu biletowego za posrednictwem iPKO oraz nieudostepniania osobom trzecim danych uwierzytelniajgcych.

3. W zwiqgzku z tym, ze szczeg6lnym zagrozeniem zwigzanym ze $Swiadczeniem ustug drogq elektroniczng jest
niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji przez osoby nieuprawnione w dane przesytane za posrednictwem
Internetu (np. z wykorzystaniem wiruséw komputerowych, oprogramowania typu malware, spyware, tzw. robakow
internetowych lub koni trojanskich), Uzytkownik w celu zapobiegania niebezpieczenstwu tego rodzaju zobowigzany

jest stosowac, co najmniej $rodki bezpieczenstwa okreslone w ust. 4 ponizej.
4. Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia Urzqdzenia i oprogramowania, w szczeg6lnosci poprzez:

a) korzystanie wytgcznie z legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje poprawek

systemowych zgodnie z zaleceniami producentow,

b) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall, a takze

poprawek bezpieczenstwa na Urzqdzeniu,
c) stosowanie najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,
d) stosowanie silnych haset zabezpieczajgcych Urzqdzenie przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich,

e) ochrone haset, tokendw, danych osobowych i innych poufnych danych przed nieuprawnionym dostepem osob

trzecich,
f)  wihasciwe zarzqdzanie bezpieczenstwem Urzqdzenia, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych,
g) korzystanie z autentycznych stron internetowych i sprawdzanie poprawnoéci ich certyfikatow bezpieczenstwa,

h) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotow, sieci Wi-Fi, ktore nie sq dostepne w sieciach

handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych),

5. Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtasza¢ Finat informacje o incydentach bezpieczenstwa w zwigzku z

korzystaniem z Serwisu biletowego na adres e-mail wskazany w § 14 ust. 4 Regulaminu.



§9.
ODPOWIEDZIALNOSC

. Udostepniajgc Serwis biletowy i mozliwo$¢ nabywania Biletow przez Uzytkownika Finat ponosi odpowiedzialno$¢

na zasadach przewidzianych w przepisach prawa, z uwzglednieniem ust. 2-3 ponizej.

Finat nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastepstwa dziatan Uzytkownika, ktére sq spowodowane ktorymkolwiek z

ponizszych zdarzen:
a) nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu biletowego,

b) nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, w szczeg6lnosci nie stosowaniem sie do

zasad bezpieczenstwa okreslonych w § 8 Regulaminu,

c) wprowadzeniem przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niekompletnych danych wymaganych do nalezytego

$wiadczenia Ustugi lub nierealizowaniem obowigzku ich aktualizowania zgodnie z § 6 ust. 2 i 3 Regulaminu,
Ponadto Finat nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) dziatania operatorow telekomunikacyjnych lub dostawcoéw Internetu, z ustug ktorych korzysta Uzytkownik

zgodnie ze swoim wyborem,

b) funkcjonowanie Urzqdzenia; Urzqdzenie powinno byé¢ w stanie nieuszkodzonym, spetnia¢ wymogi i standardy
sieci telekomunikacyjnych, z ktorymi sie tqczy oraz by¢ uzytkowane przez Uzytkownika zgodnie z zaleceniami

jego producenta,

c) ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki lub uszkodzenia oprogramowania, z ktérego Uzytkownik korzysta

na Urzqdzeniu, uniemozliwiajgce lub ograniczajgce korzystanie z Serwisu biletowego,

d) skutki nieprawidtowego funkcjonowania systemu ptatniczego Operatora Ptatnosci oraz za jego dziatania lub

zaniechania,
e) organizacje Meczu,
f) zmiane terminu, miejsca lub odwotanie Meczu,

g) za jakiekolwiek szkody, ktore Uzytkownik poniost w zwigzku z Meczem, na ktory zakupit Bilet za po$rednictwem
Serwisu biletowego. Ewentualne roszczenia z powyzszych tytutdw Uzytkownik powinien kierowa¢ do

Organizatora Meczu.

§ 10.
DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika przekazanych w zwigzku z rejestracjq w Serwisie biletowym jest

Finat.

Finat wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uzytkownik moze kontaktowac¢ sie drogqg mailowq na adres
e-mail: iod_finat@finat.pl lub pisemnie (adres siedziby Finat). Z inspektorem ochrony danych Uzytkownik moze
kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw

zwigzanych z przetwarzaniem danych.

. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Finat oraz o prawach Uzytkownika z tym
zwigzanych sq udostepniane Uzytkownikowi podczas rejestracji w Serwisie biletowym przed zawarciem Umowy o

prowadzenie Konta w sposéb, ktory umozliwia zapoznanie sie z ich tresciq.



§11.
PRAWA WtASNOSCI INTELEKTUALNE]J

Korzystajgc z Serwisu biletowego Uzytkownik jest zobowiqgzany przestrzega¢ przepisow prawa witasnosci

intelektualnej w tym prawa autorskiego oraz prawa wtasnosci przemystowej.

Serwis biletowy zawiera tresci stanowiqce utwory chronione prawem autorskim, prawem wtasnos$ci przemystowej
oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szczegolnosci tekst,
grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy, prezentowane w Serwisie biletowym nie mogq by¢

powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposob przez Uzytkownika bez uprzedniej zgody Finat.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu biletowego nie oznacza nabycia przez niego jakichkolwiek praw na dobrach

niematerialnych do udostepnionych utworéow.

§12.
REKLAMAC)E

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia w Finat reklamacji w przypadku zastrzezen do funkcjonowania

Serwisu biletowego i zakupu za jego posrednictwem Biletdw na zasadach okres$lonych w Regulaminie.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w nastepujgcy sposéb:

a) w formie pisemnej, dostarczonej osobiscie (po okazaniu dokumentu tozsamosci) do siedziby Finat przy ul
Chmielnej 89, 00-805 Warszawa albo pisemnej przestanq listownie za posrednictwem operatora pocztowego,

kuriera lub postanca na adres: PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00 -805 Warszawa;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej w formie wiadomosci wysytanej na adres e-mail Finat: bilety@finat.pl

z adresu e-mail Uzytkownika wskazanego podczas rejestracji w Serwisie biletowym.

Uzytkownik powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu podstawy do jej ztozenia.

Niezwtoczne ztozenie reklamacji przez Uzytkownika przyspieszy i utatwi jej rozpatrzenie przez Finat.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika, Imie, Nazwisko, numer PESEL, zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen

oraz numer transakcji dostepny w historii zakupow Biletéw za posrednictwem Serwisu biletowego.

. Jezeli dane lub informacje przekazane w reklamacji Uzytkownika wymagajq uzupetnienia, Finat przed jej
rozpatrzeniem zwraca sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych danych badz wyjasnien

we wskazanym zakresie.

Na zgdanie Uzytkownika Finat potwierdza otrzymanie reklamacji przesytajqc Uzytkownikowi wiadomo$¢ w formie

elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika, o ktérymi mowa w § 14 ust. 3 Regulaminu.

Finat rozpatrzy reklamacje Uzytkownika (zawierajgcq wszystkie wymagane elementy) w terminie 30 dni od dnia jej
wptywu. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie przez Finat odpowiedzi na reklamacje przed jego
uptywem.

Finat przesyta odpowiedz na reklamacje w formie elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika, o ktérymi mowa w§
14 ust. 3 Regulaminu lub w formie papierowej zgodnie z zgdaniem Uzytkownika wyrazonym w ztozonej reklamacji.
W przypadku, gdy w ztozonej reklamacji Uzytkownik nie wskazat preferowanego sposobu otrzymania odpowiedzi,

Finat udziela odpowiedzi na reklamacje w takiej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika.

Procedura reklamacyjna przewidziana w niniejszym § 12 Regulaminu nie wytgcza praw przystugujgcych

Uzytkownikowi na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa.



10. Uzytkownik moze ztozy¢ powodztwo przeciwko Finat do sqdu powszechnego. Sqgdem wtasciwym dla rozstrzygania

11.

12.

13.

sporéw zwigzanych z Regulaminem jest sqd wtasciwy zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.
Uzytkownik moze rowniez:
a) zwrocic sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow;

b) skorzysta¢ z pozasqdowego sposobu rozstrzygniecia sporu za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgce;j
w  krajach Unii Europejskiej, ~ dostepnej na  stronie  internetowej pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Reklamacje zwiqzane z Biletem zakupionym za pos$rednictwem Serwisu biletowego lub uczestnictwem w Meczu na

jego podstawie rozpatruje Organizator Meczu zgodnie ze swoim regulaminem.

Reklamacje zwiqgzane z realizacjq ptatnos$ci za zakupione Bilety za pos$rednictwem Serwisu biletowego rozpatruje

Operator ptatnosci zgodnie ze swoim regulaminem.

§13.
ZMIANY REGULAMINU

Niniejszy Regulamin zostat udostepniony na stronie internetowej: https://bilety.finat.pl/ w formie umozliwiajgcej

Uzytkownikowi jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie lub wydrukowanie w kazdej chwili. Regulamin jest rowniez

przesytany Uzytkownikowi wraz z potwierdzeniem aktywacji Konta w Serwisie biletowym.
Regulamin moze by¢ zmieniony przez Finat z waznej przyczyny. Za wazne przyczyny uzasadniajgce zmiane
Regulaminu uznaje sie:

a) wydanie przez sqd powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub

zalecenia skutkujgcego konieczno$ciq zmiany Regulaminu,

b) wprowadzenie nowych lub uchylenie bgdZ zmiane powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa majgcq
wptyw na Regulamin,

c) zmiane podatkow lub optat publicznoprawnych majgcqg wptyw na dystrybucje Biletow za posrednictwem

Serwisu biletowego,
d) poprawe bezpieczenstwa lub funkcjonalno$ci Serwisu biletowego, majgcg wptyw na Regulamin,

e) zmiane kosztow ustug $wiadczonych przez zewnetrznych dostawcow, kosztow obstugi lub utrzymania

infrastruktury wykorzystywanej przy funkcjonowaniu Serwisu biletowego,

Finat poinformuje Uzytkownika o zmianach w Regulaminie, co najmniej na 14 dni przed datq ich wej$cia w zycie,
przesytajqgc Uzytkownikowi wiadomo$¢ na adres e-mail, o ktorym mowa w § 14 ust. 3 Regulaminu wraz z tresciq
zmienionego Regulaminu. Niezgtoszenie przez Uzytkownika sprzeciwu, co do zmian w tre$ci Regulaminu przed datq

ich wejscia w zycie, oznacza ich zaakceptowanie przez Uzytkownika.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika sprzeciwu co do zmian w tre$ci Regulaminu, Umowa o prowadzenia
Konta wygasa z dniem poprzedzajgcym ich wejscie w zycie. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zmiany w tresci
Regulaminu moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe o prowadzenia Konta przed dniem ich wej$cia w zycie zgodnie z §

4 ust. 7 Regulaminu.

Zmieniony Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Finat, nie krotszym niz 14 dni od dnia wystania

Uzytkownikom informacji, zgodnie z ust. 3 powyzej.



§ 14.
KOMUNIKACJA
. W relacjach i komunikacji miedzy Finat a Uzytkownikiem w zwigzku z Ustuggq jest stosowany jezyk polski.

Finat komunikuje sie z Uzytkownikiem w formie elektronicznej lub pisemnej. Jezeli z Requlaminu lub przepiséw
obowiqzujqcego prawa nie wynika inaczej, podstawowq formq komunikacji dla Ustugi sq komunikaty generowane

przez Serwis biletowy lub wiadomos$ci mailowe przesytane Uzytkownikowi.

Finat przesyta wiadomosci mailowe Uzytkownikowi na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji

Konta w Serwisie biletowym.

. Uzytkownik moze skontaktowac sie z Finat pod adresem e-mail: bilety@finat.pl lub pisemnie na adres: PKO BP Finat

sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00 - 805 Warszawa.

§15.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Prawem wtasciwym dla postanowien Regulaminu jest prawo obowiqzujqce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. W sprawach nieuregulowanych w tre$ci Regulaminu zastosowanie majq powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa,

w szczeg6lnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych.



