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DZIAL | POSTANOWIENIAOGOLNE
§1.

1. Regulamin rachunkéw bankowych dla matych i$rednich przedsiebiorstw w Powsze chnej Kasie Oszczednos$ci Banku Polskim
Spotce Akeyjnej, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla:

1)  zasady otwierania, prowadzeniaizamykania przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spdtke Akcyjng
rachunkéw bankowych,

) warunkiwydawaniaiobstugikart debetowych,

) warunkiotwierania i prowadzenia rachunkéw lokat,

) warunkiotwierania i prowadzenia rachunkéw lokacyjnych,

) warunkiprzeprowadzania roziczen pienieznych,

) warunkidokonywania wptatiwyptat gotowkowych w formie zamknietej,

7)  warunkizawierania natychmiastowych transakcjiwymiany walut, z zastrzezeniem ust. 2,
8)  warunkiéwiadczenia innych ustug okreslonych w Regulaminie.

2. Posiadaczrachunky, ktory zawart z Bankiem umowe ramowaq w zakre sie wsp 6tpracy na rynku finansowym, przewidujgcq
mozliwo$¢ zawierania natychmiastowych transakejiwymiany walut realizuje te transakcje na podstawie umowy ramowejw
zakresie wspotpracy na rynku finansowym.

3. Niniejszy Regulamin zastepuje postanowienia zawarte dotychczas w Regulaminie rachunkéw lokacyjnych dla matych i$rednich
przedsiebiorstw w PKO Banku Polskim SA.

AN N

Rozdziat 1. Definicje

§2.

Przez uzyte w niniejszym Re gulaminie okresle nia rozumie sie:

1) Administrator - Uzytkownika dziatajgce gowimieniu Posiadacza rachunku, zarzadzajgce go uprawnienia mi Uzytkownikow,
nadanymiprzez Posiadacza rachunku lub w przypadku powierzenia Bankowi funkcji parametryzowania wskazanych przez
Posiadaczarachunku uprawnien Uzytkownikow Administratorem je st Uzytkownik wskazany przez Posiadacza rachunku majgcy
podglgd do danych kontekstu iPKO Biznes,

2) aktywacja dostepu-udostepnienie Uzytkownikowi przez Bank ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej,

3) aplikacja mobilna-element ustugi bankowosci elektronicznej w postaci aplikacji Bankuy, instalowany przez Uzytkownika w
procesie jej aktywacji na urzqdzeniu mobilnym, umozliwiajgcy obstuge produktéw i ustug Banku przez Uzytkownika, zgodnie z
wykazem funkcjonalnos$cidostepnym na stronie inte rnetowej,

4) Asystentfirmowy (AF) - platforme internetowq Banku, z ktorej Uzytkownik AF moze korzystaé za posrednictwem serwisu
internetowegoiPKO, stuzgcq do wspierania prowadzenia firmy poprzezzarzqdzanie przychodamiikosztamifirmy,
wykorzystywang do $wiadczenia ustug dodatkowych do rachunku,

5) autoryzacja -zgode na wykonanie dyspozycji, za posrednictwem ustugi bankowosci e lektronicznejlub ustugi bankowosci
telefonicznej, poprzedzong uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnienie m Uzytkownika,

6) Bank- Powszechng Kase Oszczedno$ci Bank Polski Spotke Akcyjng, z siedzibqw Warszawie przy ul. Putawskiej 15,02 -515
Warszawa, zarejestrowanq w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydzat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktad owy (kapitat wptacony) 1
250000 000 zt,

) bank-bank krajowy albo bankzagraniczny,

) bank Odbiorcy-bank ktory dokonuje rozliczenia kwoty przelewu zagranicznegoz Odbiorcq,

) bankotrzymujgcy - bank, ktory otrzymuje przelew zagraniczny z drugiego banku w celu jego dalszej re alizacji,

0) bank posredniczqcy - bank bedqcy posrednikiem w przesytaniu przelewu zagranicznego pomie dzy bankiem otrzymujgcym
przelewzagraniczny a bankiem Odbiorcy,

11) bankwysytajgoy - bank, ktory wysyta przelew zagraniczny do innego banku,

12) data przyszta - date bedqcq p6zniejszym dniem roboczym niz dzien ztozenia dyspozycii

13) data waluty - dzien:

a) odktoregolub do ktorego, naliczane sq odsetki od srodkow pie nieznych, ktorymizostatobcigzony lub uznany rachunek,
albo
b) w ktorym,zgodnie z ustaleniami Stron nastepuje rozliczenie natychmiastowej transakcjiwymiany walut,

14) dopuszczalne saldo debetowe - saldo ujemne rachunku wwysoko$ci nie przekraczajqcej kwoty okreslonejw Potwie rdzeniu
przyznania limitu dopuszczalnego salda debetowego, zgodnie z kryteriami pod anymi w Komunikacie,

15) dysponowanie rachunkiem - sktadanie dyspozycji dotyczgcych rachunku, w szczegolnosci obejmujgcych dysponowanie
$rodkamina rachunku, wypowiedzenie umowy rachunku, udzielenie petnomocnictwa,

16) dysponowanie srodkamina rachunku - sktadanie dyspozycji ptatniczych lub innych dotyczqgcych srodkow na rachunku,

17) dyspozycja-oswiadczenie wolilub wiedzy, w tym dyspozycje ptatnicze sktadane przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika,

18) dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - dyspozyde, zawierajgcq pole cenie wykonania transakcji ptatniczej, na podstawie
ktorejBank przeprowadza transakcje ptatniczq,

19) dzien roboczy - dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku, ktory nie je st dnie m ustawowo wolnym od pracy, z tym, ze w
przypadku rozliczen, dzie roboczy oznacza dzien, w ktérym banki uczestniczqce w realizacji dy sp ozycji ptatniczych, prowadz q
dziatalno$¢ wymagang do wykonania tych dyspozycji,

20) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy; lista panstw nalezgcych do EOG dostepnajest na stronie internetowej,

21) Harmonogram - dokument okreslajacy warunki odbioru lub dostarczania gotowkiw ramach wptatiwyptat gotéwkowych w
formie zamknigtej,

22) IBAN - (International Bank Account Number) mie dzynarodowy standard numeradji kont bankowych,

23) indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane zapewnione przez Bankw celu uwierzytelnie nia, ktore mogq byé
wykorzystywane réwniez dowyrazenia zgody w zwigzku ze sktadang dyspozycjg, wtym w celu autoryzaciji,

24) inna operacjabankowa - operacje bankowg, w szcze goInosci: polecenie wyptaty w obrocie dewizowym, kredyt, inkaso
dokumentowe, akredytywa dokumentowa,

25) instrukcja kosztowa BEN - instrukcje kosztowq podang w przelewie zagranicznym, okreslajgcq, Ze prowizje i optaty wszystkich
bankéw biorgcych udziatw realizadji przelewu zagranicznego pokrywa Odbiorca, najczesciej poprzez pobranie z kwoty
przekazywanejprzez Posiadacza rachunku
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26) instrukcja kosztowa OUR - instrukcje kosztowq podang w przelewie zagranicznym, okreslajgcq, ze Posiadacz rachunku
zobowiqzuje sie do zaptaty wszystkich naleznych prowizjiioptat bankowychz tytutu realizacji przelewu zagranicznego, w tym
kosztow bankéw posredniczgcych biorgcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego,

27) instrukcja kosztowa SHA - instrukcje kosztowq podang w prze lewie zagranicznym, okreslajgcg, ze prowizje i optaty nalene
bankowi wysytajgcemu optaca Posiadacz rachunku, a koszty banku beneficjenta i bankéw posredniczqcych biorgeych udziat w
realizacji przelewu zagranicznego - Odbiorca, czesto poprzezpobranie z przekazywanej kwoty,

28) iPKO dealer - platforme internetowq Banku stuzqcq do zawierania transakcji skarbowych,

29) karta - karte debetowq oznaczong numerem karty, datq wazno$ci, imieniem i nazwiskie m Uzytkownika karty oraz nazwq
Posiadaczarachunku, uprawniajgcq do wykonywania transakeji ptatniczych,

30) Karta Identyfikacyjna klienta - dokument zawierajgcy podstawowe dane uzytkownika rachunku wraz ze wzo rem podpisu

31) Karta Uprawnien dorachunkéw - dokument wskazujgcy zakres uprawnien i sposab podpisywania dyspozycji przez
Petnomocnikéw oraz Reprezentantow, Uzytkownikdw karty i Uzytkownikow ustugi bankowosci elektronicznej

32) kod BIC - kod identyfikujgcy bank, ktory jest uczestnikiem systemu SWIFT, kodem BIC Banku jest BPKOPLPW,

33) kod CVW2/CVC2 -trzycyfrowy kod umieszczony narewersie karty stuzqcy do potwierdzania transakcji wykonywanych bez
fizycznego przedstawienia karty,

34) kontekst- zbior rachunkowilista Uzytkownikow uprawnionych do korzystania z tych rachunkéw w ramach ustugi bankowosci
elektronicznejlub ustugibankowoscitelefonicznej,

35) Komunikat-informacje udostepniongw oddziatach, agencjach Banku lub na stronie inte metowej,

36) kurs Orderu (kurs realizaciji) - wskazany przez Posiadacza rachunku kurs walutowy w Orderze typu Limit, z zastosowaniem
ktéorego wwyniku realizacji Orderu zostaje zawarta natychmiastowa transakca wymiany walut,

37) limitkartowy:

a) dzienny wyptaty gotowki- maksymalna kwota, dowysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywaé wyptat w ciggu
doby,

b) dzienny transakcji ptatniczych - maksymalna kwota, do wysoko$ci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ ptatnosciza
towary iustugiw ciggu jednejdoby orazdokonywa ¢ wy ptaty gotowki towarzyszqcej transakcji bezgotowkowej,

c) dzienny limit transakcjiinternetowych - maksymalna kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢
ptatnosciza towary iustugiw Internecie w ciggu doby,

d) miesieczny limit transakcji - kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywac transakcji w ciggu jednego
miesigca kalendarzowego,

e) transakcjizblize niowych-kwota albo liczba transakcji bezgotowkowych, do wysokosci ktorych dokonanie transakcji moze
nie wymagac¢ potwierdzenia poprzez wprowadzenie PIN lub ztozenia podpisu na dowodzie sprzedazy przez Uzytkownika
karty,

38) National ID-numerrozliczeniowy banku pozwalajgcy najegoidentyfikade,

39) negocjowana natychmiastowa transakcja wymiany walut wymienialnych (natychmiastowa transakcja wymiany walut) -
negocjowanq transakcje kupnalub sprzedazy waluty bazowejza walute niebazowq, po kursie ustalonym pomiedzy Bankiem a
Posiadaczem rachunkuy, rozliczang nie p6zniej niz w ciggu 2 dniroboczych, liczqc od dnia zawarcia transakgji,

40) niedopuszczalne saldo debetowe - ujemne saldo rachunku spowodowane obcigze nie m kwotami przewyzszajgcy mi stan
dostepnych $rodkow na rachunku lub niesptaceniem w terminie dopuszczalnego salda debetowego,

41) NRB -krajowy standard numeragji rachunkéw bankowych,

42) numer identyfikacyjny - unikalny numer nadawany Posiad aczowi rachunku, wykorzystywany przy ustalaniu warunkéw
natychmiastowych transakcjiwymiany walut oraz rachunkéw lokat te rminowych na warunkach negocjowanych,

43) Odbiorca - osobe fizyczng, prawng lub je dnostke organizacyjng nie posiad ajgcq 0sobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$é¢
prawng, bedqcq odbiorcq Srodkow pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej,

44) okres rozliczeniowy:

a) w przypadku rachunkow - termin kapitalizowania odsetek od $rodkow na rachunku bankowym oraz rozliczania odsetek od
salda debetowego,

b) w przypadku kart debetowych - termin zliczania transakcji kartowych obnizajgcych miesieczng optate za uzytkowanie karty,

45) okres umowny rachunku lokaty - okres utrzymywania rachunku lokaty, w ktorym Bank zobowigzuje sie do przechowania
$rodkow pienieznych powierzonych przez Posiadacza rachunku,

46) Order - warunkowe zamowienie waluty w celu zawarcia natychmiastowej transakcji wymiany walut, odpowiednio kupna (Order
kupna)lub sprzedazy (Order sprzedazy), sktadane przez Posiadacza rachunku,

47) Ordertypu Limit-typ Orderu, ktorego realizacja nastepuje po kursie Orderu w momencie zrownania sig kursu walutowego, po
ktorym Bank zawiera natychmiastowe transakcje wymiany walut, prezentowany Posiadaczowi rachunku w aplikacjiiPKO dealer,
z kursem Orderu,

48) organizacja ptatnicza - organizagje, ktdrej cztonkami sq instytucje finansowe tworzqce system rozicze  transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych,

49) overnight (Ekspres)- dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgce go bedqcy dniem
otrzymania dyspozycj,

50) PIN - indywidualng danq uwierzytelniajgcg w postaci poufnego kodu identyfikacyjnego nadawanego dla karty, znanego tylko
Uzytkownikowikarty,

51) podatkowy rachunek inwestycyjny - rachunek pomocniczy otwierany i prowadzony zgodnie z postanowieniami ustawy o
podatku dochodowym od 0sdb prawnych, w brzmieniu nadanym ustawq z dnia 28 listopada 2020 r. 0 zmianie ustawy o
podatku dochodowym od 0séb prawnych oraz niektorych innych ustaw,

52) Posiadaczrachunku - osobe fizyczng prowadzqca dziatalno$¢ gospodarczq lub zarobkowg lub zawodowg, osobe prawng,
jednostke organizacyjnq nie posiadajgcq osobowosci prawnej, lecz posiadajgcg zdolno$¢ prawng, z ktorq Bank zawart umowe,

53) Potwierdzenie tozsamosci klienta oraz wzor podpisu - dokument na podstawie ktorego wchodzi w zycie umowa, w przypadku
gdy zawierania jestza po$rednictwe m kuriera,

54) Potwierdzenie transakcji - potwierdzenie uzgodnionych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku warunkéow zawartej
natychmiastowejtransakcjiwymiany walut, udostepnione przez Bank wiPKO dealer, o ile Strony nie uzgodnity inaczej,

55) Powiadomienie - informacje podawane do wiadomosci Posiadacza rachunku, przekazywane za posrednictwem ustugi
bankowoSci elektronicznej, lub udostepniane w oddziatach, agencjach Banku lub na stronie internetowejlub przekazywane na
wyciggach bankowych,

56) Prawo bankowe - ustawe z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe,

57) przelewzagraniczny/walutowy - otrzymangz banku albo wystang do banku dyspozycje przekazania kwoty na wskazany
rachunekbankowy lub wyptaty kwoty na rzeczwskazanego Odbiorcy, zwany dalej przelewe m zagranicznym”,
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58) rachunek-rachunek biezqcy lub zbior rachunkéw (biezqcy i pomocnicze), ptatny na kazde zqdanie, stuzqcy do gromadzenia
$rodkow pienieznych Posiadacza rachunku oraz do przeprowadzania rozliczen krajowychizagranicznych, zwigzanych z
prowadzonq przez Posiadacza rachunku dziatalnoécig okreslong w za$wiadczeniu o nadanym numerze identyfikacyjnym REGON,

59) rachuneklokacyjny - rachunek stuzqcy do lokowania nadwyzek $rodkow pie nieznych zgromadzonych na rachunku w zwigzku z
prowadzongq dziatalno$ciq, okreslong wzaswiadczeniu o nadanym numerze ide ntyfikacyjnym REGON,

60) rachunek lokaty - rachunek lokaty terminowej na warunkach standardowych albo rachunek lokaty terminowejna warunkach
negocjowanychlub inne rachunkilokat wprowadzone do oferty Banku, zwiqzane z prowadzong przez Posiadacza rachunku
lokaty dziatalnosciq okreslonq wza$wiadczeniu o nadanym numerze ide ntyfikacyjnym REGON,

61) rachunek powigzany z AF - rachunekwskazany przez Posiadacza rachunku stuzgcy m.in. do pobierania optat, zwigzanych z
korzystaniem z AF,

62) rachunek subwencji - rachunek pomocniczy otwierany i prowadzony w zwigzku z przekazywaniem subwencji finansowej
udostepnionejw ramach Rzgdowego Programu ,Tarcza Finansowa PFR dla Matych i Srednich Firm” (zwanejdalej subwendjq
finansowq),

63) rachunek VAT - rachunek otwierany dla Posiadaczy rachunkow na podstawie Prawa bankowego,

64) saldo rachunku - stan $rodkow pienieznych narachunku albo na rachunku lokaty,

65) Sekcja ,Moja firma” - sekde w serwisie inte netowym iPKO zawierajgcq ustugi dedykowane Posiadaczowi rachunku,

66) SEPA - Jednolity Obszar Ptatno$ciw walucie EUR (ang. Single Euro Payments Area) obejmujqcy kraje Unii Europejskiej (orazich
terytoria zalezne), jok rowniez inne kraje prezentowane na stronie inte metowej,

67) serwis internetowy - strone internetowq, za posrednictwem ktorej Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug i bankowosci

elektronicznejpo zalogowaniu sie,

68) serwis telefoniczny - infolinie Banku stuzqcq do kontaktu telefonicznego pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem,

69) skrzynka elektroniczna - funkcje wybranej ustugi bankowo$ci elektronicznej, umozliwiajgcq obstuge korespondencji pomie dzy
Bankiem a Posiadaczem rachunku lub Uzytkownikiem,

70) spot(Standard) - dzief udostepnie nia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego bedgcy drugim dniem
roboczym nastepujgcym podniu otrzymania dyspozycii,

71) strona internetowa - strone inte etowq www.pkobp.plnalezgcq do Banku,

72) Strony -w przypadku transakgji skarbowej Posiadaczrachunku oraz Bank,

73) SWIFT - migdzynarodowy system telekomunikacyjny (ang. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication ), za
pomocq ktdrego Bankwysytaiotrzymuje przelewy zagraniczne,

74) $rodek zdalnego porozumiewania sie - Srodek porozumiewania sie na odlegto$¢ za posrednictwem potgczen
telekomunikacyjnych, ktéry stuzy do kontaktu pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem, bez konieczno$ci fizycznejobecnosci
przedstawiciela Banku i Uzytkownika, inny niz serwis telefoniczny; Bank poinformuje w Komunikacie o rodzajach $rodkow
zdalnego porozumiewania sie, ktére stuzg do kontaktu pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem,

75) Taryfa - Taryfe prowizjii optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla matychisrednich przedsigbiorstw,

76) termin waznos$ci Orderu - date i godzine, do ktorej Order obowigzuje; Bank przyjmuje Orderyz maksymalnym terminem
waznosci 3 miesigce: GTDT (Good Till Date Till Time) Orderwygasa po realizacji przed uptywem terminu waznosci Orderu lub w
terminie waznosci Orderu,

77) tomnext (Pilny) - dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego bedgey nastepnym
dniem roboczym podniu otrzymania dyspozycji,

78) transakcja (operacja) - transakce dokonang w formie gotéwkowej (transakcja gotdwkowa) lub w formie bezgotéwkowej
(transakcja bezgotowkowa), w tym transakcje skarbowe,

79) transakcja bezgotowkowa - dokonanie ptatnosciza towary lub ustugiza posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej,
kiedy transakdja inicjowana jest przez Uzytkownika karty za posrednictwem stron internetowych i aplikacji sprzedawcow,
dokonanie ptatnosciza towary lub ustugiw punktach ustugowo -handlowych przy uzyciu karty, w tym réwniezrealizowane
ptatnoscibez fizycznego uzycia karty,

80) transakcja ptatnicza goperacja) -zainicjowangq przez ptatnika lub odbiorce wptate, transfer lub wyptate Srodkéw pie nieznych,

81) transakcja skarbowa - natychmiastowq transakcje wymiany walut orazrachunek lokaty terminowejna warunkach
negocjowanych,

82) transakcja zblizeniowa - transakcje dokonang przy uzyciu karty w te rminalu z czytnikie m zblizeniowym, realizowang poprzez
zblizenie karty albo urzqdzenia mobilnego do czytnika terminala (funkcja opgonalna),

83) Transportujacy - przedsiebiorce dziatajgcego na rzeczizle cenie Banku oraz wykonujgce go ustuge przewozu i ochrony wartosci
pienieznychnarzecz Banku,

84) trwaty nosnik - nosnik umoziwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacjiw sposob
umotzliwiajgcy dostep donich przez okres odpowiednido celow sporzqdzenia tychinformacjii pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanychinformacji w niezmienionej postaci,

85) umowa -umowe, na podstawie ktorejjest otwierany i prowadzony dla Posiadacza rachunku, rachunek biezqcy orazsq
Swiadczone ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej, a takze otwierane sqlub moggby¢ otwarte inne
rachunkilub rachunkilokat na rzecz Posiadacza rachunku oraz mogq by¢ wydawane kartyirozliczane transakcje dokonane przy
ich uzyciu,

86) unikatowy identyfikator - kombinacie liter, cyfr lub symboli okreslong przez Bank, ktorq Uzytkownik zobowigzany je st
dostarczy¢ w celu jednoznacznego zidentyfikowania Odbiorcy lub jego rachunku, przy czym dla identyfikacji Posiadacza
rachunku unikatowym identyfikatorem je st numer rachunku w strukturze NRB albo IBAN,

87) urzqdzenie elektroniczne - urzqdzenie pozwalajgce na odbie ranie, przetwarzanie i wysytanie danych, przy pomocysieci Internet,
spetniajgce wymagania techniczne, o ktérych mowaw § 11,

88) urzqdzenie mobilne - urzqdzenie elektroniczne pozwalajgce na odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych, ta kze przy pomocy
siecibezprzewodowej, ktdre moze by¢swobodnie przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu, spetniajgce wymagania
techniczne, o ktérychmowaw § 11,

89) ustuga bankowosci elektronicznej - ustuge polegajgcg na dostepie do rachunku przez Internet, umozliwiajgcg sprawdzenie
salda rachunku, zmiane limitéw dla ptatnoscibezgotowkowychitransakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowejlub
ztozenie innego rodzaju dyspozycjido rachunku; dodatkowo ustuga obejmuje inne ustugii produkty nie powigzane z rachunkiem,
o ile Bank umozliwia do nich dostep poprzez serwis inte rnetowy, aplikacje mobilng lub bankomat; w przypadku, w ktérym ustuga
bankowosci elektronicznej wykorzystywana jest przez Uzytkownika do ztozenia dyspozycji ptatniczej uwaza sie jq za instrument
ptatniczy; ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przezBank (dostawce) obejmuje:

a) serwis internetowy (iPKO lub iPKO Biznes),
b) aplikacje mobilng,
c) bankomat,wtym stanowisko samoobstugowe,
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90) ustuga bankowosci telefonicznej - ustuge polegajacq na dostepie do rachunku przez telefon za posred nictwe m infolinii
dostawcy, umozliwiajgcq w szczeg6Ino$ci sprawdzenie salda rachunku lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku; Bank
oferuje ustuge bankowosci telefonicznej w postaci serwisu telefonicznego orazza pomocq $rodkéw zdalnego porozumiewania
sie; dodatkowo ustuga obejmuje inne ustugii produkty nie powigzane z rachunkiem, o ile Bank umoZiwia do nich dostep poprzez
serwis telefoniczny oraz za pomocq $rodkow zdalnego porozumiewania sig; w przypadku, w ktorym ustuga bankowosci
telefonicznej wykorzystywana jest przez Uzytkownika do ztozenia dyspozycji ptatniczej uwaza sie jg za instrument ptatniczy,

91) ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, z ktorych moze korzysta¢ Posiadacz rachunku za po$rednictwe m ustugi bankowoci
elektronicznejlub ustugibankowosci telefonicznej,

92) uwierzytelnienie - weryfikacje, w tym zdalng we ryfikacje przezBank tozsamosci Uzytkownika lub waznosci stosowan ego
instrumentu ptatniczego tqcznie z zastosowanie m indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

93) Uzytkownik - Posiadacza rachunku bedgcego osobq fizyczng prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq lub zarobkowq lub
zawodowq korzystajgcq z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowo$ci telefonicznej lub osobe fizyczng posiadajgcq
petngzdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowaznionq przez Posiadacza rachunku do korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznejlub ustugibankowo$citelefonicznej, dziatajgcq wimieniu ina rzecz Posiadacza rachunku,

94) Uzytkownik AF - Posiadacza rachunku bedqcego osobq fizyczng prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq lub zarobkowq lub
zawodowq korzystajgcq z AF lub osobe fizyczng posiadajgcq petngzdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowaznionq przez
Posiadaczarachunku do korzystania z AF, dziatajacq wimieniu ina rzeczPosiadacza rachunku,

95) Uzytkownik karty - Posiadacza rachunku bedgcego osobq fizyczng prowadzqgeq dziatalnos$¢ gospodarczq lub zarobkowq lub
zawodowq lub osobe fizycznq posiadajgcq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych upowaznionq przez Posiadacza rachunku do
dokonywaniaw imieniu ina rzecz Posiadacza rachunku transakcji przy uzyciu karty,

96) waluta bazowa - walute prezentowanq jako pierwszqw kwotowaniu, jejwarto$é (cena jednostkowa) jest wyrazona za pomocq
odpowiedniejliczby jednostek waluty niebazowej,

97) waluta niebazowa - walute, w ktdrejwyrazona je st cena jednostki waluty bazowej,

98) wolne $rodki - saldo rachunku: (z wytqczenie m rachunku lokaty)::

a) powiekszone o wptaty oraz $rodkipozostate do wykorzystania z tytutu przyznanego kredytu w rachunku biezgcym albo
dopuszczalnego salda debetowego,
b) pomniejszone o wyptaty orazkwoty przyjetych do realizacji obcigzen rachunku oraz sume blokad,

99) zaufane urzqdzenie elektroniczne - wskazane przez Uzytkownika urzqdzenie elektroniczne wraz z informacjamiz jego systemu
operacyjnego, w tym zwigzanymiz sieciq Internetiuzywanq przeglgdarkq. Uzytkownik moze z tego urzqdzenia logowa¢ sie do
serwisu internetowego lub aplikacjimobilnej. We ryfikacja tego urzqdzenia przez Bankmoze stuzy¢ do uwie rzytelnie nia
Uzytkownika lub autoryzadji dyspozycji.

100) 3D-Secure - procedure uwzgledniajgcq jedng albo wiele indywidualnych danych uwierzytelniajgcy ch stanowigcq
zabezpieczenie transakcji ptatniczych dokonywanych kartq bez fizy cznego jej uzycia

Rozdziat2.Zawarcie umowy rachunku

§ 3.
1. Bank otwiera i prowadzi nastepujgce rodzaje rachunkéw bankowych:
1) rachunkibiezgceipomocnicze (wtym rachunki subwencji oraz podatkowe rachunkiinwestycyjne),
2) rachunki VAT,
3) rachunkilokatterminowych
4) rachunkilokacyjne
stuzqce do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz do przeprowadzania rozicze i wynikajgcychz wykonywanej dziatalnosci
prowadzonej przezPosiadacza rachunku, okreslonejw za$wiadczeniu o nadanym numerze identyfikacyjnym REGON.

2. Rachunek biezgcy orazrachunkilokacyjne mogq by¢ otwierane w walucie polskiej. Rachunki pomocnicze oraz rachunkilokat
terminowych mogq by¢ otwierane w walucie polskiejlub innych walutach wymienialnych okreslonych w Komunikacie, z
zastrzezeniem ust. 5. Rachunki VAT prowadzone sq w walucie polskiejistuzq do zapewnienia mozliwo$ci wykonywania ptatnosci
z zastosowaniem mechanizmu podzelonej ptatnosci (zwanym tez ,split payment”), zgodnie z ustawq Prawo bankowe.

Bank prowadz jeden rachunek VAT niezaleznie od liczby prowadzonych dla Posiadacza rachunku rachunkéw biezqcych i
pomocniczych. W przypadku posiadania wie cej niz jednego rachunku biezgcego i pomocniczego prowadzonego w walucie
polskiejdla Posiadacza rachunku, Bank nawniosek Posiadacza rachunku moze prowadzi¢ wie cejniz jeden rachunek VAT.

3. Posiadacz rachunku moze dysponowa¢ $rodkamizgromadzonymina rachunku VAT wytqcznie do realizaciji transakeji
okres$lonych w Prawie bankowym, w tym m.in. do wykonywania i otrzymywania ptatnosciz zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosdi, przelewdw podatku od towaréw iustugdo urzedu skarbowego oraz realizacji przelewéw na podstawie
informacjio postanowie niu naczelnika urzedu skarbowego.

4. Do rachunkéw VAT Bank nie wydaje kart oraz czekow.

5. Rachunkisubwencji prowadzone sqw walucie polskiejisq otwierane na czasobstugi $rodkéw pienieznych pochodzgcychz
subwencjifinansowej.

6. Srodkipieniezne znajdujqce sie narachunku subwenciji sq nieoprocentowane.

7. Na rachunek subwendjimogq by¢ wptacane wytqcznie Srodki pie niezne pochodzqce z subwencji finansowej.

8. Srodkisubwencjifinansowej, zgromadzone na rachunku subwencji sqgwolne od zajecia na podstawie sqdowego lub
administracyjnego tytutu wykonawczego.

9. Za obstuge rachunku subwencji Bank nie pobiera optat i prowizji.

10. Do rachunku subwengjioraz rachunku lokacyjnego:

1) nie wydaje sie czekow,

2) nie otwiera inie prowadzisie rachunkéw lokat i depozytow automatycznych,
3) nie jestmozliwe zawieranie umow o wptaty/wyptaty zamkniete,

4)  nie wydaje sigkart.

11. Podatkowe rachunkiinwestycyjne sq prowadzone dla sp6tek z ograniczonqg odpowie dzialnosciqispotek akcyjnych weelu
okreslonymwart. 15ust. Thb pkt 2 ustawy z dnia 15lutego 1992 o podatku dochodowym od 0s6b prawnych. Rachunkite sq
otwierane na postawie dyspozycji klienta. Posiadacz rachunku ponosi odpowie dzialno$¢za dysponowanie $rodkami
zgromadzonymina rachunku zgodnie z przepisami ustawy o po datku dochodowym od 0s6b prawnych.

12. W przypadku rachunkéw lokacyjnych dyspozycje obcigzajgce rachunek realizowane sq wytgcznie w walucie polskiejw formie
bezgotowkowej, na rachunek biezqgcy wskazany w potwierdzeniu otwarcia rachunku lokacyjnego.

13. Warunkiem otwarcia rachunkéw bankowych, o ktérych mowa wust. 1, jest zawarcie umowy pomie dzy Posiadaczem rachunku a
Bankiem.
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Rozdziat 3. Karta Uprawnien do rachunkéw, Karta Identyfikacyjnaklienta i Petnomocnictwa

§4
Posiadacz rachunku sktadaw Banku Karte Uprawnien do rachunkéw, zawierajgcqwykaz os6b uprawnionych do dysponowania
rachunkamialbo $rodkamina rachunkach, wtym zawierania natychmiastowych transakcji wymiany walut, ewentualne
ograniczenia kwotowe oraz sposéb podpisywania dyspozyciji. Posiadacz rachunku wskazuje w Karcie Uprawnien do rachunkéw
petnomocnikéw, o ile zostatoim udzielone petnomocnictwo bezterminowe, z zastrzezeniem ust. 3.
Kazda z 0s6b wskazanych w Karcie Uprawnie i do rachunkéw sktada w Banku Karte Indentyfikacyjnq zawie rajgcq wzor podpisu.
W przypadku 0séb fizycznych prowadzqeych dziatalno$¢ gospodarczq lub zarobkowq lub zawodowaq, gdy uprawnienia do
dysponowania rachunkiem posiada wytqcznie Posiadacz rachunku mozliwe jest odstgpie nie od ztozenia Karty Uprawniei do
rachunkéw iKarty Identyfikacyjnejklienta, z zastrzezeniem ust. 4.
O ile nie uzgodnionoinaczejwzor podpisu ztozony na umowie lub na dokumentach Potwierdzenie tozsamosciklienta lub Karta
Identyfikacyjna klienta, obowigzuje dla wszystkich rachunkéw prowadzonych dla Posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku moze udzieli¢ osobom majgcym petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych petnomocnictwa do dysponowania
rachunkamialbo do dysponowania $rodkamina rachunkachw zakresie okreslonym w petnomocnictwie, do zawie rania
natychmiastowych transakcjiwymiany walut oraz rachunku lokaty terminowej na warunkach negocjowanych.
Petnomocnictwo wygasa z chwilg $mierci Posiadacza rachunku bedqcego osobq fizycznq prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq
lub zarobkowgq lub zawodowaq, z chwilg $mierci petnomocnika, z uptywem czasu, na jaki petnomocnictwo zostato udzelone lub w
przypadku odwotania petnomocnictwa, z zastrzezeniem odrebnosci wynikajgcych z przepiséw prawa.
Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej. Za o$wiadczenie woliztozone w formie pisemnej uznaje sie takze o$wiadczenie woli
ztozone w postaci elektronicznejiopatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub o$wiadczenie woliztozone w postaci
elektronicznej, do ktérego dotgczono dane identyfikujgce osobe sktadajgcq to o$wiadczenie.
W przypadkuzmiany dokumentow, o ktorychmowaw ust. 1,2 i 5, z uwzglednieniem § 94 ust. 1, Posiadacz rachunku jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Banku o zmianach dokumentéw w formie pisemnej, a zmiana staje sie
skutecznanajpdzniejw naste pnym dniu roboczym, po przyjeciu przez Bank zaktualizowanejKarty Uprawnien do rachunkow lub
Karty Identyfikacyjnej klienta lub o$wiadczenia Posiadacza rachunku o odwotaniu lub zmianie petnomocnictwa. W przypadku
zmiany dokumentéw o ktérych mowa w ust. 5za o$wiadcze nie woliztozone w formie pisemnejuznaje sie takze o$wiadczenie
woli ztozone w postaci elektroniczneji opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub o$wiadczenie woliztozone w
postacielektronicznej, do ktérego dotgczono dane identyfikujgce osobe sktadajgcq to o$wiadczenie.
Postanowienia Regulaminu dotyczqce Karty Uprawnien do rachunkéw i Karty Indentyfikacyjnej stosuje sie do dotychczasowych
Kart Wzoréw Podpisow, ztozonych przez Posiadaczy rachunkéw w Banku, do czasu zastgpienia Karty Wzoru Podpisu ztozonymi
w Banku Kartq Uprawnien dorachunkéw lub Kartq Indentyfikacyjnq klienta.

Rozdziat 4. Oprocentowanie

—_

§5.

Srodkipieniezne na rachunkach bankowych sq nieoprocentowane albo oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej od
dnia ich wptywu na rachunek do dnia poprzedzajgcego dzien ich wyptaty z rachunku, zgodnie z warunkami okre$lonymi w
umowie lub Regulaminie.
Odsetkina rachunkach biezgcych, pomocniczych, lokacyjnych orazrachunkach VAT, prowadzonych w walucie polskiej
kapitalizowane sq na koniec miesigca kalendarzowego, a odsetki na rachunkach prowadzonychwinnych walutach
kapitalizowane sq na koniec roku kalendarzowego.
W przypadku gdy $rodki pieniezne na rachunkach bankowych sq oprocentowane, Bank jest uprawniony do zmiany wysokosci
oprocentowania oraz okresow rozliczeniowych narachunku, co nie wymaga wypowiedzenia umowy w tym zakresie.
Bank jestuprawiony do zmiany wysokosci oprocentowania $rodkéw pienieznych, o ktorych mowa wust. 1 oraz okresow
rozlicze niowych:
1) narachunku prowadzonym wwalucie polskiej, w przypadku zaistnienia, co najmniej je dnej z nizej wymie nionych
okoliczno$ci:
) zmian wysokosciktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej0,10
punktu procentowego,
) zmian wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej bankow, o co najmniej 0,10 punktu procentowego,
)
)

o

(=3

¢) zmian wysokoscico najmniejjednej stawkidla depozytow rynku miedzybankowego WIBOR oraz WIBID w dowolnym
dostepnym tenorze, o co najmniej 0,10 punktu procentowego w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy,
wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, uchwat, decyzji, rekomendadji oraz
innych aktow wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Bankowy Fundusz
Gwarancyjny lubinne wtasciwe urzedy lub organy administracji publicznej, o ile wich wyniku iw celu dostosowania sie
do nich, konieczna stata sie zmiana wysokosci o procentowania,

e) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia przepiséw prawa wptywajgcych nazasady isposob swiadczenia przez Bank ustug
w ramach umowy lub wptywajgcych na zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza rachunku, powodujgcych
zmianeg oprocentowania.

2) narachunkuprowadzonym w walucie wymienialnej, w przypadku zaistnie nia co najm niej je dnej z nizej wymienionych
okoliczno$ci:

a) zmiany wysokosdi stopy procentowejdla danejwaluty, ustalanej przez odpowie dni bank centralny, o co najmniej 0,10
punktu procentowego,

b) zmian wysokoscico najmniejjednejstopy procentowej depozytow walutowych na krajowym lub miedzynarodowym
rynku pienieznym LIBORoraz EURIBOR w dowolnym dostepnym tenorze, o co najmniej 0,10 punktu procentowego w
dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy,

¢) zmian wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej bankow, o co najmniej 0,10 punktu procentowego.

Bank uwzgledniajqc kierunek zmian stop lub stawek, o ktérych mowa wust. 5uprawniony jest do podjecia decyzjio zmianie
wysokoscioprocentowania lub okreséw rozliczeniowych w terminie 6 miesiecy od zaistnienia jednejz okoliczno$cibedqcych
podstawqg zmiany, przestrzegajqc zasad dobrej praktyki bankowejoraz dobrych obyczajow.

Informacja o zmianie wysoko$cioprocentowania i okreséw rozlicze niowych jest podawanaw Komunikatach.

§6.
Niedopuszczalne saldo debetowe od dnia jego powstania staje sie zadtuzeniem przeterminowanym i wymagalnym.
0d kwoty zadtuzenia przeterminowanegoz tytutu niedopuszczalnego salda debetowego Bank pobiera odsetki we dtug zmie nnej
stopy procentowejzadtuzenia przeterminowanego od powiadajqcej:

(=%
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1) w przypadku uméw rachunkow zawartych od dnia 1stycznia 2016 r.- aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za
opo6znienie,wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

2)  w przypadku umow rachunkow zawartych do dnia 31 grudnia 2015 r. - czterokrotno$ci wysokosci stopy kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskie go.

3. Zmiana wysokosci:

1) odsetek maksymalnych za op6znienie powodowaébedze rownoczesng i analogiczng zmiane wysokoscistopy
procentowej, o ktorejmowa wust. 2 pkt1,

2) stopy kredytulombardowego Narodowego Banku Polskiego powodowa¢ bedzie rownoczesng i analogiczng zmiane
wysoko$cistopy procentowej, o ktorejmowa w ust. 2 pkt 2.

4. Bank poinformuje Posiadacza rachunku o zmianie wysokosci stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego do konca
miesigca kalendarzowego, w ktorym nastgpitazmiana, poprzez udostepnienie aktualnejwysokoscitej stopy procentowej w
Komunikacie.

5. W okresie obowigzywania umowy Bank jest uprawniony dozmiany sposobu ustalania stopy procentowejzadtuzenia
przeterminowanego, o ktérejmowaw ust. 2, w przypadku zmiany lub uchyle nia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczqcych odsetek od zadtuzenia przeterminowanegow sposob wynikajgcy ze zmiany lub uchylenia tych przepiséw.

6. Okres zadtuzenia z tytutu niedopuszczalnego salda debetowego liczy sie od dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia do
dnia sptaty tego zadtuzenia wiqcznie.

7. Odsetki, 0 ktorych mowa wust. 2, pobierane sqz wolnych $rodkéw pienieznych na rachunku po zakonczeniu okresu
rozlicze niowego, za ktéry zostaty naliczone, a w przypadku braku wolnych $rodkow pienieznych z pie rwszych wptywoéw na
rachunek

Rozdziat 5. Prowizje i optaty

§7.
1. Za ustugi$wiadczone przez Bank, w tym za czynno$cizwigzane z prowadzeniem rachunku, a takze za inne czynno$ci okreslone w
Taryfie, Bank pobiera prowizje i optaty bankowe zgodnie z Taryfq, chyba ze Bank i Posiadaczrachunku uzgodniqinaczej
2. Optaty iprowizje pobierane za dyspozycje inicjowane przez dostawce $wiadczqgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej
odpowiadajg optatom i prowizjom pobieranym za analogiczne dyspozycje sktadane za posrednictwe m ustugi bankowosci
elektronicznejiustugi bankowoscitelefonicznej.
3. Aktualna Taryfajest udostepniana Posiadaczowirachunku w oddziatachiagencjach Banku oraz na stronie internetowe;j.

§8.

1. Bankjestuprawniony dozmianyTaryfy. Przestankq do zmiany przez Bank tytutow oraz stawek optat i prowizji okre$lonych w
Taryfie, warunkoéw ich pobierania, jak réwniez wprowadzenia przez Bank nowych optat lub prowizjijest zaistnienie co najmniej
jednejz nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany miesiecznych lub kwartalnych lub potrocznych lub rocznych wskaznikow ce ntowarow i ustug konsumpeyjnych,
publikowanych przez Gtowny Urzqd Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu procentowego; w przypadku zmiany wie cej
niz jednegowskaznika, podstawg do zmiany jest wskaznik o najwyzszejwartoscizmiany,

2) zmian cen energii, potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow obstugi rozliczen transakcji, rozliczen
miedzybankowych iinnych kosztow ponoszonych przezBank na rzecz instytucjizewnetrznych, ktérych dotyczq optaty lub
prowizje, 0 co najmniej 1%,

3) zmiany przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze p rzedsigbiorstw bezwyptat nagrod z zysku, publikowanego
przez Gtéwny Urzqd Statystycznyza dany miesigc lub kwartatlub rok, o co najmniej1%; w przypadku zmiany wie cej niz
jednego wskaznika, podstawq do zmiany jest wskaZznik o najwyzszej wartoscizmiany,

4)  wprowadzenia nowych produktowiustugo charakterze opcjonalnym, nowejfunkcjonalnosciw ramach dotychczasowej
ustugi, dodania nowego zakresu ustugi, z zastrzezeniem ze zmiana ta polega na ustanowieniu nowych optat lub prowizj,
dotyczqcych udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, uchwat, decyzi, rekomendadjioraz
innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Bankowy Fundusz Gwarancyjny
lub inne wta$ciwe urzedy lub organy administracji publicznej, o ile wich wyniku iw celu dostosowania si¢ do nich,
konieczna stata sie zmiana postanowien Taryfy,

6) koniecznoscidostosowania postanowien Taryfy do postanowien innych wzorcow umoéw Banku, w zakresie dotyczqecym
tytutow optatiprowizji, niewptywajgcym na wysoko$¢ pobieranych optatiprowizjioraz warunkiich pobierania,

7)  wprowadzenia, zmiany lub uchylenia przepisow prawa wptywajgcych nazasady i sposob $wiadczenia przez Bank ustug
w ramach umowy lub wptywajgcych na zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza rachunku, powodujgcych
zmiane ponoszonych przez Bank kosztow $wiadczenia tych ustug,

8) dostosowania sie dooptatiprowizjibankéw konkurencyjnych $wiadczgcych ustugina rynku polskim,

9) zmiany wysokosdi sktadek przekazywanych na Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, mogq nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie do 6 miesiecy od zaistnie nia okolicznoscibedqcych
przestankgzmian.

3. Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, podejmowana je st zgod nie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi
obyczajami.

4. Bank powiadomiPosiadaczarachunku o zmianach Taryfy wtrybie okreSlonym w § 125ust. 2-5.

§9.

1. O ile postanowienia umowy nie stanowig inaczej Bank:
1) nalezne prowizje i optaty pobieraw cigzar rachunku, ktérego dotyczy prowizja lub optata, bez odrebnej dyspozycji
Posiadaczarachunku,z zastrzezeniem ust. 3, niezaleznie od wysokosciwolnych $rodkéw na rachunku,
2) prowizje od wptat gotowkowych pobiera od wptacajgce go.
2. Bank pobiera nalezne optatyz rachunku powigzanegoz AF, bez odrebnej dyspozydji Posiadacza rachunku, niezaleznie od
wysokosciwolnych $rodkéw na rachunku, z zastrzezeniem ust. 3.
3. W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku, pobranie prowizji lub optat moze spowodowa¢ powstanie nied opuszczainego
salda debetowego.
4. W sytuacjispowodowania powstania niedopuszczalnego salda debetowego z tytutu braku $rodkow pienieznych na pokrycie
naleznych Bankowiprowizjilub optat, Posiadacz rachunku kazdorazowo zobowigzany jest do dokonania wptaty uzupetniajgcej
na rachunek.

Strona 8/37



Rozdziat 6. Wyciqgi

§ 10.

Bank informuje Posiadacza rachunku o stanie jego rachunku oraz rachunku VAT, przeprowadzonych transakcjach oraz o
naliczonych optatach i odsetkach w cyklach miesie cznych, chyba ze postanowie nia umowy stanowig inacze;j.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany na biezqco sprawdza¢ prawidtowo$¢ transakcjii saldo rachunku podawane na wyciggach
bankowych.

W przypadku stwierdzenia btednej transakcji lub nie prawidtowego salda rachunku Posiadacz rachunku powinien w terminie 14
dnikalendarzowych liczonych od dnia otrzymania wyciggu bankowego zgtosi¢ reklamacje.

W przypadku kazdego konca miesigca przypadajgcego na sobote lub niedziele Bankuruchamia dodatkowe przetwarzanie
systemuinformatycznego rozumiane jako przetwarzanie kofica miesigca. W zwigzku z powyzszym, w ostatnim dniu miesigca
przypadajgcym na sobote lub niedziele Bank generuje odpowiednio dodatkowe wyciqgizawie rajgce transakcje z tych dni.

Na koniec kazdego roku kalendarzowego Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku zawiadomienie o saldzie rachunku. Brak
zgtoszenia niezgodnos$cidotyczgcych salda rachunku przez Posiadacza rachunku w ciggu 14 dnikalendarzowych od otrzymania
zawiadomienia oznacza akceptacje wysokos$cisalda rachunku na koniec roku kalendarzowego.

DZIAL Il USEUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE) | USEUGA BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ

Rozdziat 1. Warunki $wiadczenia ustugi bankowo$cielektronicznej lub ustugibankowoscitelefonicznej

1.

10.

11.
12.

13.

14,
15.

16.

§11.

Posiadacz rachunku uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z ustugi bankowosci e lektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej po
Zawarciu umowy oraz po:

1) okresleniu uprawnien,

2) otrzymaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

3) dokonaniu aktywadjidostepu,

4)  uwierzytelnieniu lub silnym uwierzytelnieniu, jezelije st wymagane.

Z chwilg aktywacji doste pu Bank umozliwia Uzytkownikowi sktadanie dyspozydjiza posrednictwem ustugi bankowo$ci
elektronicznejlub ustugi bankowoscitelefonicznej.

Po dokonaniu aktywacjidostepu jest uprawniony do zawierania uméw za po$rednictwe m ustugi bankowo$ci elektronicznejlub
ustugibankowosci telefonicznej przy uzyciu kodu autoryzacyjnego, o ile taki sposobich zawierania zostatudostepniony przez
Bank.

Aktualny, szczegdtowy opis funkdiudostepnianych za posrednictwem ustugi bankowo$ci elektronicznejlub ustugi bankowosci
telefonicznej, informadje o aktualnejofercie oraz o dostepnych sposobach zawierania poszczegélnych uméw sq udostepnione na
stronie internetowe;.

Zmiana funkgjiw zakresie ustug $wiadczonych w ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
nie wymagazgody Posiadacza rachunku.

Warunkiem korzystania z ustugi bankowosci elektronicznejje st posiadanie przez Uzytkownika komputera lubinnego urzqdzenia
(w szczegolnoscitelefon komorkowy, tablet) podtqczonego do siedi Internet i wyposazonego w przeglgdarke internetowq oraz
odpowiednie oprogramowanie.

Warunkiem korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej je st posiadanie przez Uzytkownika telefonu z wybieraniem tonowym
lub urzqdzenia elektronicznego wyposazonego w kamere w przypadku korzystania ze $rodka zdalnego porozumiewania sie.
Warunkiem korzystania z aplikacjimobilnejjest jej aktywacja na urzqdzeniu mobilnym Uzytkownika orazposiadanie przez
Uzytkownika:

1)  odpowiedniegowyposazenia technicznego, w szcze golnosciurzqdzenia mobilnego, powigzanegoz nu merem telefonu
komérkowego operatora sieci telefonii kom érkowej dziatajgce go na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz majgce go
mozliwo$¢ potqczenia sie z sieciq Internet,

2) oprogramowaniazainstalowanego na urzqdzeniu mobilnym, niezbednego do wspotpracy z Bankiem, w szcze golnosci
aplikacjimobilne;j.

Aktywacja aplikacjimobilnej na urzqdzeniu mobilnym wymaga wystania przez Uzytkownika wiadomosci SMS w celu we ryfikacji
autentycznosciaplikacjimobilnejoraznumeru komérkowego Uzytkownika powigzanego z je go urzqdzenie m mobilnym.
Uzytkownik ponosioptate za wystanie wiadomosci SMS wg stawki operatora sieci telefonii komérkowej obstugujgcej numer
jego telefonu komérkowego.

Dla wybranych serwiséw internetowych uprawnie nia funkcjonalne Uzytkownika do korzystania z systemu bankowo$ci
elektronicznejustanawia wskazany przez Posiadacza rachunku Administrator, wykorzystujqc funkcje administracyjne systemu
albo Bank, na podstawie ztozonego przez Posiadacza rachunku odrebnego wniosku o konfiguracje dostepu. Bank nie ponosi
odpowiedzalnosciza skutkidziatania Administratorazarzqdzajgcego uprawnieniamiUzytkownikéw po stronie Posiadacza
rachunkuiustanowionych przez Administratora Uzytkownikow. W przypadku powierzenia Bankowi funkcji parametryzowania
wskazanych przez Posiadacza rachunku uprawnie i Uzytkownikow, Banknie ponosi odpowiedzalno$ciza zgodne z poleceniem
Posiadaczarachunku skutkiich wykonania.

Posiadacz rachunku, ustanawiajgc Administratora lub Uzytkownika, zobowigzany jest poinformowac ich o zasadach korzystania
z ustugibankowosci elektronicznej, w tym o zasadach bezpieczenstwa.

Bank zapisuje w sposo6b trwaty dla celow dowodowych wszystkie dyspozycje ztozone w ramach ustugi bankowosci
elektronicznejiustugi bankowoscite lefonicznej.

Nagrania rozméw Posiadacza rachunku przeprowadzanych w ramach ustugi bankowo$ci telefonicznej, stanowig wtasnos$¢
Banku. Nagrania sq poufne imogq by¢ wykorzystane tylko w zwigzku z poste powa niami reklamacyjnymi, przygotowawczy mi,
postepowaniamisgdowymiiadministracyjnymioraz w zakresie niezbednym do wykonywania nadzoru nad dziatalno$cig Banku
w zakre sie wynikajgcym z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ korzystania ze skrzynki elektronicznej udostepnionej przez Bank w zakresie okreslon ym na
stronie internetowe;.

Rachunki VAT sq udostepnione w ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci te le fonicznej je dy nie z
dostepem pasywnym.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ we ryfikacjiwiPKO lub iPKO Biznes, czy rachunek kontrahenta (odbiorcy transakcji ptatniczej)
znajduje sie w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej elektronicznym wykazie podmiotow, o ktérym mowa
w art. 96b ust. 1ustawy zdnia 11 marca 2004r. 0 podatku od towarow i ustug (tzw. biata lista podatnikow VAT). Weryfikacja
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17.

odbywa sie w oparciu o plik ptaskiudostepniany przez Ministerstwo Finanséw iznajdujgcy sie w posiadaniu Banku na moment
dokonania przez Uzytkownika we ryfikacji kontrahenta, w sposéb okre$lony przez Ministe rstwo Finanséw.

Weryfikacja o ktérejmowa wust. 16 jestdobrowolnainie jest czynnosciq wymagang przez Bank. Banknie odpowiada za
spetnienie przez Posiadacza rachunku obowigzkow wobec Urzedu Skarbowego. Banknie odpowiada za ewentualne btedy na
biatejliscie podatnikéw VAT, udoste pnionej przez Ministerstwo Finanséw. Szczeg étowe informacje dotyczgce budowy pliku
ptaskiego, sposobu dokonywania we ryfikacji kontrahenta z wykorzystaniem pliku ptaskiego, a takze Wykaz podatnikéw VAT
udostepnione sq na stronie inte retowej Ministe rstwa Finansow.

§ 12.

Wyposazenie techniczne (w szczegolnosci komputer, telefon stacjonarny, telefon komaorkowy, tablet) oraz oprogramowanie
konieczne do korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowoscitele fonicznej Uzytkownik nabywa i utrzymuje
na swojkoszt.

Szcze g6ty wymagan technicznych dla urzqdzen wykorzystywanych przy korzystaniu z ustugi bankowos$ci elektronicznej lub ustugi
bankowoScitelefonicznej Bank podaje na stronie internetowej lub w serwisie telefonicznym lub w Komunikacie.

§ 13.

Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 Prawa bankowego spetniajg wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim majq zwigzek z
czynnosciami bankowymi.

§ 14.

Bank odpowiadajgc na zapytania dostawcodw $wiadczqeych ustuge dostepu doinformacii o rachunku, dostarcza informacje
wytqcznie o rachunkach Posiadacza rachunku doste pnych on-line, z wytqgcze niem szczegdlnie chronionych danych dotyczqeych
ptatnosci. Banknie weryfikuje zgody udzielonej przez Uzytkownika dostawcy $wiadczqcemu ustuge dostepu do informadjio
rachunku.

Bank realizuje dyspozycje zainicjowane za posrednictwem dostawcy $wiadczqgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na
zasadach analogicznych dla innych dyspozycji. Bank nie we ryfikuje zgody udzielonej przez Uzytkownika dostawcy $wiadczqcemu
ustuge inicjowania ptatnosci.

Bank udostepnia funkcgonalnos$¢ sktadania i odwotywania zg6d przez Uzytkownika na potrzeby zapytan w ramach potwie rdzania
dostepnos$ci kwoty na rachunku. Bank potwierdza dostepno$¢ kwoty, z uwzgle dnie niem $rodkow dostepnych, wytgcznie kiedy w
chwili zapytania rachunek dostepny jest on-line.

W przypadku gdy Bank,z obiektywnie uzasadnionychinalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanychz nieuprawnionym
lub nielegalnym dostepem do rachunku przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatniczej,
takze na wniosek Posiadacza rachunku, odméwi dostawcy $wiadczgcemu ustuge dostepu doinformaciji o rachunku lub
dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu do rachunkéw, Bank udostepnia Uzytkownikowi
informacje o tym fakcie za pos$rednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowo$ci telefonicznej, przed odmowq
dostepu, a najpdzniej - bezzwtocznie po takiej odmowie, nie poézniejjednak niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej
odmowy, chybaze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledoéw bezpieczenstwa lub jest
sprzeczne z odrebnymiprzepisamiprawa.

§ 15.

Uzytkownik jestzobowigzany do:

1) logowania oraz wykonywania dyspozycjiza posrednictwem ustugi bankowosci e lektronicznejlub ustugi bankowosci
telefonicznej wytqcznie osobiscie, z uzyciem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. Uwierzytelnienie moze dodatkowo
polega¢ naudzieleniu odpowiedzi na pytania weryfikacyjne zadane Uzytkownikowi przez Bank podczas rozmowy,

2) zachowaniaw taje mnicy informadji zapewniajgcych bezpieczne korzystanie z ustug i bankowosdi elektronicznej lub ustugi
bankowoScitelefonicznejinie przekazywania oraz nieudostepniania i nieujawniania innym osobom indywidualnych danych,
za wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w prze pisach prawa,

3) nalezytego zabezpieczenia wyposazenia technicznego i oprogramowania, za po$rednictwem ktorego korzysta z ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, w szcze gélnosci poprzez stosowanie:

a) wytqcznie legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje iinstalacje poprawek systemowych zgodnie z
zaleceniami producentéw,

b) aktualnegooprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,

c) najnowszychwersjiprzeglgdarekintemetowych,

d) hasetzabezpieczajgcych dostep do komputera, w szcze golnosci, je $li z urzqdzenia korzysta wig cej 0sob,

e) innych rekomendowanych przez Bankrozwigzan udostepnionych na stronie inte metowej,

4) niezwtocznego zgtoszenia utraty lub zniszczenia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego z
zainstalowanq aplikacjg mobilng bqdz nieuprawnionego dostepu d o ustugi bankowosci elektronicznejlub ustugi bankowosci
telefonicznej:

a) osobiscie wdowolnym oddziale Banku,

b) za posrednictwem serwisu internetowego,

¢) za posrednictwem konsultanta serwisu telefonicznego, pod podanymina stronie internetowej numerami telefonow
dostepnymi24 godziny nadobe.

Posiadacz rachunku powinien poda¢ Bankowi numer telefonu oraz w miare mozliwo$ciadres poczty elektronicznej, pod ktorym

Bank moze kontaktowa¢ sie w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystaniaz ustugibankowo$ci elektronicznej lub ustugi

bankowoScitelefonicznej. Adres poczty elektronicznejjest wymagany w przypadku korzystania ze $rodkéw zdalnego

porozumiewania sie.

Posiadacz rachunku zobowigzany je st niezwtocznie powiadamia¢ Bank o wszelkich zmianach dotyczgcych danych osobowych,

danych kontaktowych wtasnych, jak i ustanowionych Uzytkownikéw, po$wiadczajqc je w przypadku danych osobowych

odpowiednimi dokumentami. Brak aktualizacjinumeru telefonu komérkowego orazadresu poczty elektronicznej unie moz liwi

Bankowi realizacje dyspozycji Posiadacza rachunku za posrednictwe m ustugi bankowosci elektronicznejlub ustugi bankowosci

telefonicznej, o ile numertelefonu komoérkowego lub adres poczty elektronicznejjest niezbedny do realizacji dyspozycji

Posiadaczarachunku.

Zmiana danych, o ktérych mowaw ust. 3, moze zosta¢ ztozona odpowiednio przez Posiadacz rachunku lub Uzytkownika za

posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznejlub ustugi bankowoS$citelefonicznej, o ile Bank dopuszcza takisposéb zmiany

danych.

Bank przyjmuje zgtoszenia zmiany danych Uzytkownikow w zakresie ich dotyczgcym.
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Szczegotowy opis Srodkow, jakie powinien przedsie wzigc Posiadacz rachunku w celu zapewnienia bezpie czefstwa dostepu do
ustugibankowosci elektronicznej lub ustugi bankowoscitelefonicznej podawany jest do wiadomo$ci na stronie internetowej
oraz w serwisie telefonicznym.

Zakazuje sie Posiadaczowirachunku dostarczania za po$rednictwe m ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej tre$cio charakterze bezprawnym.

§ 16.

Wszelkie dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez osobe, ktora zostata uwierzytelniona jako dany Uzytkownik,

sq traktowane joko dyspozycje Uzytkownika. Dla udowodnienia przez Bank prawidtowej autoryzacji dyspozyciji ptatniczej przez
Uzytkownika, wystarczy wykazanie zarejestrowanego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajgcy ch wykorzystywanych do
autoryzacji dyspozycji ptatniczej przez zweryfikowanego Uzytkownika.

Posiadaczarachunku obcigzajg w petnejwysokosci nie autoryzowane transakcje ptatnicze, jezelidoprowadzt do nich umysinie
albo wwyniku umysinego lub bedqcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia, co najmniejjednego z obowigzkow, o
ktérych mowaw § 15 ust. 1.

Bank zapisuje wsposob trwaty dla celow dowod owych wszystkie dyspozydje ztozone poprzez ustuge bankowosci e lektronicznej
lub ustuge bankowoscitelefonicznej

§17.

Sktadanie dyspozycji w ustudze bankowosci elektronicznejlub ustudze bankowosci telefonicznej odbywa sie przy

wykorzystaniu odpowiednich dla danejustugiindywidualnych danych uwie rzytelniajgcych wymaganych przy autoryzacii.

Dyspozycje mogq by¢ sktadane w dowolnym dniu i 0 dowolnej porze, z wytqcze niem okresu przerw niezbednych do

konserwacji, napraw technicznych lub przywrécenia poprawnosci funkcjonowania ustugi bankowosci elektronicznejlub serwisu

telefonicznego. Informacje o wystapieniu przerwy sq dostepne na stronie internetowej, w serwisie internetowym, w aplikacji

mobilnej, lub w serwisie telefonicznym. W przypadku wprowadzenia przerwy, o ktorej mowa wyzej, Posiadacz rachunku bedzie

mogt byc obstugiwany w dnirobocze w oddziatach Banku, ktérych aktualny wykaz dostepny jest na stronie internetowe;.

W przypadku przelewéw na telefon za posrednictwem aplikadji mobilnej, Uzytkownik obowigzany jest wskaza¢numer telefonu

komoérkowego odbiorcy ktéry stanowi unikatowy identyfikator, kwote i walute przelewu.

Numertelefonu komérkowego, o ktérym mowa w ust. 3, powinien naleze¢ do operatora sieci telefonii kom 6 rkowej dziatajgcego

na terytorium Rze czypospolitej Polskiej. Przelew, o ktdrym mowa w ust. 3, zostanie wykonany pod warunkiem, ze rachunek

bankowy odbiorcy jest powigzany z unikatowym identyfikatorem podanym przez Uzytkownika.

Bank ustanawia maksymalne limity kwotowe transakcji ptatniczych, jakie mogq byéwykonywane za posrednictwem se rwisu

internetowegoiserwisu telefonicznego.

Z uwzglednieniem ust. 5 Posiadacz rachunku moze ustanowic:

1) dzienny kwotowy limit transakciji ptatniczych wykonywanych za posrednictwe m serwisu inte metowego,

2) limit dla transakgji ptatniczych inicjowanychw ramach ustugi inicjowania transakgcji ptatniczych.

Bank ustanawia domysine limity dla transakcji, jakie mogg by¢ wykonywane za pomocq aplikacji mobilnej:

1) dzienny limit kwotowy transakciji ptatniczych,

2) dzienny limitilo$ciowy transakcji ptatniczych,

3) dzienny limit kwotowy iilo$ciowy transakgji ptatniczych, ktdrych autoryzacja nie wymaga podania indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

Limity, o ktérych mowaw ust. 6 iust. 7 pkt. 1-2, mogq by¢ zmieniane przez Posiadacza rachunku w dowolnym czasie, chyba ze

dana Umowa stanowiinacze;j.

O wysokoScilimitow, o ktorych mowa wust. 5,6 i 7 Bank poinformuje Posiadacza rachunku w serwisie internetowym.

§ 18.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania w catosécilub cze$cidostepu do ustugibankowosci elektronicznejlub ustugi
bankowoScitelefonicznej z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwe m dostepu do tych ustug lub w zwigzku z
podejrzeniem nieuprawnionego uzycia dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowo$ci telefonicznejlub
umys$inego doprowadzenia do nie autoryzowa nej dyspozycji ptatniczejz wykorzystaniem dostepu do ustug i bankowosci
elektronicznejlub ustugi bankowosci telefoniczne;j.

W przypadkuy, kiedy korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowoscitelefonicznej zwigzane jestz
korzystaniem przez Posiadacza rachunku z kredytu w ramach umowy, Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania w catosci
lub cze$cidostepu do ustugi bankowosci elektronicznejlub ustugi bankowosci telefonicznej w zakre sie zwigzanym z
korzystaniem przez Posiadacza rachunku z udzielonego mu kredytu, z powodu zwig kszenia ryzyka utraty przez Posiadacza
rachunkuzdolnoscikredytowej.

Bank za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej (z wytgcze niem bankomatow, w tym stanowisk samoobstugowych)
lub ustugi bankowoScitelefonicznej informuje Posiadacza rachunku o zablokowaniu dostepu do ustugibankowosci
elektronicznejlub ustugi bankowoscitelefonicznej przed zablokowaniem lub je$lijest to niemozliwe niezwtocznie po wykonaniu
tejczynnosci, chyba, ze przekazanie takiejinformacji bytoby nieuzasadnione ze wzgled 6w bezpieczenstwa lub jestzabronione na
mocy przepiséw prawa.

Blokada jestutrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu ktorejzostata wykonana.

Uzytkownik, w zakresie nadanych mu uprawnien, moze samodzielnie zablokowa¢ dostep d o ustugi bankowo$ci elektronicznej lub
ustugibankowosci telefonicznej, w zakresie okre$lonym na stronie internetowej.

§19.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nie uprawnionego uzycia
albo zniszczenia indywidualnych danych uwie rzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnegoz zainstalowanqg aplikacjg mobilng bqdz
nieuprawnionego dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowoscitelefonicznej badz innych instrumentow
ptatniczych:

1) telefonicznie pod numeramitelefonow dostepnymi 24 godziny na dobe, podanymina stronie internetowej,

2) osobiscie woddziatach Bankuy, ktorych aktualny wykaz dostepny jest na stronie internetowej,

3) za posrednictwem serwisu internetowego.

Bank przyjmuje rowniez zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 1, sktadane przez Uzytkownikow w zakresie ich dotyczqgcym.

W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub
dostepu do ustugibankowosdi elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej albo innych instrumentéw ptatniczych,
Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie do organoéw $cigania.
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4. Bank moze zwroci¢ sie do Posiadacza rachunku o pisemne potwierdzenie zaistnie nia zdarzen, o ktorych mowa w ust. 1oraz
wskazanie okoliczno$ci, w jakich zdarzenia te wystapity albo sie ujawnity.

5. Posiadaczarachunku obcigzajq transakcje ptatnicze dokonane za po$rednictwe m ustugi bankowosci elektronicznejlub ustugi
bankowoScitelefonicznej lub innych instrumentow ptatniczych przez osoby, ktérym Posiadacz rachunku albo Uzytkownik ujawnit
lub udostepnit indywidualne dane uwie rzytelniajgce lub inne instrumenty ptatnicze.

§ 20.

Posiadacz rachunku moze korzysta¢ z ustug fakultatywnych oferowanych przez Bank. Informacje dotyczqce oferowanych przez Bank
ustug fakultatywnych sq podawane na stronie internetowe;.

Rozdziat 2. Korzystanie z ,Asystenta firmowego” w serwisie internetowym iPKO
§21.

1. Asystentfirmowy umozliwia planowanie i biezqce zarzqdzanie $rodkami finansowymi, w szcze géInosci poprzez symulacje
przysztych przeptywow finansowych oraz analize finansowq sald rachunkéw Posiadacza rachunku prowadzonychw Banku.

2. W ramachAF Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku mozliwo$¢korzystania z powiadomie i o zdarzeniach zwigzanychz jego
dziatalno$ciq okreslonq w zaswiadczeniu 0 nadanym numerze ide ntyfikacyjnym REGON.

3. Korzystanie z AF wymaga aktywnego dostepu do serwisu internetowego iPKO przez poszczegdlnych Uzytkownikow AF.

4. Z AF moze korzysta¢ Posiadacz rachunku, dla ktérego Bank udostepnit AF w serwisie internetowym iPKO w sekcji ,Moja Firma”.

§ 22.

1. Posiadacz rachunku mamozliwo$¢:
1) aktywacjii dezaktywacii AF,
2)  nadawania izmiany poziomu dostepu do AF dla Uzytkownikow AF,
3)  wyboru rachunku powigzanego z AF,
4)  aktywacjipowiadomien sms/email o zdarzeniach wynikajacych z korzystania z AF.
2. Uzytkownicy AF majq dostep do informaciji na temat wszystkich rachunkéw Posiadacza rachunku, niezalezenie od poziomu
dostepudo rachunku nadanego w serwisie inte rnetowym iPKO.
Nadanie oraz zmiana poziomu dostepu do AF Uzytkownikom AF jest wytqczng decyzjq Posiadacz rachunku.
Uzytkownik AF posiadajgcy uprawnienia do rachunkéw wie cej niz jednego Posiadacza rachunku bedzie miat mozliwo$¢ wyboru
w serwisie internetowym iPKO Posiadacza rachunku, dla ktérego chce korzysta¢ z AF w danej chwili.
5. Uzytkownikowi AF zostanie udostepniona moziwos$¢ aktywaciji ustugi powiadomien SMS/email o zdarzeniach definiowanych
przez Uzytkownika AF wynikajgcychz funkcjonalno$ci Asystenta firmowego.
6. Uzytkownik AF bedzie miat mozliwo$¢ wyboru rodzajow otrzymywanych powiadomien, o ktérych mowa w ust. 5,z listy
dostepnejw serwisie internetowym iPKO.

O]

§ 23.

1. Informacje dotyczqce zakresu ustug $wiadczonych w ramach Asystenta Firmowego udostepniane sq na stronie internetowe;j
Banku.

2. Prezentowane w AF symulacje przysztych przeptywdw finansowych sq prognozami o charakterze informacyjnym oraz
pogladowyminie majqwptywu na salda rachunkéw.

3. Analizyiprognozysqoparte o automatyczng kategoryzacje transakdjina rachunkach orazdane ksie gowe dostarczone przez
Posiadaczarachunku. Wykorzystanie danych ksiegowych bedzie dostepne po uruchomieniu fu nkcjonalnosci ustug ksie gowych
w serwisie internetowym iPKO.

4. Jako$¢ analizy, prognozy oraz tre$¢ powiadomien AF zalezy od zakresu danych udostepnionych przez Posiadacza rachunku.

5. Kategoryzacja wptywow i wydatkéw odbywa sie automatycznie, zgodnie z najle pszymi praktykami rynkowymi. Uzytkownik AF
ma mozliwo$¢ zmiany przyporzqdkowania transakcji do kategorii.

6. Bank nie ponosiodpowiedzialno$ciza decyzje Posiadacza rachunku podjete na podstawie prezentowanych w AF danych.

7. Prezentowane w AF dane majq charakterinformacyjnyipogladowyinie mogq stanowi¢ podstawy do wystepowania z
roszczeniamiwobec Banku.

8. Powiadomienia dotyczqce realizacjizobowiqzan publiczno-prawnych zostaty opracowane na podstawie ogélnodostepnych
informacjize strony inte etowej Ministerstwa Finansow.

9. Ustuga powiadomien zwigzanychz funkcjonowaniem AF nie stanowi ustugi doradztwa podatkowo -finansowego inie moze by¢
podstawg do wystepowania z roszczeniamiwobec Banku.

10. Posiadacz rachunku moze w kazdej chwili dezaktywowa¢ Asystenta firmowego.

11. Bank ma prawo dokona¢ dezaktywacji AF dla Posiadacza rachunku w przypadku wykorzystywania przez Uzytkownika AF
Asystenta Firmowego do przesytania trescio charakterze bezprawnym, o czym poinformuje Posiadacza rachunku telefonicznie
lub za pos$rednictwem poczty elektronicznej.

12. Bank ogranicza wykorzystanie izbieranie informacji o Uzytkownikach AF do niezbednego minimum wymaganego do
$wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie. Szczegoty pod adresem: https://www.pkobp.pl/polityka-prywatnosdi/.

DZIAL 111 KARTA

Rozdziat 1. Wydanie karty

§ 24.

Karta jestwydawana na wniosek Posiadacza rachunku pozawarciu umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

Karta jestwydawana po dostarczeniu do Banku danych Uzytkownika karty, zgo dnie z ust. 6.

3. Posiadaczrachunku moze bez podania przyczyny odstagpi¢ od umowy w cze $cidotyczqcejkarty w terminie 14 dniod dnia
otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej transakcji przy uzyciu ktérejkolwiek z kart wydanych do rachunku. W
przypadku odstgpienia Bank zobowiqzuje sie do zwrotu optatyza wydanie karty, o ile taka zostata pobrana. Optata ta moze
zosta¢ pomniejszona o koszty wyprodukowania iwystania karty.

4. Uzytkownikiem karty moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, wskazana przez Posiadacza
rachunku.

5. Posiadacz rachunku, powinien poinformowa¢ Uzytkownika karty o zasadach korzystania z karty, wtym o zasadach

bezpieczenstwa.

N —
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6. Posiadaczrachunku moze ubiega¢ sie o wydanie dowolnejliczby kart, ztym ze jednej osobie moze zosta¢ wydana tylko jedna
karta danego typu.

7. Posiadaczrachunkujestzobowigzany do niezwlocznego poinformowania Banku o kazdorazowejzmianie danych Uzytkownika
karty. Uzytkownik karty niebedqcy Posiadaczem rachunku moze zgtosi¢ Bankowi dyspozycje zmiany danych w zakresie jego
dotyczgeym.

8. Posiadacz rachunku wystepuje o wydanie karty Uzytkownikowi karty, dostarczajgc jednocze$nie na piSmie wzér podpisu
Uzytkownika karty.

. Karta otrzymana przez Uzytkownika karty jest nieaktywna.

10. Korzystanie z karty jest mozliwe po jejaktywadjiw sposob okreslony przez Bank w materiatach dostarczonych wraz z kartq oraz

na stronie internetowej.

§ 25.

1. Posiadaczrachunku prowadzonego w PLN, dla ktérego zostata wydanakarta z funkejg wie lowalutowg moze wskaza¢ nalezqcy
do niego rachunek prowadzony winnejwalucie, z ktorego majq by¢rozliczane transakcje ptatnicze dokonane kartg,
z zastrzezeniem ust. 4.

2. W przypadku, o ktérym mowaw ust. 1,rachunek, do ktéregozostata wydanakarta, jest rachunkiem gtéwnym, natomiast
rachunekwskazanyjest rachunkiem podpietym.

3. Posiadacz rachunku moze wskaza¢ maksymalnie jeden rachunek podpietyw danejwalucie. W przypadku gdy do rachunku
gtéwnego jest wydanych kilka kart, podpie cie obejmuje wszystkie karty.

4. Udostepnienie ustugi, o ktérejmowa w ust. 1, naste puje na podstawie dyspozycji Posiadacza rachunku ztozonejw sposéb
okreslony przez Bankna stronie internetowej.

5. Wykaz rachunkow, ktére mogq byc rachunkiem gtownym albo podpietym podawany jest przez Bank w Komunikacie.

§ 26.

1. Karta powinna zosta¢ podpisana przez osobe, ktorejdane sq umieszczone na karcie niezwlocznie po jej otrzymaniu. Podpis na
karcie powinien by¢ zgodny z wzorem podpisu ztozonym w Banku.
2. Posiadacz rachunku ponosipetng odpowiedzalno$¢ za skutkiwynikajgce z nie podpisania karty po jej otrzymaniu.

§ 27.
Karta jest wtasnosciq Banku.

§ 28.

1. Termin waznoscikarty okreslajg miesigc i rok, moze by¢ on umieszczony na karcie lub udoste pniony w serwisie internetowym
oraz aplikacjimobilnejw ramach ustugi bankowosci elektronicznej. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wigcznie.

2. Karta jestwznawiana automatycznie, o ile najpoézniejna 45dniprzed uptywem okresu waznoscikarty Posiadacz rachunku nie

wyda innejdyspozycji.

Wznowiona karta jest nieaktywna.

PIN do karty wznowionejnie ulega zmianie.

W przypadku zakonczenia wspotpracy z partnerem zewnetrznym, dotyczqcej wspdlnego wydawania kart okreslonego typulub w

przypadku kart niespersonalizowanych, Bank zastrzega sobie prawo bezptatnego wydania, w ramach wznowie nia albo wymiany,

karty innego typu, o czym poinformuje Posiadacza rachunku w formie pisemnejalbo za posrednictwe m ustugi bankowo$ci

elektronicznejlub ustugi bankowo$citelefonicznej,

RN

Rozdziat 2. Zasady bezpieczenstwa
§29.

Uzytkownik karty zobowigzany jest do podjecia niezbednych srodkéw stuzgcych zapobiezeniu naruszenia indywidualnych

zabezpieczen karty,w szczegoélnoscido:

1) przechowywaniakartyiochrony PIN,z zachowaniem nalezytej starannosciizasad bezpieczenstwa,

) nieprzechowywania karty razemz PIN,

) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia karty albo jej nieuprawnionego uzycia, zgodn ie

2§30,

4) nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,

5) nieudostepniania danychkartyw celachinnych niz dokonanie transakciji, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenie uniewaznienia

karty.

w N

§ 30.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszcezenia, nieuprawnionego uzyciaalbo nieuprawnionego dostepu do karty nalezy
niezwtocznie zgtosic ten fakt:

1) telefonicznie pod numer podany nakarcie lubw materiatach informacyjnych dotyczgeych karty,
2) za posrednictwem serwisu internetowego, o ile oferuje takq funkgonalnos,

3) osobiscie wdowolnym oddziale Banku,

4) winny uzgodniony sposob.

2. Potwierdzajqc przyjecie zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1, Bank podaje date oraz godzine przyjecia zgtoszenia. W przypadku
podejrzenia kradzezy, przywiaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty Posiadacz rachunku
lub Uzytkownik karty powinien ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie do organéw $cigania.

3. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w sposdob wskazany w ust. 1.

§31.
Bank moze zqda¢ od Posiadacza rachunku pisemnego potwierdzenia faktu utraty karty.

§ 32.

Jezelikarta zgtoszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzywanaipowinna zosta¢ niezwtocznie zwrécona w
dowolnym oddzale Banku.

§ 33.
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W miejsce utraconejlub zniszczonejkarty Bank wyda kolejngkarte, o ile Posiadacz rachunku nie wyda innej dyspozycji.

Rozdziat 3. Uzywanie karty

N =

§ 34.

Posiadaczarachunku obcigzajq transakcje dokonane przez osoby, ktorym Uzytkownik karty udostepnit karte lub ujawnit PIN.
Do czasu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia karty albo jejnieuprawnionego uzycia Posiadacz rachunku odpowiada
za zobowigzania finansowe powstate w wyniku transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu tej karty do kwoty stanowigcej
rownowarto$¢w ztotych 150 euro lub w przypadku transakcji zblize niowych niep otwie rdzonych numerem PIN do kwoty
stanowigcejrownowarto$¢ wztotych 50 euro. Ograniczenie to nie dotyczy transakcji, do ktérych dosztoz winy Posiadacza
rachunkulub Uzytkownika karty, w szczegélno$cigdy nie dopetnit on obowigzkdéw okreslonych w § 29 lub, gdy nie dokonat
zgtoszenia niezgodno$ci kwestionowanych transakeji podanych na wyciggu z rachunku, o ktérym mowaw § 10, albo bte dow ub
innych nieprawidtowo$ciw przeprowadzeniu rozliczenia, w terminie, o ktorym mowa w § 124 ust. 2.

0d momentu zgtoszenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty albo jej nieuprawnionego uzycia Bank przejmuje
odpowiedzalno$¢ za zobowigzania finansowe powstate w wyniku transakcji dokonanych przy uzyciu karty, chybaze do
transakcji doszto z winy umysinej Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty.

Roéwnowartos¢, o ktdrejmowa w ust. 2, oblicza sie wedtug $redniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu dokonania zgtoszenia.

Punkt akceptujacy karte moze zaoferowaé ustuge przeliczenia waluty informujgc jednocze$nie o kursie walutowym oraz optfatach
zwigzanych z ustugq przeliczenia waluty, stosowanych przez ten punkt. Bank nie dysponuje informacjami o kursach walutowych
oraz optatach, zwigzanych z ustugq przeliczenia waluty stosowanych przez punkt akceptujgcy karte. W przypadku gdy
skorzystanie z ustugi skutkuje przewalutowanie m waluty transakcji, z zastosowaniem kursu dla innejwaluty niz waluta kraju, w
ktorym dokonywana jest transakcja:

1) bedqcejwalutqrachunku nie majq zastosowania postanowienia § 44,

2) niebedqcejwalutq rachunku majqzastosowanie postanowienia § 44.

Bank moze przejg¢ odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe Posiadacza rachunku, powstate w wyniku transakcji
dokonanych przed zgtoszeniem, o ktorym mowa w ust. 2, przy uzyciu karty utraconej, skradzionejlub przywtaszczone;j,
nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu do karty do kwoty stanowigcejrownowarto$éw ztotych 150 euro lub 50 eurow
przypadku transakcji zblize niowej nie potwierdzonej numerem PIN, przeliczonej we dtug $redniego kursu ogtoszonego przez
Narodowy BankPolski, obowigzujgce go w dniu dokonania transakcji z zastrzezeniem ust. 1.

§ 35.

Karta moze by¢ uzywana wytqcznie przez osobe, ktorejdane squmieszczone na karcie.

§ 36.

Karte mozna uzywaé w kraju iza granicqgw punktach handlowo -ustugowych, placéwkach bankéw oraz bankomatachiinnych
urzqdzeniach samoobstugowych oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie.

§37.

Karta stuzy do dokonywania nastepujacych transakgii:

1)

2)
3)
4)
5)

10.

ptatnosciza towary i ustugi w punktach handlowo -ustugowych,

wptaty gotowki,

wyptaty gotowkiw bankomatach wtym stanowiskach samoobstugowych i placoéwkach bankéw orazinnych instytucjach
akceptujgcych karty oznaczonych znakiem akceptacji znajdujgcym sie na karcie,

korzystania zinnych ustugdostepnych przy uzyciu karty,

dokonywania transakcji przez Internet, telefonicznie lub w formie pisemnej, od dnia podanegow Komunikacie.

§ 38.

Transakcje przy uzyciu karty mogq by¢ dokonywane do wysokoscilimitow, o ktérych mowaw § 39 ust.1,z uwzgle dnie niem
wolnych srodkéw na rachunku, z zastrzezeniem ust. 2-3.

Transakcje zblize niowe przy uzyciu karty wydanej do rachunku w walucie polskiej mogq by¢ dokonywane do wysokoscilimitu
kartowego dla transakcji zblize niowych okreslonego w Komunikacie bez uwzgle dnie nia wolnych $rodkéw na rachunku, do
ktérego kartazostata wydanaiblokad $rodkéw pod wykonane transakcje na rachunku, do ktorego karta zostata wydana.
Transakcje bezgotéwkowe przy uzyciu karty, w szczegoInych przypadkach tj. gdy ich realizacja odbywa sie bezpotgczenia w
czasie rzeczywistym terminala akceptujgcego karte z systemem informatycznym Banku, mogq by¢ dokonywane bez
uwzgledniania wolnych $rodkéw na rachunku, do ktérego karta zostatawydana.

Bank moze ustanowi¢ blokade srodkéw pie nieznychz tytutu nierozliczonych transakeji ptatniczych dokonanych przy uzyciu
karty.

Saldo rachunku, pomniejszone o kwoty dokonanych transakcji ptatniczych, blokad pod wykonane transakcje ptatnicze
oczekujgce na rozliczenie, optati prowizji naleznych Bankowiz tytutu uzywania karty, stanowi saldo $rodkow dostepnych.
Blokada, o ktérejmowa w ust. 4, jest anulowana w momencie rozliczenia transakgji ptatniczejlub po uptywie 7 dniod dnia jej
ustanowienia, jezeliBanknie otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakcji ptatniczej. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia
rozliczenia transakcji ptatniczejw terminie 7 dni Bank moze obcigzy¢ Posiadacza rachunku kwotq transakcji ptatniczejoraz
naleznymioptatamiiprowizjamiw terminie pozniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozicze nia transakdji ptatniczej.

W przypadku transakcji ptatniczych dokonywanych bez blokady $rodkéw saldo rachunku bedzie pomniejszone dopierow chwili
rozlicze nia transakcji ptatniczej z datqg dokonania transakcji ptatniczej.

Blokada, o ktorejmowa w ust. 4, w przypadku transakcji ptatniczych dokonanych w walutach obcych jest ustanawiana

w oparciu o kursy z dniaich dokonania, stosowane przez organizacje ptatniczqg w ramach, ktérejwydana zostata karta. Kursy
walutowe zastosowane przy ustanawianiu blokady mogqg byc¢ rézne w odniesieniu do kursow zastosowanych przy rozliczeniu,
o ktorym mowa w § 44.

Zblizeniowe transakcje ptatnicze przy uzyciu karty w szczegélnych przypadkach tj. gdy ich realizacja odbywa sie bez potqgczenia
w czasie rzeczywistym terminala akceptujgcego karte z systemem informatycznym Banku, mogq by¢ dokonywane bez
uwzgledniania $rodkéw dostepnych na rachunku, do ktdrego karta zostata wydana.

Wyptata gotéwki towarzyszqca bezgotéwkowej transakcji ptatniczej, dokonywanej przy uzyciu karty, pomniejsza dostepny limit
transakcji ptatniczych bezgotowkowych. Maksymalna wysoko$¢ wy ptaty gotéwki towarzyszqcej bezgotéwkowej transakcji
ptatniczejdokonywanej przy uzyciu karty, podawana jest w Komunikacie oraz na stronie inte rnetowej.
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3.

§ 39.

Bank okreslaw Komunikacie maksymalne limity do kart.

Na wniosek Posiadacza rachunku Bank dokonuje zmian wysokos$cilimitow ustalonych dla kart z uwzglednieniem wysokosci
limitow maksymalnych okre$lonych w Komunikacie:

1) miesiecznego limitu transakcji na kazdq karte,

2) dziennego limitu wyptat gotéwkina kazdg karte,

3) dziennego limitu transakcji ptatniczych nakazdgkarte,

4) dziennego limitu inte metowego na kazdqkarte.

W przypadku nie wskazania przez Posiadacza rachunku propozyciji limitu miesiecznego transakcje przy uzyciu karty dokonywane
sq do wysokosciwolnych $rodkdw na rachunku z uwzglednieniem ustalonych przezBank limitéw maksymalnych dla kart
wskazanych w Komunikacie.

W sytuacji okre$lonejw ust. 3, Bank jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Posiadacza rachu nku o dokonanych
zmianach limitow.

§ 40.

W celu wykonania transakcji ptatniczej konieczne jest uzycie karty lub jejdanych przez uwierzytelnionego lub silnie

uwierzytelnionego Uzytkownika karty oraz wyrazenie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej (autoryzacja transakeji)

Uzytkownik karty jest zobowigzany przy dokonywaniu transakdjido okazania, na zyczenie osoby realizujgcej transakcje,

dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢.

Kazda transakda ptatnicza dokonana przy fizycznym uzyciu karty jest potwierdzana odpowie dnim dowodem dokonania

transakcji ptatniczej wystawionym przez punkt przyjmujacy ptatno$ékartq.

Uzytkownik karty potwierdza (autoryzuje) zle cenie wykonania transakciji, w co najmniej jeden z podanych nizej sposob 6w tj.

poprzez

1) wprowadzenie kodu PIN iuzycie przycisku potwierdzajgce go dokonanie transakcji ptatniczej - w bankomatach, w tym
stanowiskach samoobstugowych oraz terminalach,

2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania transakji,

3) podanie wymaganych danych np. numeru karty, daty jejwaznosci, lub kodu CVC2/CVV2, lub danychw ramach 3D-Secure
(np.kodu PIN lub kodu jednorazowego) lub loginuihasta orazuzycie przycisku potwierdzajgce go dokonanie transakcji
w przypadku transakcji wykonywanych na odlegto$é, tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

4) zblizenie karty wyposazanejw funkcje zblizeniowq albo urzqdzenia mobilnego z no$nikiem zblize niowym do terminala
ptatnicze go z czytnikiem zblizeniowym,

5) fizyczne uzycie karty w terminalu bez konieczno$ci potwierdzania transakeji kodem PIN lub podpisem.

6) potwierdzenie transakdjiw aplikacjimobilnejw ustudze bankowosci elektronicznej.

W celu kontrolirozliczen Posiadacz rachunku zobowigzany jest do przechowywania dokumentu potwie rdzajgcego:

1) dokonanie transakgji,

2) odmowe zrealizowania transakgji,

3) anulowanie transakcjj,

4) dokonanie transakcji uznaniowej (zwrot towaru)

do dnia otrzymania i sprawdzenia informacji o dokonanych transakcjach podanych na wycigguz rachunku, o ktérym mowa

w §10.

§ 41.

Bank nie odpowiada za szkody wynikte z powodu dziatania sity wyzszej lub realizacji obowigzkow wynikajgcych z zastosowania

przepiséw prawa.

Bank nie ponosi odpowiedzalno$ci:

1) za odmowe realizacji transakcji w punktach handlowo-ustugowych, bankomatachinnych bankéw lub oddzatachinnych
bankow,

2) za dodatkowe stosowane lokalnie prowizje, nieustalone i nie pobierane przez Bank,

3) w przypadkach zastosowania przepisow przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pienie dzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Punkt akceptujgcy karte moze pobra¢od Posiadacza rachunku d odatkowq optate od transakeji dokonanej przy uzyciu karty

(tzw. surcharge) pod warunkie m poinformowania Uzytkownika karty o tej optacie przed rozpoczeciem dokonywania transakgji.

Optata ta nie jest prowizjg Banku ijest niezalezna od optatiprowizji pobie ranych przez Bank zgodnie z Taryfq.

§ 42.

Bank w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach kie rujgc sie ochrongintereséow Posiadacza rachunku lubintereséw Banku ma
prawo do:
1) stategolub czasowego uniemozliwie nia korzystaniaz karty:
a) zuzasadnionych przyczyn zwigzanychz bezpieczenstwem karty,
b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
lub
¢) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza rachunku zdolno$ci kredytowej, gdy korzystanie z karty jest
zwigzane z korzystaniem przez Posiadacza rachunku z udzielonego mu kredytu,
2) nie wydania kolejnejkarty.
Bank poinformuje Uzytkownika karty o zablokowaniu karty przed jejzablokowaniem, a jezeli nie jestto mozliwe, niezwtocznie po
jejzablokowaniu,za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej (z wytqcze niem bankomatow i stanowisk
samoobstugowych) lub ustugibankowo$ci telefoniczne;jlub telefonicznie.
Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgled 6w
bezpieczenstwa lub zabronione namocy odrebnych przepisow.
Bank odblokowuje karte albo zastepuje jg nowq kartq, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Rozdziat 4. Zasady rozliczania transakcji przy uzyciu karty

1.

§ 43.
Transakcje ptatnicze obcigzajq rachunek z datqich dokonania.
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2. Posiadacz rachunku jestzobowigzany dozapewnienia na rachunku $rodkéw pienieznych na pokrycie zobowigzan wynikajgcych

z dokonywania transakcji ptatniczych przy uzyciu karty.

3. Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu karty obcigzajq rachunek, do ktérego wydana zostata karta w walucie tego rachunku,

z zastrzezeniem § 44 ust. 4-5.

4. W przypadku kartz miesieczng optatq za obstuge karty debetowej:

1) okres rozliczeniowy trwa miesiqc,

2) pierwszy okresrozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu wskazanym w materiatach informacyjnych doreczonychwrazzkartga
konczy sie w nastepnym miesigcu, z uptywem dnia, ktéry datq odpowiada dniowi poprzedzajgcemu pierwszy dzief okresu
rozliczeniowego. W przypadku gdyby takiego dnia w danym miesigcu nie byto, okresrozliczeniowy uptywa w przedostatnim
dniu tego miesiqca, a kolejny okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w ostatnim dniu miesigca. Okresrozliczeniowy
rozpoczynajqcy sie pierwszego dnia miesigca konczy sie ostatniego dnia tego miesigca,

3) zwrottowaru lub anulowanie transakcjizmniejszawarto$c iliczbe bezgotowkowych transakcji ptatniczych w okresie
rozliczeniowym, w ktérym nastgpit zwrot albo anulowanie bezgotéwkowej transakcji ptatniczej,

4) dla kart gdzie pobranie optaty miesiecznej uzaleznione jest od warunku dokonania okreslonejwartoscilub liczby transakcji
ptatniczych w okresie rozliczeniowym, za ktéry pobierana jest miesieczna opfataza karte, optataza karte pobieranajest
siédmego dnia po zakonczeniu okresu rozliczeniowego,

5) dla kart gdzie pobranie optaty miesiecznej nastepuje bezwarunkowo optata za obstuge karty debetowej pobierana jest w
dniu nastepujgcym po zakonczeniu okresu rozliczeniowe go,

6) szczegotowe informacje o okresie rozliczeniowym sq dostepne lza posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznejlub
ustugi bankowosci telefonicznejoraz w oddziatach Banku.

§ 44.

1. Transakcje dokonane przy uzyciu kart sq rozliczane wg nastepujgcych zasad:
1) transakcje przy uzyciu kartwydanych w ramach organizacji ptatniczej Mastercard do rachunkow w walucie polskiej:

a) dokonanewwalutach obcych, dla ktorych Bank prowadzi Tabele kursow, bedg przeliczane przez Bank
z waluty transakcjina walute polskq, wedtug ustalonych kurséw sprzedazy dla pienigdza obowigzujgcychw dniu
dokonania transakcji. Tabela kurséw Banku prezentowana je st w oddziatach Bankulub wagencjach Banku ina stronie
internetowe;j,

b) dokonanewwalutach obcych, dla ktorych Bank nie prowadziTabelikurséw, bedq przeliczane na euro wedtug kursow
stosowanych przez organizacje ptatniczqg Mastercard w dniu dokonania transakcji, a nastepnie przeliczane na ztote
zgodnie zlit. ). Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczqg Mastercard dostepne sq na stronie inte metowej,

2) transakcje przy uzyciu kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Visa, do rachunku w walucie polskiej dokonywane w
walutach obcych sq przeliczane przez organizacje ptatniczq Visa na walute polskg wedtug kurséw stosowanych w dniu ich
przetworzenia przez organizacje ptatniczq Visa. Dzien przetworzenia transakcji przez organizacje ptatniczq Visa jest
prezentowany nawyciggu bankowym. Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq Visa dostepne sq na stronie
internetowej,

2.Transakcje przy uzyciu kart wydanych do rachunku prowadzonego w walucie obcej:
1) dokonanewwalucie rachunku, do ktorego wydana jest karta wowczas obcigze nie rachunku nastepuje w walucie tego
rachunku,
2) dokonane wwalucie innejniz waluta rachunku, do ktéregowydanajest karta, bedq przeliczone po kursie stosowanym w
dniu ich przetworzenia przezorganizacje ptatniczq, ktérejznak akceptacjiumieszczony jest na karcie nawalute rachunku .
Dzien przetworzenia transakcjije st prezentowany nawyciggu bankowym; kursy walutowe stosowane przezorganizacje
ptatniczq, ktorejznak akceptacji umieszczony jest na karcie, dostepne sq na stronie internetowe;.
3.Transakcje dokonane przy uzyciu kart z funkcjq wielowalutowq rozliczane wg nastepujacych zasad:
1) transakcje ptatnicze realizowane w walucie rachunku podpietego obcigzajq rachunek p odpiety w walucie tego rachunku.
Brak $rodkéw na rachunku podpietym skutkuje obcigze niem rachunku gtéwnego, z wyjatkie m sytuaciji, w ktérych
transakcja realizowanajest bez blokady $rodkéow, o ktorychmowa w § 38 ust. 3, wowczas nastgpiobcigzenie rachunku
podpietego,
2) transakcje ptatnicze realizowane w walucie innejniz waluta rachunku gtéwnego lub pod pietego obcigzajq rachunek
gtowny,
3) obcigzenie rachunku gtdwnego nastepuje po przeliczeniu kwoty transakeji ptatniczej na walute rachunku gtownego
zgodnie zzasadamiopisanymi odpowiednio w ust. Talbo ust. 2, z zastrzezeniem ust. 4.
4. 0d dnia wskazanego przez Bank w Komunikacie,przeliczenia transakcji, o ktérych mowa w, ust. 1pkt 2, ust. 2 pkt 2 dokonywane
sq wedtug kursoéw stosowanych przez danq organizacje ptatniczq w dniu dokonania transakgiji.
5. Szczegotowe informacje w zakresie kwoty tqcznych optat za przeliczenie waluty zwigzane z transakcjami ptatniczymi
realizowanymiw oparciu o karte (marza) Bank podaje w Komunikacie.

DZIAL IV DYSPONOWANIE RACHUNKIEM

Rozdziat 1. Przyjecie dyspozycji

§ 45.

1. Posiadaczrachunku lub osoba przezniego upowazniona moze:
1) sktadac¢ dyspozycje dotyczqce rachunkuiinnych produktow i ustug posiadanych w Banku,
2) sktadaé dyspozycje ptatnicze czyli dysponowac $rodkami pie nieznymi znajd ujgcymi sie:
a) narachunku, do wysokosciwolnych $rodkow z uwzgle dnie niem limitow dla ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowoScitelefonicznej oraz limitow, o ktérychmowaw § 17 39,
b) na rachunkulokatydo wysokosci srodkow zgromadzonych na rachunku lokaty.
2. Dyspozycjaktorejztozenie Bank dopuszcza, zostanie zrealizowana pod warunkiem wyrazenia przez Posiadacza rachunku lub
osobe przez niego upowazniong zgody (autoryzacji) w jeden ze wskazanych ponizej sposobéw, z zastrzezeniem ust. 3-6:
1) przezztozenie podpisuw sposob dopuszczony przez Bank,
2) przez podanie ciggu cyfr z wiadomosci SMS wystanej przezBank na numer telefonu komdrkowego Posiadacza rachunku lub
osoby przez niego upowaznionej wskazany do kontaktu z Bankiem, od dnia podanegow Komunikacie.
3) z wykorzystaniem karty ptatniczej, w jeden ze sposobow przewidzianych dla wyrazeniazgody na transakce wykonywane
kartq ptatniczq,
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4) autoryzowania za po$rednictwe m ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci te lefonicznej przy uzyciu
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, lub uzyciu przycisku potwierdzajqce go ztozenie dyspozydi,

5) przezuzyde indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub przycisku potwierdzajgce go ztozenie dyspozydjiw sposob
dopuszczony przez Bank,

6) winny sposobuzgodniony przezBank z Posiadaczem rachunkuy,

Posiadacz rachunku moze sktada¢ dyspozycje do rachunku drogq korespondencyjng, o ile Bank dopuszcza ztozenie danej

dyspozycjiwten sposéb izostanie ona pozytywnie zweryfikowana przez Bank w zakresie zgodnoéci podpisu Posiadacza

rachunkuze wzorem podpisu ztozonym przez Posiadacza rachunku w Banku, z zastrzezeniem ust. 4

Bank nie dopuszcza sktadania dyspozycji przelewdw zagranicznych drogg korespondencyjng.

Bank okre$law Komunikacie date udostepnienia, zakres, szczeg6towy opis wyrazenia zgody orazdyspozycje mozliwe do

realizacji przy uzyciu danego sposobu wyrazenia zgody, o ktorych mowa w ust. 2, a takze wykaz placéwek je udostepniajacych.

Dyspozycja nie zostanie zrealizowana w Bank w przypadku:

1) braku uprawnien osoby sktadajgcej dyspozyde,

2) niezgodnoscipodpisu na dyspozydjize wzorem podpisu Posiadacza rachunku lub osoby przezniego upowaznionej,
ztozonymw Banku,

3) nieprzedstawienia waznego dokumentu stwie rdzajgcego tozsamos¢ lubinnego instrumentu wymaganego przez Bank do
weryfikacji Uzytkownika

4) nieprzedstawienia albo nieterminowego przestania dokumentow niezbed nych ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozydji,

) braku poprawnego uwierzytelnie nia Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznionej w przypadku dysp ozycii

sktadanejza posrednictwem ustugibankowosci elektronicznej lub ustugi bankowoscitelefonicznejlub strony internetowej,

6) braku poprawnie wyrazonejzgody dla dyspozycji sktadanych z wykorzystanie m form, o ktorych mowa w ust. 2

7) wskazanym w odpowiedniej umowie, o ile produkt lub ustuga, ktorej dotyczy ta umowa, zostatudostepniony w ramach
ustugibankowosci elektronicznejlub ustugi bankowosci telefonicznej.

Dyspozycja ptatnicza ztozona z przysziq datq realizacji przypadajgcq na dzien niebedqcy dla Banku dniem roboczym, bedzie

wykonanaw pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

Rozdziat 2. Przyjeciei realizacja dyspozycji ptatniczej

§ 46.

Warunkiem przyjecia przezBank dyspozycji ptatniczejjest jej autoryzowanie przez Posiadacza rachunku lub osobe przez niego
upowazniong wjedenze sposobow wskazanych w § 45 ust. 2.

W przypadku, gdy bezposrednio po ztozeniu dyspozycji ptatniczej Bank informuje Posiadacza rachunku lub osobe przez niego
upowazniong o konieczno$ci jej potwie rdzenia w ramach procesu autoryzacji, dyspozycje uznaje sie za autoryzowanq z chwilg jej
potwierdzenia przezPosiadacza rachunku lub osobe przezniego upowazniona,.

W przypadku braku potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2, w terminie okreslonym winformacji przedstawionej przy sktadaniu
dyspozycji ptatniczej, dyspozydje ptatniczq uznaje sie za nieautoryzowang. Bank niezwtocznie informuje, w sposéb uzgodniony z
Posiadaczem rachunkuy, o dyspozy cjach ptatniczych, w odniesieniu do ktorych stwierdzony zostat brak autoryzaci.

§ 47.

Bank identyfikuje Odbiorce, narzecz ktérego realizowana jest dyspozycja ptatniczaiwykonuje jg wytgcznie na podstawie
wskazanegow dyspozycjinumeru rachunku bankowego Odbiorcy, w strukturze IBAN albo NRB (zgodnego z wymogami
okreslonymiw odrebnych przepisach), stanowigce go unikatowy identyfikator Posiadacza rachunku. Bank nie we ryfikuje
zgodnosciinnych danych Odbiorcy podanychw dyspozycii ptatniczejz danymi podanymi przez Posiadacza rachunku.

Bank odmawia realizadji dyspozycji ptatniczej, w przypadkach wskazanych w § 45 ust. 4 oraz w przypadku:

1) gdy dyspozycja jest niezrozumiatq, nieczytelna lub

2) braku wymaganych danych, w szcze golnosci wystepowania niezgodnosci pomiedzy kwotamiwpisanymi stownie i cyfrowo,
lub stwierdzenia, ze wskazany w dyspozydji unikatowy identyfikator Odbiorcy nie spetnia wymogéw wskazanychw ust. 1
lub

3) postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujgcego dokonywania wyptat z rachunku lub

4) gdy kwota wolnych srodkow na rachunku jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty dyspozycji oraz naleznych prowizji lub
optat,zzastrzezeniem § 38 ust. 3,

5) gdy kwota transakcji ptatniczej przewyisza limit (ilo$ciowy lub kwotowy) ustalony przez Bank lub Posiadacza rachunku dla
danych transakcji ptatniczych,

6) gdy wystgpiuzasadnione podejrzenie, ze zle cenie ptatnicze je st zwiqzane z krajamilub podmiotami objetymi
miedzynarodowymisankcjamilub e mbargami, w szcze géInos$ci ustanowionymi przez Unie Europejskq, Stany Zjednoczone
lub Organizacje Narodoéw Zjednoczonych lub narusza polityke sankcyjng Banku, lub

7) gdy Posiadaczrachunku odmawia nazgdanie Banku lub banku Odbiorcy udziele nia odp owie dzi oraz okazania dokumentow
wskazujgcych na zrédto pochodzenia wartosci majgtkowych bedgeych przedmiotem transakcji, lub

8) niepodania dodatkowych danych nieprzewidzianych w dyspozycji ptatniczej, a zgdanych przez Bank lub bank Odbiorcy, lub

gdy obowigzek odmowy wykonania dyspozydji ptatniczej wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w

szczegolnosciw przypadkach okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pie niedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Bank niezwtocznie powiadamia Posiadacza rach unku, w uzgodniony sposob, o odmowie wykonania dyspozydji ptatniczej,

przyczynach tejodmowy oraz, w stosownych przypadkach, o sposobie skorygowania nie prawidtowosci, chyba, ze informacja

taka naruszataby powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa.

Jezelizlecenie ptatnicze zostato ztozone w placéwce Banku, informacja o odmowie jest od razu przekazywana bezposrednio

Posiadaczowirachunku.

Bezposrednio po otrzymaniu dyspozydji ptatniczej Bank dostarcza lub udostepnia Posiadaczowi rachunku, w uzgodnionejformie,

potwierdzenie przyjecia tej dyspozycji do realizaciji.

Posiadacz rachunku moze zrezygnowaé z realizacji dyspozydji ptatniczej do konca dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia jej

wykonywania przez Bank, a je$limozliwos$citechniczne nato pozwalajg, Posiadaczrachunku moze zrezygnowa¢ z jej realizacji

rowniez w dniu jejwykonania przez Bank.

W przypadky, gdy transakdja ptatnicza jestinicjowana przezdostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej lu b

przez Odbiorce lub za jego posrednictwem Posiadacz rachunku nie moze odwota¢ dyspozycji ptatniczej po udzeleniu dostawcy

Swiadczqgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczejzgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej albo po udzieleniu Odbiorc y

zgody na wykonanie transakdji ptatniczej.
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§ 48.

Bank zastrzega sobie prawo ograniczenia mozliwos$ci dysponowania przez Posiadacza rachunku $rodkamizgromadzonymina jego
rachunkach bankowych poprzez niewykonanie transakeji, zamrozenie wartosci majgtkowych Posiadacza rachunku oraz blokade
Srodkéw zgromadzonych narachunkach wprzypadkach przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w przepisach dotyczqcych zaje¢ e gzekucyjnych wierzytelnosciz rachunkéw bankowych, a takze winnych
przypadkachwynikajgcychz bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W wykonaniu obowigzkéw wynikajgcychz ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Bank moze zgda¢od Posiadacza rachunku dodatkowych ustnych
lub pisemnychwyjas$nien lub udostepnienia dokumentow niezbednych do wykonania dyspozycji.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

§ 49.

Posiadacz rachunku ma obowigzek powiadomi¢ Bank w sposéb okreslonyw § 19, o zauwazonych przezsiebie niezgodno$ciach
powstatych wwyniku uznania lub obcigze nia rachunku bankowego Posiadacza rachunku, nieautoryzowanq transakcjq ptatniczq
lub w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, bez zbednej zwtoki, nie pozniejjednak niz w
terminie 14 dnikalendarzowych liczonych od dnia otrzymania wyciggu bankowego.

Z zastrzezeniem ust. 3-7, w przypadku wystqgpie nia nieautoryzowanej transakdji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pdzniejjednak
niz do konca nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktérq zostat obcigzony
rachunekbankowy Posiadacza rachunku lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo ipoinformuje o tym w formie pisemnejorgany
powotane do$cigania przestepstw, zwraca Posiadaczowi rachunku kwote nie autoryzowanejtransakcji ptatniczej albo
przywracaobcigzony rachunek Posiadaczarachunku do stanu, jakiistniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja ptatnicza, chyba, ze Posiadacz rachunku uchybit terminowizgtoszenia,o ktorym mowa w ust. 1lub w § 124 ust. 2.
Posiadaczarachunku obcigzajg w petnej wysokosci nie autoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli doprowadzt do nich umysinie
albo wwyniku umysinego lub bedqcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia, co najmniejjednego z obowigzkow, o
ktorych mowaw § 15 ust. 1-6 oraz § 19 ust. 1.

Do czasu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 19 ust. 1, Posiadacz rachunku odpowiada za zobowigzania finansowe powstate w
wyniku nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej we dtug
$redniegokursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania transakgji ptatniczej, jezeli
nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem:

1) postuzeniasie utraconym przezUzytkownika albo skradzionym instrumentem ptatniczym,

2) przywhaszezenia instrumentu ptatniczego.

0d momentu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 19 ust. 1, dokonanego przez Posiadacza rachunku, Bank przejmuje
odpowiedzalno$¢ za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych transakdji ptatniczych, chyba, ze
Posiadacz rachunku lub upowazniona przezniego osoba doprowadzita do nich umysinie.

Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktérejmowa w ust. 5, obejmuje takze optaty i prowizje, ktérymizostatobcigzony Posiadacz
rachunku w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej.

Posiadacz rachunku nie jest uprawniony do ubiegania sie od Banku zwrotu kwoty autoryzowanejtransakcji ptatniczej
zainicjowanejprzez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana.

Bank nie ponosi odpowiedzalnosciw przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania dyspozycji ptatniczej,
spowodowanejuwarunkowaniami prawnymilub zaistnieniem okoliczno$ci traktowanych na gruncie prawa polskiego jako sita
wyzsza.

Posiadacz rachunku ponosiodpowiedzialno$¢za skutkiwynikte z nie petnychlub btednych danych wskazanych przez niegow
dyspozycji ptatniczej, w szcze gblnosci, kie dy wskazat nieprawidtowy unikatowy identyfikator Odbiorcy - w takim przypadku
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ciza niewykonanie lub nie prawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej, lecz na zqdanie
Posiadaczarachunku podejmuje staraniaw celu odzyskania kwoty zrealizowanej dyspozycji ptatniczej.

W przypadky, gdy Posiadacz rachunku ztozy zqdanie zwrotu kwoty dyspozydji ptatniczej po wystaniu srodkéw pienieznych do
innego banku lub po przekazaniu ich Odbiorcy, Bank zwréci $rodki Posiadaczowi rachunku pod warunkiem ich otrzymania z
innego banku lub zgody Odbiorcy naich zwrot, z upowaznieniem do obcigzenia rachunku Odbiorcy zwracang kwotq.

Zwrot nie obejmuje prowizjiioptat pobranych od Posiadacza rachunku z tytutu wykonania pie rwotnej dyspozycji ptatniczejije st
dokonywany na rachunek obcigzony wwyniku realizaciji pie rwotnej dyspozycji ptatniczej albo w formie gotdwkowej, zgodnie z
formqrealizacji pierwotnej dyspozycji ptatniczej. Je 8li rachunek zostat zamkniety, Odbiorca po zgtoszeniu sie do oddziatu moze
wskaza¢ inny rachunek prowadzony w Banku.

W przypadky, gdy inny bank, ktéry w ramach realizacji dyspozycji ptatniczej swojego klienta przekazat Srodkido Banku, zwrocit
sie zproébgo ich zwrot, Bank zwraca $rodki pod warunkiem, ze $rodki nie zostaty przekazane Posiadaczowi rachunku albo Bank
nie powiadomit Odbiorcy o wptywie Srodkéw na jego rzecz Je$li Srodkizostaty przekazane Posiadaczowi rachunku albo zostat
on powiadomiony o wptywie $rodkow, Bankdokonaich zwrotu pod warunkiem otrzymania od Posiadacza rachunku zgody na
ich zwrot, z upowaznieniem do obcigzenia rachunku zwracang kwota.

W przypadku, gdy prosba o odzyskanie $rodkow, o ktdrejmowa w ust. 11 wynika ze wskazania w transakcji ptatniczej

nie prawidfowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy, a Posiadacz rachunku nie dokona zwrotu $rodkéw w terminie
wskazanym przez Bankw pise mnym zawiadomieniu, Bank przekazuje dane Posiadacza rachunku na zgdanie do banku
zleceniodawcy w terminach izakresie wskazanym w ustawie o ustugach ptatniczych.

Bank, wramach korygowania zareje strowanych nieprawidtowo transakcjina rachunku, moze bez wezwania Posiadacza
rachunkuoraz bez jego odrebnejdyspozydjiuznaé lub obcigzy¢ rachunek, z zastrzezeniem, ze obcigze nie nie moze spowodowaé
zadtuzenia przeterminowanego na tym rachunku.

W przypadku, w ktéorym Bank udowodni okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 3 lub fakt autoryzowania transak cji, Bank jest
uprawniony do potrgcenia z rachunku Posiadacza rachunku kwoty, ktorg uznatrachunek w wyniku zgtoszenia, o ktorym mowa
w ust. 1 nawet je$li potrqce nie powoduje powstanie niedopuszczalnego salda debetowego na rachunku, o czym Bank
poinformuje Posiadacza rachunku.

Rozdziat 3. Rozliczenie dyspozycji ptatniczej

§ 50.

Bank udostepnia Posiadaczowirachunku kwote transakgji ptatniczej niezwtocznie po uznaniu rachunku Banku tg kwotg, z
zastrzezeniem zasad dotyczqcych natychmiastowych transakcji wymiany walut, o ktérych mowaw § 94 - § 110. Termin

uznania rachunku Posiadacza rachunku w kazdym przypadku nie przekroczy terminu okreslonego w ustawie o ustugach

ptatniczych.
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2. Bankudostepnia Posiadaczowirachunku petng kwote otrzymanej transakcji ptatniczej, a prowizje lub optaty nalezne Bankowi
pobierane sq odrebnie, bezpotrgcania z kwoty transakgji.

3. Jezelirozliczenie z Posiadaczem rachunku naste puje w walucie innej niz waluta dyspozycji ptatniczej, do rozliczenia zaréwno
kwoty dyspozycji, jak i naleznych Bankowi prowizjilub optat, stosuje sie kursywalut ogtaszane w Tabelikursoéw walut Banku w
momencie otrzymania dyspozydji ptatniczej Posiadacza rachunku lub transakcji ptatniczejinnego banku, z uwzglednieniem
§ 81, przy zastosowaniu nastepujgcych kurséw:

1) dla rozliczenia bezgotéwkowego - odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla dewiz,
2) dla rozliczenia gotdwkowego - odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla pienigdzy,
3) dla rozliczenia prowizjiw przypadku przelewéw zagranicznych /walutowych - kurs $redni NBP.

4. Kursy walut mogq ulega¢ zmianie w ciggu dnia roboczego i podawane sq do wiadomos$ciw aktualnejTabeli kursow walut
Banku, dostepnejw oddziatach lub agencjach Banku oraz na stronie internetowej.

5. Jezelido dyspozyciji ptatniczejzostata zawarta natychmiastowa transakcja wymiany walut, do rozliczenia kwoty tej dyspozydji
ptatniczejstosuje sie kursy negocjowane, a realizacja transakcji ptatniczej odbywa sie na podstawie zasad, o ktérych mowa w
§103-§ 110.

6. Jezeliwkasie oddziatulub agencji Banku brakjest bilonuw danejwalucie obcej a zachodzi konie czno$¢ wydania reszty wtym
bilonie, Bank przelicza te reszte nawalute polskq po kursie $rednim NBP.

DZIAt V DYSPONOWANIE RACHUNKIEM BANKOWYM - TRANSAKCJE KRAJOWE

Rozdziat 1. Wptata gotowki

§ 51.

1. Ztozenie dyspozydji wptaty gotowki(w tym ustuga polegajgca na wptacie gotdowkina rachunek za pomocg urzqdzenia
umozliwiajgcego takq wptate lub w placowce dostawcy) na rachunekmoze byc¢ dokonywane:
1) w oddziale lub agencjiBanku poprzez
a) ztozenie formularza wypetnionego samodzielnie przez Posiadacza rachunku
b) wypetnienie przez przedstawiciela Banku danych w aplikacjina podstawie informacji przekazanych przez Posiadacza
rachunku lub osobe przez niego upowazniong- dyspozycje przygotowanq na podstawie tychinformacji przedktada
sie do autoryzadji Posiadacza rachunku lub osoby przezniego upowaznionej, a dokonanie przez niego autoryzadji
oznacza potwierdzenie poprawno$cidanych,
2) poprzezwykorzystanie karty ptatniczej,
3) winny uzgodniony sposob.
2. Posiadacz rachunku z wytqczeniem ust. 1 pkt 2, podaje:
1) dane wptacajgcego (imie, nazwiskoiadres albo nazwe iadres),
) dane Odbiorcy wptaty (imie, nazwiskoiadres albo nazwe i adres), zgodnie z wymogami dysp ozycji,
3) numerrachunku Odbiorcy,
) kwote iwalute,
) tytut,
6) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji wptaty gotowkowe;.

3. Woptata gotoéwkina rachunek prowadzony w Banku w walucie tego rachunku je st udostepniana na rachunku niezwtocznie po
otrzymaniu $rodkéw pienieznych, nie pozniej niz w tym samym dniu roboczym.

4. W przypadku wptaty gotowkina rachunek prowadzonywinnym banku, Bank przekazuje $rodki niezwtocznie w dniu ztozenia
dyspozycji ptatniczej, jednak nie pézniej niz w naste pnym dniu roboczym.

5. Wptata gotéwkiw walucie wymienialnejna rachunek Odbiorcy prowadzony w Banku jest realizowana bez przewalutowania na
walute polskq albo na inng walute wymienialng, wytqcznie w przypadku, gdy rachunek Odbiorcy prowadzony jest w walucie
wskazanejw dyspozygji.

6. Wptata gotowkiw walucie wymienialnejna rachunek prowadzony winnym banku, jest realizowana po przewalutowaniu na
walute polskga rownowarto$¢ wwalucie polskiej kwoty tej wptaty zostaje przekazana do wskazanego banku. Przewalutowanie
jestdokonywane zgodniez § 50 ust. 3.

Rozdziat 2. Wyptata gotowki
§ 52.

1. Ztozenie dyspozydjiwyptaty gotéwkiz rachunku prowadzonegow Banku moze by¢ dokonywane w sposdb wskazany
w §51 ust1.
2. 0Oddziat Banku moze okre$li¢ kwote jednostkowejwyptaty gotowki, powyzej ktorej Posiadacz rachunku powinienzgtosi¢ wy ptate
w terminie wcze$niejszym. Wysokos$¢ kwoty oraz wymagany termin powiadomienia wskazany jest w Komunikacie.
3. Bank podaje w Komunikacie, informacjg o wgsokoéci maksymalnych kwot wyptat gotowkiw agencjach Banku.
4. Dgspozgclo wyptaty gotowk| powinna zawierac:
1) numerrachunky, zjakiego dokonywana jest wyptata gotowki,
2) kwote iwalute wyptaty,
3) imie i nazwisko osoby upowaznionejdo odbioru gotowki,
4) date wyptaty,
5) tytutwyptaty.
5. Na zqdanie Banku sktadajgcy dyspozycje zobowigzany jest do okazania dodatkowego dokumentu umozliwiajgcego
potwierdzenie jego tozsamosci.

Rozdziat 3. Polecenie przelewu, polecenie przelewu wewnetrznego, zlecenie state, zlecenie zmienne

§ 53.

1. Bankrealizuje dyspozycje ptatnicze w formie polecenia przelewu.
Ztozenie dyspozydji polecenia przelewu moze by¢ dokonywane w sposob wskazany w § 51 ust. 1 pkt1 i 3 lub z wykorzystaniem
ustugibankowosci elektronicznej lub ustugi bankowoS$ci te lefoniczne;.
3. Dyspozycja polecenia przelewu zawiera:
1) numerrachunku, ktory mabyé obcigzony,
2) dane Posiadacza rachunku zgodnie z wymogamizlecenia,
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3.

3) dane Odbiorcy przelewu (imig, nazwisko iadres albo nazwe i adres), zgodnie z wymogami dyspozycji,

4) numerrachunku Odbiorcy,

5) kwote iwalute,

6) tytut,

7) date realizacji przelewu, w tym ewentualnie dyspozycje blokady $rodkow pienieznych na poczet realizadji przelewu z przyszig
datqrealizacji,

8) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji,

9) identyfikator ptatnoscinadany przez Odbiorce (dotyczy zle cenia zmiennego),

W ramach polecenia przelewu Bank oferuje réwniez natychmiastowe polecenie przelewu, ktdre wykonywane je st w zakresie

okres$lonym w Komunikacie.

Polecenie przelewu moze mie¢ charakter:

1) zlecenia statego, oznaczajgcego ustuge inicjowang przez Posiadacza rachunku polegajgcq na cyklicznym przekazywaniu
Srodkow pienieznych w okre$lonejwysokosciz jego rachunku na rachunek Odbiorcy,

2) zlecenia zmiennego, oznaczajgcego ustuge inicjowanq przez Posiadacza rachunku polegajacq na przekazywaniu $rodkow
pienieznych narachunek Odbiorcy wzmiennej kwocie, w statych lub zmie nnych cyklach czasowych.

§ 54.

W przypadku polecenia przelewu, Bank przekazuje $rodki pieniezne narachunekwinnym banku niezwtocznie w dniu ztozenia

dyspozycji, jednak nie pozniej niz w naste pnym dniu roboczym.

Termin, o ktorym mowa w ust. 1, moze byc przedtuzony o jeden dzien roboczy w przypadku, gdy dyspozycja zostata ztozona w

formie papierowej, z zastrzezeniem ograniczen tego przedtuzenia okre$lonych przez przepisy prawa.

W przypadku polecenia przelewu wewnetrznego $rodki sq udostepniane na rachunku Odbiorcy natychmiast w dniu ztozenia

dyspozycji, o ile w dyspozycji ptatniczej nie wskazano pézniejszego terminu realizacji.

W przypadku natychmiastowego polecenia przelewu, zasada opisanaw ust. 1 nie obowiqzuje, a dyspozycja realizowanajest 7

dniw tygodniui24godziny nadobe.

W przypadku dyspozycji ptatniczejz przysztq datq realizacji Posiadacz rachunku w dniu ptatnos$ci, do godziny wskazanejw

Komunikacie, jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku $rodkéw pie nieznych w wysokosci umozliwiajgcej wykonanie przez

Bank tejdyspozygjiipobranie naleznych prowizjilub optat.

W przypadku zlecenia zmiennego Bank przekazuje $rodki pieniezne na rachunek Odbiorcy, bez uprzedniego potwierdzenia albo

za takim potwierdzeniem, przez Posiadacza rachunku z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowo$ci

telefonicznej, jednostkowej transakcji ptatniczej, o ile Bank umozliwia dokonanie takiego wyboru.

JesliPosiadacz rachunkuwybratopcje:

1) realizacjijednostkowej transakcjiw ramach zle cenia zmiennego bez jego potwierdzenia, wowczas Bankna podstawie
informacji przekazywanych przez Odbiorce, obcigza rachunek wskazany w zle ceniu zmiennym w dniu ptatno$ciwskazanym
przez Odbiorce, a jesliten dzied przypada na dzien niebedgcy dniem roboczym, obcigzenie nastepuje pierwszego dnia
roboczegopo tymdniy,

2) realizacji jednostkowej transakcjiw ramach zle cenia zmiennego za jego potwierdzenie m, wowczas Bank na podstawie
danych dostarczonych przez Odbiorce, udostepnia Posiadaczowi rachunku, jednostkowq dyspozycje ptatniczq dojej
zweryfikowania i potwierdzania na cztery dnirobocze przed dniem wskazanym przez Odbiorce, jako dzien ptatnosci. Po
potwierdzeniu przezPosiadacza rachunku jednostkowej dyspozycji ptatniczej Bank obcigza wskazany rachunek, w dniu
ptatnosciokreslonym przez Odbiorce, a jesliten dzien przypada na dzief nie bedgcy dniem roboczym obcigzenie nastepuje
pierwszego dnia roboczego potym dniu.

W przypadku otrzymania, po terminie ptatnosci wskazanym przez Odbiorce, danych dotyczqcych transakdji:

1) oktorejmowa wust. 7 pkt 1, Bank obcigzy wskazany rachunek nie pozniejniz nastepnego dnia roboczego po dniu
otrzymania danych dotyczqcych transakcji ptatniczej,

2) o ktorejmowa wust. 7 pkt 2, Bank obcigzy wskazany rachunek nie wezesniejniz 4 dnirobocze od dnia otrzymania danych
dotyczqcych transakcji ptatniczej.

§ 55.

Polecenie przelewu wwalucie wymienialnejjest realizowane po przewalutowaniu nawalute polskq, a rownowarto$¢ w walucie
polskiejkwoty dyspozycjijest przekazywana do wskazanego banku.

Polecenie przelewu wewnetrznego w walucie wymienialnejjest realizowane z przewalutowaniem na walute polskg albo nainng
walute wymienialngw przypadku, gdy oba rachunki prowadzone sqw réznychwalutach, a dyspozydja realizowane jest w jednej
z walut, wktorejprowadzone sq te rachunki.

Przewalutowania dotyczqce dyspozyciji ptatniczych,o ktorych mowa wust. 1i 2 sq dokonywane zgodnie z § 50.

Rozdziat 4. Polecenie zaptaty

§ 56.

Stronamirozliczen w formie polecenia zaptaty sq Odbiorca, bedqcy zle ceniodawcq polecenia zaptaty, bank Odbiorcy, ptatnik

oraz bank pfatnika.

Bank moze dzatac jakobank Odbiorcy albo bank ptatnikaalbojako oba bankitgcznie.

Podstawgq realizacji pole cen zaptaty dla Odbiorcy je st zawarcie pomiedzy Odbiorcq a bankiem Odbiorcy, umowy w sprawie

stosowania polecenia zaptaty przezOdbiorce.

Polecenie zaptaty realizowane jest na rachunek Odbiorcy w oparciu 0 zgode Posiadacza rachunkuy, ktora stanowijednocze$nie

zgode dla Banku na obcigzanie rachunku wskazanego przezPosiadacza rachunku.

Zgoda, o ktorejmowa w ust. 4, zawiera:

1) dane Posiadacza rachunku (imig, nazwisko),

2) numerrachunku Posiadacza rachunku w strukturze NRB, bedqcy unikatowym identyfikatorem,

3) nazwe iadresOdbiorcy,

4) identyfikator Odbiorcy (NIP albo NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Wierzyciela, stosowany, w przypadku Odbiorcy
nieposiadajgcego numeru NIP),

5) identyfikator ptatno$ci (IDP) okreslony przezOdbiorce.

Posiadacz rachunku przekazuje zgode do Odbiorcy lub Banku w nastepujacy sposob:

1) egzemplarzprzeznaczony dla Odbiorcy - w sposdb wskazany przez Odbiorce,

2) egzemplarzprzeznaczony dla Banku:
a) osobiscie albodrogqkorespondencyjng,
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b) z wykorzystaniem ustugibankowosci elektronicznej, o ile ustuga ta dopuszcza takg mozliwo$é,

c) do Odbiorcy, razem z egzemplarzem przeznaczonym dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce.
Bank rejestruje zgode wterminie do 3 dniroboczych po jejotrzymaniu, o ile dokument zostatwypetniony w sposob prawidtowy.
Posiadacz rachunku moze cofng¢ zgode, w sposdb wskazany w ust. 6. Bank rejestruje cofniecie zgody, w sposéb okreslony
w ust. 7. Polecenie zapfaty, ktére zostanie ztozone lub wptynie do Banku pozarejestrowaniu cofniecia zgody, nie zostanie
wykonane.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty (wstrzymania obcigzenia rachunku)
nie poZniejniz do koAcadnia roboczego poprzedzajgce go uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ zqdanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty narachunek, do ktdrego zostata udzielona
zgoda, w terminie do 5dniroboczych od dnia dokonania obcigzenia rachunku.
Odwotanie lub Zzqgdanie zwrotu Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w oddziale Banku albo z wykorzystaniem ustugi bankowosci
elektronicznejlub ustugi bankowoscitelefonicznej, o ile ustugata dopuszcza takq moZiwo$¢.
Posiadacz rachunku moze ustawi¢ blokade wskazanego rachunku do obcigzen w formie polecenia zaptaty, o ile ustuga
dopuszcza takg moZiwo$¢. Blokada ustanowiona przez Posiadacza rachunku moze mie¢ charakter ogélny, majgcy zastosowanie
do wszystkich Odbiorcéw lub charakter szczeg6lny wskazujgcy na konkretnych Odbiorcow.
Realizujgc Zzgdanie zwrotu, Bank przywraca rachunek Posiadacza rachunku do stanu, jakiistniatby, gdyby nie miata miejsca
realizacja polecenia zaptaty, tzn. w dniu ztoZenia Zzgdania zwrotu uznaje rachunek kwotq zwrotu z datgjego ztozenia, wrazz
odsetkamiz tytutu oprocentowania rachunku, naliczonymiod kwoty zwrotu, za okres od dnia obcigzenia rachunku do dnia
poprzedzajgcego dzien zwrotu.

§ 57.

Polecenie zaptaty realizowane je st wytqcznie w walucie polskie;j.

Polecenie zaptaty moze byc¢ realizowane z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Bank realizuje polecenie zaptaty w dniu jego otrzymania, tzn. obcigza rachunek Posiadacza rachunkuz tqdatq, z zastrzezeniem

ust. 6.

Bank nie dokonuje pfatnoscicze$ciowych z rachunku Posiadacza rachunku z tytutu otrzymanego polecenia zaptaty.

W przypadku otrzymania kilku pole cen zaptaty, dotyczgcych rachunku tego samego Posiadacza rachunku, dorealizagjiw

jednym terminie, Bank obcigza rachunek Posiadacza rachunku w kolejno$ciwptywu tych polecen zaptaty, z zastrzezeniem, ze

polecenie zaptaty przekraczajgce wysoko$¢ wolnych srodkéw na rachunku Posiadacza rachunku, nie zostanie zrealizowane i

Bank realizuje wowczas odpowiednio nastepne polecenie zaptaty, zgodnie z kolejno$cig wptywu.

Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptaty, jezeli:

1) brakjestzgodylub zostata ona cofnigta,

2) kwota wolnych $rodkéw narachunku Posiadacza rachunku jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty tej dyspozycjii kwoty
naleznych prowizjilub optat,

3) rachunekPosiadaczarachunku zostat zamknigty,

4) Posiadacz rachunku ztozyt odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty.

W sprawach spornych dotyczgcych rozliczen w formie pole cenia zaptaty Posiadaczrachunku kontaktuje sie bezposrednio z

Odbiorcq.

§ 58.

Ztozenie zlecenia polecenia zaptaty przez Odbiorce w Banku, dziatajgcym jako Bank Odbiorcy, moze nastgpi¢ w sposéb

okre$lonyw § 51 ust. 1 pkt.1i pkt 3 oraz:

1) z wykorzystaniem elektronicznego, zabezpieczonego noénika informaciji, zawie rajgcego plik w strukturze uzgodnionej z
Bankiem,

2) ustugibankowosci elektronicznej, jezeli Odbiorca zawartumowe z Bankiem, o ktorej mowaw § 11 ust. 1, o ile bankowos$¢
elektroniczna dopuszcza takq mozliwo$¢.

Bank przyjmuje od Odbiorcy do wykonania zle cenie polecenia zaptaty ztozone najpdzniej w dniu poprzedzajgcym date ptatnosci.

Bank wykonuje otrzymane od Odbiorcy zlecenie polecenie zaptaty w dniu wskazanym w zle ce niu jako data ptatno$ci.

W przypadky, gdy data ptatnosci wskazana w poleceniu zaptaty ztozonym w Banku przypada na dzien niebedgcym dniem

roboczym, polecenie zaptaty zostanie wykonane przez Bank w pierwszym dniu roboczym po wskazanejw nim dacie ptatnosci.

Bank uznaje rachunek Odbiorcy kwotq polecenia zaptaty niezwtocznie po otrzymaniu $rodkow z banku Ptatnika. Uznanie

rachunku Odbiorcy nastgpiz datq wptywu tych srodkow.

§ 59.

Bank, dziatajqc jako bank Odbiorcy, przyjmuje do wykonania zqdanie zwrotu polecenia zaptaty, otrzymane z banku Ptatnika nie
p6zniejnizdwa dnirobocze, odpowiednio po terminie, o ktorym mowa w § 56 ust. 10.

W przypadku otrzymania z banku Ptatnika zqgdania zwrotu polecenia zaptaty w terminie poZniejszym niz wymieniony w ust. 1,
Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania zwrotu.

Rozdziat 5. Mechanizm podzielonejptatnosci (split payment)

wn

§ 60.

Mechanizm podzielonej ptatno$ci, polega na tym ze:

1) zaptata kwoty odpowiadajgcej catoscialbo czescikwoty podatku wynikajqcejz otrzymanej faktury jest dokonywana na
rachunek VAT,

2) zaptata catoscialbo czescikwoty odpowiadajgeejwartosci sprzedazy netto wynikajgcejz otrzymanej faktury jest
dokonywana na rachunek rozicze niowy, dla ktérego prowadzony jest rachunek VAT.

Z mechanizmu split payment korzysta¢ mogq wytqgcznie Posiadacze rachunkéw prowadzonych w walucie polskiej.

Transakcja pfatnicza z zastosowaniem mechanizmu split payment wykonywana jest wytqcznie w ztotych polskich.

Transakcja pfatnicza z zastosowaniem mechanizmu split payment wykonywana jest przy uzyciu komunikatu przelewu, w ktorym

wskazuje sie:

1) kwote brutto,

2) kwote podatku odtowaréw iustug zawartego w kwocie brutto,

3) numerfaktury, ktorejdotyczy ptatnosc,

4) numeridentyfikatora dostawcy.

Transakcja ptatnicza z zastosowaniem mechanizmu split payment moze by¢ zle cona wytqcznie z rachunku Posiadacza rachunku,

tj. nie moze by¢ realizowana bezposrednio z rachunku VAT.
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DZIAL VI DYSPONOWANIE RACHUNKIEM - POLECENIA WYPLATY W OBROCIE DEWIZOWYM (PRZELEWY ZAGRANICZNE)

Rozdziat 1. Przelew zagraniczny wysytany

§61.

1. Bankrealizuje dyspozycje przelewu zagranicznego w walutach wymienialnych okreslonych w Komunikacie oraz w walucie
polskiej, o ile bank Odbiorcy prowadz rozlicze nia w walucie polskiej - w prze ciwnym wypadku Bank odmawia realizacji
dyspozyciji.

2. Bank rozlicza przelew zagraniczny w formie bezgotowkowe;j.

§ 62.

Ztozenie dyspozydji przelewu zagranicznego moze nastgpi¢ w sposob okreslony w § 51ust. 1 pkt. 1 lub 3 albo z wykorzystaniem
ustugi bankowosci elektronicznejlub ustugi bankowoS$citelefonicznej.

§ 63.

Dyspozycja przelewu zagranicznego powinna zawiera¢:

1) kwote iwalute przelewu zagranicznego,

2) nazwe (firme) lub imig i nazwisko oraz adres Odbiorcy,

3) numerrachunkubankowego Odbiorcyw strukturze IBAN lub innejstrukturze, jezelibank Odbiorcy nie przyjgt struktury
rachunkéw bankowych IBAN,

4) kod BICbanku Odbiorcy a wprzypadkujegobraku-nazweiadres oraz National ID banku Odbiorcy albo petng nazwe i petny
adres banku Odbiorcy dla przelewéw zagranicznych innych niz realizowane w trybie pilnym, z wytqczeniem przelewu
zagranicznego do EOG,

5) instrukcje kosztowg - przy czym dla przelewow zagranicznych do krajow EOG wwalutach tych krajéw dopuszczalne je st
stosowanie wytqcznie instrukcji kosztowej SHA, z zastrzezeniem § 65 pkt 1. Jezeli Posiadacz rachunku nie wskaze instrukgji
kosztowej, przelew zagraniczny jest realizowany z instrukcjg kosztowg SHA,

6) numerrachunku Posiadacza rachunku do rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego,

7) numerrachunku Posiadacza rachunku do rozliczenia prowizjilub optat naleznych z tytutu realizacji przelewu zagranicznego, jezel
Posiadacz rachunku wskazat instrukgje kosztowg SHA albo OUR; (w przypadku, gdy Posiadacz rachunku poda w dyspozycji
tylko jeden numer rachunku, przyjmuje sie, ze jest to rachunek dla rozliczenia zaréwno kwoty przelewu zagranicznego, jak i
prowizji lub optat),

8) date waluty dla banku oznaczajgeq dzien, w ktorym przekazywana przelewem zagranicznym kwota jest udostepniona do
dyspozycjibanku otrzymujgce go przelew zagraniczny - jezeli Posiadacz rachunku nie wskaze daty waluty dla banku, przelew
zagraniczny jest realizowanyz datq waluty spotalbow przypadku polecenia przelewu zagranicznegodo EOG wwalucie EUR, z
datqwaluty tomnext.

§ 64.

1. Biorgc pod uwage umowy miedzybankowe, mozliwo$cite chniczne orazwymogiprawa powszechnie obowigzujgcego, Bank
dokonuje wyboru sposobu realizadji przelewu zagranicznego z nalezytq starannosciq oraz w sposéb umozliwiajqcy jego
prawidtowq realizacje w oparciu o dane przekazane przez Posiadacza rachunku.

2. Bank odpowiadaza realizacje przelewu zagranicznego, zgodnie z instrukcjamiztozonymi przez Posiadacza rachunku w
dyspozycji, z zastrzezeniem, ze Posiadacz rachunku, ktéry samodzielnie wypetnia formularzzobowigzany jest do podania
wszystkich wymaganychinformacjina formularzu dyspozycjiw sposob doktadny i czytelny.

3. Na podstawie danych przekazanych przez Posiadacza rachunku, Bank okresli rodzaj przelewu zagranicznego, wybierajgc
spoérod rodzajow wskazanych w § 65.

4. W razie podania przez Posiadacza rachunku nieprawdziwych informadji, odpowie dzialno$¢ cigzy na Posiadaczu rachunku.

§ 65.

Na podstawie przyjetego zlecenia, Bank realizuje:
1) polecenia wyptaty SEPA, tj. polecenia wy ptaty:
a) realizowane przez banki, ktore dziatajg na obszarze SEPA oraz podpisaty umowe przystqpienia do polecenia wyptaty SEPA
(SEPA Credit Transfer Adherence Agreement),
) wwalucie EUR,
) zawierajqce instrukcje kosztowg SHA,
) zawierajgce numer rachunku bankowego Zleceniodawcy i Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB dla ptatnosci kierowanych
doinnych bankéw krajowych,
2) polecenia wyptaty EOG, tj. pole cenia wyptaty:
a) wobrocie zpanstwaminalezgcymido EOG wwalutachkrajow EOGz zastrzezeniem § 61,
b) zawierajgce instrukcje kosztowg SHA - dyspozycja zawierajgca instrukcje kosztowq BEN albo OUR nie zostanie przyjeta do
realizacji,
3) PKO Intercompany Paymentstj. Polecenia wyptaty wysytane:
a) narachunkizdefiniowane uprzednio przez Posiadacza Rachunku,
b) w ramachrachunkéw prowadzonych przez okreslone banki. Informadji o bankach, do ktérych moggq byérealizowane PKO
Intercompany Payments udzielajq pracownicy Banku,
c) realizowane wzdefiniowanych walutach. Informacji o walutach, w jakich mogq by¢realizowane PKO Intercompany
Paymentsudzielajg pracownicy Banku,
d) realizowanewwalutachzgodnych z walutg rachunku Posiadacza rachunku,
e) zlecone wtrybie pilnym,z datqg waluty dla Banku overnight,
f) zawie raj(;ce instrukcje kosztowq SHA (Zle ce nie zawierajgce instrukcje kosztowg BEN albo OUR nie zostanie przyjete do
realizacji),
4) PKO Payments tj. Polecenia wyptaty wysytane:
a) wramachrachunkéw prowadzonych przez banki, ktorych kod SWIFTBIC rozpoczyna sie od liter NDEA,
b) realizowane wzdefiniowanychwalutach. Informaciji o walutach, w jakich mogq byérealizowane PKO Payments udzielajq
pracownicy Banku,
c) zlecone wtrybie pilnym,z datqwaluty dla Banku tomnext,
d) zawierajgce instrukcje kosztowq SHA.

a o o

Strona 22/37



5) pozostate poleceniawyptaty - tj. polecenia wypfaty inne niz wskazane w pkt 1-4, zawierajgce dowolnq instrukcje kosztowq
(SHA, BEN albo OUR), zgodnie z dyspozycjq Zle ce niodawcy.

§ 66.

1. Przelewzagraniczny, okre$lonyw § 62, realizowany jestz datq waluty dla banku spot, z zastrzezeniem ust. 3.
Przelewzagraniczny moze zosta¢ zrealizowany, na zyczenie Posiadacza rachunku, w trybie pilnym z datqwaluty dla banku
tomnext albo overnight, z zastrzezeniem ust. 4.

3. Przelewzagranicznydo EOG wwalucie EUR jest standardowo realizowanyz datqwaluty dla banku tomnext, nawet w przypadku,
gdy Posiadaczrachunku wybierze date waluty spot, bez konieczno$ci spetnienia wszystkich warunkéw okre$lonych wust. 4.

4. Warunkiem realizacji przelewu zagranicznego w trybie pilnym, o ktérym mowaw ust. 2, jest:

1) bezgotowkowe rozliczenie przelewu zagranicznego,

2) ztozenie dyspozycji przelewu zagranicznego w walutach wskazanych w Komunikacie,

3) wskazanie przez Posiadacza rachunku kodu BIC banku Odbiorcy, a w przypadku jego braku - nazwyiadresuwraz z National
ID banku beneficjenta,

4) wskazanie przez Posiadacza rachunku numeru rachunku bankowego Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB alboinnej
strukturze, jezelibank Odbiorcy nie przyjat struktury rachunkéw bankowych IBAN.

§67.
1. Bank przyjmuje rowniez dyspozycje przelewu zagranicznego z przysztq datq realizadji, o ile przy sktadaniu dyspozycji spetnione
sq warunki, o ktérychmowa w § 63, a dyspozycja jest realizowanaw ciezarrachunku.

2. Dla dyspozydjiz przysztq datq realizacji, rozliczenie z Posiadaczem rachunku odbywa sie w tej dacie przysztejz zastosowaniem
Tabelikursow walut Banku obowigzujgcejw dniu daty przysztej o godzinie 8.00.

§ 68.

Rozliczenie kwoty zlecenia oraz wszelkich prowizjii optat odbywa sie bezgotéwkowo - w ciezar okreslonych rachunkow
prowadzonych na rzecz Posiadacza rachunku.

§ 69.

Bank rozlicza z Posiadaczem rachunku kwote przelewu zagranicznego w walucie okre$lonejw zleceniu oraz optaty i prowizje nalezne
Bankowiw dniu ztozenia dyspozycji albo we wskazanejdacie przysztej.

§ 70.

1. W przypadku przelewu zagranicznego do EOG w walucie EUR, Bankuznaje rachunek banku Odbiorcy kwotq przelewu
zagranicznego nie pozniej iz naste pnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu rozliczenia wskazanym w § 69.

2. W przypadku przelewu zagranicznego do EOG wwalutach innych niz EUR, Bank uznaje rachunek banku Odbiorcy kwotg
przelewuzagranicznego nie p&Zniej niz trze ciego dnia roboczego nastepujgcego po dniu rozliczenia wskazanym w § 69.

3. W przypadku ztoZenia dyspozycji w formie papierowejtermin wskazanyw ust. 1i 2 moze ulec wydtuzeniu o jeden dzief roboczy.

4. W przypadku pozostatych przelewow zagranicznych czasrealizacjimoze by¢ dtuzszy niz wskazany w ust. 1i 2,
z zastrzezeniem ze jest on kazdorazowo uzalezniony od liczby bankéw zaangazowanych w realizacje przelewu zagranicznego.

§ 71.

1. Do momentu obcigzenia rachunku Posiadacz rachunku moze rezygnowac z realizaciji przelewu zagranicznego bez ponoszenia
optatztego tytutu.

2. Poobcigzeniu rachunku moze onztozy¢ dyspozycje anulowania przelewu zagranicznego.

3. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania zostata ztozona przez Posiadacza rachunku przed wystaniem przelewu zagranicznego
do banku otrzymujgcego, Bank anuluje transakcje i zwraca $rodkiz zastosowaniem § 50, o ile be dzie to te chnicznie mozliwe.

4. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania zostata ztozona przez Posiadacza rachunku pozrealizowaniu przelewu zagranicznego,
to jest po jego wystaniu do banku otrzymujgcego Bank, dokonuje zwrotu $rodkéw, z zastosowaniem § 49 ust. 11i 12 i § 50.

§72.

Jezelibank po$redniczqcy lub bank Odbiorcy anulowat przelew zagraniczny i zwrécit Srodki bez dyspozycji anulowania ztozonej przez
Posiadaczarachunku, Bank zwraca $rodki Posiadaczowi rachunku z zastosowaniem § 49 ust. 121§ 50.

§ 73.

Do rozliczenia anulowanejalbozwréconejkwoty przelewu zagranicznego orazkosztow innych bankéw uczestniczacych w realizacji
przelewuzagranicznego, Bank stosuje kursyzgodnie z § 50.

§ 74.

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ dodatkowe czynnosci dotyczqce uzupetnien, zmianlub zapytan do przelewu zagranicznego.
2. Na podstawie przyjetej dyspozydji Bank wykonuje dodatkowe czynnoscizgodnie z dyspozycjq Posiadacza rachunku.

Rozdziat 2. Przelewzagraniczny otrzymywany
§ 75.

Przelewzagraniczny uznaje sie za otrzymany przez Bank, gdy do Banku wptynety zarowno $rodki, jak i prawidtowe dane
umoZzliwiajgce realizacje otrzymanego przelewu zagranicznego.

§ 76.

Bank realizuje przelew zagraniczny otrzymywany jako:

1) polecenie wyptaty SEPA, ktore spetnia warunkiwskazane w § 65 pkt 1,

2) zlecenie ptatnicze otrzymane od instytucji finansowych, na podstawie odrebnych umow,

3) PKO Intercompany Payments, ktore spetniajg warunki wskazane w § 65 pkt 3 oraz zawie rajg wskazanie charakteru
Intercompany Payment,

4) pozostate polecenia wyptaty -inne niz wskazane w pkt 1-4.

§77.
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Bank rozlicza przelew zagraniczny otrzymywany poprzez uznanie wskazanego rachunku Odbiorcy odpowiednio w walucie
wymienialnejlub wwalucie polskiej, zgodnie zwalutq tego rachunku.

§ 78.

Rozliczenie, o ktorym mowaw § 77 obejmuje:

1) kwote przelewu zagranicznego oraz

2) prowizje lub optaty nalezne Bankowi pod warunkiem, ze instrukcje w otrzymanym przele wie zagranicznym wskazujq instrukcje
kosztowg SHA, BEN lub w przelewie zagranicznym brak jestinstrukcji okre$lajacych strone optacajgcq te optaty.

§79.

1. Bank przekazuje Posiadaczowirachunku petng kwote otrzymanego przelewu zagranicznego, a prowizje i optaty nalezne Bankowi
pobierasie odrebnie, bez ich potrgcania z kwoty, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Bank,jako bank beneficjenta moze potrqci¢ zobowigzania, o ktorych mowaw § 78 pkt 2 z kwoty przelewu zagranicznego, jezeli
strony tak postanowiq w odrebnejumowie.

3. Posiadaczrachunku, zgodnie zumowg, o ktérej mowa w ust. 2, moze wskaza¢ inny niz wskazany w przelewie zagranicznym
rachunekprowadzony w Banku do rozliczenia.

§ 80.

1. W przypadku przelewu zagranicznego otrzymanego Bank zobowigzany jest do uznania rachunku Odbiorcy w dniu otrzymania
$rodkow oraz komunikatu informujgcego o warunkach przelewu zagranicznego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeliw komunikacie informujgcym o warunkach p rzelewu zagranicznego zostata wskazana data p 6zniejsza, Bank uznaje
rachunek Odbiorcy we wskazanejdacie.

3. Kwote przelewu zagranicznego Bank udostepnia do dyspozycji Odbiorcy niezwtocznie po terminie uznania rachunku Odbiorcy, z
zastrzezeniem ust. 4.

4. Kwota negocjowanego przelewu zagranicznego je st udoste pniona do dyspozycji Odbiorcy, zgodnie z zasadami dotyczgcymi
natychmiastowych transakcjiwymiany walut, o ktérych mowa w § 94 - § 110.

5. Jezelizawarcie natychmiastowej transakcjiwymiany walut nie bedzie mozliwe na date, o ktérejmowa w ust. 1wskazang
w przelewie i transakcja ta zostanie zawarta na date pézniejszq - rozlicze nie przelewu zagranicznegoz Odbiorcq odbedzie sie z
datg natychmiastowej transakgjiwymiany walut.

§ 81.

Jezelirealizacja przelewu zagranicznego wymaga wyjas$nienia i kontaktu z Odbiorcq, datq rozliczenia z Odbiorcq je st dzien
wyjasnienia tej sprawy z Posiadaczem rachunku.

§ 82.

1. Posiadacz rachunku moze ztozyc¢ zle cenie dodatkowych czynnos$cizwigzanych z przelewem zagranicznym obejmujgce zapytania,
wyjasnienia albo poszukiwanie wptywu $rodkow, jezeli oczekuje on wptywu przelewu zagranicznego, ktory nie nastqpit.

2. W przypadku, gdy wterminie 10 dniroboczych od ztozenia dyspozycji, o ktérejmowa wust. 1, przeprowadzone przez Bank
dodatkowe czynno$cdi nie zostaty zakonczone wyja$nieniem sprawy umozliwiajgcym rozliczenie przelewu zagranicznego Bank
anuluje przelew zagraniczny izwraca $rodki do banku, z ktérego otrzymat przelew zagraniczny.

§ 83.

1. W przypadku, gdy Odbiorca odmawia przyjecia kwoty przelewu zagranicznego, odmowa powinna by¢ ztozona w formie
pisemnego o$wiadczenia, na podstawie ktorego Bank anuluje przelew zagraniczny izwraca $rodkido banku, z ktérego otrzymat
przelewzagraniczny, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeliodmowa przyjecia, o ktorejmowaw ust. 1dotyczy polecenia wyptaty SEPA, a rachunek Odbiorcy zostatuznany kwotq
przelewu zagranicznego, Posiadaczrachunku nie moze odmoéwi¢ przyjecia kwoty w trybie opisanym wust. 1.

DZIAL VI CZEKI

§ 84.

1. Bank moze wyda¢ do rachunku prowadzonego w walucie polskiej blankiety czekowe. Posiadaczrachunku na blankietach

wydanych przez Bank moze wystawia ¢ czeki gotowkowe i rozrachunkowe.

2. Bankwydaje blankiety czekowe osobie upowaznionejna podstawie wniosku Posiadacza rachunku, podpisanego zgodnie z
Kartqg Uprawnien do rachunkéw lub podpisem zgodnym ze wzorem podpisu zamieszczonym w Karcie Identyfikacyjnej klienta.
Osoba odbierajgca blankiety czekowe zobowigzanajest sprawdzi¢ ich liczbe. Ryzyko zwigzane z niesprawdzeniem przy odbiorze
liczby blankietow czekowych obcigza Posiadacza rachunku.

3. Posiadacz rachunku ma obowigzek starannego przechowywania blankie tow cze kowych lub czekow, zapobiegajgcegoich

zagubieniu lub kradziezy.

4. Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Banko utracie blankietow czekowych lub czekéw podajqc, o ile jest to

mozliwe, liczbe inumery utraconych blankietéw czekowych lub czekdw oraz okolicznosciich utraty. Bankmoze zazqda¢
od Posiadacza rachunku pisemnego potwie rdzenia faktu utraty blankietow czekowych lub czekéw.

5. Bank odpowiadaza szkody wynikte z realizadji utraconych czekéw lub blankietéw czekowych od chwili przyjecia przezBank

zawiadomienia o utracie czekow lub blankietow czekowych.

6. Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie zwr6ci¢ do Banku blankiety czekowe lub czekiodzyskane po zgtoszeniu

zawiadomienia o ich utracie.

DZIAL VIII LOKATY | DEPOZYTY AUTOMATYCZNE

Rozdziat 1. Otwieranie i prowadzenie rachunkéw lokat
§ 85.

1. Bankokres$laipodaje w Komunikacie warunkiprowadzenia rachunkéw lokat, tj. minimalng kwote lokaty,zasady i wysoko$¢
oprocentowania $rodkéw pienieznych przechowywanych na rachunkach lokat, waluty, w jakich prowadzone sq rachunkilokat,
terminy, najakie otwierane sqte rachunkiorazinne informacje okreslajgce specyfike danego rachunku lokaty,z zastrzezeniem
ust. 2.
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Wysokos¢ stopy procentowejiokres umowny rachunku lokaty terminowej na warunkach negocjowanych ustalane sqzgodnie z
postanowieniami§ 90.

§ 86.

Bank otwiera rachunkilokat na podstawie dyspozydji Posiadacza rachunku.

W ramachzawartejumowy Posiadacz rachunku moze otworzy¢iprowadzié¢ dowolng liczbe rachunkéw lokat w ztotych lub
walutach wymienialnych, w zadeklarowanych przez siebie terminach.

W dniu otwarcia rachunku lokaty Posiadacz rachunku zapewnia, na rachunku obcigzanym $rodki pieniezne w wysokosci
okres$lonejw dyspozycji otwarcia rachunku lokaty.

Bank potwierdza wykonanie dyspozydji Posiadacza rachunku na:

1) wyciggu bankowym z rachunku obcigzanego lub

2) potwierdzeniu otwarcia rachunku lokaty.

§ 87.

Srodki pienigzne przechowywane na rachunku lokaty podlegajg oprocentowaniu we dtug statej albo zmiennej stopy procentowej

okres$lanejw stosunku rocznym, obowiqzujgcejw dniu otwarcia rachunku lokaty, z zastrzezeniem § 92 ust. 1i2 oraz § Sust. 4.

Do obliczania kwoty naleznych odsetek od Srodkéw pie nieznych zgromadzonych na rachunku lokaty przyjmuje sie rzeczywistq

liczbe dniutrzymywania $rodkoéw pienieznych na rachunku lokaty.

Kwota $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku lokaty jest oprocentowana:

1) dla okresuwyrazonegow dniach - od dnia wptywu $rodkow pienieznych na rachunek lokaty do ostatniego dnia okresu
umownego wtqcznie,

2) dla okresuwyrazonegow miesigcach - od dnia wptywu $rodkéw pienigznych na rachunek lokaty do dnia przypadajgcego w
ostatnim miesigcu tego okresu, ktéry datg odpowiada dniowi poprzedzajgcemu dzieh wptywu $rodkdw pienieznych na
rachuneklokaty, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu okresu umownego nie byto, w ostatnim dniu tego miesigca.

§ 88.

Okres umowny rachunku lokaty rozpoczyna sie od dnia wptywu $rodkéw pienieznych narachuneklokaty a konczy sie:

1) dla okresuwyrazonegow dniach -z uptywem ostatniego dnia tego okresu,

2) dla okresuwyrazonegow miesigcach -z uptywem dnia, przypadajgcego w ostatnim miesigcu tego okresu, ktory odpowiada
dniowi poprzedzajgcemu dzien wptywu $rodkoéw pienieznych na rachunek lokaty, a gdyby takiego dnia w ostatnim mie sigcu
okresu umownego nie byto, w ostatnim dniu tego miesigca.

Okres umowny rachunku lokaty zawartej na warunkach standardowych b edzie automatycznie przedtuzany na kolejny takisam

okres umowny, o ile Posiadacz rachunku nie wyda innejdyspozyciji.

Po uptywie okresu umownego $rodkizgromadzone narachunku lokaty podlegajqgcej przedtuzeniu na kolejny okres sq

pozostawiane na rachunku lokaty nawarunkach i przy zastosowaniu stop procentowych dla tego rodzaju lokat, obowigzujgcych

w pierwszym dniu kolejnego okresu umownego rachunku lokaty.

Za poczqgtek kolejnego okresu umownego przyjmuje sie nastepny dzien kalendarzowy po uptywie okresu umownego.

W przypadku rachunku lokaty niepodlegajgcej przedtuzeniu na kolejny okresumowny Bank przekaze Srodki pie nigzne

zgromadzone na rachunku lokaty wrazz naliczonymi odsetkamina rachunek, z ktérego zostaty pobrane $rodkina otwarcie

lokaty, zzastrzezeniem § 92 ust. 4.

W przypadku lokaty podlegajqcej przedtuzeniu, Posiadaczrachunku ma moZziwo$¢ zadysponowania naliczonymi odsetkamiw

nastepujgcy sposob:

1) dopisanie odsetek do kwoty $rodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty na koniec danego okresu umownego -wowczas
lokata przedtuzanajest nakolejny okres umownyw kwocie $rodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty powigkszonych o
naliczone odsetki, bqd?

2) przekazanie na koniecdanego okresu umownego skapitalizowanych odsetek na rachunek, z ktorego zostaty pobrane $rodki
na utworzenie lokaty albo inny rachunek Posiadacza rachunku w Banku, wskazany przez Posiadacza rachunku -wowczas
lokata odnawianajest na kwote $rodkow zgromadzonych narachunku lokaty.

Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ wskazania do przelewu kapitatu lub odsetek pozamknigciu rachunku lokaty te rminowe;j

innego rachunku w Banku niz rachunek, z ktorego zostaty pobrane $rodki na utworzenie lokaty.

W przypadkuy, gdy w pierwszym dniu kolejnego okresu umownego rachunku lokaty:

1) w ofercie Bankunie marachunkow lokat o takim samym okresie umownym izasadach oprocentowania, lub

2) saldo rachunkulokaty jest nizsze niz minimalna kwota lokaty, o ktorejmowa w § 85 ust. 1, z zastrzezeniem § 92 ust. 4.

Bank przekaze $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku lokaty wraz z naliczonymi odsetkamina rachunek, z ktérego zostaty

pobrane $rodkina otwarcie lokaty albo nainny rachunek Posiadacza rachunku w Banku wskazany przez Posiadacza rachunku.

W kazdym czasie Posiadaczrachunku moze ztozy¢ dyspozycje nieprzedtuzania czasu trwania lokaty na kolejny okres umowny.

§ 89.

Bank umozliwia Posiadaczowirachunku negocjowanie warunkéw rachunku lokaty te rminowej w sposéb okreslony w § 90.
Okres umowny rachunku lokaty terminowej na warunkach negocjowanych nie podlega automatycznemu przedtuzeniu na
kolejny okres.

§ 90.

Rachunek lokaty terminowej nawarunkach negocjowanych moze by¢ otwarty, w zalezno$ci od dyspozydji Posiadacza rachunkuy,
na okresywyrazone w dniach, od 1dnia do 365/366 dni:

1) w dniu negocjacji,

2) w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu negocjacj,

3) w drugim dniu roboczym nastepujgcym po dniu negocjacii.

Strony ustalajg warunkizawie rania transakcjiw sposéb je dnoznacznie, okreslajgc w szcze géInosci:

1) kwote iwalute lokaty negocjowanej,

2) wysoko$¢ statej stopy procentowejw stosunku rocznym,

3) date otwarcia lokaty negogowanej,

4) okres utrzymywania $rodkow lub date zwrotu $rodkow,

5) numerrachunkudo rozliczenia lokaty.

Warunkirachunku lokaty terminowej na warunkach negocjowanych mogq by¢ negocjowane w kazdym dniu roboczym.

§91.
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Przyjecie przez strony wynegocjowanych warunkéw rachunku lokaty skutkuje zawarciem umowy otwarcia rachunku lokaty i
stanowizgode na pobranie przezBank z rachunku wskazanego przez Posiadacza rachunku, w dniu otwarcia rachunku lokaty,
kwoty $rodkow pienieznych, najakq zostanie otwarta lokata.

§ 92.

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje wyptaty srodkéw pienieznych z rachunku lokaty przed uptywe m okresu umownego.
Dyspozycja taka bedzie uznana przezBank za rozwigzanie umowy rachunku lokaty, o ile warunki prowadzenia rachunku lokaty
nie przewidujginaczej.

W przypadku, o ktorym mowaw ust. 1, odsetkinie przystugujg, o ile warunki prowadzenia rachunku lokaty nie przewidujg
inaczej.

Bank przekaze kwote srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku lokaty narachunek, z ktérego zostaty pobrane $rodki
na otwarcie lokatyalbo nainny rachunek Posiadacza rachunku prowadzony w Banku wskazany przez Posiadacza rachunku, w
dniu wskazanym przez Posiadacza rachunku w dyspozydji, o ktérejmowa w ust. 1,z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku ustanowienia na rachunku lokaty blokady $rodkéw pie nieznych kwota lokaty nie moze zosta¢ wyptacona do
ostatniego dnia obowigzywania blokady.

W przypadku zakonczenia umownego okresu utrzymywania lokaty, na ktérejjest ustanowiona blokada, za okres od dnia
nastepujgcego po dniu zakonczenia umownego okresu utrzymywania lokaty do ostatniego dnia obowigzywania blokady, $rodki
zgromadzone narachunku lokaty bedq oprocentowane wwysokos$ci okreslonejjak dla $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
Rachunku, z ktérego na Rachunek lokaty pobrane zostaty $rodki pieniezne.

Rozdziat 2. Prowadzenie depozytéw automatycznych

§ 93.

Bank otworzy depozyt automatyczny, jezeli o ustalonej godznie na rachunku Posiadacza rachunku zostang zgromadzone $rodki
pieniezne w kwocie nie mniejszej niz wymagane minimum, okre$lone w odrebnej dyspozycji Posiadacza rachunku,

Bank otwiera depozyty automatyczne w dnirobocze.

Bank stawia do dyspozycji Posiadacza rachunku $rodki pie niezne znajdujqce sie na depozycie automatycznym, wrazz
naliczonymi odsetkami, 0 godz 8.00 pierwszego dnia roboczego, nastepujgcego po dniu otwarcia depozytu automatycznego.
Posiadacz rachunku moze wstrzymac otwarcie depozytu automatycznego, sktadajgc w Banku pisemnq dyspozycje w terminie
pozwalajgcym najejrealizacje lub z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowoS$citelefonicznej, o ile
Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢.

Bank nalicza odsetki od kwoty depozytu automatycznegoza dzien, w ktorym depozyt automatyczny zostat otwarty, a w
przypadku, gdy pomiedzy tym dniem, a pierwszym dniem roboczym nastepujgcym po dniu otwarcia depozytu automatycznego
wystgpig dniwolne od pracy, rowniez za te dni.

Stopa procentowa depozytu automatycznego ustalanajest w stosunku rocznym i wskazywana jest w Komunikacie. Do
obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok kalendarzowy liczy 365 dni.

DZIAL IX ZASADY ZAWIERANIA TRANSAKC]I SKARBOWYCH

Rozdziat 1. Zasady ogdlne dotyczqce zawierania transakgcji

10.

11.

§ 94.

Bank umozliwia Posiadaczowirachunku zawie ranie natychmiastowej transakcji wymiany walut oraz rachunku lokaty te rminowej
na warunkach negocjowanych uzgadnianych telefonicznie z uprawnionym pracownikiem Banku lub za pomocq iPKO dealer na
zasadach okre$lonych ponizej. Posiadacz rachunku moze ograniczy¢w odrebnej dyspozycji Uzytkownikow uprawnionych do
zawierania natychmiastowej transakcjiwymiany walut oraz rachunku lokaty terminowej na warunkach negocjowanych.
Bank przekazuje Posiadaczowirachunku nadany mu przez Bank numer identyfikacyjny, ktéry bedzie wykorzystywany podczas
zawierania transakeji skarbowych.
Numeridentyfikacyjny jest przekazywany Posiadaczowi rachunku w sposobz nim uzgodniony, tj. pisemnie lub drogqg
elektroniczng lub Posiadaczowirachunkuijego petnomocnikowiwiPKO dealer.
Posiadacz rachunkuiustanowiony przezniego petnomocnik sqzobowigzani do prawidtowego zabezpie czenia numeru
identyfikacyjnego, jak rowniez do nieujawniania tego numeru osobom nieuprawnionym.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosciza zawarcie transakcji skarbowejz uzyciem numeru, o ktérym mowa w ust. 2, przezosoby
nieuprawnione.
Przyjecie przez Strony warunkéw transakcji, na zasadach okreslonych nizej, ustalo nych podczas rejestrowanej rozmowy
telefonicznejlub za pomocq iPKO dealer stanowizawarcie transakcji skarbowej.
W przypadku transakcji natychmiastowej Bank moze odmoéwic jejzawarcia bez podania przyczyny, z wyjgtkiem § 108,z
zastrzezeniem ust. 8.
Postanowienia ust. 7 nie dotyczq Posiadaczy rachunku bedqcych osobami fizycznymi prowadzqcymi dziatalno$¢ gospodarczq
zawierajgcych Umowe lub transakcje bezposrednio zwigzangzich dziatalno$cig gospodarczq, gdy z tresci Umowy lub transakgji
wynika, ze nie posiadajg one dla tych oséb charakteru zawodowego, wynikajgce gow szczegoInosciz przedmiotu wykonywanej
przez nich dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencjii Informaciji o Dziatalno$ci
Gospodarczej, ktorym Bank moze odmowi¢ zawarcia transakcji w przypadku:
a) niezapewnienia $rodkow pienieznych na rachunku Posiadacza rachunku do rozliczenia zawartej transakcji,
b) gdy mozliwos$¢ alboobowigzek takiej odmowy wynikaz odrebnych przepisow prawa, decyzji wkasciwych urzed ow
lub organéw administracji publicznej.
¢) gdy na skutek monitorowania sytuadjiklienta przez Bank okaze sig, ze w okresie ostatnich 12 miesigcy wystqpity
zdarzenia majgce wptyw na wiarygodno$cklienta rozumiang jako prawdopodobie Astwo do niewywigzywania sie
przez niego ze zobowigzan wynikajgcych zumoéw zawartych z Bankie m.
Wszelkie rozmowy telefoniczne dotyczqce zawarcia transakgji skarbowej, korespondencja elektroniczna w tym zakresie oraz
uzgodnienia i proces zawarcia transakcjiza pomocq iPKO dealer sq rejestrowane przez Bank na elektronicznych nos$nikach
informacji.
Bank przechowuje no$niki, o ktorych mowa w ust. 9, przez okres 5lat od pierwszego dnia roku nastepujgcego poroku, w ktérym
no$nikiinformacji zostaty sporzqdzone i je st zobowigzany do ich udostepniania Klientowina jego zadanie.
Uprawnienie do zgdania przekazania kopii nagran rozmoéw dotyczy zapiséw dokonanych od 3.01.2018r.
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12. Za udostepnienie nagranejrozmowy, o ktorej mowa powyzej Bank nalicza optatyzgodnie z Taryfq na zasadachwta$ciwych dla
wydawania za$wiadczeniodpisow.

§ 95.

1. Bankudostepnia Posiadaczowirachunku wykaz pracownikéw Banku uprawnionych do negocjowania warunkéw
natychmiastowych transakcji wymiany walut wraz z numerami telefonow.

2. Bankzobowiqzuje sie do aktualizowania danych zawartychwwykazie, o ktérym mowaw ust. 1i powiadamia Posiadacza
rachunku niezwtocznie po dokonaniu zmian za po$rednictwem poczty elektroniczne;j.

§ 96.

Warunkiem do uznania przez Bank, ze o$wiadczenie woli ztozone zostato w imieniu Posiadacza rachunku, bedzie podanie numeru
identyfikacyjnego, o ktorym mowa w § 94 ust. 2.

§97.

1. Transakcje skarbowe mogq zawiera¢ w imieniu Banku uprawnieni pracownicy, a ze strony Posiadacza rachunku - Posiadacz
rachunku lub ustanowiony przez niego petnomocnik.
2. Posiadacz Rachunku moze negocjowa¢ warunkitransakcji skarbowych w terminie podanym w Komunikacie.

§ 98.

1. Banksporzqdzaoraz udostepnia Posiadaczowi rachunku potwierdzenie warunkéw zawarcia transakcji skarbowej niezwtocznie
po zawarciu transakcji, nie pozniej niz do godziny 10:00 nastepnego dnia roboczego po dniuzawarcia transakdji

2. Posiadacz rachunkuzobowigzanyjest niezwtocznie zweryfikowa¢ zgodno$¢ potwierdzenia zawarcia transakcji skarbowejz
ustalonymiwarunkamitejtransakcji,a w przypadku stwie rdzenia niezgodnosci, niezwtocznie ten fakt zgtosi¢ do Banku.

3. W przypadkuzgloszenia przez Posiadacza rachunku zastrzezen do potwierdzenia warunkow zawarcia transakcji skarbowej w
terminie wskazanym w ust. 2, odpowiednie zastosowanie znajdzie procedura wskazana w § 124.

4. W przypadku udostepnienia bfednego potwierdzenia zawarcia transakcji skarbowej przez Bank, Bank ponownie udostepni
prawidtowe potwierdzenie Posiadaczowirachunku.

5. W razie rozbieznosci pomiedzy tresciq transakeji zawartej telefonicznie lub za pomocq iPKO dealer, a trescig potwierdzenia
natychmiastowejtransakcjiwymiany walut, transakcja jest zawarta na warunkach zarejestrowanych przez Bank w trakcie
uzgodnien.

6. Zarejestrowana komunikacja, w szcze gélnosci rozmowy telefoniczne dotyczqce zawierania transakcji skarbowych, mogg by ¢
wykorzystywane w celach dowodowych.

7. Potwierdzeniazawarcia transakgji skarbowych przekazywane drogq elektroniczng lub winny, uzgodniony z Posiadaczem
rachunku sposéb, mogq by¢ wykorzystywane przez Strony w celach dowodowych.

§ 99.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do przekazania do Banku, w uzgodnionejformie adresu e -mail, stuzqcego do przekazywania
korespondencjizwigzanejz realizacjq transakcji natychmiastowej orazjego aktualizadji.

Rozdziat 2. Platforma iPKO dealer

§ 100.

1. Posiadacz rachunku bedqcy Uzytkownikie m ustugi bankowo$ci elektronicznej uzyskuje dostep do platformyiPKO dealer.
Weryfikacja Posiadacza rachunku albo Uzytkownika ustugi bankowosci elektronicznej, bedqcego uzytkownikiem iPKO dealer,
prowadzona jest zgodnie z zasadamiidentyfikacji obowigzujgcej w bankowosci elektronicznej.

3. Posiadacz rachunku oraz ustanowiony przez niego petnomocnik sq zobowigzani do prawidtowego zabezpieczenia danych,
pozwalajgcych na logowanie sie do platformy iPKO dealer, jak réwniez do nieujawniania tych danych osobom nie uprawnionym.

§ 101.

1. Informacje dotyczqce iPKO dealer,w tym informagcje dotyczqce funkcjonalno$cioraz wymagan w zakresie wyposazenia
technicznego i oprogramowania, zawarte sq w Instrukcji uzytkownika Platformy iPKO dealer dla Klientéw Banku, zwanej dalej
Jnstrukejq”.

2. Przed podpisaniem Umowy Bank przekazuje lub udostepnia Instrukcje Posiadaczowi rachunku, ktéry zobowigzany jest do
zapoznania sie z jej tresciq.

3. Instrukcja dostepna jest w oddziatach Bankuina iPKO dealer.

4. Posiadaczrachunku bedgcy uzytkownikiem iPKO dealer zobowigzany jest do przestrzegania Instrukcji uzytkownika Platformy
iPKO dealerdla Klientéw Banku.

§ 102.

1. Bankjestuprawniony, w ciggu 24 godzin od momentu zawarcia transakcji skarbowej do odstgpienia od niejw przypadku,
gdy na skutek bfedu wiPKO dealer oprocentowanie lokaty negocjowanejlub kurs walutowy dla zawartej natychmiastowej
transakcjiwymiany walutznacznie odbiegaty od obowiqzujgcych w momencie zawarcia transakcji warunkow rynkowych,
wtaséciwych dla danego instrumentuiterminu zapadalnos$citransakcji.

2. Postanowienia ust. T nie dotyczq Posiadaczy rachunku bedgcych osobami fizycznymi prowadzqcymi dziatalno$¢ gospodarczg
zawierajgcych Umowe lub transakcje bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarczq, gdy z tre $ci Umowy lub
transakcjiwynika, ze nie posiadajg one dla tych osob charakteru zawodowe go, wynikajgce go w szczeg6lnosciz przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencjii
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

3. Zzastrzezeniem ust. 4, Bank moze zablokowa¢mozliwo$¢zawierania transakgjina platformie iPKO dealer, w przypadku:

a. zawarcia przez Posiadacza rachunku lub ustanowionego przezniego petnomocnika transakcji skarbowej nie
stanowiqcejzabezpieczenia ryzyka finansowego, lub

b. utraty zabezpieczajgce go charakteru pie rwotnie zawartej transakcji, ktora zostata zawa rta w celu zabezpieczenia ryzyka
finansowego, w zwigzku z prowadzonq dziatalno$cig gospodarczq,

0 czym niezwtocznie, najpdzniej w naste pnym dniu roboczym poinformuje Posiadacza rachunku telefonicznie lub za pomocq

poczty elektronicznejlub pise mnie.

Strona 27/37



4.

W przypadku zablokowania mozliwo$cizawierania transakcji na platformie iPKO dealer, Posiadacz rachunku w dalszym ciggu
ma mozliwo$¢ zawierania transakdji telefonicznie.

Rozdziat 3. Natychmiastowe transakcje wymiany walut

§ 103.

Strony ustalajg warunki zawieranej natychmiastowej transakcji wymiany walut w sposéb jednoznaczny, okreslajoc w
szczegolnosci:

rodzajtransakcji dokonywanej przez Posiadacza rachunku (kupno albo sprzedaz),

) pare walut (walute bazowq oraz walute niebazowq),

) kwote iwalute transakgji,

) kurs wymianywalut,

) date waluty,

) numerrachunku /numery rachunkow Posiadacza rachunku do rozliczenia transakcjiw sposob jednoznacznie pozwalajocy
na jego/ich zidentyfikowanie.

Numery rachunkow, o ktérych mowaw ust. 1 pkt 6, mogq nie by¢ ustalone w warunkach zawieranej transakgji, o ile Posiadacz
rachunku wskazatrachunki domysine.

Jezeli Strony nie uzgodniq sposobu rozliczenia natychmiastowej transakdji wymiany walut to przyjmuje sie, ze transakcja
rozliczana jestw formie bezgotéwkowe;j.

Jezeli zawierana natychmiastowa transakcja wymiany walut dotyczy¢ bedzie rozliczenia innej operacji bankowej, Posiadacz
rachunkuzobowiqzany jest zgtosic¢ ten fakt w trakcie uzgodnie n warunkéw transakdji. W przypadku braku takie go zgtoszenia,
natychmiastowa transakcja wymiany walut bedzie rozliczona przez Bank miedzy rachunkami Posiadacza rachunku.

Przyjecie przez Strony warunkéw natychmiastowej transakcji wymiany walut stanowi jej zawarcie, w wyniku ktorego Bank
pobierazrachunku, o ktorym mowa w ust. 1pkt. 6 Srodkipieniezne w celu rozliczenia transakcji.

W przypadku natychmiastowej transakcji wymiany walut zawieranej za pomocq iPKO dealer, jej zawarcie nastepuge po
potwierdzeniu przezPosiadacza rachunku, a nastepnie przez Bankwszystkich warunkéw.

Bank okresdla w Komunikacie waluty oraz kwoty minimalne, dla ktérych przeprowadza natychmiastowe transakcje wymiany
walut.
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§ 104.

Natychmiastowe transakcje wymiany walut zawarte w celu rozliczenia innej operadji bankowej mogq byc¢ zawierane za
posrednictwem iPKO dealeroraz aplikacjimobilne;j.

Posiadacz rachunku moze zrezygnowa¢ z wykorzystania natychmiastowej transakcji wymiany walut do rozliczenia innej
operadji bankowej poprzez ztozenie uprawnionemu pracownikowi Banku telefonicznej dyspozyciji rozliczenia takiej transakcj
poprzezrachunki Posiadacza rachunku.

Rozdziat 4. Zasady przyjmowania Orderéw i zawierania natychmiastowych transakcji wymiany walut wzwigzku zich realizacjq
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§ 105.

Posiadacz rachunku, sktadajgc Order jest zobowigzany okresli¢ w szcze g6InoSci nastepujgce jego warunki:

pare walut (walute bazowq oraz walute niebazowq),

) kwote Orderu (kwote transakgji zawartejw efekcie realizacji Orderu),

) rodzajOrderu (Orderna transakde kupna lub Order natransakcje sprzedazy),

) termin wazno$ciOrderu,

) kurs Orderu,

) date waluty natychmiastowej transakcjiwymiany walut, ktora zostanie zawarta w wyniku realizacji Orderu,

) numery rachunkéw Posiadacza rachunku do rozliczenia transakcjiw sposob jednoznacznie pozwalajgcy na ich
zidentyfikowanie.

Posiadacz rachunku moze sktada¢ Ordery telefonicznie lubza pos$rednictwe m iPKO dealer.

Strony majg prawo anulowania niezrealizowanego Orderu, z zastrzezeniem ust. 4-5.

Posiadacz rachunku moze anulowa¢ niezrealizowany Order w godzinach wskazanych w Komunikacie.

Bank niezwtocznie poinformuje Posiadacza rachunku o anulowaniu niezrealizowanego Orderu,w sposéb okreslonyw Instrukgij.
Ztozenie przez Posiadacza rachunku Orderu oraz zawarcie natychmiastowej transakcji wymiany walut w zwigzku z jego
realizacjq nie skutkuje blokadq $rodkéw pienieznych na rachunku bankowym Posiadacza rachunku.

Bankjestuprawniony, o czym niezwtocznie poinformuje Posiadacza rachunku w Komunikacie, czasowo zawiesi¢ przyjmowanie
Orderéw na okre$long pare walut.

Bank okreslaw Komunikacie terminy monitorowania kurséw wymiany walut w celu realizacji Orderu oraz kwote minimalng
Orderéw sktadanych u uprawnionego pracownika Banku.

§ 106.

W wyniku realizacjiOrderu lubjego cze$ci dochodzi do zawarcia transakcji.

Zawarcie natychmiastowej transakcji wymiany walut w wyniku realizacji Orderu nie wymaga ztozenia przez Strony
dodatkowych o$wiadczen.

Dzien realizacji Orderu jest dniem zawarcia natychmiastowej transakcjiwymiany walut na okreslonq date waluty.
Natychmiastowe transakcje wymiany walut, o ktérych mowaw ust. 1, rozliczane sqw formie bezgotdwkowejistosuje sie do
nich odpowiednio postanowienia § 103 ust. 5.

Bank zastrzega sobie prawo cze Sciowej (co do kwoty Orderu) realizacji Orderu typu Limit w przypadku, gdy przy zachowaniu
nalezytej staranno$cinie bytoby mozliwe zawarcie transakcjina rynku miedzybankowym przezBank, pozwalajgcejnarealizace
Orderuw catosci.
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Rozdziat 5. Rozliczenie natychmiastowych transakcjiwymiany walut

1.

§ 107.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zapewnienia wymaganejilo$ci$rodkow pienieznych do rozliczenia natychmiastowej
transakcjiwymiany walut w dacie waluty.
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W przypadku nie dotrzymania przez Posiadacza rachunku zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1, Bank dokona rozliczenia
transakcjiw dacie wskazanejw Komunikacie poprzez jejzamknig cie, tj. poprzez zawarcie na te samq date waluty transakcji
przeciwstawnejdo transakcji wcze $niejzawartej przez Posiadacza rachunku, z zastosowaniem kursu ustalonego przez Bank nie
gorszego dla Posiadaczarachunku niz kurs z aktualnej Tabeli kurséw Banku w momencie zamkniecia natychmiastowej
transakcjiwymiany walut.

Bank obliczy kwote rozliczenia transakgjiiobcigzy albo uznarachunek Posiadacza rachunku kwotq rozliczenia w dacie waluty
natychmiastowej transakcjiwymiany walut.

§ 108.

W przypadku brakuwymaganejilos$ci$rodkéw pienieznych do rozliczenia natychmiastowej transakcjiwymiany walut
Posiadacz rachunku ma prawo do zawarcia na te samq date waluty transakcji przeciwstawnej do wczes$niejzawartej
natychmiastowejtransakcjiwymiany walut.

W przypadku zawarcia przeciwstawnej transakcji za poérednictwem iPKO dealer, Posiadacz rachunku zobowigzany jest
skontaktowa¢sie telefonicznie z uprawnionym pracownikiem Banku w celu jednoznacznego okreslenia pierwotnej
natychmiastowej transakcjiwymiany walut.

W przypadku nie dotrzymania przez Posiadacza rachunku zobowigzania, o ktérym mowa w § 107 ust. 1i nie zawarcia przez
niego przeciwstawnej transakcji, Bank dokona rozliczenia natychmiastowej transakcji wymiany walut w dacie wskazanej w
Komunikacie poprzez jejzamknie cie, tj. poprzez zawarcie na te samq date waluty przeciwstawnej transakcji do natychmiastowej
transakcjiwymiany walut weze $niejzawartej przez Posiadacza rachunku, z zastosowaniem kursu ustalonego przez Banknie
gorszego niz kurs z aktualnejTabelikursow Banku w momencie zamkniecia transakcji.

§ 109.

W przypadku gdy dorozliczenia innej operacji bankowejz zastosowanie m natychmiastowej transakcjiwymiany walut
niezbedne jest ztozenie przez Posiadacza rachunku dyspozycjilub dostarczenie do Banku innych dokumentéw, powinno to
nastgpi¢ wterminie okre$lonym w Komunikacie.

W przypadku nieztozenia przez Posiadacza rachunku dyspozydjilub niedostarczenia dokumentow w terminie, o ktorym mowa w
ust. 1, Bank dokona rozliczenia transakcjizgodnie z postanowieniami § 108 ust. 3.

§ 110.

Przychody z natychmiastowej transakgjiwymiany walut podlegajq opodatkowaniu zgodnie z obowigzujgcy mi przepisami prawa. W
przypadku, w ktorym prawo naktada na Bankobowigzek ptatnika podatku, nalezne Posiadaczowi rachunku kwoty przekazane
zostang po dokonaniu wymaganych przepisamipotrqgcen. W celu uzyskania szczegétowych informacji w zakre sie opodatkowania
przychodéw z natychmiastowej transakcjiwymiany walut, Posiadaczrachunku powinien zasiegng¢ porady doradcy podatkowego.

DZIAL X DOPUSZCZALNE SALDO DEBETOWE (DEBET NA KONCIE)

—_

§ 111

Dopuszczalne saldo debetowe w ramach rachunku biezqcego moze by¢ przyznane na wniosek Posiadacza rachunku, w oparciu
o ramowe zasady wskazane w ust. 2-5,w zakresie kwot okre$lonych w aktualnym na dzien ztozenia wniosku Komunikacie,po
pozytywnym rozpatrzeniu przezBank wniosku Posiadacza rachunku.

Przyznanie kwoty dopuszczalnego salda debetowego nastepuje poztozeniu przez Posiadacza rachunku wymaganych przez Bank
dokumentéw oraz po pozytywnym rozpatrzeniu przez Bank wniosku Posiadacza rachunku, przy czym Bank moze zmniejszy¢
kwote dopuszczalnego salda debetowego w stosunku do wnioskowanej. Kwota przyznanego przez Bank dopuszczalnego salda
debetowegojest stawiana do dyspozycji Posiadacza rachunku narachunku biezgcym najp6zniejw nastepnym dniu p o
udostepnieniu Posiadaczowirachunku przez Bank Potwierdzenia przyznania limitu dopuszczalnego salda debetowego.
Potwierdzenie przyznania limitu dopuszczalnego salda debetowego, o ktérym mowa w ust. 2, okresla:

1) walute oraz wysoko$¢ przyznanejkwoty dopuszczalnego salda debetowego,

2) rodzajoraz wysokos¢ aktualnego na dzie wydania potwierdzenia oprocentowania,

3) zasady itermin spiaty

i przekazywane jest Posiadaczowi rachunku w formie elektronicznej, tj. za po$rednictwem ustug bankowosci e lektronicznej w
serwisie internetowym, lub za po$rednictwe m poczty elektronicznejna ostatnio wskazany adres e-mail Posiadacza Rachunku lub
w formie pisemnej.

Potwierdzenie przyznania limitu dopuszczalnego salda debetowe gojestintegralnq czesciqg umowy.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do sptaty dopuszczalnego salda debetowego w terminie 30 dnikalendarzowych od dnia
jego powstania, niezaleznie od wykorzystanej kwoty dopuszczalnego salda debetowego.

Za sptate dopuszczalnego salda debetowego uznaje sie saldona rachunku w kwocie rownejalbo wiekszejod zera, wykazane na
koniec dnia operacyjnego.

Warunkiem ponownego wykorzystania kwoty dopuszczalnego salda debetowego jestjego sptata.

Bank wstrzymuje mozliwo$¢ dalszego wykorzystywania kwoty dopuszczalnego salda debetowego:

1) z chwilg powstania niedopuszczalnego salda debetowego, do dnia jego splaty.

2) w przypadku zajecia wie rzytelnosciz rachunku biezgcego przez organ egzekucyjny.

3) 1z chwilg przypadku przekroczenia terminu sptaty dopuszczalnego salda debetowego.

Zawarcie przez Posiadacza rachunku umowy kredytu w walucie polskiejw rachunku powoduje utrate mozliwo$cikorzystania z
dopuszczalnego salda debetowego.

§ 112.

Wysoko$¢ dopuszczalnego salda debetowego moze ulec zmianie w przypadku obnizenia sie wysoko$ci wptywow na rachunek.
Bank powiadomina pi$mie Posiadacza rachunku o zmianie wysoko$ci dopuszczalnego salda debetowego oraz o terminie jej
obowigzywania w sposéb przewidziany dla Potwierdzenia przyznania limitu dopuszczalnego salda debetowe go.

§ 113.

Bank pobiera odsetki od dopuszczalnego salda debetowego we dtug zmie nnej stopy procentowej okreslonej w Komunikacie,
obowiqzujgcejw okresie utrzymywania sie dopuszczalnego salda debetowego, za okres od dnia jego powstania do dnia
poprzedzajgcego jego sptate wigcznie.

W okre sie obowigzywania umowy Bank jest uprawniony dozmiany wysokos$ci stopy procentowej dopuszczalnego salda
debetowegow przypadku zaistnienia co najmniejjednejz przestanek okreslonych w § 5ust. 5 pkt 1.

Informacja o zmianie wysoko$ci oprocentowania jest podawana w Komunikacie.
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Odsetki, o ktérych mowa wust. 1, pobierane sqz wolnych $rodkow pienieznych na rachunku po zakonczeniu miesiqca, za ktéry
zostaty naliczone, a w przypadku braku wolnych $rodkéw pienieznych z pierwszych wptywdw na rachunek. O dsetki
kapitalizowane sq na koniec miesigca kalendarzowego.

Sptata naleznych odsetek od dopuszczalnego salda debetowego moze byéwliczona w ciezar limitu dopuszczalnego salda
debetowego.

§ 114.

Posiadacz rachunku moze wypowie dzie¢ umowe w cze $ci okreslonej w Potwierdzeniu przyznania limitu dopuszczalnego salda

debetowegow kazdym czasie, z tym ze rozwigzanie umowy w tej cze $ci nastgpiz dniem sptaty dopuszczalnego salda

debetowego.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe w cze $ciokreslonej w Potwierdzeniu przyznania limitu dopuszczalnego salda debetowegow
rzypadku:

5) UUI::[ratg przez Posiadacza rachunku zdolno$ci kre dytowej albo w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza rachunku

warunkéw przyznania dopuszczalnego salda debetowego - za 30 dniowym okresem wy powiedzenia,
2) zagrozenia upadtosciq Posiadacza rachunku - za 7 dniowym okresem wypowiedzenia.

DZIAL XI ZASADY DOKONYWANIA WPEAT | WYPLAT GOTOWKOWYCH W FORMIE ZAMKNIIETEJ

Rozdziat 1. Zasady ogélne dokonywania wptatzamknietych

§ 115.

Wptaty zamkniete dokonywane sq przez Posiadacza rachunku lub przez wyznaczone przez Posiadacza rachunku i dziatajgce na
jego rzecz osoby. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania bqgdz zaniechania tych 0s6b, jak za swoje wtasne
dziatania bgdZzaniechania.

Wptaty zamkniete mogq byédokonywane w formie uporzgdkowanejalbow formie nie uporzgdkowanej. Forma dokonywa nia
wptatzamknietych wskazanajest wzawartej przez Posiadacza rachunku umowie w zakresie dokonywania wptat zamknietych.
Przez dokonywanie wptat zamknietych w formie uporzgdkowanej rozumie sie takie formowanie wptat zamknietych, by:

1) banknoty byty sformowane razem w paczki, po 100 szt. lub niepetne paczki (mniej niz 100 szt.),

2) monety roznych nominatow umieszczone byty razem, luzem w przezroczystych, foliowych woreczkach,

3) opakowania banknotow byty oddzelone od opakowan monet.

Przez dokonywanie wptat zamknietych w formie nieuporzgdkowanej rozumie sie, takie formowanie wptat zamknietych, aby
banknotyimonetywszystkich nominatéw byty luzem, leczrozdzielone w ramach jednego opakowania tj. monety wosobnym
foliowym woreczku.

Wptaty zamkniete rejestrowane sq na rachunkach Posiadacza rachunku w ramach przyznanego indywidualnie w umowie
globalnego limitu wptat zamknietych.

W przypadku, gdy wdanym dniu tgczna warto$¢ wptat zamknietych dokonanych na rachunki Posiadacza rachunku, przekroczy
kwote dziennego limitu wptat zamknietych ustanowionego w umowie w zakresie dokonywania wptat zamknietych, narachunku,
na ktorym zarejestrowana zostata wptatazamknieta, zostanie zatozona blokada kwotowa w wysoko$ciréznicy pomie dzy kwotq
transakcji a kwotq doste pnego limitu dziennego. Zdje cie blokady nastgpipo przeliczeniu gotowki, nie pézniejjednak niz w dniu
roboczym nastepujacym po dniu dokonania takiej wptaty.

W przypadku realizacjiwptat winnych walutach niz PLN kwota globalnego limitu wptat zamknietych zostanie pomniejszona o
kwote wptaty przeliczong do waluty PLN po $rednim kursie NBP obowigzujgcym w dniu, w ktérym dokonywana byta wptata.
Weryfikacja limitu o ktérym mowaw ust. 5odbywa sie zgodnie z postanowieniami zawartej umowy.

W celu prze prowadzenia weryfikadji, o ktérejmowa w ust. 8, Posiadaczrachunku zobowigzany jest do dostarczenia, naprosbe
Banku, aktualnego sprawozdania o przychodach, kosztachiwyniku finansowym orazo naktadach na $rodkitrwate (zgodnie z
aktualnym standardem GUS) lub aktualnego sprawozdania finansowego sporzgdzonego przez Posiadacza rachunku.

Rozdziat2.Zasady dokonywania wptatzamknietych, rejestrowanych na podstawie dyspozycji wptaty

§ 116.

Dla wptat gotdéwkowych w formie zamknie tej, rejestrowanych na podstawie dyspozycji wptaty, obowiqzujq nastepujgce zasady

pakowaniaiformowania gotowki:

1) wptaty dokonywane sqwytqcznie w op akowaniu bezpie cznym, ktorego otwarcie nie jest mozliwe bez pozostawienia $lad 6w
naruszenia, to znaczy: w bezpiecznej kopercie z samoprzylepnym zamknieciem, opatrzonejindywidualnym ide ntyfikatorem
alfanumerycznym,

2) do kazdejwptaty dotqcza sie nazewnqtrz je dnostkowego opakowania bezpie cznego (w przypadku wptaty jednostkowej) lub
na zewngtrz zbiorczego opakowania bezpiecznego w sposob nie naruszajgcy paska zabezpieczajgcego (w przypadku wptaty
zbiorczej), dyspozycje wptaty gotowkowej, zawie rajgca:

nazwe Posiadacza rachunku (odbiorcy),

numerrachunku, na ktory dokonywana je st wptata zamknieta (rachunku odbiorcy),

walute i kwote wptaty zamknietej, wyrazonq cyfrowo i stownie,

nazwe /dane dokonujgcego wptaty (zle ceniodawcy),

tytut wptaty zamknie tej,

) w przypadku wptaty do kasy oddziatu Banku - podpis osoby przygotowujqcejlub dostarczajgcej wptate,

3) na jednostkowym opakowaniu bezpiecznym zamieszcza sie:

a) nazwe Posiadaczarachunku,
b) walute ikwote wptaty zamkniete;,
c) jezeliwptata zawiera powyzej 1000 sztuk monet, stowo ,BILON”,

4) w przypadku wptaty zbiorczej, to jest kilku wptat czgstkowych w je dnostkowych opakowaniach bezpiecznych,
umieszczonych w zbiorczym opakowaniu bezpie cznym, na takim zbiorczym opakowaniu zamieszcza sie:
a) nazwe Posiadacza rachunku,

b) kwote zbiorczqiwalute wptatzamknietych,
c) jezeliwptata zbiorcza zawiera powyzej 1000 sztuk monet, stowo ,BILON”,

5) w przypadku wptaty zbiorczej umieszcza sie dodatkowo na jednostkowych opakowaniach bezpie cznych, wehodzgeych w

sktad wptaty zbiorczej, nadany we wtasnym zakresie, indywidualny numeridentyfikacyjny danejwptaty czgstkowej,

2o QAo oo
—_—
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6) w przypadku wptaty zbiorczejumieszcza sie wewnqtrz zbiorczego opakowania bezpie cznego wykazwptat czgstkowych
wchodzqcych w sktad wptaty zbiorczej, zawierajgcy nastepujgce dane na ich temat:
a) indywidualny numer identyfikacyjny danejwptaty czgstkowej, o ktorym mowa w pkt 5,
b) kwote iwalute danejwptaty czgstkowej,
oraz nazwe Posiadacza rachunku, kwote zbiorczq i walute wptacanej gotowki.

2. W przypadku niedopetnienia przez Posiadacza rachunku lub przez wyznaczone przez Posiadacza rachunkuidziatajgce najego

rzecz podmioty zasad, o ktérych mowa wust. 1, Bank:
1) niezwtoczne poinformuje Posiadacza rachunku o stwierdzonej nie prawidtowosci,
2) uzna rachunek Posiadacza rachunku kwotq wptaty za mknietej w dniu iz datq usunig cia nie prawidtowosci.

3. Wptaty na podstawie dyspozycji wptaty, dokonywane sqw trybie wskazanym w wykazie jednostek organizacyjnych Banku, to
jest:

1) w kasie oddziatu Banku lub

2) do wrzutnielektronicznejlub

3) do wrzutnimechanicznej

albo jezeliumowa w zakresie wptat zamknie tych przewiduje korzystanie z ustugi transportu organizowanego przez Bank, wptaty
na podstawie dyspozycji sq odbierane sq przez Transportujacego z lokalizacji Posiadacza rachunku.

4. Bank,zzastrzezeniem ust. 2, zarejestruje kwote zadeklarowanq na dyspozydji wptaty dotqczonym do wptaty zamknietej, na
rachunku Posiadacza rachunku wskazanym w tym dokumencie:

1) wdniu iz datgwniesienia wptaty zamknietej do kasy oddziatu Banku,

2) nie pozniejnizwdniu roboczym nastepujgcym po dniu odebrania wptaty przezTransportujgcego, z datq odbioru wskazang
w dyspozycjizamoéwienia transportu albo wynikajgcq z Harmonogramu, jezeliumowa w zakresie wptat zamknietych
przewiduje korzystanie z ustugitransportu organizowanego przez Bank,

3) w dniu wyjecia wptaty zamknietejz wrzutni, jednak nie pozniej niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu dokonania
wptaty,z datq:

a) ztozenia wptaty do wrzutni-w przypadku wrzutni elektronicznej,
b) wyjecia wptaty zwrzutni-w przypadku wrzutni mechanicznej.

5. W przypadku wptaty na podstawie dyspozydji wptaty, dokonanejw innejwalucie niz waluta rachunku, ztozonejdo wrzutni
elektronicznejlub odbieranejod Posiadaczarachunku przez Transportujgcego irejestrowanejna rachunku Posiadacza po dniu
dokonania wrzutu lub dniu odbioru,z datq wsteczng stosuje sie przy rejestrowaniu wptaty od powiednie kursy walut z ostatniej
Tabelikursow Banku obowiqzujgcejw dniu dokonania wrzutu lub odbioru.

Rozdziat 3. Zasady dokonywania wptatzamknietych, rejestrowanych wtrybie on-line na podstawie elektronicznejdeklaracji
§ 117.

1. Wptaty gotdwkowe w formie zamknietej, reje strowane w trybie on-linena podstawie elektronicznej deklaraciji (wptaty zamkniete
on-line), dokonywane sqwytqcznie w opakowaniach bezpiecznych dostarczonych Posiada czowi rachunku przez Bank, to jestw
kopertach bezpiecznych Banku.

2. Wptaty zamkniete on-linedokonywane sq wytqgcznie do wrzutni o n-line wskazanych przez Posiadacza rachunku, zgodnie z ust.
10 albo jezeliumowa wzakresie wptat zamknietych przewiduje korzystanie z ustugi transportu organizowanego przezBank,
wptaty zamkniete o n-lineodbierane sq przez Transportujgcegoz lokalizacji Posiadacza rachunku.

3. Elektroniczna deklaracja wptaty zamknietej o n-ling sktadanajestz lokalizacji Posiadacza rachunku, za pomocq aplikadji
PKO Cash dostepnejw serwisie internetowym iPKO Biznes, co najmniejna 15 minut przed dokonaniem wptaty do wrzutni on-
line albo za pomocq klawiatury wrzutni on-line podczas dokonywania wptaty.

4. W przypadku, gdy umowa w zakresie wptat zamknietych przewiduje korzystanie z ustugi transportu organizowanego przez Bank,
wptaty zamkniete o n-linesq deklarowane wytqcznie w serwisie internetowym iPKO Biznes, za pomocq aplikacji PKO Cash.
Elektroniczna deklaracja wptaty zamknietej o n-linemusizosta¢ ztozona przed jej przekazaniem Transportujgce mu.

5. W przypadku,gdy wdanym dniu Posiadaczrachunku dokonattqcznie wptat zamknietych on-linena kwote réwng kwocie
wskazanejw umowie w zakresie dokonywania wptat zamknietych, jako maksymalng dzienng warto$¢wptat zamknietych on-ling
zadeklarowanie kolejnych wptat zamknietych on-line,w tym dniu skutkowa¢ bedzie zatozenie m blokady $rodkow.

6. Elektroniczna deklaracja oraz zdeponowanie wptaty do wrzutni on-line nastepuje zgodnie z przekazanq Posiadaczowi rachunku
przez Bank instrukcjq dotyczqcq dokonywania wptat zamknietych on-lineoraz zgodnie z filmem szkoleniowym w zakresie obstugi
wrzutni, doste pnym pod adresem: https://www.pkobp.pl/obsluga-wrzutni.

7. Zdeponowanie wptaty zamknietej o n-linedo wrzutni on-linemusinastgpi¢ nie pozniejniz 14 dniod dnia ztozenia deklaracji tej
wptaty za pomocq aplikacji PKO Cash, po uptywie tego terminu ztozona deklaracja zostanie automatycznie anulowana.

8. Wptaty zamkniete on-linedokonywane sq wytgcznie w walucie zgodnejz walutqg rachunku, na ktéry sq dokonywane.

9. Bankuzna rachunekPosiadaczarachunku kwotq zadeklarowanqza posrednictwem aplikacji PKO Cash, dostepnejw serwisie
inte rnetowym iPKO Biznes albo za pomocq klawiatury wrzutni, w ciggu 30 minut od chwili (godzinaiminuta) dokonania wptaty
do wrzutnidziatajqcejw trybie on-ling jednak nie pdzniejniz w nastepnym dniu roboczym po dniu dokonania wptaty.

10. Posiadacz rachunkuw celu korzystania z ustugi wptat zamknietych o n-line na co najmniej 5 dniroboczych przed planowanym
terminem dokonania pierwszejwptaty zamknietej o n-line przekazuje w formie pisemnej Bankowi nastepujqce dane:

1) dane osdb, ktore wimieniu Posiadacza rachunku deklarowaé bedq wptaty zamkniete on-line imie i nazwisko, numer Pe sel,
rodzajicechy dokumentu tozsamosci,

2) dane osob lub podmiotow, ktore wimieniu Posiadacza rachunku dostarcza¢ bedq wptaty do wrzutni on-line imie i nazwisko,
numer Pesel, rodzajicechydokumentu tozsamosci,

3) dane lokalizacji Posiadacza rachunku, z ktorych dokonywane bedq wptaty,

4) wybrane przez Posiadacza rachunku wrzutnie on-line do ktorych dokonywane bedq wptaty z lokalizacji Posiadacza
rachunkuy,

5) spos()b)sk%odonio elektronicznej deklaracji dla wptat z lokalizadji Posiadacza rachunku (PKO Cash albo klawiatura wrzutni
on-line),

6) dane rachunku, na ktory dokonywane bedq wptaty z lokalizacji Posiadacza rachunku,

7) adresye-mailidane kontaktowe 0sob, ktore bedq przekazywa ¢ zamowie nia na bezpie czne koperty : imie i nazwisko, numer
Pesel,rodzajicechydokumentu tozsamos$ci, a w przypadku gdy umowa w zakresie wptat zamknie tych przewiduje
korzystanie z ustugitransportu organizowanego przez Bank: dane osob, ktére wimieniu Posiadacza rachunku deklarowa¢
bedqwptaty zamkniete on-line imie i nazwisko, numer Pesel, rodzajicechy dokumentu tozsamosci,

8) dane lokalizacji Posiadacza rachunku, z ktérych dokonywane bedq wptaty,

9) dane rachunku, na ktory dokonywane bedq wptaty z lokalizacji Posiadacza rachunku,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

10) adresy e-mailidane kontaktowe 0sob, ktore bedq przekazywa ¢ zamowie nia na bezpie czne koperty : imie i nazwisko, numer
Pesel, rodzajicechydokumentu tozsamosci.
Posiadacz rachunku w dowolnym momencie obowigzywania umowy w zakresie dokonywania wptat zamknietych, moze dokona¢
zmiany informacji przekazanych zgodnie z ust. 10, lub ich uzupetnienia, w szcze goIno$cirozszerzajqc zakres korzystania z ustugi
wptatzamknietych on-line W tym celu wymagane jest pisemne powiadomie nie Banku o zaistniatych zmianach. Zmiany,
zaczynajq obowigzywac w terminie 5 dniroboczych od otrzymania przez Bank zgtoszenia Posiadacza rachunku.
Koperty bezpieczne Banku zostanq dostarczone na wskazany przez Posiadacza rachunku adres, kazdorazowo po otrzymaniu
przez Bank od Posiadacza rachunku, zam 6éwie nia zgodnego z przekazanym przez Bank wzorem. Posiadacz rachunku moze ztozy¢
zamoéwienie na bezpieczne koperty odpowiednio zabezpieczong pocztq elektroniczng, na adres e -mail wskazany w wykazie
pracownikdw Banku upowaznionych do kontaktu z Posiadaczem rachunku w zakresie realizacji wptat lub wyptat zamknietych.
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ciza wptaty zadeklarowane lub umieszczone we wrzutni niezgodnie z instrukcjq, o ktérej mowa
w ust. 6.
W przypadku niedopetnie nia warunkéw, o ktérych mowaw ust. 1orazwust. 3-4, a takze wust. 6-8 Bank:
1) niezwtoczne skontaktuje sie z Posiadaczem rachunkuw celu usuniecia nieprawidtowosci, o ile mozliwe bedzie ustale nie
Posiadaczarachunku,

2) uzna rachunek Posiadacza rachunku kwotq wptaty w dniu iz datq usuniecia nie prawidtowo$di.
Posiadacz rachunku, na zqdanie Banku, zobowigzany jest do potwierdzenia czy otrzymana liczba bezpiecznych kopert Banku
orazich zakresy kodéw sq zgodne z przedtozonym przez Bank ze stawieniem, na adres e -mail, dotyczqcy zamawiania kopert,
wskazany wwykazie pracownikow Banku upowaznianych do kontaktuz Posiadaczem rachunku w zakresie realizacji wptatlub
wyptatzamknietych.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu oraz instrukcji dokonywania wptat zamknietych, w
przypadku niedotrzymania warunkéw zawartej umowy przez Posiadacza rachunku, Bank ma prawo:

1) pobraéstosownqopilate zgodnie z Taryfg, chyba ze postanowienia umowy stanowiq inaczej,

2)  wypowiedzie¢ umowe ustugi dokonywania wptatiwyptat zamknietych.

Rozdziat 4. Zasady korzystania z wrzutni

§ 118.

W przypadku, gdy zgodnie zumowq w zakre sie dokonywania wptat zamknie tych, wptaty zamkniete bedq dokonywane do

wrzutni (elektronicznych lub mechanicznych) lub w przypadku korzystania przez Posiadacza rachunku z ustugi wptat

zamknietych o n-ling Bank udostepni Posiadaczowi rachunku lub osobom upowaznionym przez Posiadacza rachunku niezbedng

liczbe kartdostepu albokluczy do wrzutni.

Posiadacz rachunku zobowiqzuje sie do:

1) nieudostepniania osobom trzecim kart dostepu albo kluczy dowrzutni, z wyjgtkie m wyznaczonych przez Posiadacza
rachunkuidziatajgcych najego rzeczpodmiotow,

2) niezwtocznego zawiadomienia Bank w przypadku zagubie nia udostepnionej przez Bank karty dostepu albo klucza do wrzutni.

W przypadku, zagubienia udostepnionejprzez Bankkarty dostepu alboklucza do wrzutni Bank obcigzy Posiadacza rachunku

kosztamiz tytutu wydania mu duplikatu karty albo klucza.

W przypadku rozwigzania umowy dotyczqcej dokonywania wptat zamknietych Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zwrotu

kartlub kluczy do wrzutni.

Rozdziat 5. Zasady postepowania w przypadku awarii

§ 119.

W przypadku wystgpienia awarii wrzutni elektronicznejlub mechanicznej, Bankzobowigzuje sie do przyjmowania wptat
zamknietych do kasoddziatu, przy ktérym zlokalizowana jest dana wrzutnia, az do usuniecia awarii lub innej wskazanejw
umowie wrzutni.

W przypadku awariiwrzutnion-line i braku mozliwo$cizdeponowania wcze$niejzadeklarowanejw aplikacji PKO Cash wptaty
zamknietej on-line Bank zobowiqzuje sie do przyjecia takiejwptaty w kasie oddziatu, przy ktérym zlokalizowana je st uszkodzona
wrzutnia on-line,

W przypadku awariiwrzutni on-linebqdz aplikacji PKO Cash, skutkujgcej brakiem mozliwo$ci ztozenia elektronicznej deklaracii
wptaty, wptata moze zosta¢ dokonanajako wptata na podstawie dyspozycji wptaty, zgodnie z zasadami wskazanymiw § 116.
Bank zobowiqzuje sie do przyjmowania takich wptat do kas oddziatow, przy ktérych zlokalizowane sq wrzutnie o n-line wskazane
przez Posiadacza rachunkuzgodniez § 117 ust. 10.

Rozdziat 6. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia roznic we wptacie zamknietej

§ 120.

Bank przelicza $rodki pieniezne wptacone w formie wptaty zamknietej nie p6Zniej niz w terminie 4 dniroboczych liczqc od dnia, z
datq ktérego wptata zostata zarejestrowana na rachunku Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem § 116 ust. 4.

Przelicze nie $rodkow pienieznych wptaconych w formie wptaty zamknietej, nastepuje bezobecnosci Posiadacza rachunku.

W przypadku stwierdzenia we wptacie zamknietej jakichkolwiek réznic pomiedzy kwotq wptaty zadeklarowanq na dyspozyciji
wptaty albo w PKO Cash albo na klawiaturze wrzutni, a rzeczywistq kwotg wptaty zamknietej, dotyczqcychzaréwno nadwyzki,
jakiniedoboru,Bank sporzqdza protokoét, ktéry stanowi podstawe do uznania albo obcigze nia stwierdzonq réznicq rachunku, na
ktory dokonywana byta wptatazamknieta. Posiadacz rachunku zobowiqzuje sie przyja¢ protokét, stanowigcy jedyny dowod
stwierdze nia roznicy pomiedzy kwotq wptaty zadeklarowanq na dyspozydjiwptaty albo w PKO Cash albo na klawiaturze wrzutni
a rzeczywistq kwotg wptaty zamknie tej.

Wystgpienie we wptacie zamknietejznaku pienieznego:

1) niepodlegajgcego wymianie w Bankuz powodu zuzycia bqdz uszkodzenia,

2) waluty innejniz waluta, wktorejzostata ztozona dyspozycja wptaty,

3) nieobjetego skupemw Banku,

4) budzqcego watpliwo$¢ co do jego autentycznosci,

powoduje powstanie niedoboru.

W przypadku wptaty zbiorczej, o ktérejmowa w § 116 ust. 1 pkt 4-6, Bank na protokole, o ktérym mowa w ust. 3, umiesci
informacje szczegotowe dotyczqce réznic pomiedzy kwotamizadeklarowanymina wykazie, o ktorym mowa w § 116 ust 1, pkt 6,
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10.

a rzeczywistymi kwotami, znajdujgcymi sie w poszczegoInych jednostkowych opakowaniach bezpie cznych, wehodzaecych w

sktad wptaty zbiorczej.

Protokot o ktorym mowa ust. 3 moze zostaé przekazany Posiadaczowi rachunku z wykorzystaniem ustugi bankowosci

elektronicznej, o ile wynika to z zakresu $wiadczonych w ramach bankowosci elektronicznejustug.

W przypadkuy, o ktérym mowa w ust. 3-4, Bank, z datq z jakq zareje strowano wptate zamknigtq na rachunku:

1) obcigzy rachunek Posiadacza rachunku, na ktdry dokonywana byta wptata zamknieta, kwotq stwierdzonego niedoboru
niezaleznie od wolnych $rodkéw na rachunku, albo

2) uzna rachunek Posiadacza rachunku, na ktory dokonywana byta wptata zamknieta, kwotq stwie rdzonej nadwyzki,

oraz niezwtocznie poinformuje Posiadacza rachunku o stwierdzonejroznicy, zgodnie z protokotem o ktorym mowa w ust. 3, w

sposdb wskazany w umowie wzakresie dokonywania wptat zamknietych.

W przypadkuy, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1, Posiadacz rachunku zobowiqzuje sie do zapewnienia na rachunku wystarczajgcych

$rodkow pienieznych.

W przypadku wptaty zamknietej w walucie innejniz waluta rachunku przy rozliczaniu réznicy stosuje sie odpowiednie kursy

walutz Tabelikursow Banku,z daty, z jakq zarejestrowano na rachunku wptate zamknietq.

Bank zobowiqzuje sie:

1) wyda¢ Posiadaczowirachunkuznak pieniezny, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1-3, lub tez, w przypadku zwrotu tego znaku
przez NBP -znak pieniezny w walucie obcej, 0 ktorym mowa w ust. 4 pkt 4,

2) przekazaé rownowarto$¢ znaku pienieznego waluty polskiej, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 4, uznanegow wyniku ekspertyzy
za autentyczny narachunek Posiadacza rachunku, na ktéry dokonywana byta wptata,

3) wyda¢ Posiadaczowirachunkuinnq rzecz, ktora zostata umieszczona we wptacie, wysytajqc kurierem nawskazany przez
Posiadaczarachunku adresina koszt Posiadacza rachunku, zgodnie z obowiqzujgcq Taryfa.

Rozdziat 7. Zasady dokonywania wyptat zamknietych

10.
11.

§ 121.

Posiadacz rachunku kazdorazowo okresli kwote wyptaty zamknietej sktadajgc dyspozycje, zwanq dalej,,dyspozycjqwyptaty”,

zgodngq ze wzorem przekazanym Posiadaczowi rachunku przez Bank.

Posiadacz rachunku sktada dyspozycje wyptaty zamknietej za po$red nictwe m serwisu bankowo$ci elektronicznejiPKO biznes

albo odpowiednio zabezpie czong pocztq elektroniczng.

Wyptata zamknieta z opcjq transportuy, realizowana jest na podstawie odrebnej umowy.

Wyptaty zamkniete sq przekazywane Posiadaczowirachunku lub osobom upowaznionym przez Posiadacza rachunku w kasie,

kazdorazowo pootrzymaniu przez Bank od Posiadacza rachunku dyspozycji wyptaty.

Bank obcigzy kwotq wyptaty rachunek Posiadacza rachunku, z ktérego dokonywana je st wyptata zamknieta w dniu realizadji

wyptaty zamknietej.

Dyspozycjawyptaty zamknietej w kasie:

1) moze zostac zrealizowana w dniu jejztozenia o ile, kwota wyptaty nie przewyzsza kwoty je dnostkowej wy ptaty podanejw
Komunikacie oraz ztozona zostata co najmniejna 4 godziny przed oczekiwang godzing realizacjiinie p6Zniejniz na 4 godziny
przed zakonczeniem pracy oddziaty,

2) przekraczajgcejkwote je dnostkowejwyptaty podanejw Komunikacie jest sktadana przez Posiadacza rachunku najpdzniejna
2 dnirobocze przed datqjejrealizacji.

Dyspozycja wyptaty zamknie tej w walucie wymienialnejinnejniz: euro (EUR), dolar amerykanski (USD), fra nk szwajcarski (CHF)

oraz funtbrytyjski (GBP), jest sktadana przez Posiadacza rachunku najpdzniejna 4 dnirobocze przed datq jej realizacji.

Bank ma prawo odmowic realizacji wyptaty zamknietej, o ktorejmowaw ust. 7, lub zaproponowac¢inny termin realizacji tej

wyptaty.

Bank przekaze Posiadaczowirachunku telefonicznie informacje o odmowie realizacjiwyptaty, o ktérejmowa wust. 7 lub

propozycje innego terminu realizaciji tej wyptaty, na numer telefonu podany przez Posiadacza rachunku na dyspozycji wyptaty, w

terminie 2 dniroboczych od daty ztozenia dyspozyciji.

Bank nie bedzie realizowat dyspozycji wy ptaty ztozonych niezgodnie z warunkami okredlonymiw ust. 6 i 7. Bank niezwtocznie

powiadomio tym Posiadacza rachunku telefonicznie, na numer telefonu podany przez Posiadacza rachunku na dyspozyciji.

W przypadku nieodebrania przez Posiadacza rachunku wy ptaty zamknietejz przyczyn lezqcych po stronie Posiadacza rachunku,

Bank pobierze od Posiadacza rachunku prowizje tak jak dlawyptaty zrealizowane;.

Rozdziat 8. Spos6b pakowania i formowania gotowki -wyptaty zamkniete

§ 122.

Bank dokonuje wyptat zamknietych wytqcznie w opakowaniu bezpie cznym, ktdrego otwarcie nie jest mozliwe bez pozostawienia
$ladéw naruszenia, to znaczy: w bezpiecznej kopercie zsamoprzylepnym zam knieciem lub w zaplombowanym worku z tkaniny.
Znaki pieniezne stanowigce wyptate zamknietq sq sformowane, spakowane i oznakowane zgodnie z obowigzujgcymiw Banku
przepisami wewnetrznymi.

Bank kazde jednostkowe opakowanie bezpieczne oznacza nastepujgcymi elementami:

1) nazwa jednostkiorganizacyjnej Bankuy,

2) nazwa Posiadacza rachunku - odbiorcy wyptaty,

3) waluta ikwota wyptaty zamknietej,

4) dataipodpisy 0sob przygotowujgcych wyptate,

oraz dotqcza do $rodka opakowania specyfikacje nominatowq dla realizowanej wyptaty.

Bank dokonuje wyptat zamknietych zgodnie ze specyfikacjq okreslongw dyspozycji wyptaty lubwyptaty z opcjq transportu.
W przypadku braku mozliwos$ci realizacji wy ptaty zgodnej ze specyfikacjq, Bank dotozy staran by struktura wyptaty bytajak
najbardzejzblizona do okreslonej przez Posiadacza rachunku.

Rozdziat9.Zasady postepowania w przypadku wystgpienia niezgodno$ciw wyptacie zamknietej

1

2.

§ 123.

Posiadacz rachunku zobowigzany je st do komisyjnego przeliczenia wy ptaty w formie zamknietejw dniu, w ktorym wy ptata
zostata odebrana.

Przeliczenie, o ktorym mowa w ust. 1, naste puje bez obecnosci osoby przekazujgcej wyptate.
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W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza rachunku niezgodno$ciw odebranej wy ptacie zamknietej, Posiadaczrachunku

sporzqdza, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Bank, w 2 egzemplarzach protokét stwierdzenia roéznicy w wy ptacie zamknigtej

Posiadacz rachunku niezwtocznie przesyta kopie protokotu, o ktorym mowa w ust. 3, na adres e -mail wskazany na Wykazie

pracownikéw Banku upowaznionych do kontaktu w zakresie realizacji wptat lub wy ptat zamknietych, a nastepnie pocztg, nie

po6zniejnizwdniu roboczym nastepujgcym po dniu odbioru wyptaty, w ktérej stwierdzono réznice, oryginattego protokotu wraz

ze wszystkimielementami opakowania wyptaty. Przestanie protokotu stwierdzenia réznicy w wyptacie zamknietej bedzie uznane

przez Bank jako zgtoszenie reklamaciji, z zastrzezeniem § 124.

Bank poinformuje Posiadacza rachunku o wyniku rozpatrzenia reklamacjizgodniez§ 124 ust. 12.

Bank, w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamadji:

1) uzna rachunek, z ktdrego dokonywana byta wyptata zamknieta, kwotq stwie rdzonego niedoboru, albo

2) obcigzy rachunek, z ktorego dokonywana byta wyptata zamknieta, kwotq stwie rdzonej nadwyzki. W przypadku, gdy stan
wolnych $rodkéw na rachunku nie je st wystarczajgcy do rozicze nia stwierdzonej nadwyzki Posiadacz rachunku
zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu kwoty nadwyzki.

W przypadku wyptaty zamknietej w walucie innej niz waluta rachunku, przy rozliczaniu roznicy stosuje sie odpowiednie kursy

walutz Tabelikursow Bank z daty, z jakq zarejestrowano na rachunku wy ptate zamknietg.

DZIAL XII POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozdziat 1. Reklamacje

10.

11.

12.

13.

14.

§ 124.

Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty moze sktada¢ reklamacje dotyczqce produktow lub ustug $wiadczonych przez Bank:

1) wformie pisemnej-osobiscie w oddziatachlub agencjach Banku albo przesytkq pocztowg,

2) ustnie - telefonicznie, lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agendji Banku,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym w ustugach bankowosci elektronicznej - o ile dopuszczona jest taka mozliwosé.

W przypadku transakcji kartowych reklamacje powinny zosta¢ztozone nie pézniejjednak niz 60 dniod daty dokonania lub

niedokonania transakcji, odrebnie dla kazdej kwe stionowanej transakcji. W przypadku nieztozenia re klamacji w powyzszym

terminie, roszczenia Posiadacza rachunku wygasajq.

Reklamagja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty (w przypadku osoby fizycznej-

imie, nazwisko, numer Pesel, a w przypadku osoby prawnejlub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej -

nazwe oraz REGON lub NIP), aktualne dane adresowe, oraz- w miare mozliwosci- numerrachunku lub karty ptatniczej ktorej
dotyczy reklamacja, a takze tre $¢ zastrzezenia dotyczqcego karty lub ustugz nig zwigzanych.

Do ztozonejreklamacii transakdji kartowej Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty powinien dostarczy¢ do Banku dokumenty

bedqce podstawq do rozpatrzenia reklamagji:

1) o$wiadczenie zawierajgce informacje, o ktorych mowaw ust. 3 oraz date dokonania transakcji, oryginalng kwote dokonania
transakcji, nazwe punktu bgdz bankomatu, w ktérym dokonana zostata transakcja, wskazanie powodu ztozenia reklamacii
oraz potwierdzenie czy Uzytkownik karty bytw posiadaniu karty w chwili realizacji kwe stionowanej transakcj,

2) informacje, o ktorych mowaw pkt 1, powinny by¢ podane dla kazdej reklamowanej transakgj,

3) inne dokumenty wskazane przez Bank, bez ktorych niemozliwe bedzie rozpatrzenie re klamaciji.

W przypadku reklamaciji dotyczqcych transakgji dokonanych kartg, ktéra zostata zgtoszona jako utracona, Uzytkownik karty

powinien dostarczy¢podpisane o$wiadczenie zawierajgce informacje: numer karty, imie i nazwisko Uzytkownika karty, numer

Pesel, date igodzine zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe, okolicznosci utraty karty, sposob kradziezy, w przypadku

zagubienia karty, kiedy zauwazono brakkarty, miejsce, data, godzina, informacje na temat ostatniej dokonanej transakdji przez

Uzytkownika karty oraz sposéb przechowywania karty i PIN. Wskazane powyzej dokumenty nalezy dotqczy¢ do reklamadji.

W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji nie wymaga ztozenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty dokumentow

wymienionychwust.4i 5 Bank moze zwolni¢ Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty z obowigzku ich dostarczenia.

Aktualne numery telefonéwiadresy, podktére Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty moze sktada¢ reklamacje podane sq

na stronie www.pkobp.ploraz na tablicachinformacyjnych w oddziatachiagencjach Banku.

Bank moze zwrdci¢ sie do Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty z prosbq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji

lub dostarczenie dodatkowych dokumentow, jezeli uzyskanie tychinformacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacii.

Reklamacje dotyczqce nieautoryzowanych, niewykonanych, nie nalezycie wykonanych lub nieprawidtowo zainicjowanych

transakcji ptatniczych, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty powinien ztozy¢niezwlocznie w sposobwskazany wust. 1.

Reklamadja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty zastrzezen, utatwiiprzyspieszy

rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank.

Na zqdanie Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, Bank potwierdza w formie pisemnejlub winny uzgodniony sposab, fakt

ztozenia przez niego reklamaciji.

Bank, zzastrzezeniem ust. 12, rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. W szcze g6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacjii udzielenie odp owie dziw

terminie, o ktorym mowa wzdaniu poprzedzajgcym, Bank poinformuje Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty o

przewidywanym terminie udzielenia odpowiedz, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dniod dnia otrzymania reklamacji w przypadku

Posiadaczy rachunku bedgcych osobamifizycznymi, a dla pozostatych Posiadaczy rachunku termin ten nie moze przekroczy¢ 90

dniod dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw okre$lonych w zdaniach poprzedzajgcych wystarczy

wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.

Odpowiedzina reklamacje w zakresie dotyczgcym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych Bank

udziela wterminie nie dtuzszym niz 15dniroboczych od dniaich otrzymania. W szcze gélnie skomplikowanych przypadkach,

uniemoZiwiajgcych rozpatrzenie reklamacjiiudziele nie odpowiedz w ww. terminie, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty
zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udziele nia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 35 dniroboczych od
dnia otrzymania reklamaciji. 0o zachowania przez Bank te rminéw, okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych wystarczajgce je st
wystanie odpowiedzi przedich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielanych na pi$mie - nadanie w placéwce operatora
wyznaczonegow rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.- Prawo pocztowe.

Po rozpatrzeniu reklamaciji, z zastrzezeniem ust. 14, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty zostanie poinformowany o jej

wyniku wformie papierowejalbo na wniosek Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, za pomocginnego trwatego no$nika

informacji, w szczegélno$ci pocztq elektroniczng.

W przypadku Posiadacza rachunku nie bedgcego osobq fizyczng prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq lub zarobkowq lub

zawodowag, czy tez wspdlnikiem sp6tki cywilnej, bedgcym osobq fizycznq, informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji, innejniz

wymienionaw ust. 12, zostanie przekazana w uzgodnionejz Posiadaczem rachunku formie (np. ustnej, telefonicznej, papie rowej,
poczty elektronicznej - adres e mail).
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15.

16.

7.

18.

W przypadku uwzglednienia przez Bank reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2, reklamowana kwota jest rejestrowana na rachunkuz
datg dokonania transakdji. Reklamowana kwota zwracana je st Posiadaczowi rachunku z ewentualnymi prowizjamiioptatami,
jezelizostaty one pobrane przez Bank.

Posiadacz rachunku bedqcy osobg fizyczng, ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem przed
Rzecznikiem Finansowym, do ktérego mozna sie zwroci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Posiadaczowi rachunku w kazdym czasie przystuguje prawo do
wystgpienia z pow6dztwe m do wta$ciwego sqdu powszechnego.

Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwigkszq starannoscig, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

Rozdziat2.Zmiany RegulaminulubTaryfy

§ 125.

Bank jestuprawniony dozmiany Regulaminuw przypadku:

1) wprowadzenia nowych, uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie dotyczgcym
rachunku, rachunku lokaty, rachunku lokacyjnego, rachunku VAT, karty i ustug $wiadczonych Posiadaczowi rachunku,

2) rozszerzenia,zmiany lub ograniczenia funkcjonalno$ci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug przez Posiadacza rachunkuy,
wprowadzenia nowych ustug, rezygnacjiz wykonywania niektérych czynnoscibedgcych przedmiotem ustug $wiadczonych
przez Bank w ramach zawartej z Posiadaczem Rachunku umowy,

3) wydania orzeczen sqdowych albo decyzji, rekomendacjilub zale cen organow nadzorczych w tym Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw administradji publicznej wptywajgcych na postanowienia umowy.

Bank powiadomi Posiadacza rachunku o proponowanychzmianach Regulaminu orazTaryfy dokonywanych w czasie

obowigzywania Umowy nie po6zniejniz na 30dniprzed datg wej$cia wzycie proponowanejzmianywraz z podaniem dnia ich

wejscia w zycie oraz informacjg o mozliwosciwypowiedzenia Umowy w terminie 14 dnikale ndarzowych od dnia Powiadomienia.

W przypadku wypowiedzenia umowy, rozwigzanie umowy nastgpiw sposébiw terminie okre$lonym w Re gulaminie.

Informacje o zmianie Regulaminu lub Taryfy przekazywane sq Posiadaczowi rachunku:

1) za posrednictwem uzytkowanych przez Posiadacza ustug bankowosci elektronicznej, albo

2) wsposob przewidziany dla przekazywania wyciggow.

Tre$¢ RegulaminuiTaryfy jest dostepna na stronie internetowej Banku lubw oddziatach iagencjach Banku.

W przypadky, gdy Posiadacz rachunku nie wypowie Umowy w przewidzianym w ust. 2 terminie, zmiany Regulaminu lub Taryfy

obowiqzujq od dnia podanego w informacji udostepnionej Posiadaczowi Rachunku.

Rozdziat 3. Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy

§ 126.

Rozwigzanie umowy nastepuje w przypadku:

1)
2)

wypowiedzenia umowy przez Posiadacza rachunku lub Bank,
uptywu terminu, na ktéry umowa zostata zawarta, o ile nie ulegta przedtuzeniu.

§ 127.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe rachunku w cato$cilub w cze Sci dotyczqcej poszczegoéinych produktéw lub ustug z

zachowaniem 30 dniowego terminu wy powiedzenia, z zastrzezeniem ust. 4.

Posiadacz rachunku moze rozwigza¢ umowe rachunku w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe rachunku z nastepujgcych waznych przyczyn:

1 niedokonywania na rachunku obrotéw przez okres kolejnych trzech miesiecy, z wytqczeniem dopis ywania odsetek iich
wyptat, w przypadku, gdy saldo rachunku nie wystarcza na pokrycie biezgcych optat lub prowizji naleznych Bankowi,

2)  spowodowania zadtuzenia przeterminowanego i nie uregulowania naleznosciwynikajgcychz umowy rachunku,

3)  braku moiiwoscidalszego prowadzenia Rachunku przez Bank na dotychczasowych zasadach, wwyniku istotnejzmiany
warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich, informatycznych,
ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji umowy rachunku przez ich dostawcéw, wycofania z eksploatacji
aplikacjiinformatycznych niezbednych do realizacjiumowy rachunku lub zinnych przyczyn uniemozliwiajgcych Bankowi
wykonanie umowy rachunku zgodnie z przepisami prawa dotyczqcymi prowadzenia rachunku,

4)  braku moziwosciwykonania przez Bank obowigzkow w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego,
okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szcze géInosci:

a) niedostarczenia przez Posiadacza rachunku wszystkich zqgdanych przez Bank informaciji lub dokumentow,
wymaganych wramach stosowania przez Bank $rodkow bezpie czen stwa finansowego,

b) braku moziwosci dokonania przez Bank petnejidentyfikacji charakteru i celu transakcji ptatniczych
dokonywanych przezPosiadacza rachunku za po$rednictwe m Banku,

5) objecia Posiadacza rachunku sankcjamikrajowymilub migdzynarodowymi, lub embargami ustanowionymiprzez Unig
Europejskq, Organizacje Narodow Zjednoczonych lub Stany Zje dnoczone Ameryki Pt ocnej, w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw na podstawie przepisdw dotyczqgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy,

6) powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze rachunek jest wykorzystywany do dziatalnosci przestepczej,

7) umieszczenia Posiadacza rachunku na liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego (a takze umieszczenia
Posiadaczarachunku na licie ostrzezen organu nadzoru finansowegoinnego panstwa),

8) podania przez Posiadacza rachunku nie prawdy lubzatajenie prawdy w zakresie informacji, ktore zgodnie z przepisami
prawa Posiadaczarachunku jest obowigzany udzieli¢ Bankowijako podmiotowi prowadzqcemu rachunek,

9) wykonywania przez Posiadacza rachunku umowy rachunkuw sposéb sprzeczny z naturqumowy rachunku i spoteczno-
gospodarczym jej przeznaczeniem,

10) zaprzestania prowadzenia przez Posiadacza rachunku dziatalno$ci, dla obstugi, ktorej rachunek zostatotwarty.

Strony umowy mogq wyrazi¢ zgode na rozwigzanie umowy rachunku z zachowaniem krétszego lub dtuzszego, niz wskazany w

ust. 1, terminu wy powiedzenia.

Zamkniecie rachunku VAT mozliwe jest wytgcznie w sytuadjigdy jego saldo wynosi 0,00 ztotychinie jest prowadzony dla innego

rachunku.

Posiadacz rachunku zobowigzuje sie do podjecia dziatanidokonania rozliczen zapewniajgcych saldo 0,00 ztotych na rachunku

VAT.

W przypadku dodatniego salda rachunku VAT mozliwe jest przekazanie tych srodkow:

Strona 35/37



1) nainny rachunek VAT prowadzony w Banku dla Posiadacza rachunku lub
2) na rachunek bankowy wskazany w informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego ze zgodq na przekazanie
$rodkéw zgromadzonych narachunku VAT na wskazany w postanowieniu rachunek biezqcy,
3) na prowadzony w Banku wyodrebniony rachunek niebedgcy rachunkiem rozliczeniowym, stuzqey identyfikacji Posiadacza
rachunku VAT (rachunek techniczny); funkcjonalnos¢ dostepna od dnia podanego w Komunikacie.
8. Rachunek zostanie zamkniety z dniem kiedy saldo powigzanego z nim rachunku VAT wyniesie 0,00 ztotych.
9. W kazdym przypadku rozwigzania umowy rachunku, rachunkilokatzostanq utrzymane dokonca okresu umownego, o ile strony
umowy nie uzgodniq inaczej.
10. Wypowiedzenie umowy rachunku w cato$cijest réwnoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich rachunkéw otwartych na
podstawie umowy, o ile strony nie uzgodniq inacze;j.

§ 128.

1. Wypowiedzenie umowy rachunku wymaga zachowania formy pisemnejimusiby¢ podpisane przez osoby uprawnione do
sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych.

2. Termin wypowiedzenia umowy przez Bank liczy sie od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi
rachunku.

§ 129.

1. W kazdym przypadku rozwiqzania umowy rachunku Posiadacz rachunku ureguluje wszystkie swoje zobowigzania wobec Banku
zwigzane z korzystaniem z produktow bezposrednio powigzanychz rachunkiem orazzwréciwydane dorachunku dokumenty i
instrumenty ptatnicze, a w szczegdlnosciblankiety czekowe,czekilub karty.

2. W przypadku nieuregulowania przez Posiadacza rachunku zobowigzan, o ktérych mowaw ust. 1, Bank zastrzega sobie prawo
zaspokojenia naleznoscize srodkéw zgromadzonych przez Posiadacza rachunku nainnym rachunku lub po uzgodnieniu z
Posiadaczem rachunku z rachunku lokaty.

3. Pouptywie terminu wypowiedzenia umowy Bank dezaktywuje wszystkie powigzane z rachunkiem produkty i ustugi, o ile Bank i
Posiadacz rachunku tak uzgodnili.

4. Posiadacz rachunku wypowiadajgc umowe rachunku lub przyjmujac wypowiedzenie umowy rachunku przez Bank, powinien
poda¢ sposobzadysponowania saldem rachunku.

5. Porozwigzaniu umowy $rodki pieniezne, co do ktorych nie ztozono dyspozycji, o ktérejmowa w ust. 5, nie podlegajq
oprocentowaniu.

Rozdziat 4. Inne postanowienia

§ 130.

1. Posiadaczrachunku, w razie braku $rodkéw na pokrycie nalezno$ci Banku z tytutu powstania niedopuszczalnego salda
debetowego, zobowigzany jest do dokonania wptaty uzupetniajqce;j.

2. Bankwramach korygowania zareje strowanych nieprawidtowo transakcji na rachunku wezwie Posiadacza rachunku do zwrotu
kwot bedqgcych nastepstwem zareje strowanych niep rawidtowo transakcji, wyznaczajqc termin, a po jego bezskutecznym uptywie
obcigzy rachunek nienaleznie zaewidencjonowang kwotq.

3. Bankrozpocznie dochodzenie w drodze egzekucji naleznosciz tytutu niedopuszczalnego salda debetowe gow przypadku ich
nieuregulowania przez Posiadacza rachunku wwyznaczonym przez Bank terminie.

§ 131.

Odsetkiod $rodkow zgromadzonych na rachunkach bankowych nierezydentéw zostang pomniejszone o nalezny zryczattowany
podatekdochodowy od osob prawnych wedtug obowiqzujgcych przepiséw.

§ 132.

Z chwilg uzyskania przez Bank wiarygodnejinformaciji o $mierci Posiadacza rachunku, bedqcego osobaq fizyczng prowadzqcq
dziatalno$¢ gospodarczq lub zarobkowq lub zawodowq, Bank uprawniony jest w zakresie dotyczgcym tego Posiadacza rachunku,
ktérego dotyczy informacja o $miercido:

1) uniewaznienia kart,

2) uniewaznienia czekow,

3) zablokowaniadostepu do ustugibankowosdi elektronicznejlub ustugi bankowosci telefonicznej.

§ 133.

Posiadacz rachunku zobowiqzuje sie do:
1) niezwtocznego zawiadomienia Banku o zmianach danych zawartych w dokumentach sktadanych przy zawie raniu umowy, w
tym danych dotyczgcych adresu korespond encyjnego,
2) udzielaniana prosbe Banku wyjasnien w sprawach zwigzanych z transakcjami dokonywanymina rachunku.

§ 134.

Regulamin rachunkéw bankowych dla matych i$rednich przedsiebiorstw jest wigzacy dla Banku i Posiadacza rachunku przez czas
trwania umowy, o ile strony w umowie nie ustalg odmiennie swoich praw i obowigzkéw. Tre$¢ Regulaminu oraz Taryfy moze byéw
kazdym czasie pozyskana, odtwarzana lub utrwalana przez Posiadacza rachunku ze strony in ternetowej w formacie
ogolnodostepnym dla wszystkich klientow Banku. Posiadacz rachunku ma prawo zqda¢ udostepnienia mu tre$ci Regulaminu oraz
Taryfy wkazdym czasie.

§ 135.

1. W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Re gulaminie, majq zastosowanie powszechnie o bowiqzujqce przepisy prawa, w
szczegolnosci przepisy ustawy Prawo bankowe, ustawy Prawo dewizowe, Kodeksu cywilnego, wraz z przepisami wykonawczymi
oraz ustawy o ustugach ptatniczych z zastrzezenie m ust. 2.

2. Nie stosuje sie przepisoOw ustawy o ustugach ptatniczych wzakresie wskazanymw art. 33 orazw zakresie dziatu Il tejustawy, z
wyjatkiem art. 32a tego dziatu.

3. Srodkipieniezne zgromadzone na rachunkach Posiadacza rachunku w Banku oraz przystugujgce mu naleznosci wynikajgce z
czynnosécibankowych dokonanych z Bankiem gwarantowane sq przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie
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przewidzianym w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, do tqcznej wysokos$ci rownowarto$ci w ztotych 100 000 euro.
Aktualna informacja o obowiqzujgcym systemie gwarantowania depozytéw dostepnajest na stronie internetowej.

4. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku jest jezyk polski.

5. Instytucjg sprawujgcq nadzornad dziatalnosciq Banku je st Komisja Nadzoru Finansowe go.
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