Syntetyczne odpowiedzi na pytania zadane podczas czatu inwestorskiego (37 pytan), na ktore z powodu ograniczen czasowych nie padty
odpowiedzi

Uczestnikow (Tom, Mario.lozan, Wojas@, twin, stary wyjadacz, inwestor 007, Orzel, super-inwestor, Irek, inwestuje, kapitan)
zainteresowaty kwestie zwigzane z wynikiem finansowym i jego poszczegdlnymi sktadowymi.

Bank regularnie wypracowuje zysk netto i zapewnia swoim akcjonariuszom wysoki zwrot z kapitatu. Zgodnie z politykg dywidendowq, Bank
przeznacza corocznie czeS¢ zysku na wyptate dywidendy, a pozostatq czeS¢ na wzrost kapitatow wiasnych, ktore pozwalajg na bezpieczny
rozwoj akeji kredytowej. Srednia stopa wyptaty dywidendy wyniosta w ostatnich latach 56,7%.

Od kilku lat Bank modernizuje sie¢ oddziatoéw i systemy informatyczne jak rowniez inwestuje w nowoczesne urzqdzenia pozwalajgce na lepszq
i wygodniejszqg obstuge klientow takie jak bankomaty, wptatomaty, optatomaty. JednoczeSnie dzieki Scistej dyscyplinie wydatkow, ogolne
koszty administracyjne rosng w skali roku ponizej inflacji. Bank racjonalnie zarzqdza gtébwnymi pozycjami rachunku zysku i strat, starajqc sie
minimalizowac¢ skutki obnizki stop procentowych, jednoczesnie utrzymujgc rentownos$¢ wszystkich produktow. Zaktadajgc brak zmian stop
procentowych w Polsce chcielibysmy, aby marza odsetkowa netto poprawita sie w stosunku do poziomu z 2013 roku (3,7%).

Biorgc pod uwage strukture walutowq bilansu Banku, w zakresie EUR wystepuje zbilansowana sytuacja (zaréwno portfel kredytow jak i
wolumen depozytow w tej walucie nie sq znaczqgce). Ryzyko stopy procentowej dotyczqce zobowiqgzan dtugoterminowych wynikajgcych z
korzystania z instrumentow typu obligacje denominowane w walutach obcych jest minimalizowane poprzez odpowiednie transakcje
zabezpieczajqce typu IRS. Bank nie powinien wiec odnies¢ istotnych, negatywnych konsekwencji w wymiarze finansowym z tytutu spadku
stop w strefie euro.

Wprowadzone niedawno zmiany dotyczqce zasad rozpoznawania przychodow ze sprzedazy produktow ubezpieczeniowych, obnizki stawki
interchange, jak i reforma systemu emerytalnego nie pozostang bez wptywu na wynik prowizyjny, a jego utrzymanie na ubiegtorocznym
poziomie bedzie stanowito wyzwanie w 2014 roku. Tym bardziej, ze w 2013 roku Bank sprzedat 66% udziatow w spotce Service, co skutkowato
zaprzestaniem jej konsolidacji, a szacowany ubytek w wyniku prowizyjnym z tego tytutu w kwartale to okoto 30 min zt.

Bank uwzglednit zalecenia KNF przy ksiegowaniu przychodow z tytutu bancassuarance. Wynikajgce z nich zmiany byty neutralne dla wyniku
finansowego, przy zatozeniu braku tych zmian réznica w dynamice zysku netto 1Q 2014/1Q 2013 wyniostaby okoto 0,65pp. Zgodnie ze
sprawozdaniem finansowym za 1. kwartat 2014 roku przychody z tytutu sprzedazy ubezpieczenia kredytow wyniosty 65,9 min zt, podczas gdy
koszty z tytutu sprzedazy ubezpieczenia kredytow wyniosty 22,8 mlin zt.



Bank nie publikuje prognoz dotyczqcych wynikéw finansowych w poszczegoélnych kwartatach, natomiast oczekuje wypracowania w 2014 roku
zysku netto wyzszego niz w ubiegtym roku.

Uczestnik (stowarzyszony) zapytat o wartos¢ kredytow udzielonych w ramach programu ,,Mieszkanie dla Miodych”.

W | kwartale 2014 roku Bank wprowadzit do oferty kredyty mieszkaniowe z finansowym wsparciem Banku Gospodarstwa Krajowego w
programie ,Mieszkanie dla Mtodych”, w ramach ktorego podpisat okoto 1,5 tys. umow z klientami na udzielenie kredytu, a tgczna wartos¢
udzielonych kredytow przekroczyta 255 min PLN, w stosunku do catego portfela kredytéw mieszkaniowych Banku jest to ponizej 0,5%.

Uczestnikow (hipoteczny, krzyko, red_dragon, Energetyk, Orzet, zimmek) interesowaty nowe produkty bankowe i wprowadzane innowacje
w ofercie Banku.

Bank przez caty czas analizuje potrzeby klientow i tendencje wystepujgce na rynku, a nastepnie przygotowuje i wprowadza do oferty nowe
produkty i ustugi zarowno w zakresie produktow takich jak kredyty, depozyty, konta jak i innych rozwigzan typu: ptatnosci mobilne, ptatnosci
bezstykowe czy optatomaty. Bank doktada wszelkich staran, aby informacje o nowych produktach docieraty do klientow szybko, a
pracownicy oddziatéw zawsze chetnie przekazujq informacje i wyjasnienia.

W | kwartale 2014 roku Bank prowadzit aktywne dziatania majgce na celu rozwdj serwisu dziecka PKO Junior. Zostaty wdrozone nowe
funkcjonalnosci, ktorych zakres obejmuje m.in. dodanie 2 nowych linii odznak dla dzieci, dodanie ,Dobrych Uczynkéw” (przy pomocy, ktérych
dzieci mogq wspiera¢ rézne akcje charytatywnych organizowane przez Fundacje PKO Banku Polskiego SA), rozbicie skarbonki z jednoczesnym
przelewem.

W | kwartale 2014 roku mingt rok od wprowadzenia ptatnosci mobilnych IKO. Obecnie IKO jest najpopularniejszym i najbardziej rozwinietym
systemem ptatnosci mobilnych w Polsce. Aplikacja jest stale wzbogacana o nowe funkcjonalnosci, co doceniajq zaréwno klienci jak i eksperci.
Na koniec marca 2014 roku dziatato ok. 70 tys. terminali przyjmujgcych ptatnosci IKO, a liczba aktywnych aplikacji IKO przekroczyta 136 tys.
Uzytkownikom aplikacji IKO udostepniono na poczgtku 2014 roku bezptatny dostep do bankomatoéw sieci Euronet. Wdrozono réwniez
wyszukiwarke sklepow internetowych, w ktorych dostepna jest ptatno$¢ przy pomocy IKO oraz wprowadzono mozliwos¢ samodzielnego
zgtoszenia firmy akceptujqcej przelewy na numer telefonu do mapy sieci akceptacji IKO.

Bank w | kwartale 2014 roku wprowadzit kilka innowacji, do najwazniejszych nalezaty:

Konto dla Mtodych. Studenci i absolwenci wyzszych uczelni miedzy 18 a 26 rokiem zycia mogq korzysta¢ z nowego Konta dla Mtodych.
Podstawgq oferty jest bezptatny rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy wraz z pakietem produktow depozytowych i kredytowych. W ramach
oferty m.in. bezptatne: prowadzenie konta, wyptaty ze wszystkich bankomatow w Polsce i na $wiecie, przelewy internetowe.
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IKO dla dzieci. Bank udostepnit portmonetke IKO dla dzieci ponizej 13. roku zycia. Pod kontrolg rodzicow najmtodsi mogq teraz ptaci¢
telefonem za drobne zakupy i wyptaca¢ gotowke z bankomatéw. Portmonetka IKO dla dzieci ponizej 13. roku zycia jest znakomitym
uzupetnieniem oferty PKO Junior, ktora cieszy sie wsrod klientow PKO ogromnym zainteresowaniem.

Ptatnosci bezstykowe i kody OR na optatomatach PKO Banku Polskiego. PKO Bank Polski, jako pierwszy na rynku, udostepnit na
optatomatach mozliwo$¢ dokonania ptatnosci bezstykowo za posrednictwem kart Mastercard PayPass oraz Visa payWave. Dzieki takiemu
rozwianiu tatwiej i szybciej mozna zaptaci¢ podatek czy wnie$¢ optate za wydanie prawa jazdy lub dowodu osobistego. Optatomaty PKO
Banku Polskiego to nowatorskie rozwiqgzanie, ktore stanowi alternatywe dla okienka kasowego.

Uczestnik (brain) chciat wiedzie¢, ile przychodow generuje sprzedaz obligacji Skarbu Panstwa.

Funkcje agenta emisji skarbowych obligacji detalicznych petni Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA i zgodnie z informacjq zamieszczong w
rocznym sprawozdaniu finansowym za 2013 rok w trakcie 2013 roku Bank otrzymat wynagrodzenie z tego tytutu w wysokosci 29 min zt.

Uczestnik (fx) zapytat o wtasnq platforme foreksowq.

Aktualnie, wedtug danych NBP na 70 zarejestrowanych bankéw w Polsce, wtasne platformy foreksowe ma 8 bankéw lub zaleznych od nich
domow maklerskich. W$rod 10 najwiekszych bankéw w Polsce aktualnie 5 nie posiada takiej platformy. Wkrétce sytuacja sie zmieni, gdyz
Dom Maklerski PKO Banku Polskiego jest w trakcie uruchomienia platformy foreksowej. Obecnie trwajq testy, a po ich pozytywnym
zakonczeniu nastgpi pilotaz oferty. Zapraszamy uczestnika czatu (fx) do przekazania swoich danych (imie, nazwisko, adres poczty
elektronicznej oraz nr telefonu), na skrzynke (ir@pkobp.pl), to bedziemy mogli udostepnic¢ dla niego konto demonstracyjne po uruchomieniu
pilotazu.

Uczestnicy (brain, GPW, JurekE, Marcin Mrozowski) zapytali o sytuacje i plany rozwoju Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego.
PKO Bank Polski planuje stworzy¢ Bank Hipoteczny, ktérego gtdbwnym zakresem dziatalnoSci bedzie sprzedaz kredytow mieszkaniowych i
zapewnienie im dtugoterminowego finansowania w postaci emisji listow zastawnych. Aktualnie wiekszo$¢ bankow w Polsce finansuje

dtugoterminowe kredyty hipoteczne depozytami, ktére na polskim rynku sq krotkoterminowe.

Na Ukrainie strategia Banku zaktada ostrozny rozwdj Kredobanku, natomiast w aktualnej sytuacji Kredobank koncentruje sie na utrzymaniu
bezpieczenstwa, stabilnosci finansowej i poprawie wynikow.



PKO TFI stale rozwija swojq oferte funduszy i na koniec 1. kwartatu 2014 roku zarzqdzat 39 funduszami i subfunduszami inwestycyjnymi. W
ostatnim czasie Towarzystwo wprowadzito nowy fundusz - PKO Strategii Obligacyjnych. Kazda propozycja stworzenia nowych funduszy jest
whnikliwie analizowana i po uzyskaniu akceptacji wprowadzana do oferty, a klienci sq o niej informowani poprzez sie¢ sprzedazy i strone
internetowq Towarzystwa.

Nie mozemy odnie$¢ sie do kwestii ewentualnego dokapitalizowania Banku Pocztowego, gdyz Bank w ubiegtym roku ponowit oferte
wspotpracy z Pocztq Polskg w zakresie Banku Pocztowego, jednakze nie spotkata sie ona z pozytywng reakcjq.

Uczestnikow (Tom, Grzybowski) interesowaty mozliwosci wzmocnienia pozycji rynkowej Banku w Polsce i w Europie na rynku
finansowym.

Po sfinalizowaniu transakcji przejecia aktywow Nordea w Polsce (Bank, spotka leasingowa i spotka ubezpieczeniowa) apetyt Banku na wzrost
nieorganiczny na rynku bankowym zostat zaspokojony. Nie sq wykluczone transakcje, ktére wzmocnityby pozycje spotek zaleznych Banku np.:
na rynku ustug leasingowych, factoringowych, czy zarzqdzania aktywami. Zrodta finansowania tego typu transakcji mogg byé¢ rézne w
zalezno$ci od ich skali, ostatnia transakcja kupna aktywoéw Nordea byta sfinansowana ze $srodkéw wrasnych.

Bank stara sie byé¢ obecny tam, gdzie sq klienci Banku. W zesztym roku zostat uruchomiony oddziat spotki leasingowej (PKO Leasing) w
Szwecji (PKO Leasing Sverige AB).

Uczestnik (parkiet.com) zapytat o przewidywania banku w zakresie stop procentowych w Polsce.

Bank nie spodziewa sie dalszych obnizek stop procentowych w Polsce. Przewidujemy rozpoczecie sie cyklu wzrostowego na przetomie 2. i 3.
kwartatu 2015 roku. Sytuacja jest jednak zmienna i by¢ moze w drugiej potowie 2014 roku my i rynek zweryfikujemy swojq ocene.

Uczestnicy (bankier.pl, czatowy, dtugoterminowy, twin) zapytali o stan realizacji strategicznych celow Banku i zmiany sieci oddziatow i
zatrudnienia.

W nowej strategii okreslono docelowe poziomy podstawowych wskaznikow dziatania Banku, takich jak ROE (powyzej 15%), C/I (ponizej 45%),
koszty ryzyka kredytowego (120 pb), wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej (powyzej 12%), udziaty rynkowe w kredytach (17%) i w
depozytach (18%). Bank konsekwentnie realizuje inicjatywy zapisane w nowej strategii, ktore pozwolg na osiggniecie zaktadanych celow.
Dzieki $cistej dyscyplinie kosztowej, wskaznik C/I (koszty/dochody) ksztattuje sie w ostatnich kwartatach na poziomie 43% - lepiej niz
okreslony w strategii. Koszty ryzyka kredytowego, dzieki konsekwentnym usprawnianiu procesow oceny ryzyka, stopniowo zmniejszajq sie
osiggajqc poziom bliski 120 pb.
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Kupno aktywow Nordea w Polsce (Bank, spotka leasingowa i spotka ubezpieczeniowa) bedq wspieraty rozwdéj sumy bilansowej, zwiekszanie
udziatdbw rynkowych jak i potencjat w zakresie generowania wynikow finansowych. Sie¢ oddziatow po fuzji zostanie zoptymalizowana,
jednakze oddziaty obu bankow pokrywajg sie w niewielkim stopniu. Podobny proces bedzie dotyczyt pracownikéw, tym bardziej, ze
optymalizacja zatrudnienia w PKO Banku Polskim jest konsekwentnie realizowana od wielu lat.

Uczestnikow (BoY, traderrrrr, dynamo, Mirek, Junior, parkietowy) interesowaty udziaty rynkowe w kredytach i przyrost portfela kredytow
oraz perspektywy akcji kredytowe;.

Od kilku lat mozna zaobserwowa¢ sezonowos$¢ w aktywnosci klientow, ktora skutkuje tym, ze pierwszy kwartat jest stabszy niz ostatni kwartat
poprzedniego roku. Niezaleznie od tego typu zjawisk Bank pozostaje liderem na rynku zarowno kredytow jak i depozytow. JednoczesSnie Bank
stara sie poprawia¢ poziom marzy odsetkowej netto, co oznacza, ze dopuszcza mozliwo$¢ nieoferowania kredytow ze zbyt niskq marzq,
dotyczy to najczesciej segmentu bankowosci korporacyjnej. Rowniez istotnym czynnikiem wptywajgcym na poziom sprzedazy kredytow jest
ocena ryzyka kredytowego. Dlatego tez Bank osigga satysfakcjonujgce poziomy nowej sprzedazy przy uwzglednieniu powyzszych czynnikow
wptywajgcych na poziom wynikéw finansowych. Wraz ze spodziewanq i dajgcq sie zaobserwowa¢ poprawqg w polskiej gospodarce
oczekujemy dla rynku wzrostu tempa przyrostu akcji kredytowej powyzej 8% w 2014 roku.



