Zapis czatu Prezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego Pana Zbigniewa Jagieto z
inwestorami indywidualnymi w dniu 9 kwietnia 2015

Temat czatu: PKO Bank Polski SA - omdwienie wynikéw finansowych za 2014 oraz
perspektywy rozwoju w 2015 roku

Moderator: Zapraszamy do udziatu w czacie inwestorskim z PKO BP SA, ktory odbedzie
sie 9 kwietnia (czwartek) o godz. 12:00. Na pytania inwestorow odpowiada¢ bedzie,
Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu PKO BP SA. Zapraszamy do zadawania pytan juz dzi$
w opcji off-line.

Moderator: PKO Bank Polski Dzien dobry Panstwu. Zapraszam do zadawania pytan.
Zbigniew Jagietto

Remek: W jakich obszarach spotka jest konkurencyjna wzgledem innych bankow?

Zbigniew Jagietto: PKO Bank Polski stara sie byc¢ konkurencyjnym w kazdym
obszarze bankowosci, czyli detalicznej, korporacyjnej i inwestycyjnej. Szczegodlnie
dumni jesteSmy z rozwoju obszaru bankowosci dla najmtodszych: dzieci i mtodziezy.
W szczegolnosci konta Junior dla najmtodszych prowadzonego pod nadzorem
rodzicow.

albercik: Jak czesto Zarzqd PKO BP jest w kontakcie z KNF?

Zbigniew Jagietto: Zgodnie z wymogami prawa jesteSmy w statym, nieustannym
kontakcie z Komisjq Nadzoru Finansowego.

bing: Synergia kosztowa zaktada, ze bedziecie Panstwo cig¢ etaty? Kiedy to nastgpi? Czy
juz proces trwa?

Zbigniew Jagietto: PKO Bank Polski przyktada duzq wage do wspotczynnikow
efektywnosci jakim jest C/I. Ten wspotczynnik w PKO jest jednym z najlepszych na
rynku jednocze$nie PKO zmniejszyt zatrudnienie w ciggu 5 lat o ok 4 ty$ pracownikow
odbywa sie to poprzez m.in. centralizacje proceséw wsparcia.

werity: Kiedy spodziewa sie Pan Prezes wzrostu stop procentowych? Jak to sie przetozy
na wyniki finansowe w przysztosci?

Zbigniew Jagietto: Wydaje sie, ze stopy procentowe mogq zaczqc¢ rosngc¢ na
przetomie 2015 i 2016 roku, jednakze proces ten jest wrazliwy na r6znego rodzaju
czynniki zewnetrzne takie jak: ozywienie gospodarcze w strefie Unii Europejskiej,
polityke Europejskiego Banku Centralnego, sytuacje gospodarczq Stanéw
Zjednoczonych, decyzje FED w sprawie stop procentowych, a takze w skali globalnej



zachowanie sie gospodarki chinskiej. Czynniki wewnetrzne, czyli nasze polskie sq
dobre. Mamy dobry w stosunku do naszych sqgsiadow wzrost gospodarczy, dobrg
konsumpcje wewnetrzng oraz rosngcy eksport. Generalnie wzrost stop procentowy
jest korzystny dla strumienia przychodoéw odsetkowych kazdego banku.

koza: Dzien dobry. Czy PKO BP planuje modernizacje lub wymiane systemow IT? Jak
kosztowny moze byc ten projekt?

Zbigniew Jagietto: PKO nie planuje wymiany systemow IT. Stale modernizuje systemy
IT, czego wyrazem jest nowe iPKO.

yoko: Jaki procent kredytéw frankowych klientow Banku PKO BP jest zagrozonych
terminowq sptatq?

Zbigniew Jagietto: Na koniec roku 2014 udziat kredytow mieszkaniowych
denominowanych w CHF zagrozonych terminowq sptatq wyniost 3,1 % i byt
nieznacznie wyzszy niz poziom analogicznych kredytow w PLN. Wynika to z faktu, ze
od kilku lat PKO Bank Polski nie prowadzi sprzedazy kredytow w CHF, natomiast
sprzedaje ok. 10 mld kredytow mieszkaniowych rocznie w PLN. Biezgca obserwacja
tego portfela wskazuje, ze poziom nowych kredytow wchodzgcych w stan
zagrozonych jest nizszy dla portfela w CHF niz dla PLN.

fifi: Dlaczego nie kazdemu bankowi udato sie obnizy¢ koszty odsetkowe? Jak to sie
Panstwu udato?

Zbigniew Jagietto: Prowadzimy odpowiednig do warunkéw rynkowych polityke
cenowq w zakresie naszej oferty depozytowej, ktorg sukcesywnie rozwijamy. Obok
tego gtownego zrodta finansowania naszej dziatalnosci jakq sq depozyty klientow,
staramy sie dywersyfikowac zrodta finansowania, selektywnie wykorzystujgc
sprzyjajgce warunki rynkowe do korzystania z polskiego i zagranicznego rynku
hurtowego.

kostek: Witam, mam pytanie co tak naprawde oznacza ,zalecenie” KNF niewyptacania
dywidendy? Czy nalezy to traktowac¢ jednoznacznie jako zakaz?

Zbigniew Jagietto: Zalecenie KNF oznacza, ze organy korporacyjne Banku tj. Zarzqd i
RN muszq sie do niego zastosowac i nie mogq obecnie rekomendowac¢ wyptaty
dywidendy. Rekomendacje w postaci raportu biezgcego oraz informacje o stosowaniu
sie do zalecenia przez RN upubliczniliSmy w ostatnich dniach.

jajuga: Jaki udziat majq kredyty hipoteczne we franku?

Zbigniew Jagietto: Udziat kredytow mieszkaniowych we franku szwajcarskim w catym
portfelu kredytowym Banku wynosi ok. 16%. Co plasuje go ponizej Sredniej rynkowe;j

w polskim sektorze bankowym. Sze$¢ bankow posiada wyzszy udziat kredytow CHF w
portfelu.



chrome: Czy marcowa obnizka stop procentowych bedzie juz widoczna w wynikach
banku za pierwszy kwartat 20157

Zbigniew Jagietto: CzeSciowo tak, poniewaz rynkowe stawki referencyjne
antycypowaty ten ruch juz w lutym. Natomiast biorgc pod uwage okres
przeszacowania oprocentowania kredytow i czas niezbedny na dostosowanie oferty
depozytowej, petny skutek bedzie widoczny w 2Q'2015.

ciekawski: Panie Prezesie czy jest Pan akcjonariuszem Banku PKO BP?

Zbigniew Jagietto: Tak jestem zadowolonym akcjonariuszem PKO Banku Polskiego.
Posiadam 10 tys. akcji kupowanych sukcesywnie w ostatnich latach.

rozmaryn: Czy mogtby Pan Prezes skomentowa¢ plany zwigzane z wejSciem na rynek
niemiecki? Jaki jest gtowny cel tej decyzji?

Zbigniew Jagietto: PKO Bank Polski chce podqzac za polskimi przedsiebiorcami i
klientami Banku, ktorzy dziatajg na rynku niemieckim. W pierwszym kroku planujemy
otworzy¢ w drugiej potowie 2015 roku oddziat we Frankfurcie, nastepnie bazujgc na
tym doswiadczeniu planujemy otworzy¢ oddziaty PKO Banku Polskiego we Francji,
Wielkiej Brytanii i Czechach, to jest w krajach gdzie polski eksport i aktywnos$¢
polskich przedsiebiorcow jest najwieksza.

Wonder: Czy moderator jest pracownikiem PKO BP?
Zbigniew Jagietto: Tak moderator jest pracownikiem PKO Banku Polskiego.

anna47: dlaczego kurs PKO jest od pewnego czasu w trendzie spadkowym??? czy
wiekszo$¢ inwestoréw wycofuje sie z posiadania tych akcji?

Zbigniew Jagietto: Jezeli kto$ sprzedaje, to kto$ musi kupowac. Warren Buffet mowi,
ze akcje przechodzq od aktywnych do cierpliwych. PKO Bank Polski od 2010 roku
nieprzerwanie notuje najlepszy zysk netto wsrdd polskich bankow.

chrome: Czy moze Pan powiedzie¢ co$ o wolumenach sprzedanych kredytow
(hipotecznych, gotowkowych) w Q1? Czy odnotowano wzrost sprzedazy r/r?

Zbigniew Jagietto: Wyniki dot. | kwartatu zostang opublikowane 11 maja 2015r. PKO
jest od dtuzszego czasu liderem sprzedazy kredytow gotowkowych i hipotecznych. W
2014r. sprzedat kredyty hipoteczne na kwote 10,5 mld i konsumpcyjnych na kwote
10,2 mld.

anna47: dlaczego Zarzqd stucha KNF i nie chce podzieli¢ sie chocby czescig zysku za
2014 rok???

Zbigniew Jagietto: Zarzqd Banku jest zwigzany przepisami prawa i musi stosowac sie
do zalecen KNF.



ksiegowi24: Czy odnotowali$cie pogorszenie sptacalnosci kredytow we frankach
szwajcarskich?

Zbigniew Jagietto: PKO Bank Polski wprowadzit udogodnienia uzgodnione na szczeblu
Zwiqzku Bankow Polskich w wyniku czego wiekszoSc¢ klientow korzysta obecnie z
nizszej raty kredytowej niz w grudniu ubiegtego roku. Przyczynia sie to do sytuaciji, ze
nie obserwujemy pogorszenia sptacalnos$ci w tym portfelu.

sergiej: Witam, z czego wynika znaczqcy wzrost kosztow w 2014 r. wzgledem roku 2013
r.?

Zbigniew Jagietto: Wzrost kosztow administracyjnych r/r na poziomie ok 13,5% to
gtownie efekt zmian w strukturze Grupy Kapitatowej PKO BP, w tym efekt nabycia
spotek z Grupy Nordea (to ok 450 min zt w 2014 r). W kolejnych okresach
oczekujemy pozytywnych efektow synergii z tytutu integracji operacyjnej spotek
Grupy Nordea.

Staszek: Jak ocenia Pan rok 2014 dla banku? W ktorym kierunku bank sie rozwijat? Co
sie zmienito?

Zbigniew Jagietto: Rok 2014 byt wymagajgcym rokiem dla Banku. ByliSmy w tym
czasie w procesie przejmowania aktywoéw Nordea, co zawsze wptywa na wzrost
organiczny. Pomimo tego skonsolidowany zysk Banku w 2014 byt lepszy niz w 2013.

ami: Wiceprezes NBP Zaleska mowita ostatnio o grozbie wojny depozytowej w rezultacie
spadku atrakcyjnosci lokat bankowych i potencjalnego odptywu klientow. Czy
przewidujq Panstwo taki scenariusz?

Zbigniew Jagietto: Nie widzimy obecnie grozby wojny depozytowej. Duze banki
poprzez mozliwoS¢ emisji obligacji zaspokajajq swoje potrzeby w zakresie
ptynnosciowym. O tym, ze sytuacja jest dobra Swiadczy spadajgcy w sektorze
wspotczynnik kredytow do depozytow, najnizszy od 2000r.

Hubert R.: Czy bank konsoliduje wyniki wypracowane przez dom maklerski czy to
odrebna spotka ?

Zbigniew Jagietto: Dom maklerski jest integralng czescig PKO Banku Polskiego i jego
wyniki sq prezentowane w ramach wynikow Banku.

anna47: czy PKO bedzie sie starato o przejecie RAJFAJSEN-POLBANK ktorych chce sie
pozbyc¢ austriacka grupa?

Zbigniew Jagietto: PKO Bank Polski nie jest zainteresowany tq transakcjq.



chrome: Czy sq Panstwo zadowoleni z rozwoju Polskiego Systemu Ptatnosci? lle
klientow go uzywa?

Zbigniew Jagietto: Wedtug upublicznionej przez PSP informacji liczba uzytkownikow
przekroczyta 500 tys. 0s6b

Hubert R.: Czy we wszystkich bankach nalezy sie spodziewac wzrostu optat i prowizji
miedzy innymi za prowadzenie konta i inne komplementarne ustugi?

Zbigniew Jagietto: Tak

Jozjasz: Czy obnizenie optat zwigzanych z transakcjami kartami ptatniczymi miaty wptyw
na wyniki banku ? Czy szykujq sie kolejne obnizki optat?

Zbigniew Jagietto: Tak, decyzje o ostatnich redukcjach stawek Interchange Fee miaty
materialny wptyw na przychody prowizyjne Banku, cho¢ udato sie czesSciowo go
zneutralizowac dzieki wyzszej transakcyjnosci. Decyzje o kolejnych krokach w tym
obszarze lezq w gestii innych organow.

rysiu: Jaka jest Pana opinia na temat polskiego sektora bankowego i kredytow we
frankach? Ktére z dotychczas zaproponowanych rozwigzan ,problemu franka” Pana
zdaniem jest najkorzystniejsze?

Zbigniew Jagietto: Problem rozwiqzania tzw. portfela frankowego musi uwzglednia¢
interesy klientow, bankow, oraz catej gospodarki. Gwattowne rozwigzania tego
problemu mogq byc¢ szkodliwe dla polskiej gospodarki, a tym samym dla wszystkich
Polakow, w tym rowniez kredytobiorcow, nie tylko frankowych. Nie wydaje mi sie, ze
istnieje cudowna recepta na rozwigzanie tego problemu. Trzeba w sposob
systematyczny i ostrozny przez najblizsze lata rozwigzywac ten wezet gordyjski.

ironfather: Jak na sytuacje banku wptyneto chwilowe znaczne umocnienie franka do
ztotowki? Gdzie jest to widoczne w wynikach banku?

Zbigniew Jagietto: Chwilowe umocnienia i ostabienia kursow walutowych nie
wptywajg na wyniki Banku ze wzgledu na prowadzonq polityke zamknietej pozycji
walutowej. Umocnienie CHF w dtuzszym terminie powoduje, ze Bank otrzymuje
wyzsze przychody odsetkowe, ale rowniez ponosi wyzsze koszty odsetkowe. W
przypadku ostabienia PLN dodatkowo istnieje zagrozenie pogorszeniem jakosci
kredytowej portfela frankowego.

forum: W ktérym kierunku bank zamierza sie rozwija¢ w 2015 roku i w dalszej
przysztosci? Na co zwrdcona zostanie w najwiekszym stopniu uwaga?

Zbigniew Jagietto: W 2015 roku Bank poza statym wzrostem organicznym chce
przeprowadzi¢ fuzje operacyjng przejetego banku Nordea. 1 kwietnia 2015 r. ruszyt
Bank Hipoteczny, ktory docelowo ma przejq¢ wiekszos¢ kredytow hipotecznych. Od 1



kwietnia rozpoczeliSmy takze sprzedaz ubezpieczen w nowej formule, zgodnie z
rekomendacjq U. Chcemy rozpoczqc¢ dziatalno$¢ poza granicami kraju. Nasz oddziat
we Frankfurcie bedzie obstugiwat klientow firmowych.

Ewa_76: Bank istotnie zwiekszyt wynik z tytutu odsetek, jednak zysk operacyjny pozostat
na zblizonym poziomie. Co na to sie ztozyto?

Zbigniew Jagietto: Analizujgc wyniki Grupy Kapitatowej PKO BP r/r nalezy pamietac o
istotnym zdarzeniu jednorazowym w 2013 r, tj sprzedazy aktywow spotki eService.
Zmiany w poszczegolnych pozycjach rachunku wynikow za 2014 sq efektem
konsolidacji sprawozdania finansowego po zakupie aktywéw z grupy Nordea, co
wptyneto z jednej strony na wyzszq strone przychodowq, z drugiej za$ strony, na
wspominane juz przeze mnie, wzrosty po stronie kosztoéw dziatania.

anna47: CZY PKO nie boi sie konkurencji na POLSKIM rynku zwtaszcza bankow z grupy
P. CZARNECKIEGO oraz odptywu klientéw do tzw., ustug bankowych oferowanych przez
operatorow sieci telefonii komorkowej? ta tendencja jest wzrastajgca!

Zbigniew Jagietto: Konkurencja jest dobra dla klientow bankow a takze dla samych
bankow. PKO lubi silng konkurencje i lubi z nig wygrywac. Od 2011 roku ro$nie liczba
klientow PKO, co $wiadczy o tym, ze potrafimy konkurowac na rynku polskim.

Jaroslaw: Jak dtugo dziata PKO Bank Hipoteczny? Jak przedstawiajq sie dotychczas jego
wyniki? Czy spetnity one oczekiwania?

Zbigniew Jagietto: Bank Hipoteczny dziata juz 9 dni.

anna47: czy SKARB PANSTWA bedzie chciat sprzedaé w tym roku pakiet akcji PKO
inwestorowi strategicznemu, aby zmniejszy¢ zaangazowanie w tym sektorze, bo jednak
ma decydujqcy gtos, co do loséw PKO?

Zbigniew Jagietto: To jest pytanie do Skarbu Panstwa.

anna47: Panie PREZESIE jakie jest przestanie dla drobnych inwestoréw majgcych
niewielkie pakiety akcji na najblizszy rok? TRZYMAC JESZCZE czy JUZ SPRZEDAC?

Zbigniew Jagietto: Ja nie planuje sprzedazy 10 000 swoich akgji.

saldokredyt: W liscie do akcjonariuszy spotkatem sie z ciekawych stwierdzeniem
nowego tadu hipotecznego. Czy mogtby Pan pokrotce przyblizyc¢ ten termin?

Zbigniew Jagietto: Idea nowego tadu na rynku kredytow hipotecznych zostata przeze
mnie zaprezentowania kilka tygodni temu w artykule na tamach Gazety Wyborczej. W
skrécie chodzi o to, aby wiekszos$¢ kredytow na rynku polskim byta udzielana przez
wyspecjalizowane banki hipoteczne, ktore mogq emitowac listy zastawne oparte o
statq stope procentowq, co umozliwia oferowanie kredytow hipotecznych o statej
stopie procentowej przez okres 5 - 6 lat (okres zycia listu zastawnego). Ta idea znana
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jest na rynku niemieckim i skandynawskim i umozliwia bezpiecznq formute kredytu
hipotecznego dla klienta i dla banku.

ami: Czy dostrzegajq Panstwo pozytywne efekty niskich stop procentowych (np. w
postaci nizszych kosztow ryzyka)?

Zbigniew Jagietto: W roku 2014 czyli juz w okresie niskich stop PKO zanotowat
najnizsze koszty ryzyka w swojej ostatniej 5 letniej historii.

krzyk: Czy efekty przejecia Nordea Bank sq widoczne w wynikach za 2014 rok?

Zbigniew Jagietto: Tak, Efekty przejecia spotek z Grupy Nordea sq widoczne w
naszych sprawozdaniach finansowych na poziomie skonsolidowanym juz do 2Q"2014
a na poziomie jednostkowym, od listopada 2014, tj. od daty fuzji prawnej. W
wymiarze finansowym te efekty sq widoczne zaréwno po stronie wyniku
odsetkowego i prowizyjnego, lecz rowniez obcigzajq koszty dziatania Grupy.
Oczekujemy w kolejnych okresach pojawienia sie pozytywnych efektow synergii z
tytutu integracji operacyjnej spotek z Grupy Nordea, poczgtkowych jeszcze w 2015 r
a petnych w 2016 .

mojses: Czy w najblizszym czasie nie nalezy spodziewac¢ sie zamykania oddziatow banku
celem redukcji kosztow?

Zbigniew Jagietto: Zmniejszanie sie liczby oddziatow bankow jest zwigzane ze
zmianami technologicznymi i demograficznymi. Dotyczy nie tylko Polski, ale i catego
Swiata. Mtodsi klienci wolq kontakt zdalny, zatem banki muszq sie do tych tendencji
dostosowac.

chrome: Ostatnio inwestorzy odwracajq sie od sektora bankowego, ktory stat przed
szeregiem problemow (wyzsze BFG, niskie stopy, nizsze interchange itd.). Jak zachecitby
Pan do inwestowania w sektor/PKO BP. Co dobrego moze przynies¢ rok 20157

Zbigniew Jagietto: W roku 2015 przewidywany wzrost gospodarczy wynosi 3,5 %
przy dobrej dynamice dochodow, eksportu i inwestycji. Oznacza to wzrost liczby
miejsc pracy i zamozno$ci Polakéw. Zycze sobie i Panstwu, aby to trwato jak
najdtuzej.

Moderator: Dziekuje bardzo za wszystkie pytania. Na te, na ktore nie zdgzytem
odpowiedzie¢ odpowiemy w porozumieniu ze Stowarzyszeniem Inwestorow
Indywidualnych. Zapis czatu bedzie dostepny na stronie internetowej PKO Banku
Polskiego i Stowarzyszenia Inwestoroéw Indywidualnych.



