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Rozdziat 1. Postanowienia ogéine

§1.
,Regulamin $wiadczenia ustug Bankowosci Prywatnej przez PKO Bank Polski SA”, zwany dalej: Regulaminem okresla zasady obstugi
Klienta Bankowo$ci Prywatnej.
Ustugi Bankowosci Prywatnej sq $wiadczone po zawarciu Umowy.
Na podstawie Umowy, Bank udostepnia Klientowi mozliwo$¢ obstugi w placéwkach i serwisach Bankowosci Prywatnej w zakresie ustug
i produktow bedgcych przedmiotem uméw odrebnych, ktore zawart przed lub po zawarciu Umowy, z wyjgtkiem czynnosci:
1) stanowiqcych dziatalno$¢ maklerskg, o ktorej mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,
2) wymagajgcych przyjecia lub wydania gotowki.
Zakres obstugi Klienta w serwisach Bankowosci Prywatnej okresla: Tabela funkcjonalnosci.
Regulamin, wzor Umowy, Tabela funkcjonalnos$ci oraz inne dokumenty i komunikaty dotyczqce czynnos$ci dokonywanych w ramach ustug
Bankowosci Prywatnej sq dostepne w BBP i oddziatach Banku. Regulamin, Tabela funkcjonalno$ci i komunikaty sq publikowane réwniez
na stronie: www.pkobp.pl/bankowosc-prywatna.

Rozdziat 2. Definicje

§2.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:
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aktywa minimalne - $rodki pieniezne lub jednostki produktow na rachunkach, rejestrach i polisach otwartych za posrednictwem Banku,

w tym Biura Maklerskiego o warto$ci co najmniej rownej 1 milion ztotych lub rownowarto$¢ tej sumy w walucie wymienialnej wg $redniego
kursu wymiany walut, okre$lonego przez NBP w tabeli kurséw w dniu poprzednim, ktora jest dostepna na stronie: www.nbp.pl,

Bank (PKO Bank Polski SA) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akeyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15,
02-515 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

Biuro Maklerskie - Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna, Oddziat - Biuro Maklerskie w Warszawie, tj. jednostka
organizacyjna Banku, ktéra $wiadczy ustugi maklerskie,

BBP (Biuro Bankowosci Prywatnej) - placowka, ktora, na podstawie Umowy, prowadzi obstuge Klientow i osob dziatajgcych w ich imieniu,
CBP (Centrum Bankowosci Prywatnej) - jednostka organizacyjna Banku, ktéra $wiadczy ustugi Bankowosci Prywatnej,

dyspozycja - o$wiadczenie woli lub wiedzy Klienta,

Grupa Kapitatowa - Bank, jako jednostka dominujqca oraz jednostki zalezne bezposrednio i po$rednio zgodnie z aktualng informacjq dostepnq
w BBP, Oddziatach i na stronie internetowej,

hasto - ustalony cigg znakéw stuzqcy do potwierdzenia tozsamosci w serwisie telefonicznym BBP,

Klient (Klient Bankowosci Prywatnej) - konsument, o ktorym mowa art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, posiadajgcy
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, na ktérego rzecz sq lub majg by¢ Swiadczone ustugi Bankowosci Prywatnej,

10) komunikat - informacja udostepniona Klientowi przez Bank: w placowce, serwisie, na stronie internetowej, korespondencyjnie lub pocztq

11)
12)
13)
14)
15)
16)

elektroniczng,

Oddziat - oddziat Banku,

Petnomocnik - petnomocnik do ustug Bankowosci Prywatnej,

placéwka - BBP, oddziat lub agencja Banku,

podmiot wspotpracujgcy - podmiot, w tym podmiot nalezqcy do Grupy Kapitatowej, ktérego ustugi lub produkty sq proponowane Klientom

przez Bank na podstawie uméw odrebnych,

Pracownik BBP - pracownik Biura Bankowosci Prywatnej realizujgcy czynnosci w zakresie obstugi Klienta,

produkty inwestycuyjne:

a) papiery warto$ciowe,

b) jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytuty uczestnictwa funduszy zagranicznych,

c) lokaty strukturyzowane, ubezpieczenia strukturyzowane i strukturyzowane instrumenty finansowe, ktorych odsetki, premia, warto$¢
wykupu lub suma ubezpieczenia zalezq od zachowania kursu pary walut, ceny instrumentu finansowego lub towaru, warto$ci indeksu
gietdowego, wartosci koszyka tych zmiennych lub innego wskaznika rynku finansowego lub towarowego,

d) produkty tqczone i wigzane, jezeli jednym z elementow tworzgeych produkt lub pakiet jest instrument finansowy, o ktorym mowa w lit. a-c,

17) rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczedno$ciowy, rachunek walutowy, rachunek lokaty lub rachunek do obstugi

lokat prowadzony przez Bank na podstawie umowy odrebnej,

18) rachunek bankowy - rachunek prowadzony na potrzeby Bankowos$ci Prywatnej, okreslony w komunikacie,
19) regulamin obstugi - szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania

o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA,
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20) regulaminy ustug i produktow - regulaminy, ogolne i szczegotowe warunki, statuty, prospekty informacyjne, sprawozdania finansowe,
kluczowe informacje, taryfy i tabele optat i inne dokumenty sporzqdzone i udostepnione przez Bank lub podmioty wspétpracujqce, ktore
okreslajqg zasady obstugi Klientéw i dokonywania czynnosci w zakresie ustug i produktow,

21) serwis - aplikacja mobilna, serwis internetowy, serwis telefoniczny lub inna ustuga umozliwiajgca Klientowi korzystanie z ustug i produktow
poza placéwkg Banku,

22) serwis telefoniczny BBP - serwis Bankowosci Prywatnej umozliwiajgcy Klientowi uzyskanie informacji i ztozenie dyspozycii telefonicznie,
w zakresie i pod numerami telefonéw linii nagrywanej podanymi w Tabeli funkcjonalno$ci,

23) strona internetowa - www.pkobp.pl,

24) Tabela funkcjonalnosci - wykaz dyspozycji przyjmowanych w serwisach Bankowosci Prywatnej, okreslony w komunikacie,

25) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug Bankowosci Prywatnej przez PKO Bank Polski SA,

26) umowy odrebne - umowy, na podstawie ktorych Bank $wiadczy ustugi i prowadzi obstuge produktow,

27) ustugi i produkty - ustugi i produkty obstugiwane w placowkach i serwisach.

Rozdziat 3. Potwierdzenie tozsamosci

§3.

1. Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ swojq tozsamo$¢ w sposob okreslony w regulaminie obstugi, w szczegdlnosci za pomocq: dokumentu
tozsamosci, loginu, PIN-u, hasta, kodu sms lub innych metod uwierzytelnienia, a jezeli Bank dokonuje weryfikacji zgodnosci podpisu - ztozyc¢
podpis zgodny z wzorem podpisu ztozonym w Banku.

2. Tozsamo$¢ i whasnoreczno$¢ podpisu Klienta mogq zosta¢ poswiadczone:

1) jezeli czynno$é jest dokonywana w formie elektronicznej - przez podmiot komercyjny wpisany na liste NCCERT,
2) jezeli czynno$¢ jest dokonywana korespondencyjnie - przez:
a) notariusza polskiego,
b) notariusza zagranicznego - pod warunkiem, Ze dokument zostat opatrzony klauzulg apostille, a po$wiadczenie notariusza zagranicznego
i klauzula apostille zostaty przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego,
c) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzqd konsularny.

§4.
Zasady potwierdzania tozsamos$ci w serwisie telefonicznym BBP, w szczegdlnosci za pomocq hasta, okre$la Tabela funkcjonalnosci.
2. Klient posiada jedno hasto, niezaleznie od liczby zawartych Uméw i tego, czy dokonuje czynno$ci w swoim czy cudzym imieniu.
3. Dyspozycja ustanowienia, zmiany lub usuniecia hasta moze by¢ ztozona wytqcznie przez osobe, ktorej dotyczy:
1) w BBP - ktore zostato wskazane w Umowie lub ztozonym p6zniej przez Klienta wniosku o przeniesienie obstugi,
2) poza placoéwkq - pod warunkiem, ze mozliwo$¢, miejsce i czas ztozenia dyspozycji zostaty potwierdzone z Pracownikiem BBP,
3) w serwisie internetowym - pod warunkiem udostepnienia takiej funkcjonalnosci,
4) przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej - pod warunkiem, ze dyspozycja jest sktadana w odpowiedzi na komunikacje skierowanq
przez Bank przy uzyciu tych $rodkow, w okresie jej obowigzywania.
4. Przyjecie dyspozycji ustanowienia, zmiany lub usuniecia hasta wymaga zachowania formy dokumentowe;j.

—_

Rozdziat 4. Dane osobowe

§5.

1. Bank moze wymagac¢ od Klienta:
1) przekazania danych osobowych, numeru i serii dokumentu tozsamosci, danych teleadresowych lub innych informacji wymaganych
do zawarcia Umowy i prawidtowego $wiadczenia ustug Bankowosci Prywatnej lub spetniania obowigzkdw, o ktérych mowa w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego,
2) powiadomienia o zmianie danych osobowych i innych informaciji, o ktérych mowa w pkt 1,
3) przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych dane osobowe i inne informacje oraz ich zmiane, o ktorych mowa w pkt 1-2.
2. Realizacja obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany warunkéw Umowy, a aktualne dane osobowe i inne informacje zastepujq
dotychczas przetwarzane.
3. Zasady realizacji obowiqzkow, o ktérych mowa w ust. 1 okre$la regulamin obstugi oraz regulaminy ustug i produktow.

§6.
1. Klient moze ztozy¢ dyspozycje poziomu tajnosci, aby okresli¢, ze dostep do jego danych osobowych i informacji o rachunkach w systemach
informatycznych Banku bedq posiada¢:
1) wytgcznie pracownicy Centrum Bankowosci Prywatnej i pracownicy przypisani do jego obstugi w Oddziale (utajnienie),
2) wszyscy pracownicy Banku, ktorzy sq do tego upowaznieni na podstawie przepisow wewnetrznych (odtajnienie).
2. Utajnieniu nie podlegajg dane osobowe stuzqce potwierdzeniu tozsamosci, w szczegdlnosci imie, nazwisko, PESEL i data urodzenia.
3. Dyspozycja poziomu tajnosci jest przyjmowana:
w BBP,
) poza placowkq - pod warunkiem, ze mozliwo$¢, miejsce i czas ztozenia dyspozycji zostaty potwierdzone z Pracownikiem BBP,
) w serwisie internetowym - pod warunkiem udostepnienia takiej funkcjonalnosci,
; w serwisie telefonicznym BBP,
)
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przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej - pod warunkiem, ze dyspozycja jest sktadana w odpowiedzi na komunikacje skierowang
przez Bank przy uzyciu tych srodkoéw, w okresie jej obowigzywania,

korespondencyjnie - pod warunkiem, Ze tozsamos$¢ i wiasnoreczno$¢ podpisu Klienta zostaty poswiadczone w sposob, o ktorym mowa
w § 3 ust. 2.

4. Przyjecie dyspozycji poziomu tajno$ci wymaga zachowania formy dokumentowe;j.

&)

Rozdziat 5. Umowa

§7.
Umowa moze byc¢ zawarta pod warunkiem, ze Klient posiada rachunek bankowy.
W okresie obowigzywania Umowy, Klient jest zobowigzany posiada¢ aktywa minimalne.
Bank moze czasowo lub na state odstgpi¢ od wymogu posiadania aktywoéw minimalnych.
Jezeli Bank nie zwolnit Klienta z wymogu posiadania aktywéw minimalnych, Klient jest zobowigzany spetni¢ go w ciggu 3 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy lub innego dnia w przysztoci, w ktorym przestat go spetniac.

§8.

o=

1. Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o zawarciu Umowy:
1) w BBP,
2) w Oddziale,
3) poza placowkq - pod warunkiem, ze mozliwo$¢, miejsce i czas ztozenia o$wiadczenia zostaty potwierdzone z Pracownikiem BBP,
4) w serwisie internetowym - pod warunkiem udostepnienia takiej funkcjonalnosci,
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5) przy uzyciu $rodkow komunikaciji elektronicznej - pod warunkiem, ze o$wiadczenie jest sktadane w odpowiedzi na komunikacje skierowang
przez Bank przy uzyciu tych $rodkéw, w okresie jej obowigzywania,

6) korespondencyjnie - pod warunkiem, ze tozsamo$¢ i wtasnoreczno$é podpisu Klienta zostaty poswiadczone w sposob, o ktérym mowa
w § 3 ust. 2.

Zawarcie Umowy wymaga zachowania formy dokumentowej.

§9.
Bank odmawia zawarcia Umowy, jezeli nie potwierdzit tozsamosci lub wtasnorecznosci podpisu Klienta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu,
Klient nie posiada rachunku bankowego lub zachodzq przestanki, o ktérych mowa w § 31 ust. 4.
Bank moze odmowi¢ zawarcia Umowy, jezeli Klient nie spetnia wymogu posiadania aktywow minimalnych.

Rozdziat 6. Umowa wspélna

_

§ 10.

Umowa moze byc¢ zawarta przez kilku Klientéw, zgodnie z relacjq, w jakiej wystepujqg w umowie odrebnej o prowadzenie rachunku bankowego.
Klient bedgcy strong Umowy wspoélnej moze dziata¢ w jej zakresie samodzielnie, z wyjgtkiem jej zawarcia, zmiany postanowien i rozwigzania
za porozumieniem stron oraz udzielenia petnomocnictwa, dla ktorych wymagane jest ztozenie zgodnych o$wiadczen woli przez wszystkich
Klientéw bedgcych strong Umowy wspolnej.

Rozdziat 7. Petnomocnictwo do ustug Bankowosci Prywatnej

§11.

Klient moze udzieli¢ osobie bedqcej petnomocnikiem do rachunku bankowego wskazanego w Umowie, odrebnego petnomocnictwa do ustug
Bankowosci Prywatne;j.

§12.

Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do ustug Bankowosci Prywatnej:

1) wBBP,

2) w Oddziale,

3) poza placowkg - pod warunkiem, ze mozliwos$¢, miejsce i czas ztozenia o$wiadczenia zostaty potwierdzone z Pracownikiem BBP,

4) w serwisie internetowym - pod warunkiem udostepnienia takiej funkcjonalnosci,

5) przy uzyciu $rodkow komunikacii elektronicznej - pod warunkiem, ze o$wiadczenie jest sktadane w odpowiedzi na komunikacje skierowang
przez Bank przy uzyciu tych érodkéw, w okresie jej obowigzywania,

6) korespondencujnie - pod warunkiem, ze tozsamo$¢ i whasnorecznos¢ podpisu Klienta zostaty poswiadczone w sposob, o ktorym mowa
w § 3 ust. 2.

Udzielenie petnomocnictwa do ustug Bankowos$ci Prywatnej wymaga zachowania formy dokumentowej.

§13.

Petnomocnictwo do ustug Bankowosci Prywatnej wygasa z powodu:

1) $mierci Petnomocnika,

2) wygasniecia Umowy,

3) odwotania petnomocnictwa do ustug Bankowosci Prywatnej,

4) odwotania petnomocnictwa do rachunku bankowego wskazanego w Umowie,

5) innych przyczyn okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowiqzujgcego.

Klient moze odwota¢ petnomocnictwo do ustug Bankowosci Prywatnej w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

Os$wiadczenie o odwotaniu petnomocnictwa do ustug Bankowosci Prywatnej nalezy ztozy¢ w sposéb i z zachowaniem formy, o ktérych mowa
w§12.

Rozdziat 8. Przedstawicielstwo

§ 14.

Czynnos$ci w ramach ustug Bankowo$ci Prywatnej, w szczego6lnosci ztozenie o$wiadczenia o zawarciu Umowy, mogq by¢ dokonywane

przez inng osobe, umocowangq do tego zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oswiadczenie Klienta o umocowaniu innej osoby do dziatania w jego imieniu wymaga zachowania formy pisemnej, a tozsamos¢ i wtasnoreczno$¢
podpisu Klienta wymaga poswiadczenia w sposob, o ktorym mowa w § 3 ust. 2.

W razie wqtpliwosci co do nalezytego umocowania osoby, o ktérej mowa w ust. 1, Bank moze wstrzymacé sie z dokonaniem czynno$ci i zwrdci¢
sie do niej lub Klienta o przedstawienie dodatkowych informacji lub dokumentéw.

Rozdziat 9. Dyspozycje

—_

§ 15.

Klient moze sktada¢ dyspozycje dotyczqce ustug i produktow.

Dyspozycja powinna okresla¢ w szczegdlnosci:

imie, nazwisko i inne dane identyfikujqce Klienta,

imie, nazwisko i inne dane identyfikujgce osoby sktadajgcej dyspozycje,

opis zlecanych czynnosci,

rodzaj, nazwe i oznaczenie produktu oraz numer rachunku, rejestru lub polisy, na ktorym jest zarejestrowany produkt,

warto$¢ i walute zlecanej transakcji, cene i liczbe jednostek produktu bedgcych przedmiotem dyspozycji, jezeli sq znane w chwili sktadania
dyspozycji,

numery rachunkéw i inne dane potrzebne do rozliczenia operacji,

inne warunki dyspozycji,

podpis lub informacje o innej formie autoryzacji dyspozycji,

date, czas, miejsce i sposob ztozenia dyspozycji, w szczegolnosci numer telefonu pod ktérym zarejestrowano dyspozycje ztozonq w serwisie
telefonicznym BBP,

10) dane identyfikujgce Pracownika BBP przyjmujgcego dyspozycje i jego podpis, jezeli dyspozycje przyjeto w formie pisemne;.

Szczego6towe zasady postepowania z dyspozycjami, w tym wymogi, ktore powinny spetnia¢ dyspozycje, okreslajg: requlaminy ustug

i produktow.

O N =
T N —,
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§ 16.
Klient moze ztozy¢ dyspozycje:
1) w B8P,
2) poza placéwkg - pod warunkiem, ze mozliwo$¢, miejsce i czas ztozenia dyspozycji zostaty potwierdzone z Pracownikiem BBP,
3) w serwisie internetowym - pod warunkiem udostepnienia takiej funkcjonalnosci,
4) w serwisie telefonicznym BBP - w zakresie okreslonym w Tabeli funkcjonalnosci.
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2. Przyjecie dyspozycji dotyczqcej ustug i produktow wymaga zachowania formy dokumentowej chyba, ze umowy odrebne, regulaminy ustug
i produktow lub przepisy prawa powszechnie obowiqzujgcego wymagajq zachowania formy pisemnej, formy elektronicznej lub innej formy
szczegolnej.

§17.

—_

Bank przyjmuje dyspozycje wedtug kolejnosci ich ztozenia.
2. Bank odmawia przyjecia dyspozycji, jezel:

1) zachodzq uzasadnione waqtpliwosci co do tozsamosci lub zakresu umocowania osoby sktadajqcej dyspozycje, w szczegdlnosci osoba
sktadajqca dyspozycje nie przedstawita dokumentu tozsamosci, nie ztozyta podpisu na dyspozycji, ktory jest zgodny z wzorem podpisu
ustanowionym w Banku, nie ustanowita lub nie pamieta hasta, nie dokonata autoryzacji za pomocq loginu, PIN-u, kodu sms lub innych
metod uwierzytelnienia,

2) nie zapewniono $rodkow finansowych na petne pokrycie zleconej transakeji oraz optat i innych kosztow z nig zwigzanych,

3) wystepujq inne przyczyny, okreslone w regulaminach ustug i produktow oraz przepisach prawa powszechnie obowiqzujgcego.

3. Bank odrzuca dyspozycje, jezeli przyczyny, o ktérych mowa w ust. 2 wystapity po jej przyjeciu.

4. Informacja o odmowie przyjecia lub odrzuceniu dyspozycji jest przekazywana Klientowi niezwtocznie:
1) w BBP lub przesytkq pocztowq - w formie pisemnej,

2) w serwisie internetowym lub za pomocq poczty elektronicznej - w formie dokumentowej,

3) w serwisie telefonicznym BBP - w formie rozmowy nagrywanej.

§ 18.

1. Bank moze zawiesi¢ przyjmowanie dyspozycji z powodu awarii systemoéw teleinformatycznych Banku lub podmiotu, do ktérego dyspozycja jest
przekazywana w celu wykonania lub z innych powodéw okreslonych w requlaminach ustug i produktéw oraz przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego.

2. Zawieszenie przyjmowania dyspozycji moze dotyczyc: rodzaju, formy, miejsca i godzin oraz innych warunkéw ich przyjmowania.

3. Komunikaty o zawieszeniu przyjmowania dyspozycji sq dostepne w placéwkach i serwisach.

§19.

Klient moze, bez podania przyczyny odwota¢ dyspozycje, ktéra nie zostata jeszcze wykonana lub przekazana do wykonania przez inny podmiot.
2. Os$wiadczenie o odwotaniu dyspozycji nalezy ztozy¢ w sposéb i z zachowaniem formy, o ktérych mowa w § 16.

§ 20.

Bank wykonuje dyspozycje lub przekazuje je do wykonania przez inny podmiot niezwtocznie wedtug kolejnosci przyjecia lub w dacie okreslonej
w dyspozycji oraz z uwzglednieniem terminéw i zasad okreslonych w regulaminach ustug i produktow.

—_

Rozdziat 10. Optaty i prowizje

§21.

1. Klient ponosi optaty i prowizje za czynno$ci dokonywane na podstawie uméw odrebnych, ktérych warto$¢ okreslajq taryfy i tabele optat ustug
i produktow bedqcych ich przedmiotem.
2. Aktualne taryfy i tabele optat ustug i produktéw sq dostepne w BBP, Oddziatach i na stronie internetowej.

Rozdziat 11. Reklamacje

§22.

1. Klient moze sktadac¢ reklamacje:

1) w formie pisemnej - osobiscie w BBP, Oddziale lub przesytkq pocztowa,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w BBP lub Oddziale,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym.
2. Numery telefonow i adresy, pod ktérymi Klient moze sktada¢ reklamacje dostepne sq w BBP, Oddziatach i na stronie internetowe;j.
3. Na zqdanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposab, fakt ztozenia przez niego reklamacji.

§ 23.

1. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) dane Klienta (imie, nazwisko, PESEL),
2) numer rachunku bankowego,
3) dane dyspozydji, ktorych dotyczy reklamacja np. typ, date ztozenia, warto$¢ dyspozycji, nazwe produktu, ktory jest przedmiotem dyspozycji
lub innego dokumentu albo okreslenie czynnosci, ktérej dotyczy reklamacja,
4) opis przedmiotu reklamagiji,
5) opis oczekiwanego rozwigzania reklamaciji.
2. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ kopie dokumentéw zwigzanych z reklamowang czynnosciq, wskazujqce zasadno$¢ reklamacii.
3. Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta z prosbq o przedstawienie informacji lub dostarczenie dokumentéw uzupetniajqcych, jezeli bedq niezbedne
do rozpatrzenia reklamaciji.
4. Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowego kontaktu z Klientem za posrednictwem telefonu, wiadomosci tekstowej sms, wiadomosci e-mail
lub wiadomosci elektronicznej w serwisach w ramach ustugi bankowosci elektronicznej w celu wyjasnienia powstatych watpliwosci.

§ 24.

1. Zzastrzezeniem ust. 2, Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank termindéw okreslonych w zdaniach poprzedzajqcych wystarczy wystanie przez Bank
odpowiedzi przed ich uptywem.

2. Odpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczqcym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
Bank udziela w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Klient zostanie
poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania przez Bank terminéw, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajgcych wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem,

a w przypadku odpowiedzi udzielanej na piSmie - nadanie jej w placéwce operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

§ 25.

Po rozpatrzeniu reklamaciji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo, na jego wniosek, za pomocq innego trwatego
no$nika informacji, w szczegélnosci pocztq elektroniczng.

§ 26.
1. Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania sporow z Bankiem.
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2. Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw sq:
1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, dziatajgcy zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie: www.zbp.pl,
2) Rzecznik Finansowy, do ktorego mozna sie zwrdci¢ w trybie wskazanym na stronie: www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi postepowania

reklamacyjnego.

3. Klient ma prawo skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqgcego Umowy lub uméw odrebnych zawartych
za posrednictwem Internetu lub ustugi bankowo$ci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujqcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

4. Klient ma rowniez mozliwo$¢:
1) zwrocenia sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow,
2) wniesienia skargi do Komisji Nadzoru Finansowego, jako instytucji sprawujqcej nadzor nad dziatalnosciq Banku.

5. Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem
do wtasciwego sqdu powszechnego.

Rozdziat 12. Rejestracja rozméw i korespondenciji

§27.

1. W granicach okre$lonych przepisami prawa powszechnie obowiqzujgcego, Bank moze na potrzeby Umowy i uméw odrebnych zawartych
z Klientem rejestrowac i przechowywa¢ dokumenty, zapisy rozméw i korespondencji oraz inne no$niki informacji, w szczegélno$ci: sporzqdzac
notatki ze spotkan, rejestrowac¢ korespondencje elektroniczng i nagrywac¢ rozmowy telefoniczne.

2. Dokumenty, zapisy rozméw i korespondencji oraz inne no$niki informacji, o ktérych mowa w ust. 1 mogq by¢ wykorzystywane do celow
dowodowych.

Rozdziat 13. Zmiana Regulaminu

§ 28.

1. Bank moze dokona¢ zmian w Regulaminie z powodu:
1) zmiany przepisdw prawa powszechnie obowiqzujgcego dotyczqeych swiadczenia ustug Bankowosci Prywatnej,
2) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacii lub zalecen Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw administracji publicznej
wptywajgcych na postanowienia Regulaminu,
3) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow zwigzanych z ochrong konsumenta,
4) zmiany zakresu i zasad dokonywania czynnosci w ramach ustug Bankowosci Prywatnej.
2. Informacja o zmianie Regulaminu jest przekazywana Klientowi:
1) za posrednictwem serwisu internetowego - jezeli Klient wybrat przekazywanie informacji adresowanych osobiscie na trwatym nosniku
innym niz papier i zawart umowe o ustuge bankowosci elektronicznej oraz pod warunkiem udostepnienia takiej funkcjonalno$ci,
2) pocztq elektroniczng - jezeli Klient wybrat przekazywanie informacji adresowanych osobiscie na trwatym nosniku innym niz papier
i podat adres e-mail,
3) korespondencyjnie - w pozostatych przypadkach.
3. Klient, ktory nie zgadza sie na proponowane zmiany moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu z zastrzezeniem, ze w okresie wypowiedzenia stosuje sie Regulamin dotychczas obowiqzujqcy.
4. Brak o$wiadczenia Klienta o rozwigzaniu Umowy w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, uwaza sie za wyrazenie zgody na zmiane warunkéw
Umowy wynikajqcq ze zmiany Regulaminu.

Rozdziat 14. Odstgpienie od Umowy

§ 29.

1. Klient, ktory zawart Umowe: w serwisie internetowym, przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej lub korespondencyjnie moze odstqpic¢
od niej, bez podania przyczyn i ponoszenia kosztéw zwigzanych z odstgpieniem, z wyjgtkiem kosztéw, o ktorych mowa w § 21.

2. Os$wiadczanie o odstgpieniu nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, w formie pisemnej i w sposéb, o ktorym mowa
w § 8 ust. 1 pkt 1-3i 6.

Rozdziat 15. Wygasniecie i rozwigzanie Umowy

§ 30.

1. Umowa wygasa wskutek:
1) $mierci Klienta,
2) utraty przez Klienta petnej zdolno$ci do czynno$ci prawnych,
3) rozwigzania umowy odrebnej o prowadzenie rachunku bankowego wskazanego w Umowie,
4) rozwigzania Umowy,
5) innych przyczyn okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowiqzujgcego.
2. Wygasniecie Umowy nie skutkuje rozwigzaniem uméw odrebnych, w szczego6lnosci o prowadzenie rachunku bankowego wskazanego w Umowie,
zwolnieniem z optat i prowizji za czynno$ci dokonywane na podstawie umoéw odrebnych ani sprzedazq lub przeniesieniem produktow zapisanych
na rachunkach, rejestrach i polisach Klienta bedgcych przedmiotem umoéw odrebnych, ktore zostaty zawarte przed i po zawarciu Umowy.

§31.

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana:

1) za porozumieniem stron Umowy,

2) przez kazdq ze stron Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia,

3) przez Bank ze skutkiem natychmiastowym.

2. Strony mogq rozwigza¢ Umowe za porozumieniem, a Klient moze réwniez jg wypowiedzie¢ - w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

3. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z powodu:

1) niespetnienia przez Klienta wymogu posiadania aktywow minimalnych - pod warunkiem, ze Bank nie odstgpit od tego wymogu,

2) braku mozliwosci dalszego $wiadczenia ustug Bankowosci Prywatnej na dotychczasowych zasadach, w wyniku istotnej zmiany warunkéw
lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych
niezbednych do realizacji Umowy przez ich dostawcéw, wycofania z eksploatacji systemoéw informatycznych niezbednych do realizacji
Umowy lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych Bankowi wykonywanie Umowy.

4. Bank moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z powodu:

1) podania przez Klienta nieprawdy lub zatajenia prawdy w zakresie informacji, ktore zgodnie z przepisami prawa jest obowigzany udzieli¢

Bankowi,

) braku mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkow wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pienigdzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

) umieszczenia Klienta na LiScie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego,

) objecia Klienta sankcjami krajowymi lub migdzynarodowymi lub embargami ustanowionymi przez Unie Europejskg, Organizacje Narodow
Zjednoczonych lub Stany zjednoczone Ameryki w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw na podstawie przepiséw dotyczqcych
przeciwdziatania praniu pieniedzy,

5) powziecia uzasadnionego podejrzenia, Ze rachunki, rejestry lub polisy sq wykorzystywane do dziatalno$ci przestepczej.

N
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5. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy nalezy ztozy¢ w sposoéb i z zachowaniem formy, o ktérych mowa w § 8.

Rozdziat 16. Postanowienia koncowe

§32.
Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy stronami Umowy jest jezyk polski.
2. W celach informacyjnych, Bank moze postugiwa¢ sie wzorcami umownymi i innymi dokumentami w innym jezyku, w ktérym prowadzi obstuge.

3. Dokumenty przekazywane przez Klienta, ktore zostaty sporzqdzone w jezyku obcym powinny byc¢ przekazywane wraz z ich thumaczeniem
na jezyk polski dokonanym przez thumacza przysiegtego lub konsula.

§ 33.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
2. Prawem wta$ciwym do zawarcia i wykonywania Umowy jest prawo polskie.

3. Do okre$lenia sqdow wtasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy majq zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

—_

—_

Obowiqzuje od dnia 2 listopada 2020 r.
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