Pytania zadane przez akcjonariuszy na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu
PKO Banku Polskiego S.A. zwotanym na dzief 30 czerwca 2016 roku.

Odpowiedzi udzielat Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu Banku

Putania dotyczace zabezpieczenia portfela CHF

Petnomocnik akcjonariusza mniejszo$ciowego zapytat, czy cato$¢ dtugu w CHF objeta jest
zabezpieczeniem finansowym w postaci transakcji CIRS. Jakie byty przeptywy finansowe
zwigzane z tymi transakcjami?

Odpowiedz:

Instrumenty CIRS, SWAP i inne formy zabezpieczenia ekspozycji kredytowych sq normalng
cechg bankowosci. Sqg znane od momentu rozpoczecia udzielania kredytow walutowych
w Polsce, czyli od 2002 roku. Kredyty walutowe miaty swoj najwiekszy sukces pod wzgledem
wielkoSci sprzedazy w okresie 2006-2008. Sq w bilansie Banku i wiekszo$¢ ekspozyciji
kredytowej jest zabezpieczona dtugoterminowymi pasywami, tj. obligacjami emitowanymi
w CHF, ale takze w EUR i USD, ktore sq nastepnie transferowane na CHF albo wprost kredytami
zaciggnietymi w bankach szwajcarskich. Tylko czes¢ (ok. 20%) to sq te formy, ktorych dotyczy
pytanie i one stuzq do zabezpieczenia krotszych pozycji. Gdy wygasa CIRS albo SWAP Bank nie
odnawia ich, gdyz z jednej strony kredyty sq sptacane, a z drugiej strony szukamy wowczas
jeszcze innych korzystniejszych, potencjalnych form zabezpieczenia tych wartosci aktywow.

Informacja uzupetniajgca

Informacje o zabezpieczeniu zmiennoSci przeptywow pienieznych kredytow w walutach
wymienialnych z wykorzystaniem transakcji CIRS wskazane sq w nocie 21.5. na str. 53-54
Sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego za rok 2015.

Petnomocnik akcjonariusza mniejszo$ciowego zapytat takze o to, kto jest drugq strong
transakcji CIRS, jaki bank, jaka instytucja finansowa te transakcje ubezpiecza? Czy Prezes
mogtby zdradzi¢ nazwy tych instytucji?

Odpowiedz:

PKO Bank Polski realizuje tego typu transakcje z wieloma bankami. Ponadto Bank ocenia
zdolno$¢ wywigzywania sie partnera z tego typu transakcji wedtug wiasnej metodologii
ratingowej. Bank byt takze wielokrotnie badany zaréwno przez Komisje Nadzoru Finansowego,
jak i przez wtasnego audytora, na wypadek gdyby wtasna ocena Banku mogta by¢ poddawana
w watpliwosc.

Nazwy tych instytucji sq oczywiscie tajemnicq handlowg. Natomiast taka informacja pozostaje
do dyspozycji organoéw kontrolnych, ktore sq do tego upowaznione, czyli np. KNF czy NBP,
a takze podlega kontroli Rady Nadzorczej, ktora sprawuje nadzor nad Zarzgdem Banku.

Ponadto petnomocnik akcjonariusza mniejszo$ciowego poprosit o szczegétowq informacje,
ktora komorka organizacyjna Banku i za jakie konkretnie dziatania jest odpowiedzialna
w ramach ekspozycji na skutki wysokiego udziatu kredytow frankowych w portfelu



kredytowym ogoétem, opisanej na stronie 105 sprawozdania finansowego, pozycja 50.5
»Polityka Banku w zakresie kursu CHF”

Odpowiedz:

Odbywa sie to w sposob krzyzowy, czyli poprzez Departament Skarbu oraz Obszar Zarzqdzania
Ryzykiem, ktory nadzoruje przeprowadzanie takich transakgji.

Pytania o dziatania podjete w zwigzku z aprecjacjg kursu CHF majgce na celu pomoc
kredytobiorcom zadtuzonym w CHF i ograniczenie ryzyka dla dziatalnosci Banku

Petnomocnik akcjonariusza mniejszoSciowego zapytat o problemy moggce si¢ wigza¢ z
aprecjacjq kursu franka oraz kursu euro. Jakie dziatania majgce na celu pomoc klientom i
jednoczes$nie ograniczenie wzrostu ryzyka Bank podjgt?

Odpowiedz:

W kwestii kredytow frankowych, Bank dotozyt nalezytej starannosci w zakresie udogodnien dla
klientéw, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji zwiqzanej niespodziewanq aprecjacjq franka
szwajcarskiego, po usunieciu 15 stycznia 2015 r. tzw. capu przez Narodowy Bank Szwaijcarii.
Bank byt liderem w Srodowisku bankowym, w kwestii utworzenia pewnego standardu w zakresie
wsparcia kredytobiorcow. Wprowadzono udogodnienia, polegajgce m.in. na: uwzglednianiu
ujemnych warto$ci stawki LIBOR CHF, obnizeniu spread’v walutowego, a takze umozliwieniu
wydtuzenia okresu kredytowania, niepodejmowaniu dziatan majgcych na celu ustanowienie
dodatkowego zabezpieczenia - w ramach tzw. ,szeSciopaku bankowego”. Idea polegata na tym,
zeby po wzroScie kursu CHF rata kredytu, czyli miesieczne obcigzenie klienta w 2015 roku byto
takie, jak w 2014 roku. Wydaje sie, ze klienci, ktorzy skorzystali z tych rozwigzan, bo nie wszyscy
chcieli skorzystaé, sq z tego rozwigzania zadowoleni. Swiadczy o tym liczba skarg zwigzanych
z przyjetym trybem - jest ona znikoma w stosunku do liczby klientéw. Tak samo jest w tej chwili
z Funduszem Wsparcia Kredytobiorcow. W skali systemu bankowego skorzystato z niego 250
0s0b, z tego potowa to sprawy zwigzane z kredytem frankowym, a druga potowa spraw dotyczy
kredytow ztotowych, ktore rowniez sq niezmiernie wazne.

Moéwitem o tym Panstwu przy okazji przedstawiania idei banku hipotecznego, zmiennoSci stop
procentowych i naszych dziataniach na przysztoS¢. Bank nie jest w stanie zrealizowac
wszystkiego od razu, ale jezeli chodzi o kredyty hipoteczne ztotowe, to naszym dgzeniem jest,
aby ich finansowanie byto oparte na statej stopie i realizowane gtéwnie przez banki hipoteczne,
ktore lepiej konstruujq oferte z punktu widzenia ryzyka dla klienta i dla systemu gospodarczego
w Polsce.

Putania dotyczace spraw spornych prowadzonych z inicjatywy UOKiK

Petnomocnik akcjonariusza mniejszoSciowego zapytat o rozdziat 39 sprawozdania
finansowego (strony 77-79) ,Sprawy sporne”. Chodzi o sprawy sporne prowadzone
z inicjatywy Prezesa UOKIiK. Na podstawie, jakich przestanek i jakich opracowan podmiotow
doradczych cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego stwierdzili, iz
prawdopodobienstwo zaistnienia powyzszego ryzyka jest niewielkie, bowiem w rozdziale 39
znajduje sie opis wielu postepowan dotyczgcych wysokich wartosci przedmiotow sporu, gdzie



tylko koszty obstugi prawnej i koszty wpisow sqdowych mozna oszacowa¢ przynajmniej na
kilkanascie milionéw ztotych.

Odpowiedz:

PKO Bank Polski, bedgc tak duzq instytucjq nie jest w stanie unikng¢ wszystkich sytuacji, w
ktorych klient lub Bank, wchodzi w spor. Bank wchodzi w spor, gdy jego interes, czyli ochrona
depozytow mogq byc¢ zagrozone - chodzi tu gtownie o sytuacje zwigzang z niesptacalnosciq
kredytow.

Jezeli chodzi o podniesione kwestie, dotyczqce prowadzenia spraw spornych, to oczywiscie
intencjg Banku nie jest prowadzenie sporu dla sporu. W sytuacji zagrozenia interesow klientow
lub akcjonariuszy, obowigzkiem Zarzqdu Banku, jest po pierwsze korzystanie z ustug prawnikow
zatrudnionych w Banku, a w przypadku spraw zawitych, ktére wymagajq jeszcze bardziej
specjalistycznej wiedzy, korzystanie z zewnetrznych doradcow prawnych. Tego typu dziatalnos¢
jest nadzorowana nie tylko przez Departament Prawny, ale réwniez przez Zarzqd Banku,
a nastepnie Rade Nadzorczq.

Sytuacja Banku pod wzgledem prowadzenia tego typu spraw, nie jest ekstraordynaryjna w
stosunku do innych instytucji finansowych. W momencie zawierania transakcji Bank nie zna
opinii UOKIK, natomiast, kiedy Urzgd mowi, ze np. w roku 2007 dana umowa byta zawarta
z naruszeniem prawa, to Bank sie do tej opinii dostosowuje. Jesli z kolei Bank uwaza, ze jest
inaczej, idzie do sqdu i odwotuje sie od wysokosci kary. Organem decyzyjnym jest sqd, a nie
Urzqd, ktory to wystepuje ze swoim stanowiskiem.



