WYKAZ ZMIAN

Bank Polski

Ponizsza tabela przedstawia wykaz zmian w Ogélnych warunkach prowadzenia i obstugi rachunkéw Szkolnej Kasy Oszczednosci (OW).

Poza zmianami zaprezentowanymi w ponizszej tabeli (zestawieniu) zmianie ulegta numeracja:

1) rozdziatow,

2) poszczegblnych jednostek redakcyjnych (punktow, podpunktow itd.),

3) poszczegdlnych odwotan.

,Oprocz OW, przy prowadzeniu i obstudze
rachunkéw SKO stosuje sie zasady
$wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej okreslone w
»Szczegotowych warunkach $wiadczenia
ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA™.”

,Oprocz OW, przy prowadzeniu i obstudze
rachunkéw SKO stosuje sie zasady
sktadania o$wiadczen oraz $wiadczenia
ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej okre$lone w
,Szczegotowych warunkach $wiadczenia
ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA”,
zwane dalej ,Szczegétowymi warunkami”.
Aktualny wykaz funkcji dostepnych za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej PKO Bank Polski SA podaje
w Komunikacie oraz dostepny jest na
stronie internetowej www.pkobp.pl.”

Zmiany w OW Podstawa prawna Okolicznosci faktyczne
zmiany zmiany

Byto: Jest:

pkt 2 pkt 2 zmiana porzqdkowa zmiana redakcyjna,

usuniecie nadmiarowych
postanowien oraz dodanie
postanowien
doprecyzowujqcych

pkt 3

,W zakresie nieuregulowanym w OW,
dotyczgeym rozliczen krajowych i
zagranicznych stosuje sie ,0godlne
warunki prowadzenia rachunkéw
bankowych i $wiadczenia ustug dla
klientow indywidualnych przez PKO Bank
Polski SA” (z wytgczeniem postanowien
dotyczgeych wysytania przelewow
zagranicznych/walutowych), ktore
zastepujg postanowienia zawarte
dotychczas w ,Regulaminie rozliczen
pienieznych w obrocie krajowym w PKO
Banku Polskim SA” oraz w ,Regulaminie
polecenia wyptaty w obrocie dewizowym
w PKO Banku Polskim SA”.”

pkt 3

,W zakresie nieuregulowanym w OW,
dotyczqcym rozliczen krajowych i
zagranicznych stosuje sie ,0gdlne
warunki prowadzenia rachunkow
bankowych i $wiadczenia ustug dla
klientow indywidualnych przez PKO Bank
Polski SA” (z wytgczeniem postanowien
dotyczqcych wysytania przelewow
zagranicznych/walutowych).”

zmiana porzqdkowa

zmiana redakcyjna,
usuniecie nadmiarowych
postanowien

pkt 4 ppkt 2

,dyspozycja - wszelkie oéwiadczenia woli
lub wiedzy, w tym dyspozycje ptatnicze,
sktadane przez osobe uprawnionqg do
rachunku SKO,”

pkt 4 ppkt 2

~dyspozycja - oéwiadczenia woli lub
wiedzy, w tym dyspozycje ptatnicze,
sktadane przez osobe uprawniong do
rachunku SKO,”

zmiana porzqdkowa

zmiana redakcyjna

,Komunikat - informacje udostepniong
osobom uprawnionym do rachunku SKO
przez PKO Bank Polski SA:

a) w placowee lub na stronie
internetowej, lub

b) na innym nosniku, o ile OW tak
stanowig,”

,Komunikat - informacje udostepnionq
osobom uprawnionym do rachunku SKO
przez PKO Bank Polski SA:

a) w placowcee lub

b) na stronie internetowej lub

c) w serwisie internetowym lub
dg drogq korespondencyjng lub

e) pocztq elektroniczng,”

brak pkt 4 ppkt 3 OW pkt 65 ppkt 1 - dostosowanie do
,dyspozycja ptatnicza (zlecenie platnicze) | PKO Bank Polski SA jest zmienionych przepiséw
- dyspozycje, zawierajgcq polecenie uprawniony do zmiany OW | ustawy z 19 sierpnia 2011 r.
wykonania transakcji ptatniczej, na w przypadku: o ustugach ptatniczych
podstawie ktorej wprowadzenia nowych lub (,dostosowanie do Ustawy”)
PKO Bank Polski SA przeprowadza uchylenia bqdz zmiany
transakcje ptatniczq,” powszechnie obowiqzujqcych
przepisow prawa w zakresie
dotyczgcym rachunku SKO
pkt 4 ppkt 5 pkt 4 ppkt 6 zmiana porzqdkowa doprecyzowanie

postanowien
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brak

pkt 4 ppkt 7

,0dbiorca - osobe fizyczng, prawnq lub
jednostke organizacyjnqg nieposiadajqcq
osobowosci prawnej, o ile posiada
zdolno$¢ prawng, bedqcq odbiorcg
$rodkow pienieznych stanowigcych
przedmiot transakcji ptatniczej,”

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bqdz zmiany
powszechnie
obowigzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

dostosowanie do Ustawy

brak pkt 4 ppkt 8 zmiana porzqdkowa dodanie postanowien
,0ddziat - oddziat PKO Banku
Polskiego SA,”

pkt 4 ppkt 11 brak zmiana porzqdkowa usuniecie postanowien

,placéwka - oddziat PKO Banku Polskiego
SA lub agencje PKO Banku Polskiego SA,”

pkt 4 ppkt 12
,saldo rachunku - stan $rodkow
pienieznych na rachunku SKO,”

pkt 4 ppkt 13
,saldo - stan $rodkow pienieznych na
rachunku SKO,”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

pkt 4 ppkt 6

,transakcja platnicza (operacja) -
zainicjowanq przez ptatnika lub odbiorce
wptate, transfer, lub wyptate Srodkow
pienieznych,”

pkt 4 ppkt 16

,transakcja ptatnicza (operacja) -
zainicjowang przez osobe uprawniong do
rachunku SKO lub Odbiorce wptate,
transfer, lub wyptate srodkow
pienieznych,”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

pkt 4 ppkt 16

,weryfikacja - identyfikacje przez PKO
Bank Polski SA osoby uprawnionej do
rachunku SKO, w szczeg6lno$ci na
podstawie dokumentu stwierdzajqcego
tozsamos$¢, lub na zasadach opisanych w
regulaminie, o ktorym mowa w pkt 2,

pkt 4 ppkt 18

Luwierzytelnienie - weryfikacje przez PKO
Bank Polski SA tozsamosci osoby
uprawnionej do rachunku SKO lub
waznos$ci stosowanego instrumentu
ptatniczego tqcznie z zastosowaniem
indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych,”

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bgdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

dostosowanie do Ustawy

pkt 5

,W pozostatym zakresie uzyte w OW
okreslenia sq zgodne z definicjami
uzytymi w regulaminach, o ktérych mowa
w pkt 2 i pkt 3.”

pkt 5

,W pozostatym zakresie uzyte w OW
okreslenia sq zgodne z definicjami
uzytymi w regulacjach, o ktérych mowa w
pkt 2 i pkt 3.

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

pkt 21 ppkt 5

,5) wprowadzania danych dzieci
przystepujacych do programu SKO do
dedykowanej opiekunowi SKO
elektronicznej aplikacji nauczyciela

w serwisie internetowym stuzqcej do
zarzqdzania rachunkami SKO,
przyjmowania wptat, dokonywania wyptat
oraz potwierdzania dokonania wptat i
wyptat przez dzieci (w ksigzeczkach
SKO),”

pkt 21 ppkt 5

,5) wprowadzania danych dzieci
przystepujacych do programu SKO do
dedykowanej opiekunowi SKO
elektronicznej aplikacji nauczyciela

w serwisie internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej stuzqcej do
zarzqdzania rachunkami SKO,
przyjmowania wptat, dokonywania wyptat
oraz potwierdzania dokonania wptat i
wyptat przez dzieci (w ksigzeczkach
SKO),”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

pkt 21 ppkt 7

,7) zaewidencjonowania najpozniej w
ciggu dwoch dni roboczych dokonanej
wptaty albo wyptaty przez dziecko bedqce
cztonkiem SKO, $rodkoéw pienieznych na
rachunku SKO Konto dla Ucznia w
aplikacji nauczyciela w serwisie
internetowym,”

pkt 21 ppkt 7

,7) zaewidencjonowania najpozniej w
ciggu dwdch dni roboczych dokonanej
wptaty albo wyptaty przez dziecko bedqce
cztonkiem SKO, $rodkéw pienieznych na
rachunku SKO Konto dla Ucznia w
aplikacji nauczyciela w serwisie
internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej,”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

pkt 23 ppkt 1

,Rachunek SKO Konto dla Ucznia:

jest otwierany na skutek dyspozycji
opiekuna SKO i zarzqdzany przez
opiekuna SKO, na podstawie
o$wiadczenia przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna prawnego o
przystgpieniu dziecka do SKO,”

pkt 23 ppkt 1

,Rachunek SKO Konto dla Ucznia:

jest otwierany na podstawie dyspozyciji
opiekuna SKO i zarzqdzany przez
opiekuna SKO, na podstawie
o$wiadczenia przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna prawnego o
przystgpieniu dziecka do SKO,”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

pkt 30

,Oyspozycja dotyczqgca rachunkow SKO
nie zostanie zrealizowana przez PKO Bank
Polski SA w przypadku:

1) braku uprawnien osoby sktadajgcej

pkt 30

,Dyspozycja dotyczqgca rachunkéw SKO
nie zostanie zrealizowana przez PKO Bank
Polski SA w przypadku:

1) braku uprawnien osoby sktadajqcej

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub

dostosowanie do Ustawy
oraz doprecyzowanie
postanowien
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dyspozycje do dysponowania rachunkiem
SKO albo $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku SKO,
2) braku na rachunku SKO wolnych
$rodkow, w wysokosci umozliwiajgcej
realizacje ztozonej dyspozycji,
3) niezgodnosci podpisu na dyspozycji ze
wzorem podpisu, osoby uprawnionej do
rachunku SKO sktadajqcej dyspozycie,
ztozonym w PKO Banku Polskim SA,
4) postanowienia wydanego przez
uprawniony organ okreslony przez
ustawe, zakazujgcego dokonywania
wyptat z rachunku SKO,
5) nieprzedstawienia waznego
dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢
lub innego instrumentu wymaganego
przez PKO Bank Polski SA do weryfikaciji
osoby uprawnionej do rachunku SKO,
6) stwierdzenia przez PKO Bank Polski SA
nieprawidtowosci we wskazanym
numerze rachunku bankowego, ktérego
dotyczy dana dyspozycja,
7) nieprzedstawienia dokumentow
niezbednych do realizacji sktadanej
dyspozygdji,
8) braku poprawnej weryfikacji osoby
uprawnionej do rachunku SKO.”

dyspozycje do dysponowania rachunkiem
SKO albo $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku SKO,

2) braku na rachunku SKO wolnych
$rodkow, w wysokosci umozliwiajgcej
realizacje ztozonej dyspozycji,

3) niezgodnosci podpisu na dyspozycji ze
wzorem podpisu, osoby uprawnionej do
rachunku SKO sktadajgcej dyspozycje,
ztozonym w PKO Banku Polskim SA,

4) postanowienia wydanego przez
uprawniony organ okreslony przez
ustawe, zakazujgcego dokonywania
wyptat z rachunku SKO,

5) nieprzedstawienia waznego
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢
lub instrumentu wymaganego przez PKO
Bank Polski SA do uwierzytelnienia osoby
uprawnionej do rachunku SKO,

6) stwierdzenia przez PKO Bank Polski
SA nieprawidtowosci we wskazanym
numerze rachunku bankowego, ktérego
dotyczy dana dyspozycja,

7) nieprzedstawienia albo
nieterminowego przesytania dokumentow
niezbednych ze wzgledu na rodzaj
sktadanej dyspozycji,

8) braku poprawnie wyrazonej zgody dla
sktadanych dyspozycji.”

uchylenia bgdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

pkt 32

,PKO Bank Polski SA jest uprawniony do
zmiany oprocentowania $rodkow
pienieznych, o ktorych mowa w pkt 31
ppkt 1, w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

1) zmian ktorejkolwiek z podstawowych
stép procentowych Narodowego Banku
Polskiego, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

2) zmian stopy rezerwy obowigzkowej
bankéw, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

3) zmian stawki dla depozytow rynku
miedzybankowego WIBOR 1M, WIBOR
3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M, WIBOR 1Y, o
co najmniej 0,10 punktu procentowego, w
dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6
miesiecy.”

pkt 32

,PKO Bank Polski SA jest uprawniony do
zmiany oprocentowania $rodkow
pienieznych, o ktorych mowa w pkt 31
ppkt 1, w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

1) zmian wysokosci ktorejkolwiek z
podstawowych stép procentowych
Narodowego Banku Polskiego, o co
najmniej 0,10 punktu procentowego,

2) zmian wysoko$ci stopy rezerwy
obowigzkowej bankéw, o co najmniej 0,10
punktu procentowego,

3) zmian wysokos$ci stawki dla
depozytoéw rynku miedzybankowego
WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR 6M,
WIBOR 9M, WIBOR 1Y, o co najmniej
0,10 punktu procentowego, w dowolnym
okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

pkt 35

,PKO Bank Polski SA zobowigzany jest,
nie pozniej niz na dwa miesiqce przed
proponowanym dniem wej$cia w zycie
zmiany, o ktorej mowa w pkt 32, 33 i 34,
poinformowa¢ osobe uprawniong do
rachunku SKO o tej zmianie w sposob, 0
ktéorym mowa w pkt 80, wraz z podaniem
informacji o przyczynie zmiany,
mozliwosci i terminie ztozenia na pismie
przez osobe uprawniong do rachunku
SKO o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy rachunku SKO bqdz zgtoszenia
sprzeciwu wobec tej zmiany.”

pkt 35

,PKO Bank Polski SA zobowigzany jest,
nie pozniej niz na dwa miesiqce przed
proponowanym dniem wej$cia w zycie
zmiany, o ktoérej mowa w pkt 32, 33 i 34,
poinformowa¢ na trwatym nos$niku osobe
uprawnionq do rachunku SKO o tej
zmianie w sposoéb, o ktorym mowa w pkt
82 wraz z podaniem informacji o
podstawie prawnej tej zmiany i jej
okolicznosciach faktycznych, mozliwosci i
terminie ztozenia na piSmie przez osobe
uprawniong do rachunku SKO
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
rachunku SKO bqdz zgtoszenia sprzeciwu
wobec tej zmiany.”

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bgdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

dostosowanie do Ustawy

pkt 52

L,Taryfa jest dostarczana osobie
uprawnionej do rachunku SKO przed
zawarciem umowy rachunku SKO, a
ponadto aktualna Taryfa dostepna jest:
1) w placowkach,

2) na stronie internetowe;”.”

pkt 52

L,Taryfa jest dostarczana osobie
uprawnionej do rachunku SKO na
trwatym nos$niku przed zawarciem umowy
rachunku SKO, a ponadto aktualna Taryfa
dostepna jest w Oddziale oraz na stronie
internetowej.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

pkt 53

,Osoba uprawniona do rachunku SKO,
dyrektor szkoty lub inna osoba
uprawniona do reprezentowania szkoty,
moze ztozy¢ w PKO Banku Polskim SA

pkt 53

Osoba uprawniona do rachunku SKO
moze ztozy¢ w PKO Banku Polskim SA
reklamacje dotyczqcq rachunkéw SKO, o
ktérych mowa w pkt 10 lub ustug

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien
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reklamacje dotyczqcq rachunkéw SKO, o
ktérych mowa w pkt 10 lub ustug
dodatkowych w formie:

1) pisemnej - osobiscie w placowce lub
przesytkq pocztowaq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w placéwce,
3) elektronicznej - w serwisie
internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej.”

dodatkowych w formie:

1) pisemnej - osobiscie w Oddziale lub
przesytkq pocztowaq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w Oddziale,

3) elektronicznej - w serwisie
internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej.”

pkt 55

pkt 55

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowych

,Numery telefonéw oraz adresy, pod ,Numery telefonéw oraz adresy, pod ktore postanowien
ktore osoba uprawniona do rachunku osoba uprawniona do rachunku SKO,

SKO, dyrektor szkoty lub inna osoba moze sktada¢ reklamacje podane sq na

uprawniona do reprezentowania szkoty  |stronie internetowej oraz w placowkach.”

moze sktada¢ reklamacje podane sq na

stronie internetowej oraz w placéwkach.”

pkt 57 pkt 57 zmiana porzqdkowa doprecyzowane
,Reklamacja powinna zawiera¢ w ,Reklamacja powinna zawiera¢ w postanowien

szczeg6lnosci dane osoby, ktéra ztozyta
reklamacje, aktualne dane kontaktowe, w
miare mozliwos$ci - numer rachunku
ktérego dotyczy reklamacja, date
zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen
lub niezgodno$ci oraz opis oczekiwanego
sposobu jej rozpatrzenia.”

szczegolno$ci dane osoby, ktora ztozyta
reklamacje (imie, nazwisko, PESEL),
aktualne dane kontaktowe, w miare
mozliwo$ci - numer rachunku ktoérego
dotyczy reklamacja, date zdarzenia i opis
zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci
oraz opis oczekiwanego sposobu jej
rozpatrzenia.”

pkt 58

»Reklamacje dotyczqce
nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych dyspozycji
dotyczqeych rachunkéw SKO osoba,
ktéra sktada reklamacje powinna ztozy¢
niezwtocznie.”

pkt 58

»Reklamacje dotyczqce
nieautoryzowanych, niewykonanych,
nienalezycie wykonanych lub
nieprawidtowo zainicjowanych transakcji
ptatniczych dotyczqcych rachunkéw SKO
osoba, ktora sktada reklamacje powinna
ztozy¢ niezwtocznie w sposéb wskazany w
pkt 53.”

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bgdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

dostosowanie do Ustawy,
doprecyzowanie
postanowien oraz zmiana
redakcyjna

pkt 59

L,Brak zgtoszenia reklamacji, o ktorej
mowa w pkt 58, w terminie 13 miesiecy
od dnia obcigzenia rachunku SKO albo od
dnia, w ktérym transakcja ptatnicza

miata by¢ wykonana, powoduje, ze
roszczenie osoby sktadajqgcej reklamacje
do PKO Banku Polskiego SA z tego tytutu
wygasa.”

pkt 59

,Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej
nieautoryzowanych, niewykonanych,
nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych, w terminie 13 miesiecy od
dnia obcigzenia rachunku SKO albo od
dnia, w ktorym transakcja ptatnicza
miata by¢ wykonana, powoduje, ze
roszczenie osoby sktadajqgcej reklamacje
do PKO Banku Polskiego SA z tego tytutu
wygasa.”

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bgdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

dostosowanie do Ustawy,
doprecyzowanie
postanowien oraz zmiana
redakcyjna

pkt 60

,PKO Bank Polski SA rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, PKO Bank Polski SA
poinformuje osobe, ktéra ztozyta
reklamacje, o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez PKO
Bank Polski SA terminow, o ktérych
mowa powyzej, wystarczy wystanie
odpowiedzi przed uptywem tych
terminow.”

pkt 60

,PKO Bank Polski SA rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, z zastrzezeniem
pkt 61 w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia jej otrzymania. W szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, PKO Bank Polski SA
poinformuje osobe, ktora ztozyta
reklamacje o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez PKO
Bank Polski SA terminow okres$lonych w
zdaniach poprzedzajqcych wystarczy
wystanie przez PKO Bank Polski SA
odpowiedzi przed ich uptywem.”

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bgdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

dostosowanie do Ustawy,
doprecyzowanie
postanowien oraz zmiana
redakcyjna

brak

pkt 61

,Odpowiedzi na reklamacje w zakresie
dotyczqcym praw i obowigzkow
wynikajqgcych z ustawy PKO Bank Polski
SA udziela w terminie nie dtuzszym niz 15
dni roboczych od dnia ich otrzymania. W
szczego6lnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w ww. terminie, Klient

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bgdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

dostosowanie do Ustawy,
doprecyzowanie
postanowien oraz zmiana
redakcyjna
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zostanie poinformowany o
przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé
35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez PKO
Bank Polski SA terminow, okre$lonych w
zdaniach poprzedzajqcych wystarczajgce
jest wystanie odpowiedzi przed ich
uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielanych na pi$mie - nadanie w
placowce operatora wyznaczonego w
rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.”

pkt 61

,Po rozpatrzeniu reklamacji osoba, ktora
ztozyta reklamacje, zostanie
poinformowana o jej wyniku w formie
pisemnej albo za pomocq innego
trwatego no$nika informacgji, z tym ze
pocztq elektroniczng jedynie na jej
whniosek.”

pkt 62

,Po rozpatrzeniu reklamacji osoba, ktora
ztozyta reklamacje, zostanie
poinformowana o jej wyniku w formie
papierowej albo na jej wniosek, za
pomocgq innego trwatego no$nika
informacji, w szczegdlnosci pocztq
elektroniczng.”

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

dostosowanie do Ustawy,
doprecyzowanie
postanowien oraz zmiana
redakcyjna

pkt 62

,Osoba uprawniona do rachunku SKO,
dyrektor szkoty lub inna osoba
uprawniona do reprezentowania szkoty
ma prawo do pozasqdowego
rozstrzygania ewentualnych sporéw z
Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do
rozstrzygania sporéw sgq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki
dziatajqcy przy Zwigzku Bankéw Polskich
(www.zbp.pl),

2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po
wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.”

pkt 63

,Osoba uprawniona do rachunku SKO,
ma prawo do pozasqgdowego
rozstrzygania ewentualnych sporéw z
PKO Bankiem Polskim SA. Podmiotami
wtasciwymi do rozstrzygania sporéw sq:
1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy
Zwiqzku Bankéw Polskich, dziatajgcy
zgodnie z regulaminem dostepnym na
stronie www.zbp.pl,

2) Rzecznik Finansowy, do ktorego
mozna sie zwroéci¢ w trybie wskazanym
na stronie www.rf.gov.pl po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego.”

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

dostosowanie do Ustawy,
doprecyzowanie
postanowien oraz zmiana
redakcyjna

pkt 63

,Osoba uprawniona do rachunku SKO,
dyrektor szkoty lub inna osoba
uprawniona do reprezentowania szkoty
ma prawo skorzystania z mozliwo$ci
pozasqdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu, ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej za
posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujqcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie
internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

pkt 64

,Osoba uprawniona do rachunku SKO ma
prawo skorzystania z mozliwo$ci
pozasqdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczqcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu, ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej za
posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujqcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie
internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bgdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

dostosowanie do Ustawy,
doprecyzowanie
postanowien oraz zmiana
redakcyjna

pkt 64

,Osoba uprawniona do rachunku SKO,
dyrektor szkoty lub inna osoba
uprawniona do reprezentowania szkoty
ma réwniez mozliwo$¢ zwrdcenia sie 0
pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumentow.”

pkt 65

,Osoba uprawniona do rachunku SKO ma
rowniez mozliwo$¢ zwrocenia sie 0 pomoc
do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow. Niezaleznie od opisanego
wyzej postepowania reklamacyjnego,
osobie uprawnionej do rachunku SKO w
kazdym czasie przystuguje prawo do
wystapienia z powodztwem do
wtasciwego sqdu powszechnego.”

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bgdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

dostosowanie do Ustawy,
doprecyzowanie
postanowien oraz zmiana
redakcyjna

pkt 66

,PKO Bank Polski SA zobowigzany jest,
nie pozniej niz na dwa miesiqce przed
proponowanym dniem wej$cia w zycie
zmiany, o ktérej mowa w pkt 65,
poinformowa¢ osobe uprawniong do
rachunku SKO o tej zmianie w sposéb, 0
ktérym mowa w pkt 80, wraz z podaniem
informacji o przyczynie zmiany,
mozliwo$ci i terminie ztozenia na pismie
przez osobe uprawniong do rachunku
SKO o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy rachunku SKO bqd? zgtoszenia

pkt 67

,PKO Bank Polski SA zobowigzany jest,
nie pozniej niz na dwa miesiqce przed
proponowanym dniem wej$cia w zycie
zmiany, o ktoérej mowa w pkt 66,
poinformowa¢ o tym osobe uprawniong
do rachunku SKO wraz z podaniem
informacji o podstawie prawnej tej zmiany
i jej okoliczno$ciach faktycznych.
Informacja przekazywana jest w sposéb,
o ktorym mowa w pkt 82 na trwatym
nosniku.”

OW pkt 65 ppkt 4 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:

wydania orzeczen sqdow
albo decyzji, rekomendacji
lub zalecern Narodowego
Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego lub
innych organéw
administracji publicznej
wptywajgcych na
postanowienia umowy

dostosowanie do stanowiska
Prezesa UOKiK
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http://www.zbp.pl/

sprzeciwu wobec tej zmiany.”

rachunku SKO

pkt 67

LJezeli przed proponowanym dniem
wejscia w zycie zmiany osoba
uprawniona do rachunku SKO, z
uwzglednieniem pkt 69 i 71:

1) nie wypowie umowy rachunku SKO
lub nie ztozy na pi$mie sprzeciwuy, o
ktorym mowa w pkt 66, uznaje sie, ze
zmiana zostata przyjeta i obowiqzuje od
dnia wej$cia w zycie zmiany,

2) ztozy wypowiedzenie umowy rachunku
SKO - rozwigzanie umowy rachunku SKO
nastepuje ze skutkiem natychmiastowym
bez ponoszenia optat,

3) zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale
nie wypowie umowy rachunku SKO -
umowa rachunku SKO wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejcia w zycie
proponowanych zmian bez ponoszenia
optat.”

pkt 68

,PKO Bank Polski zawiadamiajqgc o
zmianie informuje rowniez, ze:

1) osoba uprawniona do rachunku SKO
ma prawo, przed dniem proponowanego
wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢
umowe rachunku SKO, bez ponoszenia
optat, ze skutkiem od dnia
poinformowania osoby uprawnionej do
rachunku SKO o zmianie, nie pozniej
jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany
zostatyby zastosowane,

2) jezeli przed datq wejscia w zycie
zmian osoba uprawniona do rachunku
SKO nie zgtosi PKO Bankowi Polskiemu
SA sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje
sie ze osoba uprawniona do rachunku
SKO wyrazita na nie zgode,

3) w przypadku gdy osoba uprawniona
do rachunku SKO zgtosi PKO Bankowi
Polskiemu SA sprzeciw wobec
proponowanych zmian, ale nie dokona
wypowiedzenia umowy rachunku SKO,
umowa rachunku SKO wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia
optat.”

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bgdz zmiany
powszechnie
obowigzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczgcym rachunku SKO

dostosowanie do Ustawy

brak pkt 69 OW pkt 65 ppkt 1 - dostosowanie do Ustawy
»Jezeli przed proponowanym dniem PKO Bank Polski SA jest
wejscia w zycie zmiany, osoba uprawniony do zmiany OW
uprawniona do rachunku SKO nie dokona | w przypadku:
na piSmie wypowiedzenia umowy wprowadzenia nowych lub
rachunku SKO lub nie zgtosi sprzeciwu, uchylenia bqdz zmiany
uznaje sie, ze zmiana zostata przyjeta i powszechnie
obowigzuje od dnia podanego w obowiqzujgcych przepisow
informacji przekazanej osobie prawa w zakresie
uprawnionej do rachunku SKO przez PKO | dotyczqcym rachunku SKO
Bank Polski SA.”
pkt 77 pkt 79 zmiana porzqdkowa doprecyzowanie

,PKO Bank Polski SA moze zaprzesta¢
$wiadczenia ustug dodatkowych w
przypadku braku mozliwosci dalszego ich
Swiadczenia na dotychczasowych
zasadach w wyniku istotnej zmiany
warunkow lub zaprzestania $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, pocztowych,
kurierskich, informatycznych, ptatniczych,
rozliczeniowych niezbednych do realizacji
tych ustug przez ich dostawcow,
wycofania z eksploatacji aplikacji
informatycznych niezbednych do realizacji
ustug dodatkowych lub z innych przyczyn
uniemozliwiajgcych PKO Bankowi
Polskiemu SA wykonywanie tych ustug
zgodnie z przepisami prawa.”

,PKO Bank Polski SA moze zaprzestac
$wiadczenia ustug dodatkowych w
przypadku braku mozliwosci dalszego ich
$wiadczenia na dotychczasowych
zasadach w wyniku istotnej zmiany
warunkow lub zaprzestania $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, pocztowych,
kurierskich, informatycznych, ptatniczych,
rozliczeniowych niezbednych do realizacji
tych ustug przez ich dostawcow,
wycofania z eksploatacji aplikacji
informatycznych niezbednych do realizacji
ustug dodatkowych lub z innych waznych
przyczyn uniemozliwiajgcych PKO
Bankowi Polskiemu SA wykonywanie tych
ustug zgodnie z przepisami prawa.”

postanowien

pkt 80

,PKO Bank Polski SA dostarcza osobie
uprawnionej do rachunku SKO informacje
wymagane w zwiqzku z wykonywaniem
umowy rachunku SKO oraz wyciqgi
bankowe z informacjg o zmianach stanu
rachunku i ustaleniem salda:

1) za posrednictwem serwisu
internetowego - jezeli osoba uprawniona
do rachunku SKO zawarta z PKO Bankiem
Polskim SA umowe o korzystanie z
serwisu internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej, albo

2) pocztq elektroniczng, albo

drogq korespondencyjng z zastrzezeniem
pkt 8182

pkt 82

,PKO Bank Polski SA dostarcza osobie
uprawnionej do rachunku SKO informacje
wymagane w zwiqzku z wykonywaniem
umowy rachunku SKO oraz wyciqgi
bankowe z informacjq o zmianach stanu
rachunku i ustaleniem salda w
nastepujqgcy sposob:

1) za posrednictwem - serwisu
internetowego - jezeli osoba uprawniona
do rachunku SKO zawarta z PKO Bankiem
Polskim SA umowe o korzystanie z tej
ustugi lub

2) pocztq elektroniczng lub

3) drogg korespondencyjng - z
zastrzezeniem pkt 83 i 84.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

brak

pkt 86

,W przypadku podejrzenia lub
faktycznego wystgpienia oszustwa lub
zagrozen dla bezpieczeristwa PKO Bank
Polski SA moze kontaktowac sie z osobg

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub

dostosowanie do Ustawy
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uprawniong do rachunku SKO za
posrednictwem bezpiecznych kanatow
komunikacji:

1) serwisu internetowego,

2) aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie - w przypadku
watpliwos$ci co do tozsamosci osoby
kontaktujqcej sie w imieniu PKO Banku
Polskiego SA, osoba uprawniona do
rachunku SKO powinna przerwa¢
potgczenie i sama zainicjowa¢ potqczenie
telefoniczne z PKO Bankiem Polskim SA.”

uchylenia bgdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

brak pkt 87 OW pkt 65 ppkt 1 - dostosowanie do Ustawy
"W przypadku stwierdzenia przez osobe PKO Bank Polski SA jest
uprawniong do rachunku SKO zaistnienia | uprawniony do zmiany OW
zagrozenia bezpieczenstwa, osoba w przypadku:
uprawniona do rachunku SKO moze wprowadzenia nowych lub
kontaktowac¢ sie z PKO Bankiem Polskim | uchylenia bqdz zmiany
SA: powszechnie
1) osobiscie w Oddziale PKO Banku obowiqzujgcych przepisow
Polskiego SA, prawa w zakresie
2) w serwisie internetowym, dotyczqcym rachunku SKO
3) telefonicznie.”
brak pkt 88 zmiana porzqdkowa doprecyzowanie
L,Informacje dotyczqce danych postanowien
kontaktowych do PKO Banku Polskiego
SA dostepne sq na stronie internetowej.”
brak pkt 89 OW pkt 65 ppkt 1 - dostosowanie do Ustawy
,W okresie obowigzywania umowy osoba | PKO Bank Polski SA jest
uprawniona do rachunku SKO ma prawo | uprawniony do zmiany OW
2qda¢ w kazdym czasie udostepnienia jej |w przypadku:
postanowier umowy rachunku SKO oraz | wprowadzenia nowych lub
informacji okre$lonych w art. 27 ustawy z | uchylenia bqdz zmiany
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach powszechnie
ptatniczych, w postaci papierowej lub na | obowigzujgeych przepisow
innym trwatym nos$niku. PKO Bank Polski | prawa w zakresie
SA moze za zgodq osoby uprawnionej do | dotyczgcym rachunku SKO
rachunku SKO przekaza¢ te dokumenty i
informacje przez zamieszczenie ich na
stronie internetowej lub w serwisie
internetowym, o ile strona internetowa
lub serwis internetowy umozliwiajq
dostep do nich przez okres wtasciwy dla
celéw dostarczania tych informacji i
pozwalajq na odtworzenie
przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.”
pkt 85 pkt 91 zmiana porzqdkowa doprecyzowanie

,PKO Bank Polski SA ma prawo wezwania
opiekuna SKO do udzielenia informacji i
udostepnienia dokumentacji w zakresie
niezbednym do wyjasnienia
uzasadnionych watpliwosci dotyczgeych
rozpatrzenia reklamacji przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna prawnego
ucznia bedqgcego cztonkiem SKO,
dyrektora szkoty lub innej osoby
uprawnionej do reprezentowania szkoty,
w sprawie prawidtowosci rozliczania,
dokumentowania i ewidencjonowania w
aplikacji nauczyciela w serwisie
internetowym wptat i wyptat Srodkéw
pienieznych na rachunku SKO Konto dla
Ucznia.”

,PKO Bank Polski SA ma prawo wezwania
opiekuna SKO do udzielenia informacji i
udostepnienia dokumentacji w zakresie
niezbednym do wuyjasnienia
uzasadnionych watpliwosci dotyczgeych
rozpatrzenia reklamacji przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna prawnego
ucznia bedqgcego cztonkiem SKO,
dyrektora szkoty lub innej osoby
uprawnionej do reprezentowania szkoty,
w sprawie prawidtowosci rozliczania,
dokumentowania i ewidencjonowania w
aplikacji nauczyciela w serwisie
internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej wptat i wyptat
$rodkow pienieznych na rachunku SKO
Konto dla Ucznia.”

postanowien

pkt 93

,Srodki pienigzne zgromadzone na
rachunkach imiennych oséb
uprawnionych do rachunku SKO w PKO
Banku Polskim SA oraz przystugujgce mu
nalezno$ci wynikajgce z czynno$ci
bankowych dokonanych z PKO Bankiem
Polskim SA gwarantowane sq przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny, w
zakresie przewidzianym w ustawie o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, do
tqcznej wysokosci rownowarto$ci w

pkt 99

,Srodki pieniezne zgromadzone na
rachunkach imiennych oséb
uprawnionych do rachunku SKO w PKO
Banku Polskim SA oraz przystugujgce im
naleznos$ci wynikajgce z czynnosci
bankowych dokonanych z PKO Bankiem
Polskim SA gwarantowane sq przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny, w
zakresie przewidzianym w ustawie o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bgdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

dostosowanie do przepisow
ustawy z dnia 10 czerwca
2016 r. 0 Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania
depozytéw oraz
przymusowej
restrukturyzacji
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ztotych 100 000 euro.”

systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji (ustawa o
BFG) do tgcznej wysokosci rownowartosci
w walucie polskiej 100 000 EUR.”

pkt 94

,Podmiotami uprawnionymi do $wiadczen
gwarancyjnych z Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego sq: osoby fizyczne, osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne
niemajgce osobowosci prawnej, o ile
posiadajq zdolno$¢ prawng, podmioty, o
ktérych mowa w art. 49 ust. 3 ustawy
Prawo bankowe, bedqce strong umowy
rachunku SKO lub posiadajqce
wynikajgcq z czynnos$ci bankowych
wierzytelno$¢ wobec PKO Banku
Polskiego SA objetego systemem
gwarantowania oraz osoby, o ktérych
mowa w art. 55 ust. T art. 56 ust. 1
ustawy Prawo bankowe, z wytqczeniem
podmiotdéw, o ktérych mowa w art. 2 pkt
1 lit. a-k ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym.”

pkt 100

,Podmiotami uprawnionymi do $wiadczen
gwarancyjnych z Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego sq: osoby fizyczne, osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne
niemajgce osobowosci prawnej, o ile
posiadajq zdolno$¢ prawng, podmioty, o
ktorych mowa w art. 49 ust. 3 ustawy
Prawo bankowe, bedqce stronq umowy
imiennego rachunku bankowego
(rachunku SKO) lub posiadajqce
wynikajqcq z czynnos$ci bankowych
wierzytelno$¢ wobec PKO Banku
Polskiego SA objetego systemem
gwarantowania oraz osoby, o ktérych
mowa w art. 55 ust. 1i art. 56 ust. 1
ustawy Prawo bankowe, z wytqczeniem
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 22 ust
1 ustawy o BFG.”

OW pkt 65 ppkt 1 -

PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany OW
w przypadku:
wprowadzenia nowych lub
uchylenia bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie
dotyczqcym rachunku SKO

dostosowanie do przepisow
ustawy z dnia 10 czerwca
2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania
depozytow oraz
przymusowej
restrukturyzacji
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