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Rozdziat | Postanowienia ogélne

§1.

1. Postanowienia zawarte w ,Regulaminie kart ptatniczych dla Klientéw indywidualnych w PKO Banku Polskim SA” okre$lajg zasady uzywania,
wydawania po zastrzezeniu oraz wznawiania kart ptatniczych przeznaczonych dla Klientéw indywidualnych PKO Banku Polskiego SA w
zakresie:

1) kart kredytowych: Karta kredytowa Adm., Karta kredytowa Mastercard Platinum Adm., Karta kredytowa Visa Classic payWave Adm., Karta
kredytowa Visa Gold payWave Adm., Karta kredytowa MasterCard Aspiracje Standard Adm., Karta kredytowa MasterCard Aspiracje Gold
Adm,,

2) kart obcigzeniowych: Visa Classic Adm. oraz Visa Gold Adm.

2. Regulamin wraz z Umowgq, Taryfq oraz regulaminem, o ktérym mowa w ust. 3. stanowi umowe ramowq, w rozumieniu przepiséw ustawy o
ustugach ptatniczych.

3. Zasady $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej okresla ,Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej w
PKO Banku Polskim SA”.

4. Jezykiem umowy ramowej oraz jezykiem porozumiewania sie pomiedzy jej stronami w trakcie trwania stosunku umownego jest jezyk polski.

§2.
Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajq:
1) akceptant - przedsigbiorce przyjmujqcego, za oferowane przez niego towary lub ustugi, zaptate przy uzyciu kart ptatniczych;
2) automatyczna sptata - funkcje dostepnq dla Posiadaczy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w Banku, z ktérego mozliwa jest
automatyczna sptata zadtuzenia na rachunku karty kredytowej, w wysokos$ci minimalnej kwoty sptaty lub w innej wyzszej kwocie zdefiniowanej
przez Posiadacza, jako warto$¢ procentowa zadtuzenia;
) autoryzacja - potwierdzenie dokonania transakgji przy uzyciu karty;
) Bank - PKO Bank Polski SA, dostawce ustug ptatniczych;
) bankomat - urzqdzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi karty wyptate gotowki oraz o ile posiada takie funkcje, dokonywanie wptat gotowki lub
innych operacji przy uzyciu karty;
) bankowos¢ elektroniczna - system bankowosci elektronicznej Banku, pozwalajqcy na sktadanie wnioskow, dyspozycji lub dostep do informacii
o rachunku/rachunku karty za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu;
) cykl rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres, przyjety do rozliczen z Posiadaczem;
) czytnik zblizeniowy - elektroniczne urzqdzenie, stanowigce integralng czes¢ terminala POS, stuzqce do przeprowadzania transakgji
zblizeniowych;
) karta - miedzynarodowq karte ptatniczg wydawangq przez Bank ze znakiem akceptacji VISA lub MasterCard;
0) karta zblizeniowa - karte oznaczonq na awersie symbolem ptatnosci zblizeniowych, ,payWave” dla kart Visa lub ,,PayPass” dla kart MasterCard,
wyposazonqg w urzqdzenia techniczne pozwalajgce na dokonywanie transakgji zblizeniowych;

)
)
(ptatnosci przez telefon, poczte, Internet), kod ten umieszczony jest na rewersie karty;
13) komunikat- komunikat Banku adresowany do Klientow, zawierajqcy aktualne informacje dotyczqce produktow i ustug $wiadczonych przez
) Bank, umieszczany w oddziatach oraz na stronie internetowej Banku pod adresem www.pkobp.pl;

Uzytkownik/cy karty/kart moze/gq realizowa¢ transakcje za pomocq kart kredytowych wydanych na wniosek Posiadacza, oraz w ciezar
ktorego Bank ksieguje nalezne optaty, prowizje i odsetki;

15) limit kredytowy Uzytkownika - ustalonq przez Posiadacza w ramach limitu kredytowego kwote, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze
realizowa¢ transakcje za pomocq karty kredytowej;

16) dzienny limit transakgji - kwote i liczbe transakgji, ktorg Uzytkownik karty moze dokona¢ kartg w ciggu doby (tzn. od pétnocy danego dnia do
potnocy dnia nastepnego);

17) dzienny limit transakgji internetowych - kwote, do wysokos$ci ktorej mozna dokonywacé ptatnosci za towary i ustugi w Internecie oraz
dokonywa¢ przelewow z rachunku karty, a takze dokonywac¢ zaptaty za towary lub ustugi za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu
kiedy operacja inicjowana jest za po$rednictwem stron internetowych i aplikacji sprzedawcow, w ciggu doby (tzn. od potnocy danego dnia do
potnocy dnia nastepnego); Posiadacz lub Uzytkownik karty posiadajqcy aktywny dostep do ustug bankowosci elektronicznej moze zmieniaé
wysokos¢ tego limitu, z uwzglednieniem maksymalnego dziennego limitu operacji internetowych; o wysoko$ci maksymalnego dziennego limitu
operacji internetowych Bank informuje w materiatach doreczonych wraz z kartq oraz w Komunikacie,

18) limit wydatkow - przyznang Posiadaczowi przez Bank oraz okreslong w Umowie kwote limitu dla wszystkich kart obcigzeniowych wydanych na
whniosek Posiadacza, do wysokosci ktorej Uzytkownicy kart/y mogg/ze dokonywac transakcje w ciggu miesiqca;

19) limit wydatkow Uzytkownika - ustalong przez Posiadacza w ramach limitu wydatkow kwote, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze
dokonywa¢ transakcje w ciggu miesigca;

20) minimalna kwota sptaty - odrebnq dla kazdego rachunku kwote wykazang na wyciqgu, ktorg Posiadacz zobowiqzany jest wptacic na ten
rachunek w terminie umozliwiajgcym jej zaewidencjonowanie na rachunku w terminie sptaty;

21) odbiorca - odbiorce $rodkow pienieznych, stanowigeych przedmiot operaciji,

22) oddziat - jednostke organizacyjng Banku prowadzqcq dziatalno$¢ operacyjng wskazang na stronie internetowej Banku;

23) on-line (bezposrednio) - tryb dokonywania operacji za pomocq karty lub autoryzacji wymagajqgcey elektronicznego potgczenia w czasie
rzeczywistym urzqdzenia akceptujgcego operacje z systemem bankowym;

24) off-line (posrednio) - tryb dokonywania operacji za pomocq karty lub autoryzacji mozliwy bez koniecznosci elektronicznego potgczenia w
czasie rzeczywistym urzqdzenia akceptujgcego transakcje z systemem bankowym;

25) operacja - transakcje lub inng czynno$¢, mozliwg do dokonania przy uzyciu karty lub wykorzystaniu danych karty;

26) organizacja ptatnicza- organizacje miedzynarodowq, ktorej cztonkami sq instytucje finansowe tworzqce system rozliczen transakcji dokonanych

przy uzyciu kart ptatniczych, odpowiednio VISA International lub MasterCard;

27) PIN (Personal Identification Number) - poufny kod stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika karty podczas dokonywania operacji w bankomatach
oraz w POS wyposazonych w specjalng klawiature do wprowadzania PIN;

) POS - (Point of Sale) elektroniczny terminal umozliwiajgcy dokonanie transakcji/transakgji zblizeniowych przy uzyciu karty;

) Posiadacz - ptatnik, uzytkownik ustug ptatniczych, osoba fizyczna, ktora jest strong Umowy;

) przelew z rachunku karty - przelew srodkow z rachunku karty kredytowej, mozliwy do wykonania przez Posiadacza/Uzytkownika karty z

aktywnym dostepem do bankowosci elektronicznej lub w kanale mobilnym, o ile Bank udostepni takq funkcjonalno$¢; przelew ten jest

traktowany jak wyptata gotowki i jest mozliwy do wykonania do wysokosci limitu kredytowego z uwzglednieniem dziennego limitu transakcji
internetowych;

31) punkt akceptujgcey - punkt handlowo-ustugowy, np. sklep, hotel, restauracja, wypozyczalnia samochodow, biuro podrozy, itp., lub urzqdzenie
samoobstugowe np. biletomat, dystrybutor paliwowy, bramka autostradowa, itp., w ktérym mozna dokonywa¢ operacji przy uzyciu karty;

32) rachunek - prowadzony w PLN rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, do ktorego wydana zostata karta obcigzeniowa, ktory jest obcigzany,
transakcjami, optatami i prowizjami naleznymi z tytutu wydania karty obcigzeniowej;

28
29
30
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33) rachunek karty - rachunek prowadzony przez Bank, w ramach ktorego rozliczane sq operacje dokonane przez Posiadacza albo Uzytkownikow
kart przy uzyciu kart oraz nalezne Bankowi optaty, prowizje i odsetki, a takze sptata zadtuzenia; dla kazdej wydanej karty kredytowej
prowadzony jest odrebny rachunek;

34) Regulamin - ,Regulamin kart ptatniczych dla Klientow indywidualnych w PKO Banku Polskim SA”;

35) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych pobieranych przez Powszechnq Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng;

36) transakcja - zainicjowana przez Posiadacza albo Uzytkownika, wptata, wyptata lub transfer srodkow pienieznych z rachunku/rachunku karty

lub na rachunek/rachunek karty;

37) transakcja nieuprawniona - dokonana bez zgody Posiadacza albo Uzytkownika wyptata, lub transfer srodkow pienigznych z
rachunku/rachunku karty za pomocq karty lub z wykorzystaniem danych karty;

38) transakcja zblizeniowa - transakcje dokonanq przy uzyciu karty w terminalu z czytnikiem zblizeniowym realizowang poprzez zblizenie karty do
czytnika terminala; maksymalna kwota transakcji zblizeniowej, dla ktérej nie ma koniecznosci zatwierdzania PIN-em lub podpisem okreslona
jest w Komunikacie;

39) Umowa - zawarta pomiedzy Posiadaczem i Bankiem umowa dotyczqca wydania i uzywania karty obcigzeniowej, a w przypadku kart

kredytowych dotyczqca wydania i uzywania karty oraz udzielenia limitu kredytowego;

40) umowa rachunku - umowa o prowadzenie rachunku bankowego, do ktérego wydana zostata karta obcigzeniowa;

41) Uzytkownik/Uzytkownik karty - Posiadacz lub osoba upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza operacji
przy uzyciu karty,

42) wyciqg - w zaleznosci od rodzaju karty, dotyczqce rachunku lub rachunku karty, sporzqdzane cyklicznie zestawienie operacji dokonanych kartg,

ktore okresla:

miejsca i daty dokonanych operacji,

kwoty i waluty operacji, rozliczen zaksiegowanych na rachunku/rachunku karty,

zwiqzane z operacjami optaty, prowizje oraz kursy wymiany walutowej,

saldo zadtuzenia Posiadacza z tytutu operacji dokonywanych przy uzyciu kart/y kredytowej/ych wydanej/ych do rachunku karty, nalezne

odsetki, prowizje i optaty oraz wysoko$¢ minimalnej kwoty sptaty,

e) saldo wykorzystanego w cyklu rozliczeniowym limitu wydatkéw z tytutu operacji dokonywanych przy uzyciu kart/y obcigzeniowej/ych;

43) wznowienie karty - wydanie kolejnej karty z nowym terminem waznosci;

44) zablokowanie karty - zmiane statusu karty w systemach autoryzacyjnych, majqcq na celu czasowe uniemozliwienie dokonywania operacji przy
uzyciu karty, poza transakcjami off -line;

45) zastrzezenie karty - zmiane statusu karty w systemach autoryzacyjnych, majgcg na celu nieodwracalne uniemozliwienie dokonywania operacji
przy uzyciu karty, poza transakcjami off-line;

46) zlecenie ptatnicze - polecenie dokonania operacji;

47) 3D-Secure - sposob potwierdzania operacji stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie operacji dokonywanych kartg w Internecie.

§3.
Karty stuzq do dokonywania operacji na terenie Polski i poza jej granicami.
2. Kartg mozna dokonywac¢ operacji w punktach akceptujgcych oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie.
3. Dokonanie operacji kartg powoduje obcigzenie lub uznanie rachunku/rachunku karty:
1) kwotq transakgji,
2) kwotq optaty lub prowizji dotyczqcej dokonanej operacji, jezeli Taryfa je przewiduje.

§4.

Karty sq wtasno$ciq Banku i w sytuacjach okreslonych w Regulaminie, podlegajq zwrotowi do Banku.

Qo oo
PN Nl

_

§5.
1. Warunkiem wznowienia karty obcigzeniowej jest posiadanie rachunku w Banku.

2. Do wznowienia karty kredytowej Bank nie wymaga posiadania w Banku rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego.

3. Uzytkownikiem karty moze zosta¢ wskazana przez Posiadacza petnoletnia osoba fizyczna lub osoba matoletnia, ktéra ukonczyta 13 rok zycia.

Rozdziat Il Wznowienie karty

§ 6.

Uzytkownik karty zobowiqzany jest podpisa¢ karte w momencie jej otrzymania.

§7.

—_

Wznowiona karta jest nieaktywna.

2. Mozliwos¢ sktadania zlecen ptatniczych uwarunkowana jest dokonaniem aktywacji karty w sposéb okreslony przez Bank w materiatach
dostarczonych wraz z kartq lub na stronie internetowej www.pkobp.pl.

3. Brak aktywadji karty nie zwalnia Posiadacza z obowiqzku sptaty naleznosci okre$lonych w Taryfie.

§8.
Termin wazno$ci karty okreslajg miesiqc i rok umieszczony na jej awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wiqcznie.
2. Przed uptywem terminu wazno$ci karty sq wznawiane przez Bank.
3. Warunkiem wznowienia karty jest uzywanie poprzedniej karty zgodne z postanowieniami Regulaminu i Umowy.

§9.

Po otrzymaniu karty wznowionej Uzytkownik karty jest zobowiqzany zniszczy¢ poprzedniq karte.

—_

Rozdziat 11l Transakcje dokonywane za pomocq kart oraz ich rozliczanie

§ 10.

W zalezno$ci od rodzaju karty transakcje mogq podlega¢ ograniczeniom kwotowym wynikajgcym:
1) ze sposobu autoryzacji oraz limitow bedqcych cechami poszczegdlnych typow kart,
2) z limitow ustawionych dla transakgji zblizeniowych.

§11.

Realizacja transakcji on-line poprzedzona jest autoryzacjq on-line.
2. Autoryzacja on-line powoduje zablokowanie na rachunku/rachunku karty:
1) kwoty transakgji, jesli zostata ona dokonana w PLN lub
2) rownowartosci w PLN kwoty transakcji, jesli zostata ona dokonana w walucie innej niz PLN.
3. Blokada, o ktérej mowa w ust. 2 zostaje zdjeta przez Bank z chwilq rozliczenia transakgji, nie pozniej niz po uptywie 7 dni.
4. Realizacja transakgji off-line nie jest poprzedzana autoryzacjq on-line.

—_
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5. Transakcje off-line realizowane sq w sytuacjach:

1) awarii lub serwisowych wytgczen tqczy teleinformatycznych, tqczqeych systemy informatyczne Banku z systemami organizacji ptatniczych,

2) korzystania przez akceptantow z tzw. imprinterow (mechanicznych urzqdzen kopiujgcych na potwierdzeniu transakcji dane kart ptatniczych
oraz dane akceptanta),

3) korzystania przez akceptantow z ustawien opcji ,floor limit” w urzqdzeniach akceptujgeych. ,Floor limit” jest to kwota, ponizej ktorej
transakcje dokonywane kartami wypuktymi nie sq autoryzowane. Kwota ta jest indywidualnie ustalana dla kazdego punktu handlowo -
ustugowego,

4) dokonywania transakgji zblizeniowych kartami z funkcjq zblizeniowq.

6. Transakcje mogq by¢ dodatkowo potwierdzane w ramach ustugi 30-Secure dla kart objetych tq ustugq.

7. Rozliczenie transakgji i obcigzenie rachunku/rachunku karty kwotq dokonanej operacji (lub jej rownowartosciq w PLN) nastepuje w dniu
wptywu rozliczenia operacji do Banku.

8. Na rachunku/rachunku karty moze wystqpic¢ przekroczenie limitu kredytowego/limitu wydatkow w przypadkach, w ktorych wystgpito/+a:

1) rozliczenie transakgji zrealizowanej w trybie off-line, gdy w dniu wptywu rozliczenia jest brak dostepnych srodkow/limitu wydatkow na

pokrycie transakcji dokonanej kartg,

opoznienie przestania do Banku rozliczenia operacji przekraczajqce czas utrzymania blokady kwoty autoryzacji,

réznica miedzy zablokowang kwotq autoryzacji i kwotq rozliczenia transakgji,

obcigzenie rachunku/rachunku karty z tytutu naleznych optat, prowizji i odsetek, w przypadku gdy na rachunku/rachunku karty brak jest

dostepnych srodkow/limitu wydatkow.

9. W przypadku przekroczenia dostepnych na rachunku/rachunku karty srodkow w wyniku transakcji dokonanej kartg, Posiadacz zobowiqzany
jest do niezwtocznej sptaty powstatego debetu/kwoty przekroczenia limitu kredytowego.

§12.

Rozliczenie transakgji zrealizowanych przy uzyciu karty dokonywane jest w PLN w dniu wptywu transakeji do Banku.

2. Wszystkie transakcje dokonane kartq ze znakiem akceptacji MasterCard w walucie obcej, innej niz euro przeliczane sq na euro przez organizacje
ptatniczq MasterCard wedtug kurséw z dnia przetworzenia transakgji, stosowanych przez organizacje ptatniczq MasterCard, dostepnych na
stronie internetowej www.pkobp.pl. Dzien przetworzenia operacji przez organizacje ptatniczq MasterCard jest prezentowany na zestawieniu
operagji.

3. Transakcje przeliczane na euro, o ktérych mowa w ust. 2, oraz transakcje dokonane w euro kartq ze znakiem akceptacji MasterCard zostang
przeliczone przez Bank na PLN wedtug kursu sprzedazy dla dewiz z tabeli kursowej Banku z dnia zaewidencjonowania transakcji, dostepnej na
stronie internetowej www.pkobp.pl.

4. Transakcje zrealizowane przy uzyciu karty wydanej ze znakiem akceptacji Visa dokonane w walutach obcych sq przeliczane przez organizacje
ptatniczq Visa na walute polskq wedtug kurséw z dnia przetworzenia transakcji, stosowanych przez organizacje ptatniczq Visa, dostepnych na
stronie internetowej www.pkobp.pl. Dzien przetworzenia operacji przez organizacje ptatniczq Visa jest prezentowany na zestawieniu operacji.

5. W przypadku, gdy transakcja dokonywana jest w walucie innej niz PLN, wysoko$¢ kwoty zablokowanej na rachunku/rachunku karty w wyniku

autoryzacji moze réznic¢ sie od kwoty obcigzenia rachunku, gdyz kwota transakceji moze by¢ przeliczana przez organizacje ptatnicze lub Bank po

réznych kursach, innych na potrzeby autoryzacji oraz na potrzeby rozliczenia transakgji.

§13.

Zaksiegowane na rachunku/rachunku karty kwoty transakgji (lub ich rownowartos¢ w PLN), kwoty pobranych w wyniku realizacji Umowy optat,
prowizji oraz odsetek dotyczqeych wydania i korzystania z kart ptatniczych sq prezentowane na wyciqgu z rachunku/rachunku karty.

B wN
— o —

_

Karty obcigzeniowe
§14.

1. Transakcje dokonywane przy uzyciu kart obcigzeniowych realizowane sq do wysoko$ci:
1) limitu wydatkow Uzytkownika,
2) dziennego limitu transakgji.
2. Posiadacz w trakcie waznosci kart/y obcigzeniowych/ej moze wystqpi¢ z wnioskiem
o zmiane limitu wydatkéw oraz ztozy¢ dyspozycje zmiany limitu wydatkow Uzytkownika, kazdej z kart wydanych do rachunku Posiadacza.

§ 15.

1. tgczna kwota transakcji realizowanych przy uzyciu kart/y obcigzeniowych/ej, z zastrzezeniem § 11 ust. 8, nie powinna przekroczyc
przyznanego limitu wydatkow.
2. Dokonanie transakcji powoduje automatyczne pomniejszenie limitu wydatkéw Uzytkownika.

§ 16.

1. Cykl rozliczeniowy wynosi jeden miesiqc i trwa od pierwszego do ostatniego dnia danego miesiqca kalendarzowego wiqcznie.

2. Transakcje oraz optaty i prowizje z tytutu uzywania karty obcigzeniowej, obciqzajq rachunek w dniu sptaty tj. 15-tego lub 25-tego dnia miesigca
po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego w zalezno$ci od rodzaju karty. W przypadku gdy dzien sptaty przypada na dzien ustawowo wolny od
pracy, wowczas dzien rozliczenia operacji przesuwa sie na pierwszy dzien po tym terminie, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy.

3. Posiadacz zobowiqzany jest zapewni¢ w dniu sptaty, o ktérym mowa w ust. 2, $rodki na rachunku na pokrycie transakcji dokonanych przy
uzyciu kart obcigzeniowych wydanych do jego rachunku oraz kwot prowizji i optat zwigzanych z uzywaniem kart obcigzeniowych.

4. Wuyciqgi dotyczqce kart obcigzeniowych sq generowane i wysytane po zakonczeniu kazdego cyklu rozliczeniowego.

Karty kredytowe

§17.
1. Posiadacz moze wystqpi¢ do Banku o zmiane limitu kredytowego lub zmieni¢ limit kredytowy Uzytkownika karty wydanej do rachunku karty,
sktadajqc wniosek o zmiane limitu.
2. 0O decyzji w sprawie zmiany lub odmowy zmiany limitu kredytowego Bank informuje Posiadacza.
3. Bank ma prawo do jednostronnego obnizenia wysokosci limitu kredytowego w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza warunkow
udzielenia kredytu albo utraty przez Posiadacza zdolno$ci kredytowej, informujqc o tym fakcie niezwtocznie Posiadacza.

§18.

Posiadacz zobowigzany jest sptaca¢ minimalng kwote sptaty w terminie wskazanym na wyciqqu. Jesli termin sptaty przypada na dzien ustawowo
wolny od pracy, wowczas dzien rozliczenia operacji przesuwa sie na pierwszy dzien po tym terminie, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od

pracy.
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§19.

Kwota przekroczenia limitu kredytowego powieksza najblizszq minimalng kwote sptaty.
Brak sptaty zadtuzenia jest podstawq do stwierdzenia przez Bank zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza wymaganej zdolnos$ci kredytowe;j.

§ 20.

Posiadacz, za posrednictwem bankowosci elektronicznej, z rachunku karty moze realizowa¢ przelewy lub dokonywac¢ zaptaty za towary lub
ustugi kiedy operacja inicjowana jest za po$rednictwem stron internetowych i aplikacji sprzedawcow.

Posiadacz moze dokonywa¢ operacji kartqg w kanale mobilnym z wykorzystaniem urzqgdzenia mobilnego na zasadach okreslonych w
Szczegbtowych warunkach obstugi produktow bankowych w kanale mobilnym w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci Banku Polskim SA
(funkcjonalno$¢ opcjonalna).

§21.

Transakcje dokonane przy uzyciu kart kredytowych rozliczane sq w cyklach rozliczeniowych.

Cykl rozliczeniowy nie pokrywa sie z miesigcem kalendarzowym i jest ustalany indywidualnie dla Umowy, a dzien jego rozpoczecia i
zakonczenia zalezy od wybranego przez Posiadacza terminu sptaty minimalnej kwoty sptaty.

W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego ustalana jest wysoko$¢ zadtuzenia, wykazywana na generowanym w tym dniu wyciggu. Stanowi ona
podstawe do ustalenia wysoko$ci minimalnej kwoty sptaty oraz obliczenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej, o ile dany rodzaj karty zawiera
ptatne ubezpieczenie.

W przypadku nieotrzymania przez Posiadacza wyciggu w terminie 8 dni kalendarzowych od okreslonego dnia zakonczenia cyklu
rozliczeniowego, Posiadacz powinien niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Bankiem w celu uzyskania informacji niezbednych do terminowej sptaty.

§ 22.

W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego, Bank rozlicza odsetki naliczone od niesptaconej kwoty zadtuzenia - operacji gotowkowych i

bezgotoéwkowych - od dnia zaewidencjonowania operacji na rachunku do dnia poprzedzajqcego dzier zaewidencjonowania sptaty catosci

zadtuzenia (wtgcznie).

Sptata catoéci zadtuzenia przez Posiadacza w terminie sptaty okreslonym na zestawieniu operacji, skutkuje nieobcigzaniem rachunku odsetkami

od zadtuzenia z tytutu operacji bezgotéwkowych zrealizowanych przy uzyciu karty w cyklu rozliczeniowym ujetym na zestawieniu operacji.

Posiadacz ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia przed dniem wskazanym na zestawieniu operacji. W takim przypadku Bank nie

pobiera odsetek od operacji gotéwkowych objetych wczesniejszq sptatq od dnia dokonania sptaty.

Kwoty naliczonych odsetek, o ktérych mowa w ust. 1, sq ksiegowane w ciezar rachunku karty.

0 zmianie oprocentowania Bank informuje Posiadacza:

1) w systemie bankowosci elektronicznej - jezeli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o korzystanie z serwisu internetowego w ramach ustug
bankowosci elektronicznej,

2) w pozostatych przypadkach - przesytkq listowg na adres korespondencyjny.

§ 23.

Posiadacz zobowigzany jest do dokonania na rachunek karty o numerze podanym na wyciqgu, w terminie sptaty, wptaty w wysokosci nie
mniejszej niz minimalna kwota sptaty, wskazana na wyciggu.

Whptata na rachunek karty moze by¢ realizowana w formie:

1) automatycznej sptaty z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w Banku,

2) przelewu z rachunku prowadzonego w Banku lub w innych bankach,

3) wptaty gotowkowej w kasie Banku, w kasach innych bankow lub w urzedach pocztowych.

W okresie obowigzywania Umowy wptata na rachunek karty jest zaliczana do sptat wymienionych ponizej elementow, z zachowaniem
wskazanej kolejnosci:

zalegtych optat,

odsetek od naleznosci przeterminowanych,

kapitatu naleznos$ci przeterminowanych,

optat zaksiegowanych w ciezar limitu kredytowego,

odsetek biezqcych zaksiegowanych w ciezar limitu kredytowego,

dokonanych transakeji gotéwkowych,

dokonanych transakgcji bezgotowkowych.

~N OOl W =
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§ 24.

Woptata na rachunek karty, przewyzszajgca zadtuzenie na tym rachunku, powoduje nadptate na rachunku karty. Nadptata zwieksza dostepne
$rodki do realizacji transakcji kartq, z zastrzezeniem dziennego limitu transakcji internetowych.
Nadptata na rachunku karty jest nieoprocentowana.

Rozdziat IV Uzywanie karty

wn

§ 25.

Kartg moze postugiwac¢ sie wytqcznie Uzytkownik karty, w okresie wazno$ci karty lub do chwili jej zastrzezenia przez Uzytkownika, Posiadacza
lub Bank.

Termin waznosci karty okre$lony jest na awersie karty.

Karta powinna by¢ uzywana zgodnie z:

1) postanowieniami Regulaminu oraz Umowy,

2) przepisami polskiego prawa, w tym prawa dewizowego,

3) przepisami prawa miejscowego kraju, w ktorym dokonywana jest operacja.

§ 26.

Dokonanie transakcji przy uzyciu karty wymaga:

1) wreczenia karty sprzedawcy, lub

2) samodzielnego wiozenia karty do terminala/urzqdzenia akceptujgcego, lub

3) zblizenia karty do czytnika zblizeniowego, lub

4) podania danych karty (imienia i nazwiska, numeru karty, daty waznosci, kodu CVV2/CVC2),

5) za pomocq 3 D-Secure w przypadku operacji wykonywanych na odlegto$c¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty.

Realizacja transakcji z zastrzezeniem ust. 3 lub w przypadku przekroczenia limitu transakgji zblizeniowych lub ustalonej kwoty pojedynczej
operacji, wymaga zatwierdzenia za pomocq wprowadzenia PIN-u lub ztozenia podpisu (zgodnego z podpisem ztozonym na rewersie karty) na
dowodzie dokonania transakgji.

Zatwierdzenie PIN-em lub podpisem nie jest wymagane w przypadku transakcji:

1) zblizeniowych realizowanych do kwot okreslonych w Komunikacie,

2) za pomocq Internetu,
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3) za posrednictwem poczty lub w przypadku zamowien telefonicznych,

4) w urzqdzeniach samoobstugowych, np. biletomatach lub terminalach na autostradach.

Punkt akceptujgcy karte moze pobra¢ od Posiadacza dodatkowq optate z tytutu operacji dokonanej przy uzyciu karty (tzw. surcharge) pod
warunkiem poinformowania Posiadacza lub Uzytkownika karty o tej optacie przed rozpoczeciem dokonywania operacji. Optata ta nie jest przy-
chodem Banku i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z Taryfq.

Posiadacz albo Uzytkownik karty jest zobowigzany, przy dokonywaniu operacji bezgotowkowej, do okazania dokumentu potwierdzajgcego
tozsamo$¢ na zyczenie osoby realizujgcej operacje.

Uzytkownik karty powinien przechowywaé potwierdzenie transakcji do czasu zaksiegowania kwoty transakcji na rachunku/rachunku karty, w
celu sprawdzenia prawidtowosci transakcji lub udokumentowania ewentualnych niezgodnosci. Zaksiegowanie transakcji dokumentowane jest
Za pOomocq wycigqgu.

Bank ma prawo do zablokowania karty w przypadku:

1) stwierdzenia przez Bank zwigkszenia ryzyka utraty przez Posiadacza zdolno$ci kredytowej,

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej operacji przy uzyciu karty,

3) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczefistwem karty.

Po ustaniu przyczyn do utrzymywania blokady, Bank odblokuje karte lub bezptatnie wyda nowq.

Bank informuje Posiadacza o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci.
Informacja przekazywana jest telefonicznie albo w sposéb okreslony w § 28 ust. 10, chyba Ze przekazanie informacji o zablokowaniu karty
bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

W przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub zaistnienia przyczyn zwigzanych

z bezpieczenstwem Bank moze kontaktowac sie z Posiadaczem.

W przypadku obnizenia sie zdolnosci kredytowej Bank ma prawo do niewydania karty po utracie waznosci lub po zastrzezeniu.

Karta moze zosta¢ zatrzymana w bankomacie lub przez akceptanta w sytuacji:

1) trzykrotnego btednego uzycia PIN,

2) uzycia karty zastrzezonej,

3) uzycia karty, ktorej termin waznosci uptyngt.

§27.

Prawo do uzywania karty wygasa w przypadku:

1)

2)
3)
4)
5)

uptywu terminu waznosci karty lub rezygnacji z uzywania karty,

po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze stron,
zastrzezenia karty przez Uzytkownika, Posiadacza lub Bank,

ogtoszenia upadtosci konsumenckiej Posiadacza,

$mierci Posiadacza.

Rozdziat V Optaty i prowizje

10.

§ 28.

Bank pobiera nalezne odsetki, optaty i prowizje przez obcigzenie rachunku albo rachunku karty zgodnie z zasadami i wedtug stawek

okreslonych w tabeli oprocentowania umieszczonej na stronie internetowej Banku, Umowie i Taryfie.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 1 pobierane sq niezaleznie od aktywowania karty oraz niezaleznie od jej faktycznego uzywania przez

Uzytkownika i sq one nalezne Bankowi jedynie za okres wazno$ci Umowy. Optaty uviszczone z gory podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi w

cze$ci dotyczqeej okresu nastepujgcego po rozwigzaniu Umowy.

Przestankq do zmiany przez Bank tytutéw oraz stawek optat i prowizji okreslonych w Taryfie, zmiany warunkéw ich pobierania, jak rowniez

wprowadzenia przez Bank nowych optat lub pro-wizji jest zaistnienie co najmniej jednej z nastepujqcych okoliczno$ci:

1) zmiany miesiecznych lub kwartalnych lub pétrocznych lub rocznych wskaznikow cen towarow i ustug konsumpceyjnych, publikowanych
przez Gtéwny Urzqd Statystyczny, o co najmniej 0,1 p.p; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawq do zmiany jest
wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

2) zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow obstugi rozliczen transakgiji, rozliczen migdzybankowych i
innych kosztow ponoszonych przez Bank na rzecz instytucji zewnetrznych, ktorych dotyczq optaty lub prowizje, o co najmniej 1 %,

3) zmiany przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, publikowanego przez Gtowny
Urzqd Statystyczny za dany miesiqc lub kwartat lub rok, o co najmniej 1 %; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawq
zmiany jest wskaznik o najwyzszej warto$ci zmiany,

4) udostepnienia Posiadaczom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem ze ta zmiana polega na ustanowieniu nowych optat
lub prowizji, dotyczqcych udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, uchwat, decyzji, rekomendacji oraz innych aktow
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Bankowy Fundusz
Gwarancyjny lub inne wtasciwe urzedy lub organy administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile w ich wyniku i w celu
dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana postanowien Taryfy,

6) koniecznosci dostosowania postanowien Taryfy, postanowien innych wzorcow umownych Banku, w zakresie dotyczgeym tytutow optat i
prowizji, niewptywajgcym na wysoko$¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania,

7) wprowadzenia zmiany lub uchylenia przepisoéw prawa wptywajgcych na zasady i sposob $wiadczenia przez Bank ustug w ramach umowy
lub wptywajacych na zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza, powodujgcych zmiane ponoszonych przez Bank kosztow
Swiadczenia tych ustug.

Zmiany, wskazane w ust. 3, wyrazajqce zmiany wskaznikow lub kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-3, bedq polega¢ na podwyzszeniu lub

obnizeniu stawek prowizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikow lub kosztéw, o nie wiecej niz dwukrotno$¢ dotychczas

obowiqzujqcej stawki optat lub prowizji, z zastrzezeniem ust. 5. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedq dokonywane nie czesciej niz
raz na kwartat.

W przypadku pierwszego podwyzszenia optat lub prowizji, ktérych wysokos$¢ do tej pory wynosita:

1) 0zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyc 50 zt,

2) 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3, mogq nastgpi¢ nie pozniej niz w terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okoliczno$ci bedgcych przestankg

zmian.

Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 3, podejmowana jest zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi obyczajami.

Niezaleznie od okolicznoéci wymienionych w ust. 3 Bank w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian optat lub prowizji okreslonych w Taryfie

polegajgcych na ich obnizeniu, zmianach warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Posiadacza lub zaprzestaniu ich pobierania.

W przypadku niezaakceptowania zmiany Taryfy, przed datq wejécia w zycie zmian, Posiadacz ma prawo do:

1) zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian,

2) wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

0 kazdej zmianie Taryfy, Posiadacz zostanie poinformowany na trwatym nosniku nie pdzniej niz 2 miesiqce przed proponowangq datq ich

wejscia w zycie:

1) w systemie bankowosci elektronicznej - jezeli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o korzystanie z serwisu internetowego w ramach ustug
bankowosci elektronicznej, albo
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2) pocztq elektroniczng - na wniosek Posiadacza, albo

3) drogq korespondencyjng - w pozostatych przypadkach.

Bank przesyta informacje na ostatni posiadany przez Bank adres Posiadacza.

W przypadku, gdy Posiadacz nie wypowie umowy w trybie okreslonym w ust. 9 lub nie zgtosi sprzeciwu, zmiany Taryfy obowiqzujq od dnia
podanego w informacji przekazanej Posiadaczowi karty.

W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw, ale nie wypowie Umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

Rozdziat VI Ochrona karty i zakres odpowiedzialnoSci

_

10.

11.

§ 29.

PIN znany jest wytqcznie Uzytkownikowi karty.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa,

nieprzechowywania karty razem z PIN,

niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu albo zniszczenia karty,
nieudostepniania karty lub PIN osobom nieuprawnionym,

nieudostepniania danych dotyczqcych karty w celach innych niz dokonanie operacji, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenia uniewaznienia
karty,

korzystania z karty zgodnie z postanowieniami umowy i Regulaminu.

Numer karty moze by¢ udostepniany poza Bankiem, tylko w celu dokonania transakgji lub zgtoszenia utraty karty.

§ 30.

Uzytkownik karty jest zobowigzany chroni¢ karte przed zgubieniem, kradziezq, zniszczeniem, przed uszkodzeniami mechanicznymi, np.
zarysowaniem, zgieciem, a takze przed dziataniem wysokich temperatur oraz pola magnetycznego moggcego spowodowa¢ rozmagnesowanie
paska magnetycznego (np. telefon komodrkowy, komputer, itp.).

Ze wzgledow bezpieczenstwa, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Uzytkownikiem karty w celu potwierdzenia dokonania proby
transakcji w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty.

2
3
4
5
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§31.

W przypadku utraty karty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu albo zniszczenia Posiadacz/Uzytkownik karty jest

zobowigzany niezwtocznie zgtosic ten fakt:

1) telefonicznie pod numerami telefonow, dostepnymi 24 godziny na dobe, wskazanymi w materiatach informacyjnych przestanych wraz z
kartg,

2) osobiscie w dowolnym oddziale Banku,

3) winny uzgodniony sposob.

Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia faktu utraty lub zniszczenia karty jest podanie przez Bank daty oraz godziny przyjecia zgtoszenia.

W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty Bank zaleca Posiadaczowi ztozenie

zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do organéw $cigania.

§ 32.

Karta zastrzezona, a nastepnie odnaleziona, nie moze by¢ ponownie uzywana i powinna zosta¢ zwrécona do Banku.
Po dokonaniu zastrzezenia karty, Bank wyda nowgq karte.

§ 33.

Z zastrzezeniem ust. 2-5, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej operacji, Bank jest obowigzany niezwtocznie zwréci¢ Posiadaczowi kwote

nieautoryzowanej operacji albo przywréci¢ rachunek/rachunek karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana

operacja, chyba ze Posiadacz uchybit terminowi zgtoszenia, o ktérym mowa w § 34 ust. 5.

Posiadacz, z uwzglednieniem ust. 2, odpowiada za zobowiqgzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, do kwoty

stanowiqgcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowiqzujqcego

w dniu dokonania operacji, jezeli nieautoryzowana operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartg utraconq albo skradziong Posiadaczowi lub Uzytkownikowi karty,

2) przywiaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika karty obowigzkéw, o ktorych
mowa w § 29 ust.2 pkt 1, 2, 4-6.

Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci za nieautoryzowane operacje, jezeli Posiadacz lub Uzytkownik karty doprowadzit do

nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedqcego skutkiem razqcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o

ktoérych mowa w § 29 ust.2.

0d momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty, Bank

przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, chyba ze Posiadacz lub Uzytkownik

karty doprowadzit umysinie do nieautoryzowanych operaciji.

Jezeli Bank nie zapewni mozliwo$ci dokonania zgtoszenia w sposob okreslony w § 31 ust. 1, Posiadacz nie odpowiada za zobowigzania

finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, chyba ze Posiadacz lub Uzytkownik doprowadzit do nieautoryzowanych operacji

umyslnie.

Operacje bezgotéwkowe, z wytqczeniem przelewu, sq inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem po udzieleniu zgody przez

Posiadacza albo Uzytkownika karty na wykonanie operacji lub po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy.

Operacje gotéwkowe sq inicjowane przez Posiadacza albo Uzytkownika karty.

Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza albo Uzytkownika karty jest mozliwe wytqcznie do chwili jego otrzymania przez

Bank.

Jezeli operacja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, Posiadacz albo Uzytkownik karty nie moze odwota¢ zlecenia

ptatniczego po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy lub po udzieleniu przez Posiadacza albo przez Uzytkownika karty zgody odbiorcy na

wykonanie operacji.

Posiadacz albo Uzytkownik karty moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na dokonanie operacji, nie pézniej jednak niz do momentu, w ktérym

zlecenie ptatnicze, zgodnie z ust. 8 i 9, stato sie nieodwotalne.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie przekazane bezpos$rednio przez Posiadacza albo Uzytkownika karty

lub przez odbiorce lub za posrednictwem odbiorcy zostato otrzymane przez Bank.

Rozdziat VII Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

1.

§ 34.

Posiadacz lub Uzytkownik karty moze ztozy¢ do Banku reklamacje dotyczqcq umowy w formie:
1) pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach Banku lub przesytkg pocztowq,
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2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji Banku,
3) elektronicznej - w serwisie internetowym bankowosci elektronicznej.

2. Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktére mozna sktada¢ reklamacje dostepne sq na stronie internetowej www.pkobp.pl oraz na tablicach
informacyjnych w oddziatach i agencjach Banku.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci dotyczqcych karty, Posiadacz lub Uzytkownik karty powinien zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie.

4. Ztozenie przez Posiadacza lub Uzytkownika karty reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez Bank.

5. Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych operacji w terminie 13 miesiecy od
dnia obcigzenia rachunku lub od dnia kiedy operacja miata by¢ wykonana powoduje wygasniecie roszczenia.

6. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Posiadacza lub Uzytkownika karty: imie, nazwisko, PESEL, aktualne dane adresowe oraz w
miare mozliwo$ci numer rachunku lub numer karty, ktérej dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia dotyczqcego produktu lub ustugi
Swiadczonej przez Bank.

7. Na zqdanie Posiadacza lub Uzytkownika karty Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego
reklamacji.

8. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Bank
poinformuje Posiadacza oraz Uzytkownika karty, jezeli to on sktadat reklamacje, o planowanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw okreslonych w zdaniach
poprzednich wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.

9. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza z obowigzku dokonania sptaty zadtuzenia wykazanego na wyciqqu z zastrzezeniem § 36 ust. 1.

§ 35.

1. Do ztozonej reklamacji Posiadacz lub Uzytkownik karty powinien dostarczy¢ do Banku dokumenty bedqce podstawg do rozpatrzenia reklamacji:

1) oswiadczenie zawierajqce nastepujqce informacje: numer karty, imie i nazwisko Posiadacza lub Uzytkownika karty, date dokonania operacji,
oryginalng kwote dokonania operacji, nazwe punktu badz bankomatu, w ktérym dokonana zostata operacja, wskazanie powodu ztozenia
reklamacji oraz potwierdzenie czy Posiadacz lub Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji kwestionowanej operacji,

2) informacje, o ktérych mowa w pkt 1, powinny by¢ podane dla kazdej reklamowanej operacji,

3) inne dokumenty wskazane przez Bank, bez ktorych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamaciji.

2. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji nie wymaga ztozenia przez Posiadacza lub Uzytkownika karty dokumentéw wymienionych w ust.1,
Bank moze zwolni¢ Posiadacza lub Uzytkownika karty z obowigzku ich dostarczenia.

3. Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu ich zasadnosci i ewentualnym podjeciu przez Bank stosownych dziatan majgcych na celu usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn. Po rozpatrzeniu reklamacji Posiadaczowi oraz Uzytkownikowi karty, jezeli to on sktadat
reklamacje, zostanie przekazana odpowiedz na pi$mie albo za pomocq innego trwatego no$nika informacji, z tym ze pocztq elektroniczng
jedynie na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika karty.

§ 36.

1. W przypadku gdy na czas rozpatrywania reklamacji Bank pomniejszy wysoko$¢ biezqcego zadtuzenia o kwote reklamowanej operacji nie
zmienia to dostepnych $rodkow.

2. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Bank powieksza wysokos$¢ biezgcego zadtuzenia kwotq reklamowanej operacji
skorygowang o wysoko$¢ odsetek naleznych Bankowi.

3. W sytuagji, gdy reklamacja jest uznana za zasadnq, a wczeéniej nie nastgpito pomniejszenie zadtuzenia, Bank po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego uznaje rachunek kwotq reklamowanej operacji, powiekszonq o pobrane przez Bank prowizje i odsetki. Uznanie nastepuje z datq
pierwotnego obcigzenia.

4. W przypadku gdy reklamowana kwota zostanie zwrocona na rachunek Posiadacza przez punkt, w ktérym dokonano zakupu w zwigzku ze
zwrotem towaru lub ustugi, Bank ma prawo do obcigzenia rachunku kwotg wcze$niejszego uznania wynikajgcego z rozpatrzenia reklamacji.

§ 37.

1. W przypadku reklamacji dotyczgcych operacji dokonanych kartg, ktéra zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz powinien dostarczy¢ do
Banku o$wiadczenie zawierajqgce informacje: numer karty, imie i nazwisko Posiadacza albo Uzytkownika karty, numer PESEL, date i godzine
zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe, okolicznosci utraty karty, sposob kradziezy albo w przypadku zagubienia karty, kiedy zauwazono
brak karty, miejsce, data, godzina, informacje na temat ostatniej dokonanej operacji przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty oraz
sposob przechowywania karty i PIN.

2. Dokumenty wymienione w ust. 1 nalezy dotqczy¢ do reklamacji.

§ 38.

1. W sprawach reklamacji dotyczqcych umowy Posiadacz ma prawo do zwracania sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

2. Posiadacz ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw sq:
Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl) oraz Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Organem nadzoru whasciwym w sprawach ochrony Posiadacza jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, a instytucjq
sprawujqcq nadzér nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

4. Posiadacz karty ma prawo wniesienia skargi na dziatanie PKO Banku Polskiego SA do Komisji Nadzoru Finansoweqo, jezeli dziatanie to narusza
przepisy prawa.

5. Posiadaczowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.

6. Posiadacz ma prawo skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego umowy zawartej za posrednictwem Internetu
lub innego kanatu elektronicznego, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujqcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie
internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Rozdziat VIII Zmiany Regulaminu

§ 39.

1. Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie dotyczgeym karty,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug przez Posiadacza, wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z wykonywania niektoérych czynnos$ci bedacych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank w ramach zawartej z
Posiadaczem umowy ramowe;j,

3) koniecznosci dostosowania umowy ramowej do wymogow zwigzanych z ochrong konsumentow,

4) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organéw administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia umowy ramowej.

2. Wprowadzenie zmian do Regulaminu lub wprowadzenie nowego Regulaminu nie wymaga wypowiedzenia Umowy.
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3. Informacja o zmianach Regulaminu lub o wprowadzeniu nowego Regulaminu, oraz warunkéw ustug dodatkowych (jezeli takie wystepujq jako
sktadnik postanowien umownych) zostanie doreczona Posiadaczowi nie pozniej niz 2 miesiqce przed proponowanq datq wejscia w zycie tych
zmian oraz podawana bedzie do wiadomos$ci w oddziatach i na stronie internetowej Banku.

4. Doreczenie Posiadaczowi informacji o zmianach Regulaminu lub o wprowadzeniu nowego Regulaminu nastepuje:

1) w systemie bankowosci elektronicznej - jezeli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o korzystanie z serwisu internetowego w ramach ustug
bankowosci elektronicznej,

2) w pozostatych przypadkach- drogq pocztowq na adres korespondencyjny oraz dodatkowo

3) poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej Banku,

4) telefonicznie lub mailem na wskazany adres - na wniosek Posiadacza.

5. Jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu lub wprowadzenia nowego Regulaminu, Posiadacz nie zgtosi Bankowi
sprzeciwu wobec proponowanych zmian lub wprowadzenia nowego Regulaminu, to uznaje sie, ze Posiadacz wyrazit na nie zgode.

6. Bank, informujgc o zmianach Regulaminu lub o wprowadzeniu nowego Regulaminu, informuje rowniez o tym, iz Posiadacz ma prawo przed datq
proponowanego wejécia w zycie zmian lub wprowadzenia nowego Regulaminu wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia optat oraz o tym, ze w przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w ust 5, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,
Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Rozdziat IX Rozwigzanie Umowy

§ 40.

1. Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku wypowiedzenia przez Posiadacza lub przez Bank, rozwigzania umowy rachunku, jezeli Umowa
dotyczy karty obcigzeniowej.

2. Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, sktadajgc o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni od dnia:

1) otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej operadji przy uzyciu tej karty,
2) zawarcia Umowy.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2, Posiadacz zwroci Bankowi wykorzystany limit kredytowy wraz z odsetkami
naliczonymi za okres od dnia dokonania operacji przy uzyciu karty do dnia sptaty naleznych kwot, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
odstgpienia od umowy.

4. W przypadku okreslonym w ust. 2, Bank zobowiqzuje sie do zwrotu optaty za wydanie karty, o ile optata taka zostata pobrana.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1, optata, o ktorej mowa w ust. 4, zostanie pomniejszona o koszty
wyprodukowania i wystania karty.

6. W przypadku rozwigzania Umowy w drodze wypowiedzenia, okres wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza wynosi 1 miesiqc, a przez Bank
wynosi 2 miesiqce.

7. Posiadacz ma mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie.

8. Posiadacz jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank o kazdorazowej zmianie swego adresu korespondencyjnego oraz danych
osobowych.

9. W przypadku niewywigzywania sie Posiadacza ze zobowigzan wynikajgcych z postanowien Umowy Bank wypowiada Umowe na pismie i
wysyta, przesytkq listowq za zwrotnym poswiadczeniem odbioru na ostatni podany adres korespondencyjny Posiadacza, bez wzgledu na jego
dyspozycje dotyczqcq odbioru korespondenciji.

§ 41.

Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych przyczyn:
1) niedotrzymania przez Posiadacza zobowiqzan dotyczqcych warunkéw obstugi limitu kredytowego okreslonych w Umowie,
2) negatywnej oceny zdolno$ci kredytowej Posiadacza.

Rozdziat X Postanowienia koficowe

§ 42.

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza lub Bank, po uptywie okresu wypowiedzenia, Posiadacz zobowigzany jest zniszczyc
karty wydane do rachunku/rachunku karty.

2. Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy, Posiadacz zobowigzany jest pokry¢ wszelkie nalezno$ci z tytutu operacji dokonanych przy uzyciu
kart/y w trakcie trwania okresu wazno$ci Umowy.

§ 43.

1. Posiadacz ma obowigzek dostarczenia na zqdanie Banku informacji i dokumentéw niezbednych do oceny zdolnos$ci kredytowej w okresie
obowigzywania Umowy w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z ponizszych przestanek:
1) wystgpienia, wynoszqcych powyzej 30 dni, opoznien w sptacie przez Posiadacza zobowigzan wobec Banku , innych bankow, lub innych
instytucji finansowych,
2) zmiany zrodta dochoddéw Posiadacza wskazanego Bankowi jako zrodto sptaty zadtuzenia wynikajgcego z Umowy,
3) zmniejszenia sig wysokosci dochodow Posiadacza lub systematycznych wptywow na rachunek do poziomu uniemozliwiajgcego obstuge
zobowiqzan wynikajgcych z Umowy,
) zaciggnigcia kolejnych zobowigzan finansowych powodujgcych, iz suma miesiecznych obcigzen z tytutu zobowigzan finansowych
przekroczyta 50% miesiecznego dochodu netto Posiadacza karty,
5) jezeli od ostatniej oceny zdolnosci kredytowej uptyneto co najmniej 12 miesiecy.
2. Posiadacz zobowigzany jest:
1) dostarcza¢ na wezwanie Banku dokumenty niezbedne wedtug Banku do oceny jego zdolnosci kredytowej,
2) niezwtocznie informowa¢ Bank, o zmianach danych Uzytkownikéw kart, wydanych do jego rachunku.
3. Posiadacz zobowigzany jest do zapoznania Uzytkownikow kart wydanych do jego rachunku/rachunku karty, z postanowieniami Regulaminu.

§ 44.

Jezeli do karty dodany jest pakiet ubezpieczen, szczegotowy zakres ochrony ubezpieczeniowej zawarty jest w Warunkach Ubezpieczenia karty lub w
0golnych Warunkach Ubezpieczen, ktore w takim przypadku stanowiq zatgcznik do Umowy.
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