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ROZDZIAL1
Przepisy ogdine

I. Ogélne zasady realizacji polecenia wyptaty w obrocie dewizowym

§1.
,Regulamin polecenia wyptaty w obrocie dewizowym w PKO Banku
Polskim SA”, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady i tryb
realizacji polecenia wyptaty w obrocie dewizowym przez
Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng, zwany
dalej ,Bankiem”.

§2.

Realizacja polecenia wyptaty moze by¢ ograniczona przez odrebne
porozumienia miedzybankowe lub miedzynarodowe albo inne
ograniczenia prawne, w tym wynikajqce z prawa miedzynarodowego
oraz przez zasady obowiqzujgce w obrocie miedzynarodowym.

§3.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia na potrzeby niniejszego Regulaminu
0znaczqjq:

1) bank beneficjenta - bank krajowy albo bank zagraniczny
albo instytucje kredytowq albo instytucje finansowq albo
dostawce ustug ptatniczych, ktéry dokonuje rozliczenia
kwoty polecenia wyptaty z beneficjentem,

2) bank korespondent Banku - bank krajowy albo bank
zagraniczny albo instytucje kredytowq, ktory prowadzi dla
Banku rachunek lub, dla ktérego Bank prowadzi rachunek,
przez ktéry nastepuje rozliczenie miedzybankowe, to jest
przekazanie $rodkéw do polecenia wyptaty na rzecz banku
otrzymujqcego polecenie wyptaty,

3) bank otrzymujgcy - bank krajowy albo bank zagraniczny
albo instytucje kredytowq albo instytucje finansowq albo
dostawce ustug ptatniczych , ktory otrzymuje polecenie
wyptaty z drugiego banku zagranicznego albo instytucji

Obowiqzuje od 3 wrze$nia 2012 r.

kredytowej albo instytucji finansowej albo dostawcy ustug

ptatniczych w celu jego dalszej realizacji,

4) bank posredniczgcy - bank krajowy albo bank zagraniczny
albo instytucje kredytowq albo instytucje finansowq albo
dostawce ustug ptatniczych bedqgcy posrednikiem
w przesytaniu instrukcji polecenia wyptaty i $rodkow
do polecenia wyptaty pomiedzy bankiem otrzymujgcym
polecenie wyptaty a bankiem beneficjenta,

5) bank wysytajqcy - bank krajowy albo bank zagraniczny
albo instytucje kredytowq albo instytucje finansowq albo
dostawce ustug ptatniczych, ktéry wysyta polecenie
wyptaty do innego banku krajowego albo banku
zagranicznego albo instytucji kredytowej albo instytucji
finansowej albo dostawcy ustug ptatniczych,

6) bank zleceniodawcy - bank krajowy albo bank zagraniczny
albo instytucje kredytowq albo instytucje finansowq albo
dostawce ustug ptatniczych, w ktérym sktadane jest
zlecenie polecenia wyptaty,

7) beneficjent - osobe fizyczng, osobe prawnq oraz jednostke
organizacyjnq nie posiadajgcq osobowosci prawnej, o ile
posiada zdolno$¢ prawnaq, bedgcq odbiorcq $rodkow
stanowigcych przedmiot polecenia wyptaty,

8) data waluty dla banku - dzien, w ktorym przekazywana
poleceniem wyptaty kwota jest postawiona do dyspozycji
banku otrzymujgcego polecenie wyptaty, bedgca datq
rozliczenia miedzybankoweqo, to jest przekazania $rodkow
na rzecz banku otrzymujqcego polecenie wyptaty,

9) data waluty dla Klienta:

a) dzien, w ktorym otrzymywang kwotq polecenia wyptaty
uznawany jest rachunek Beneficjenta lub, w ktérym
dokonywana jest wyptata na rzecz Beneficjenta albo

b) dzien, w ktorym wysytang kwotq polecenia wyptaty
zostaje obcigzony rachunek Zleceniodawcy lub, w
ktérym Zleceniodawca dokonuje wptaty kwoty
polecenia wyptaty,

10) dziefi roboczy - dzien, w ktorym odpowiednio bank
zleceniodawcy lub bank beneficjenta uczestniczqcy w
realizacji polecenia wyptaty, prowadzi dziatalno$¢
wymagang do wykonania polecenia wyptaty,

11) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa
wymienione na li$cie krajow dostepnej na stronie
internetowej Banku www.pkobp.pl,

12) instytucja finansowa - instytucje finansowq w rozumieniu
prawa bankowego po$redniczqcq w przekazywaniu na
zlecenie swoich klientéw $rodkow pienieznych do kraju, z
ktorg Bank zawart umowe na realizacje zlecen ptatniczych,

13) instrukcja kosztowa BEN - instrukcje kosztowq podang w
poleceniu wyptaty, okreslajqcq, ze prowizje i optaty
wszystkich bankéw biorgcych udziat w realizacji polecenia
wyptaty pokrywa beneficjent, najczesciej poprzez pobranie z
kwoty przekazywanej przez Zleceniodawce,

14) instrukcja kosztowa OUR - instrukcje kosztowq podang w
poleceniu wyptaty, okreslajqcq, ze Zleceniodawca
zobowiqzuje sie do zaptaty wszystkich naleznych prowizji i
optat bankowych z tytutu realizacji polecenia wyptaty, w
tym kosztéw bankow posredniczgcych biorgcych udziat w
realizacji polecenia wypftaty,

15) instrukcja kosztowa SHA - instrukcje kosztowg podang w
poleceniu wyptaty, okreslajqcq, ze prowizje i optaty nalezne
bankowi wysytajgcemu optaca Zleceniodawca, a koszty
banku beneficjenta i bankéw posredniczqcych biorgcych
udziat w realizacji polecenia wyptaty - beneficjent,

16) Klient - rezydenta albo nierezydenta w rozumieniu ustawy
Prawo dewizowe korzystajqcego ze $wiadczonych przez
Bank ustug w zakresie realizacji polecen wyptaty w obrocie
dewizowym,

17) kod BIC - kod identyfikujgcy bank, ktory jest uczestnikiem
systemu SWIFT, zaakceptowany przez SWIFT i publikowany
w wydaniach kodéw SWIFT wszystkich uczestnikow
systemu SWIFT; kodem BIC Banku jest BPKOPLPW,

18) Komunikat PKO BP SA - informacje dodatkowq dla
klientéw w szczegolnos$ci prezentowanq w oddziatach i

strona1/9



publikowanq na stronach internetowych Banku
www.pkobp.pl,

19) National ID- numer rozliczeniowy banku krajowego albo
banku zagranicznego albo instytucji kredytowej albo
instytucji finansowej albo dostawcy ustug ptatniczych
pozwalajgcy na jego identyfikacje,

20) optata NON-STP - dodatkowq optate pobierang od
Zleceniodawcy zgodnie z Taryfq w przypadku braku danych
umozliwiajgcych automatycznq realizacje polecenia
wypfaty,

21) overnight- dzien postawienia kwoty polecenia wyptaty do
dyspozycji banku otrzymujgcego polecenie wyptaty bedqcy
dniem otrzymania zlecenia polecenia wyptaty,

22) polecenie wyptaty LVP (Low Value Payment) - polecenie
wyptaty otrzymywane w walucie polskiej na niskq kwote,
ktore zawiera prawidtowy numer rachunku bankowego
Beneficjenta w strukturze IBAN lub NRB oraz ktoérego
realizacja jest uwarunkowana spetnieniem okreslonych
warunkéw uzgodnionych w umowie pomiedzy Bankiem a
bankiem korespondentem Banku,

23) polecenie wyptaty otrzymywane w obrocie dewizowym -
otrzymane z banku krajowego albo banku zagranicznego lub
instytucji kredytowej lub instytucji finansowej lub dostawcy
ustug ptatniczych, zlecenie przekazania kwoty polecenia
wyptaty na wskazany rachunek bankowy lub wyptaty kwoty
polecenia wyptaty na rzecz wskazanego Beneficjenta; przez
takie polecenie wyptaty nie rozumie sie polecenia przelewu,
ktore jest regulowane w odrebnym Regulaminie rozliczen
pienieznych w obrocie krajowym w Banku, w tym ptatnosci
otrzymanej z innego banku krajowego w PLN,

24) polecenie wyptaty wysytane w obrocie dewizowym -
wystane do banku krajowego albo banku zagranicznego lub
instytucji kredytowej lub instytucji finansowej lub dostawcy
ustug ptatniczych, zlecenie przekazania kwoty polecenia
wyptaty na wskazany rachunek bankowy lub wyptaty kwoty
polecenia wyptaty na rzecz wskazanego beneficjenta; przez
takie polecenie wyptaty nie rozumie sie polecenia przelewu,
ktore jest regulowane w odrebnym Regulaminie rozliczen
pienieznych w obrocie krajowym w Banku, w tym ptatnosci
wystanej do innego banku krajowego w PLN,

25) SEPA - Jednolity Obszar Patnosci w Euro (Single Euro
Payments Area) obejmujqcy kraje Unii Europejskiej (oraz ich
terytoria zalezne), jak rowniez inne kraje prezentowane na
stronach internetowych Banku www.pkobp.pl, ktérego
uczestnicy realizujg paneuropejskie instrumenty ptatnicze, w
tym polecenie wyptaty SEPA, na jednolitych zasadach,

26) spot - dzien postawienia kwoty polecenia wyptaty do
dyspozycji banku otrzymujgcego polecenie wyptaty bedqcy
drugim dniem roboczym nastepujgcym po dniu otrzymania
zlecenia polecenia wyptaty,

27) SWIFT - miedzynarodowy system telekomunikacyjny (ang.
"Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication"), za pomocg, ktorego Bank wysyta
i otrzymuje w szczegolnosci polecenia wyptaty,

28) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w Banku dla
klientéw rynku detalicznego,

29) tomnext- dzien postawienia kwoty polecenia wyptaty do
dyspozycji banku otrzymujgcego polecenie wyptaty bedqcy
nastepnym dniem roboczym po dniu otrzymania zlecenia
polecenia wyptaty,

30) transakcja negocjowana - negocjowang transakcje
wymiany walut wymienialnych, ktérej realizacje regulujg
odrebne regulaminy dotyczqce zawierania tej transakcji,

w wyniku ktorej uzgodniony zostaje indywidualny kurs
kupna lub sprzedazy waluty wymienialnej za walute polskq
albo inng walute wymienialng zwany dalej kursem
negocjowanym,

31) unikatowy identyfikator - kombinacje liter, cyfr lub symboli
okres$long przez bank, ktorq Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ w celu jednoznacznego zidentyfikowania
beneficjenta polecenia wyptaty lub jego rachunku, przy
czym dla identyfikacji Klientow Banku unikatowym
identyfikatorem jest numer rachunku w strukturze NRB albo
IBAN,

32) Zleceniodawca - osobe fizyczng, osobe prawnq oraz
jednostke organizacyjnq nie posiadajgcq osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng, zlecajqcq
wykonanie polecenia wyptaty w swoim imieniu,

33) zlecenie - zlecenie wykonania polecenia wyptaty
wysytanego, stanowiqce dyspozycje Zleceniodawcy, na
podstawie ktorej Bank realizuje polecenie wyptaty
wysytane.

§4.

Obowiqzuje od 3 wrze$nia 2012 r.

1. Na podstawie zlecenia, zgodnie z danymi przekazanymi przez
Zleceniodawce, Bank realizuje polecenie wyptaty i wysyta je do
banku beneficjenta z wykorzystaniem:

1) systemow rozliczeniowych albo
2) systemu SWIFT (bezposrednio lub za posrednictwem banku
korespondenta Banku lub innego banku posredniczqcego).

2. Polecenie wyptaty otrzymywane za posrednictwem systemow
rozliczeniowych albo w systemie SWIFT lub w inny sposéb
uzgodniony miedzy stronami, Bank realizuje na rzecz
wskazanego Beneficjenta.

§5.

1. Walutq polecenia wyptaty sq waluty wymienialne ogtaszane w
Komunikacie PKO BP SA, dla ktérych Bank posiada bank
korespondenta, oraz PLN w obrocie dewizowym, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Jezeli wskazanq przez zleceniodawce walutq polecenia wyptaty
jest waluta PLN, a bank beneficjenta nie prowadzi rozliczen w
PLN, Bank odmawia realizacji zlecenia.

§6.

1. Polecenie wyptaty rozlicza sie z Klientem w formie
bezgotoéwkowej albo w formie gotéwkowej, z zastrzezeniem ust.
2

2. W formie gotowkowej moze by¢ rozliczone tylko polecenie
wyptaty ze zlecenia bqdz na rzecz Klienta bedgcego
konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego.

§7.

1. Do rozliczenia polecenia wyptaty z Klientem, stosuje sie kursy
walut ogtaszane w Tabeli kurséw walut PKO BP SA, jezeli
rozliczenie z Klientem nastepuje w walucie innej niz waluta
realizowanego polecenia wyptaty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Kursy walut Banku mogq ulega¢ zmianie w ciggu dnia
roboczego i podawane sq do wiadomosci w aktualnej Tabeli
kursow walut PKO BP SA, dostepnej w oddziatach Banku oraz
na stronach internetowych Banku www.pkobp.pl.

3. Jezeli do polecenia wyptaty zostata zawarta transakcja
negocjowana, do rozliczenia kwoty polecenia wyptaty stosuje
sie kurs negocjowany.

4. Realizacja transakeji negocjowanej odbywa sie na podstawie
umowy, zawartej miedzy Bankiem a Zleceniodawcq lub
Beneficjentem (posiadajgcymi rachunek bankowy w Banku), o
przeprowadzanie transakcji negocjowanej oraz zgodnie
z odrebnymi regulaminami, dotyczqcymi zawierania
i wykonywania tych umow.

§8.

1. W przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, Bank stosuje:

1) dla rozliczenia bezgotowkowego - odpowiednio kurs kupna
albo sprzedazy dla dewiz,

2) dla rozliczenia gotéwkowego - odpowiednio kurs kupna
albo sprzedazy dla pieniedzy.

2. Dla rozliczenia prowizji Bank stosuje kurs $redni NBP
publikowany w Tabeli kursow walut PKO BP SA.

3. Dla rozliczenia kosztéw innych bankéw uczestniczqcych w
realizacji polecenia wyptaty w obrocie dewizowym, Bank stosuje
kursy zgodnie z ust.1.

4. W przypadku jezeli polecenie wyptaty jest Swiadczeniem
emerytalno-rentowym, do wyliczenia przychodu do
opodatkowania, zaliczki na poczet podatku dochodowego od
0s6b fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne Bank
stosuje kurs $redni NBP z ostatniego dnia roboczego
poprzedzajqcego dzien uzyskania przychodu.

§9.
Do rozliczenia anulowan i zwrotow stosuje sie kursy publikowane w
Tabeli kursow walut PKO BP SA zgodnie z § 8 ust. 1 z dnia ich
rozliczenia z Klientem, z wyjqtkiem sytuacji, gdy nastepujq one z
przyczyn lezqcych po stronie Banku. W takim przypadku stosuje sie
kursy zastosowane do pierwotnego rozliczenia.

§ 10.

Informacje dotyczqce zrealizowanych polecen wyptaty dostarcza sie
Klientom co najmniej raz w miesigcu w uzgodnionej z Bankiem
formie, zgodnie z umowgq rachunku lub inng odrebng umowg.

Il. Odpowiedzialno$¢ Banku

§11.

1. Bank odpowiada za realizacje polecenia wyptaty, ktére wptyneto
do Banku albo, ktérego realizacja odbywa sie na podstawie
zlecenia ztozonego przez Zleceniodawce, z zastrzezeniem ust. 2 -
5.
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2. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w § 2, Bank
moze odmowi¢ realizacji zlecenia.

3. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w § 5 ust.2 ,
Bank odmawia realizacji zlecenia.

4. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
polecenia wyptaty do krajéow lub podmiotéw objetych
krajowymi bqdz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami,
w szczegblno$ci ustanowionymi przez Unie Europejskq, Stany
Zjednoczone Ameryki lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych.
W takim przypadku Bank dotozy wszelkich staran w celu
niezwtocznego poinformowania Klienta o takiej odmowie.

5. W razie podania przez Zleceniodawce nieprawdziwych
informacji, odpowiedzialno$¢ cigzy na Zleceniodawcy.

§12.

1. Bank odpowiada za realizacje polecenia wyptaty, zgodnie z
instrukcjami ztozonymi przez Zleceniodawce w zleceniu,

z zastrzezeniem, ze Zleceniodawca zobowigzany jest do podania
wszystkich wymaganych informacji na formularzu zlecenia w
sposob doktadny i czytelny.

2. Na podstawie danych przekazanych przez Zleceniodawce, Bank
okresli rodzaj polecenia wyptaty, wybierajqc spo$rod rodzajow
polecen wyptaty wskazanych w § 15.

3. Bank nie przyjmuje zlecenia do realizacji, jezeli Zleceniodawca
nie poda wszystkich wymaganych informacji.

§13.

Bank dokonuje wyboru sposobu realizacji polecenia wyptaty z
nalezytq staranno$ciq oraz w sposéb umozliwiajqcy prawidtowq
realizacje polecenia wyptaty w oparciu o dane przekazane przez
Zleceniodawce.

§ 14.

W przypadku polecen wyptaty wysytanych Bank odpowiada za
uznanie rachunku banku beneficjenta, a nie rachunku
beneficjenta.

ROZDZIAL 2
Polecenie wyptaty wysytane

I. Ogélne zasady realizacji polecenia wyptaty wysytanego

§15.

Na podstawie przyjetego zlecenia, Bank realizuje:
1) polecenia wyptaty SEPA , tj. polecenia wyptaty:
a) realizowane przez banki, ktore dziatajq na obszarze
SEPA oraz podpisaty umowe przystgpienia do polecenia
wyptaty SEPA (SEPA Credit Transfer Adherence
Agreement),
b) w walucie EUR,
) zawierajgce instrukcje kosztowq SHA,
) zawierajgce numer rachunku bankowego
Zleceniodawcy i beneficjenta w strukturze IBAN albo
NRB dla ptatnosci kierowanych do innych bankéw

krajowych,

e) zawierajgce kod BIC banku beneficjenta (zwany tez
kodem SWIFT),

f) o ustalonej strukturze XML, ze wskazaniem charakteru
SEPA,

2) polecenia wyptaty EOG, tj. polecenia wyptaty:

a) w obrocie z panstwami nalezgcymi do EOG w walutach
krajow EOG z zastrzezeniem § 5,

b) zawierajqce instrukcje kosztowg SHA albo OUR -
dyspozycja zawierajqca instrukcje kosztowa BEN nie
zostanie przyjeta do realizacji,

3) pozostate polecenia wyptaty - tj. polecenia wyptaty inne
niz wskazane w pkt 1 i 2, zawierajgce dowolng
instrukcje kosztowq (SHA, BEN albo OUR), zgodnie
z dyspozycjq Zleceniodawcy.

§ 16.

1. W przypadku polecen wyptaty EOG ptatno$¢ moze byc
zrealizowana mimo niepodania albo podania btednego:
1) kodu BIC banku Beneficjenta lub
2) numeru rachunku bankowego Beneficjenta w strukturze
IBAN (lub NRB dla ptatnosci kierowanych do innych
bankow krajowych).
2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Bank pobierze od
Zleceniodawcy dodatkowq optate NON-STP, zgodnie z Taryfq.

§17.

1. Polecenia wyptaty, okre$lone w § 15, realizowane sq z datq
waluty dla banku spot, z zastrzezeniem ust.3.

Obowiqzuje od 3 wrze$nia 2012 r.

Polecenie wyptaty moze zosta¢ zrealizowane, na zyczenie

Zleceniodawcy, w trybie pilnym z datq waluty dla banku

tomnext albo overnight co wiqze sie z dodatkowq optatq

ponoszongq przez Zleceniodawce zgodnie z obowiqzujqcq Taryfq,

z zastrzezeniem ust 4.

Polecenie wyptaty SEPA oraz Polecenie wyptaty EOG w walucie

EUR jest standardowo realizowane z datq waluty dla banku

tomnext, nawet w przypadku, gdy Zleceniodawca wybierze date

waluty spot, bez pobierania dodatkowej optaty za realizacje
polecenia wyptaty w trybie pilnym.

Polecenie wyptaty SEPA, co do zasady, nie moze by¢

realizowane z datq waluty dla banku overnight Taka mozliwo$¢

jest ostatecznie weryfikowana przez aplikacje informatyczng

Banku na etapie rejestracji ptatnosci.

Warunkiem realizacji polecenia wyptaty w trybie pilnym, o

ktérym mowa w ust. 2, jest:

1) bezgotowkowe rozliczenie polecenia wyptaty,

2) zozenie zlecenia realizacji polecenia wyptaty w walutach
wskazanych w Komunikacie PKO BP SA,

3) wskazanie przez Zleceniodawce w zleceniu kodu BIC banku
beneficjenta, a w przypadku jego braku - nazwy i adresu
wraz z National 1D banku beneficjenta,

4) wskazanie przez Zleceniodawce numeru rachunku
bankowego beneficjenta w strukturze IBAN albo NRB albo
innej strukturze, jezeli bank beneficjenta nie przyjqt struktury
rachunkéw bankowych IBAN.

Polecenie wyptaty, o ktérym mowa w ust. 3, moze nie spetnia¢

warunkow realizacji polecenia wyptaty w trybie pilnym,

okre$lonych w ust. 5.

§ 18.

Bank ustala godzine graniczng publikowang w Komunikacie
PKO BP SA, po ktorej, dla wyliczenia czasu realizacji ptatnosci,
otrzymane zlecenie uznaje sie za otrzymane dnia nastepnego.
Jezeli Zleceniodawca zawart transakcje negocjowanq do zlecenia
oraz uzgodnit date waluty dla tej transakgji:

1) weczesniejszq lub zgodnq z datq waluty dla banku
obowiqzujgcq w rozliczeniach miedzybankowych - polecenie
wyptaty wysyta sie zawsze z datq waluty dla banku,

2) pozniejszq niz data waluty dla banku obowiqzujgcq w
rozliczeniach miedzybankowych - polecenie wyptaty wysyta
sie z datq waluty transakcji negocjowanej, a zlecenie
polecenia wyptaty traktowane jest jako zlecenie ztozone do
realizacji w Banku na date przysztq.

W przypadku sprzeciwu zleceniodawcy na realizacje polecenia

wyptaty w sposéb wskazany w ust.2 pkt 2, zlecenie nie moze

by¢ przyjete do realizacji.

Umowa na przekazywanie zlecen z wykorzystaniem systemu

,Multicash” zawarta przez Zleceniodawce, moze go zobowiqza¢

do wczesniejszego przekazania zlecenia w celu realizacji, ze

wskazang datg waluty dla banku, z uwagi na techniczne
mozliwos$ci tego systemu wykorzystywanego przez

Zleceniodawce.

§19.

Realizacja polecenia wyptaty odbywa sie na podstawie zlecenia
ztozonego przez Zleceniodawce w formie:
1) papierowej, a mianowicie:

a) wypetnionego samodzielnie przez Zleceniodawce
formularza zlecenia wykonania polecenia wyptaty
wysytanego sktadanego w oddziale albo

b) wypetnionego przez pracownika formularza zlecenia
wykonania polecenia wyptaty wysytanego poprzez
wprowadzenie do systemu informacji przekazanych
ustnie przez Zleceniodawce,

2) elektronicznej - jezeli Zleceniodawca zawart umowe z

Bankiem, na $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b,
Zleceniodawca zobowiqzany jest przedtozy¢ takze dokumenty
(np. faktura, kontrakt) zawierajqce dane niezbedne do realizacji
polecenia wyptaty.

Zlecenie, przygotowane na podstawie informacji i dokumentéw
przedstawionych przez Zleceniodawce, przedktada sie do
podpisu Zleceniodawcy w formie wydrukowanego z systemu
informatycznego Banku zlecenia, zawierajgcego przekazane
informacje. Ztozenie podpisu przez Zleceniodawce oznacza
potwierdzenie poprawnosci danych wydrukowanych na
zleceniu.

§ 20.

Zlecenie polecenia wyptaty (w tym w formie elektronicznej) oraz
dokumenty przedktadane, zgodnie z § 19 ust. 2 i 3, powinny
zawiera¢ w szczeg6lnosci:
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kwote i walute polecenia wyptaty,

nazwe (firme) lub imig i nazwisko oraz adres beneficjenta,

numer rachunku bankowego Beneficjenta w strukturze IBAN

lub innej strukturze, jezeli bank Beneficjenta nie przyjqgt
struktury rachunkéw bankowych I1BAN, z zastrzezeniem ust

4,

4) kod BIC banku beneficjenta a w przypadku jego braku -
nazwe i adres oraz National 1D banku beneficjenta albo
petng nazwe i petny adres banku Beneficjenta dla polecen
wyptaty innych niz realizowane w trybie pilnym, z
uwzglednieniem § 17 ust.6,

5) instrukcje kosztowq - jezeli Zleceniodawca nie wskaze
instrukcji kosztowej, polecenie wyptaty jest realizowane
z instrukcjq kosztowq SHA,

6) numer rachunku Zleceniodawey do rozliczenia kwoty
polecenia wyptaty,

7) numer rachunku Zleceniodawcy do rozliczenia prowizji i
optat naleznych z tytutu realizacji polecenia wyptaty, jezeli
Zleceniodawca wskazat instrukcje kosztowg SHA albo OUR;
w przypadku, gdy Zleceniodawca poda w zleceniu tylko
jeden numer rachunku, przyjmuje sie, ze jest to rachunek dla
rozliczenia zaréwno kwoty polecenia wyptaty, jak i prowizji i
optat,

8) date waluty dla banku - jezeli Zleceniodawca nie wskaze
daty waluty dla banku, polecenie wyptaty jest realizowane z
datq waluty spot albo w przypadku polecenia wyptaty SEPA
i polecenia wyptaty EOG w walucie EUR, z datq waluty
tomnext.

Zleceniodawca musi kazdorazowo uzyska¢ od beneficjenta i

przekaza¢ Bankowi na etapie zlecania polecenia wyptaty,

informacje o unikatowym identyfikatorze (bqdz zestawie
danych), ktére muszq by¢ przekazane do banku beneficjenta,
aby moégt on prawidtowo wykonac zlecenie ptatnicze.

W przeciwnym razie odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

wadliwe wykonanie polecenia wyptaty spoczywa na

Zleceniodawcy.

Jezeli w zleceniu polecenia wyptaty wskazane kwoty polecenia

wyptaty wyrazone cyfrowo i stownie nie sq zgodne ze sobq,

wiqgzqca jest kwota wyrazona stownie.

Zlecenie polecenia wyptaty ztozone w formie papierowej moze

nie zawiera¢ numeru rachunku bankowego beneficjenta, pod

warunkiem, ze Zleceniodawca jest konsumentem.

§ 21.

Zlecenie polecenia wyptaty, Bank przyjmuje do realizacji na date
przysztq, tj. date waluty dla Klienta bedqgcq poézniejszym dniem
roboczym niz dzien przyjecia tego zlecenia w oddziale, pod
warunkiem, ze spetnione sq warunki przy sktadaniu zlecenia, o
ktérych mowa w § 20, a zlecenie jest realizowane w ciezar
rachunku prowadzonego w Banku.

Realizacja polecenia wyptaty z datq przysztq jest mozliwa dla
kazdego rodzaju polecenia wyptaty, niezaleznie od formy
sktadania zlecenia.

Jezeli Zleceniodawca wskazat jako date przysztq, dzien nie
bedqcy dniem roboczym dla Banku, uznaje sie, dla wyznaczenia
czasu realizacji, ze zlecenie zostato ztozone nastepnego dnia
roboczego.

W przypadku ztozenia zlecenia z datq przysziq, Zleceniodawca
jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku $rodkéw
pienieznych w wysoko$ci umozliwiajgcej wykonanie tego
polecenia wyptaty i pobranie naleznych Bankowi prowizji i optat,
w terminie na koniec dnia poprzedzajqcego dzien wykonania
zlecenia.

W =
——

§22.

Kazdorazowo po spetnieniu przez Zleceniodawce warunkéw
niezbednych dla realizacji ptatnosci, tj. przekazaniu
wymaganych informacji i zapewnieniu $rodkéw na kwote
polecenia wyptaty oraz na nalezne Bankowi prowizje i optaty,
Bank przekazuje Zleceniodawcy potwierdzenie przyjecia tego
zlecenia do realizacji, zawierajgce wytqcznie dane mozliwe do
uzyskania w tym momencie.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera, oprécz
informacji wymaganych od Zleceniodawcy zgodnie z § 20 ust. 1,
w szczegolnosci referencje polecenia wyptaty.

W przypadku, gdy zlecenie polecenia wyptaty zostato otrzymane
do realizacji na date przysztq, potwierdzenie przekazywane
Zleceniodawcy, oprécz daty otrzymania zlecenia musi zawiera¢
rowniez date waluty dla Klienta bedqcq datq przysztq. W takim
przypadku potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 1, Bank
przekazuje bez badania $rodkéw na rachunku w dniu
otrzymania zlecenia. Bank weryfikuje zapewnienie przez
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Zleceniodawce $rodkéw w dniu daty przysztej w celu jego
rozliczenia zgodnie z § 30.

Il. Przyjecie zlecenia wykonania polecenia wyptaty wysytanego

§23.

Zleceniodawca wskazuje kazdorazowo forme rozliczenia $rodkéw
umozliwiajgcych rozliczenie kwoty zlecenia oraz wszelkich prowizji i
optat zwigzanych z jego realizacjq:
1) bezgotowkowq - w ciezar okreslonego rachunku lub
rachunkéw bankowych prowadzonych w Banku, albo
2) gotowkowq - przez rozliczenie gotowkowe w kasie Banku,
z zastrzezeniem, ze wptat gotowkowych mogq dokonywac
jedynie konsumenci oraz, ze w przypadku rozliczenia
gotéwkowego zaréwno kwota polecenia wyptaty, jak i
naliczone optaty i prowizje mogq by¢ rozliczone tylko w
jednej walucie wybranej przez Zleceniodawce.

§ 24.

Zleceniodawca moze ztozy¢ zlecenie majgce charakter statego
zlecenia pod warunkiem, ze ztozy w oddziale Banku:
1) zlecenie w formie wypetnionego formularza, na podstawie
ktérego nastepuje realizacja zlecen statych, oraz
2) os$wiadczenie w formie tekstu indywidualnego, zawierajqce:

a) cykliczng date (daty) realizacji zlecenia; data ta (daty)
jest jednoznaczna z datq ztozenia zlecenia i bedzie
stanowita date waluty dla Klienta,

b) date wygasniecia statego zlecenia; w przypadku braku
wskazania tej daty state zlecenie jest bezterminowe, a
jego odwotanie jest mozliwe na podstawie pisemnego
o$wiadczenia Zleceniodawcy,

¢) zgode na stosowanie kursow walut z aktualnej Tabeli
kurséw walut PKO BP SA, obowiqzujqcej w dniu daty
waluty dla Klienta,

d) zgode na pobieranie przez Bank naleznych optat i
prowizji, zgodnie z Taryfq, obowigzujgcq w Banku w dniu
daty waluty dla Klienta - zgodnie z instrukcjq kosztowq
wskazanqg w zleceniu.

§ 25.

1. Ztozenie przez Zleceniodawce podpisu na wypetnionym
formularzu zlecenia oznacza autoryzacje udzielonq Bankowi
przez Zleceniodawce, na realizacje polecenia wyptaty przez
Bank.

2. W przypadku ztozenia zlecenia poprzez ustugi bankowosci
elektronicznej obowiqzujq odrebne zasady autoryzacji okreslone
w umowie rachunku lub innej odrebnej umowie.

§ 26.

1. Jezeli Zleceniodawca nie spetnit wszystkich warunkéw
niezbednych dla realizacji polecenia wyptaty, w tym nie zapewnit
$rodkéw na pokrycie kwoty polecenia wyptaty oraz prowizji i
optat naleznych z tytutu realizacji polecenia wyptaty, Bank
odmawia realizacji polecenia wyptaty.

2. Bank moze odmowic realizacji polecenia wyptaty, jesli po jego
przyjeciu okaze sie, ze realizacja nie jest mozliwa z powodéw o
ktoérych mowa w § 11 lub z powodu nieobstugiwania waluty
zlecenia przez bank beneficjenta.

3. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1i 2, Bank zobowiqzuje
sie powiadomi¢ Zleceniodawce o odmowie realizacji polecenia
wyptaty w terminach wskazanych w §§ 31-35 o ile
powiadomienie takie bedzie mozliwe zgodnie z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa.

4. Zleceniodawca, bedqcy posiadaczem rachunku, moze
otrzymywac¢ powiadomienie dotyczqce odmowy wykonania
zlecenia za posrednictwem komunikatéw SMS, wiadomosci e-
mail lub w inny uzgodniony sposéb wymagajqcy aktywowania
przez niego odpowiedniej ustugi oferowanej przez Bank, z
zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku braku uzgodnienia sposobu odbierania
powiadomien, o ktérym mowa w ust.4, sq one udostepniane
Zleceniodawcy w oddziale prowadzgcym jego rachunek.

6. Jezeli zlecenie zostato ztozone w oddziale Banku, informacja, o
ktérej mowa w ust. 3, jest od razu przekazywana bezposrednio
osobie sktadajqcej zlecenie.

7. Za powiadomienie o odmowie realizacji polecenia wyptaty w
przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Bank pobiera optate
zgodnie z Taryfq tylko w przypadku, gdy odmowa wykonania
zlecenia byta uzasadniona .

8. Optaty, o ktérej mowa w ust. 7, nie pobiera sie, jezeli informacji
0 odmowie udziela pracownik oddziatu Banku bezposrednio w
chwili ztozenia zlecenia w tym oddziale.
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lll. Rozliczenie zlecenia wykonania polecenia wyptaty wysytanego

§27.
Z tytutu otrzymania zlecenia do realizacji, Bank, w dniu daty waluty
dla Klienta, z uwzglednieniem §§ 29 i 30, rozlicza ze

Zleceniodawcq:
1) kwote polecenia wyptaty w walucie okreslonej w zleceniu,
2) optaty i prowizje nalezne Bankowi, jezeli Zleceniodawca
zobowiqzuje sie do ich zaptacenia,
3) optate za instrukcje kosztowq OUR, jezeli Zleceniodawca
wskazuje te instrukcje,

optate NON-STP, jezeli jej pobranie jest konieczne, z

zastrzezeniem, ze optata NON-STP pobierana jest zawsze od

Zleceniodawcy, niezaleznie od instrukcji kosztowej wybranej

przez Zleceniodawce,

5) optate za wydanie kopii wystanego polecenia wyptaty na
zyczenie klienta, ktérq pobiera sie zawsze od Zleceniodawcy,
niezaleznie od instrukcji kosztowej wybranej przez
Zleceniodawce.

~
=

§ 28.

W przypadku zawarcia przez Zleceniodawce negocjowanej
terminowej transakcji wymiany walut wymienialnych do polecenia
wyptaty, Zleceniodawca powinien ztozy¢ zlecenie nie wczesniej niz
na dwa dni robocze przed datq waluty ustalonq dla zawartej
transakcji terminowej.

§ 29.

1. Do rozliczenia zlecenia ze Zleceniodawcq majq zastosowanie
kursy walut z Tabeli kursow walut PKO BP SA obowiqzujqcej w
dniu i godzinie otrzymania zlecenia przez Bank, z zastrzezeniem
ust. 217 § 30.

2. W przypadku, gdy do zlecenia zostata zawarta transakcja
negocjowana do rozliczenia kwoty zlecenia ma zastosowanie
kurs negocjowany.

§ 30.

Jezeli Zleceniodawca ztozyt zlecenie polecenia wyptaty do realizacji
na date przysziq, rozliczenie ze Zleceniodawcq odbywa sie w tej
dacie przysztej z zastosowaniem Tabeli kursow walut PKO BP SA
obowiqzujgcej w dniu daty przysztej o godzinie 8.00.

IV. Czas realizacji polecefi wyptaty wysytanych

§31.

W przypadku polecenia wyptaty SEPA oraz polecenia wyptaty EOG
w walucie EUR, Bank uznaje rachunek banku Beneficjenta kwotq
polecenia wyptaty nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego
nastepujgcego po dacie otrzymania zlecenia do realizacji albo po
dacie przysztej wskazanej przez Zleceniodawce, z uwzglednieniem
godziny granicznej publikowanej w Komunikacie PKO BP SA i zasad
wskazanych w § 18, z zastrzezeniem § 33.

§ 32.

W przypadku polecenia wyptaty EOG w walutach innych niz EUR,
Bank uznaje rachunek banku Beneficjenta kwotq polecenia wyptaty
nie pozniej niz trzeciego dnia roboczego nastepujgcego po dacie
otrzymania zlecenia do realizacji albo po dacie przysztej wskazanej
przez Zleceniodawce z uwzglednieniem godziny granicznej
publikowanej w Komunikacie PKO BP SA i zasad wskazanych w §
18, z zastrzezeniem  § 33.

§ 33.

W przypadku ztozenia zlecenia w formie papierowej termin wskazany
w §§ 31 i 32 moze ulec wydtuzeniu o jeden dzien roboczy.

§ 34.

W przypadku pozostatych polecen wyptaty, o ktérych mowa w § 15
pkt 3, czas realizacji moze byc¢ dtuzszy niz wskazany w §§ 31 32,z
zastrzezeniem ze jest on kazdorazowo uzalezniony od liczby bankow
zaangazowanych w realizacje polecenia wyptaty.

V. Rezygnacja z realizacji polecenia wyptaty wysytanego i
anulowanie zlecenia wykonania polecenia wyptaty wysytanego

§ 35.

1. Zleceniodawca moze zrezygnowac z realizacji polecenia wyptaty
bez ponoszenia optat z tego tytutu do konca dnia
poprzedzajqcego dzien rozpoczecia jego wykonywania przez
Bank, z uwzglednieniem ust. 2.

2. Zleceniodawca moze zrezygnowac z realizacji polecenia wyptaty
bez ponoszenia optat z tego tytutu  w dniu jego wykonania, w
przypadku gdy mozliwosci techniczne Banku na to pozwalajq,
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ale nie pézniej niz do momentu obcigzenia rachunku
Zleceniodawcy.

3. W przypadku rezygnacdji, o ktorej mowa w ust. 11i 2,
Zleceniodawca sktada stosowne o$wiadczenie na pismie w
formie tekstu indywidualnego albo w innej uzgodnionej formie.

§ 36.

Zleceniodawca moze ztozy¢ dyspozycje anulowania zlecenia po
obcigzeniu rachunku zleceniodawcy, za przyjecie ktérej Bank pobiera
optaty, zgodnie z Taryfq .

§37.

1. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania zlecenia zostata
ztozona przez Zleceniodawce przed wystaniem polecenia
wyptaty do banku otrzymujqcego, Bank, z zastrzezeniem § 36,
anuluje zlecenie i zwraca $rodki, obejmujqce kwote zlecenia oraz
wszelkich prowizji i optat pobranych od Zleceniodawcy w
zwiqzku z przyjeciem zlecenia do realizacji, z zastosowaniem
regut stosowania kursow walut okre$lonych w §§ 8 i 9.

2. Roznice kursowe wynikajgce z ewentualnego przewalutowania
kwoty anulowanego polecenia wyptaty na walute rachunku
bqdz wyptaty w kasie obciqzajq Zleceniodawce.

§ 38.

1. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania zlecenia zostata
ztozona przez Zleceniodawce po zrealizowaniu polecenia
wyptaty wysytanego, to jest po wystaniu polecenia wyptaty do
banku otrzymujqcego, Bank, z zastrzezeniem § 36, zwraca,
zgodnie z dyspozycjg anulowania, na rzecz Zleceniodawcy, pod
warunkiem otrzymania zwrotu $rodkéw z banku beneficjenta
oraz w wysokosci kwoty zwréconej. W tym przypadku Bank nie
zwraca zadnych optat i prowizji pobranych od Zleceniodawcy, z
tytutu przyjecia zlecenia do realizacji.

2. Rozliczenie zwracanej kwoty polecenia wyptaty odbywa sie z
zastosowaniem regut stosowania kurséw walut okre$lonych w
§§8i9.

3. Réznice kursowe wynikajgce z ewentualnego przewalutowania
kwoty anulowanego polecenia wyptaty na walute rachunku
bqdz wyptaty gotowkowej obciqzq Zleceniodawce.

§ 39.

W przypadku wystgpienia kosztéw banku posredniczqcego lub
banku beneficjenta, z tytutu anulowania polecenia wyptaty zgodnie z
dyspozycjq Zleceniodawcy, koszty te ponosi Zleceniodawca.

VI. Podjecie przez Bank czynno$ci dodatkowych zleconych przez
Zleceniodawce dotyczqcych realizowanego polecenia wyptaty

§ 40.

1. Zleceniodawca moze ztozyc¢ zlecenie dodatkowych czynnosci
dotyczqcych uzupetnien, zmian lub zapytan do polecenia
wyptaty.

2. Zleceniodawca sktada zlecenie, o ktorym mowa w ust. 1, w
postaci wypetnionego formularza.

§41.

1. Za wykonanie czynno$ci dodatkowych Bank pobiera optaty
zgodnie z Taryfq od Zleceniodawcy w momencie ztozenia
zlecenia takich czynnosci.

2. W przypadku, gdy Bank ustali, ze konieczno$¢ podjecia
dodatkowych czynnosci wynika z przyczyn wystepujgcych po
stronie Banku, optate, o ktérej mowa w ust. 1, zwraca sie
niezwtocznie Zleceniodawcy.

§ 42.

1. Na podstawie przyjetego zlecenia, Bank wykonuje dodatkowe
czynnosci zgodnie z dyspozycjq Zleceniodawcy.

2. W przypadku otrzymania jakichkolwiek informacji z banku
posredniczqgcego lub z banku beneficjenta dotyczqcych
polecenia wyptaty, do ktorego zostaty zlecone dodatkowe
czynnosci, Bank niezwtocznie powiadamia Zleceniodawce
w spos6b z nim uzgodniony.

§43.

1. W przypadku wystgpienia kosztéw bankéw posredniczqcych lub
banku beneficjenta, z tytutu przeprowadzenia czynnosci
dodatkowych zleconych przez Zleceniodawce, koszty te ponosi
Zleceniodawca, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku, gdy przeprowadzone czynno$ci dodatkowe
zlecone przez Zleceniodawce wykazaty niewtasciwg realizacje
polecenia wyptaty z przyczyn lezqcych po stronie Banku,
Zleceniodawca nie ponosi kosztow, o ktéorych mowa w ust. 1.
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VIl . Zwrot polecenia wyptaty wysytanego przez bank posredniczqcy
lub bank beneficjenta

§ 44.

1. Jezeli bank posredniczqcy lub bank beneficjenta anulowat
polecenie wyptaty i zwrdcit Srodki z przyczyn nie lezgcych po
stronie Banku oraz bez dyspozycji anulowania ztozonej przez
Zleceniodawce, $rodki te zwraca sie niezwtocznie Zleceniodawcy
z pobraniem naleznych Bankowi optat, zgodnie z Taryfq, z
uwzglednieniem ust. 2.

2. Powstate koszty bankéw posredniczqeych i banku beneficjenta
oraz optaty i prowizje nalezne Bankowi ponosi Zleceniodawca.

§ 45.

1. W przypadku zwrotu $rodkéw na rzecz Zleceniodawcy zwrot ten
nastepuje na rachunek pierwotnie obcigzony kwotq polecenia
wyptaty albo w formie gotéwkowej, zgodnie z formq realizacji
zlecenia polecenia wyptaty wysytanego, z zastrzezeniem ust. 2 i
3.

2. Ewentualne przewalutowanie na walute rachunku albo na
walute wyptaty gotowkowej, nastepuje z zastosowaniem kursu
walut z Tabeli kurséw walut PKO BP SA z dnia rozliczenia zwrotu
kwoty polecenia wyptaty.

3. Jezeli rozliczenie zlecenia polecenia wyptaty nastgpito w formie
gotowkowej, Zleceniodawca, po zgtoszeniu sie do oddziatu
Banku, moze zadysponowac rozliczenie zwracanych $rodkow
zaréwno w formie gotowkowej, jak i bezgotowkowej, poprzez
wskazanie rachunku bankowego prowadzonego w Banku.

§ 46.

Jezeli kwota zwréconego przez bank posredniczacy albo bank
beneficjenta polecenia wyptaty jest zbyt niska, aby pobraé nalezne
Bankowi optaty z tytutu zwrotu, ze Zleceniodawcq rozlicza sie kwote
zwrdcong, bez pobrania tej optaty.

§47.

Jezeli zwrot nastepuje z przyczyn lezgcych po stronie Banku, a:

1) Zleceniodawca zleci ponownq realizacje zwréconego
polecenia wyptaty - nie ponosi on zadnych dodatkowych
optat w zwigzku z ponownq realizacjq tego polecenia
wyptaty,

2) uznanie kwotg zwrotu odbywa sie w innej walucie niz waluta
kwoty zwroconej - do przewalutowania stosuje sie kursy
walut zastosowane do pierwotnego rozliczenia polecenia
wyptaty ze Zleceniodawcq.

VIII. Poszukiwanie i odzyskanie $rodkéw

§ 48.

1. Jezeli w poleceniu wyptaty wysytanym na terytorium EOG w
walucie krajow EOG, Zleceniodawca wskazat nieprawidtowy
unikatowy identyfikator, Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie polecenia wyptaty
wysytanego.

2. Na prosbe Zleceniodawcy, w przypadku o ktorym mowa w ust.
1, Bank podejmuje starania w celu odzyskania kwoty polecenia
wyptaty.

3. Za odzyskanie $rodkéw Bank pobiera optate zgodnie z Taryfq.

IX. Zgtaszanie i rozpatrywanie powiadomieri dotyczgcych
transakgji nieautoryzowanych lub nieprawidtowo wykonanych

§ 49.

1. W przypadku uznania przez Klienta wykonanej przez Bank
transakcji ptatniczej za nieautoryzowanq albo wykonania
zlecenia przez Bank w sposéb nieprawidtowy:

1) Klient bedgcy konsumentem - powinien ztozyé¢ w Banku
powiadomienie dotyczqce danej transakcji nie pézniej niz w
ciggu 13 miesiecy - od daty obcigzenia rachunku lub w
przypadku powiadomienia dotyczqcego wptaty gotowkowej
- od daty tej wptaty,

2) Klient nie bedgcy konsumentem - powinien ztozy¢ w Banku
powiadomienie dotyczqgce danej transakcji w terminie
uzgodnionym w umowie rachunku bankowego.

2. Po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w ust. 1 Bank moze
odmoéwi¢ rozpatrzenia otrzymanego powiadomienia.

§ 50.

1. Po przeprowadzeniu przez Bank czynnosci wyjasniajgcych oraz
uznaniu powiadomienia, o ktérym mowa w § 19, za
uzasadnione, Bank bezzwtocznie zwraca na rzecz Klienta kwote,
ktorej dotyczyto nieautoryzowane lub nieprawidtowo wykonane
polecenie wyptaty.

Obowiqzuje od 3 wrze$nia 2012 r.

2. Jezeli polecenie wyptaty byto wykonywane z rachunku, Bank
przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsca nieautoryzowane polecenie wyptaty.

ROZDZIAL 3
Polecenie wyptaty otrzymywane

1. Ogdine zasady realizacji polecenia wyptaty otrzymywanego

§51.

1. Warunkiem realizacji przez Bank polecenia wyptaty
otrzymywanego jest, w szczeg6lnosci wskazanie prawidtowych
danych umozliwiajgcych realizacje polecenia wyptaty, w tym
dotyczqcych Beneficjenta, umozliwiajgcych dokonanie z nim
rozliczenia, z uwzglednieniem § 53.

2. Polecenie wyptaty zostato otrzymane przez Bank, kiedy do
Banku wptynety zaréwno $rodki, jaki i informacje pozwalajgce
na realizacje polecenia wyptaty.

§ 52.

Polecenie wyptaty, ktére nie spetnia wymogoéw okreslonych w § 53
ust. 1 zwraca sie do banku, z ktérego wptyneto, bez prowadzenia
czynno$ci dodatkowych, z pobraniem przez Bank optaty z kwoty
polecenia wyptaty, z tytutu anulowania polecenia wyptaty.

§ 53.

1. Warunkiem realizacji polecenia wyptaty, ktore zawiera numer
rachunku bankowego Beneficjenta, ktory to rachunek jest
traktowany przez Bank jako unikatowy identyfikator jest:

1) prawidtowe podanie numeru rachunku bankowego
Beneficjenta w strukturze IBAN lub NRB, oraz
2) prowadzenie rachunku przez Bank.

2. Bank realizuje otrzymywane polecenie wyptaty, o ktérym mowa
w ust. 1, jedynie na podstawie identyfikacji rachunku
bankowego Beneficjenta w strukturze IBAN lub NRB. Bank nie
weryfikuje zgodnosci danych Beneficjenta podanych w
otrzymanym poleceniu wyptaty z danymi posiadacza tego
rachunku.

§ 54.

1. Polecenia wyptaty otrzymywane, ktore nie zawierajq numeru
rachunku bankowego Beneficjenta, Bank realizuje tylko dla
Klienta bedgcego konsumentem.

2. Warunkiem realizacji polecenia wyptaty, o ktérym mowa w ust.
1, jest wskazanie w poleceniu wyptaty imienia i nazwiska
Beneficjenta oraz adresu lub innych danych (np. numer
dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$c) Beneficjenta,
umozliwiajgcych jego wezwanie do oddziatu Banku lub
identyfikacje, z uwzglednieniem § 68.

§ 55.

1. Bank realizuje polecenie wyptaty otrzymywane jako:
1) polecenie wyptaty SEPA, ktore spetnia warunki wskazane w
§ 15 pkt 1
2) polecenie wyptaty LVP,
3) zlecenie ptatnicze otrzymane od instytucji finansowych, na
podstawie odrebnych umow,
4) pozostate polecenia wyptaty - inne niz wskazane w pkt 1-3.
2. W ramach polecen wyptaty, o ktérych mowa w ust. 1, mogq by¢
realizowane $wiadczenia emerytalno-rentowe.

§ 56.

1. Polecenie wyptaty otrzymane od instytucji finansowej, o ktérym
mowa w § 55 ust. 1 pkt 3, to polecenie wyptaty otrzymane na
podstawie umowy zawartej przez Bank z takq instytucjq, ktére
spetnia warunki tej umowy.

2. Jezeli instytucja finansowa wskazata, zZe rozliczenie ma nastqpi¢
w formie bezgotowkowej, mimo niewskazania numeru rachunku
bankowego, a Beneficjent zleca rozliczenie w formie
gotéwkowej, Beneficjent ponosi optate z tytutu rozliczenia
polecenia wyptaty w formie gotowkowej, zgodnie z Taryfq.

3. W przypadku gotéwkowej realizacji polecenia wyptaty, jezeli tak
stanowi umowa zawarta pomiedzy Bankiem a instytucjq
finansowq obowiqzek powiadomienia Beneficjenta o wptywie
polecenia wyptaty spoczywa na tej instytucji.

I. Rozliczenie polecenia wyptaty

§57.

1. W przypadku otrzymywanego polecenia wyptaty Bank
zobowigzany jest do uznania rachunku bankowego Beneficjenta
w dniu otrzymania $rodkéw oraz komunikatu informujqgcego o
warunkach polecenia wyptaty, z zastrzezeniem ust. 2.
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2. Jezeli w komunikacie informujgcym o warunkach polecenia
wyptaty zostata wskazana data pdzniejsza, Bank uznaje
rachunek Beneficjenta w tej dacie.

3. Kwote polecenia wyptaty Bank udostepnia do dyspozycji
Beneficjenta niezwtocznie po terminie uznania rachunku
Beneficjenta.

§ 58.

Jezeli realizacja polecenia wyptaty wymaga wyjasnienia i kontaktu
z Beneficjentem, (np. wezwanie w celu zadysponowania kwotq i
walutg polecenia wyptaty), a Beneficjent zgtosit sie do oddziatu
Banku, wtedy datq waluty dla Klienta jest dzien zgtoszenia sie
Beneficjenta do oddziatu Banku lub dzien wyjas$nienia tej sprawy
z Beneficjentem.

§ 59.

1. Rozliczenie polecenia wyptaty z Beneficjentem, z zastrzezeniem §
8 ust.4, odbywa sie z zastosowaniem:
1) biezgcych kursow walut z Tabeli kurséw walut PKO BP SA
obowiqzujgcej w dniu daty waluty dla Klienta albo
2) kursu negocjowanego - jezeli do polecenia wyptaty
otrzymywanego zostata zawarta transakcja negocjowana.
2. Jezeli zawarcie transakcji negocjowanej nie bedzie mozliwe na
date waluty dla Klienta wskazang w poleceniu wyptaty
otrzymywanym i transakcja ta zostanie zawarta na date waluty
poziniejszq - rozliczenie polecenia wyptaty z Beneficjentem
odbedzie sie w dacie waluty transakcji negocjowanej, a nie
w dacie waluty dla Klienta, z zastosowaniem kursu
negocjowanego, z zastrzezeniem ust. 3.
3. Kwota polecenia wyptaty jest postawiona do dyspozycji
Beneficjenta z chwilg powiadomienia go o mozliwosci zawarcia
transakcji negocjowane;.

§ 60.

Polecenie wyptaty z Beneficjentem Bank rozlicza przez:

1) uznanie wskazanego w poleceniu wyptaty rachunku
bankowego Beneficjenta odpowiednio w walucie
wymienialnej lub w PLN, zgodnie z walutg tego rachunku
albo

2) wyptate gotowkowq w walucie wymienialnej lub w PLN,
zgodnie z jego dyspozycja, jezeli dane polecenia wyptaty nie
zawierajg numeru rachunku bankowego Beneficjenta, albo

3) uznanie wskazanego przez Beneficjenta rachunku
bankowego odpowiednio w walucie wymienialnej lub w
PLN, zgodnie z walutq tego rachunku, jezeli dane polecenia
wyptaty nie zawierajq numeru rachunku Beneficjenta.

§61.

Jezeli oddziat Banku, do ktérego zgtosi sie Beneficjent, nie realizuje
wyptat gotéwkowych w walutach wymienialnych, a Beneficjent nie
wyraza zgody na wyptate polecenia wyptaty w PLN, oddziat ten
proponuje Beneficjentowi skorzystanie z ustug najblizszego oddziatu
realizujacego wyptaty gotéwkowe w walutach wymienialnych.

§ 62.

Rozliczenie polecenia wyptaty z Beneficjentem w Banku obejmuje:

1) kwote polecenia wyptaty oraz

2) prowizje i optaty nalezne Bankowi pod warunkiem, ze
instrukcje w otrzymanym poleceniu wyptaty wskazujq
instrukcje kosztowg SHA, BEN lub w poleceniu wyptaty brak
jest instrukcji okres$lajgcych strone optacajqcq te optaty, z
uwzglednieniem § 56 ust.2.

3) zaliczki na poczet podatku dochodowego od 0s6b fizycznych
i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, zgodnie z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami - jezeli polecenie wyptaty jest
Swiadczeniem emerytalno-rentowym.

§ 63.

1. Bank przekazuje Beneficjentowi petng kwote otrzymanego
polecenia wyptaty, a prowizje i optaty nalezne Bankowi oraz
zaliczki na poczet podatku dochodowego od 0s6b fizycznych i
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne pobiera sie odrebnie, bez ich
potrgcania z kwoty, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Bank, jako bank Beneficjenta moze potrqci¢ zobowiqzania, o
ktérych mowa w § 62 pkt 2 i 3 z kwoty polecenia wyptaty, jezeli
strony tak postanowig w odrebnej umowie.

3. Beneficjent, zgodnie z umowaq, o ktorej mowa w ust. 2, moze
wskaza¢ inny niz w poleceniu wyptaty rachunek bankowy
prowadzony w Banku do rozliczenia naleznych optat i prowizji
oraz zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych lub
kwoty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

4. W przypadku rozliczenia polecenia wyptaty, o ktorym mowa w §
60 pkt 2, Beneficjent moze dokonac¢ rozliczenia naleznych optat i

Obowiqzuje od 3 wrze$nia 2012 r.

prowizji oraz zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych
lub kwoty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w innej walucie
niz waluta polecenia wyptaty, w tym w PLN.

lll. Zlecenie podjecia przez Bank dodatkowych czynnosci
zwigzanych z otrzymanym poleceniem wyptaty

§ 64.

1. Klient moze ztozyc¢ zlecenie dodatkowych czynnosci zwigzanych
z poleceniem wyptaty otrzymywanym obejmujqce zapytania,
wyjasnienia albo poszukiwanie wptywu $rodkow, jezeli oczekuje
on wptywu polecenia wyptaty, ktory nie nastgpit.

2. Klient sktada zlecenie, o ktérym mowa w ust. 1, w formie
wypetnionego formularza.

§ 65.

Wszelkie informacje uzyskane od banku posredniczgcego albo
banku zleceniodawcy dotyczqce polecenia wyptaty, do ktoérego
ztozono zlecenie dodatkowych czynnos$ci przekazuje sie
niezwtocznie Klientowi.

§ 66.

1. Za wykonanie dodatkowych czynno$ci Bank pobiera optaty,
ktére Beneficjent uiszcza w momencie ztozenia zlecenia
dodatkowych czynnosci.

2. Jezeli przeprowadzone czynno$ci dodatkowe wykazaty
nieprawidtowosci po stronie Banku, pobrane optaty Bank
niezwtocznie zwraca Beneficjentowi.

§67.

1. W przypadku wystgpienia kosztéw banku posredniczqgcego lub
banku zleceniodawcy, z tytutu przeprowadzenia czynnosci
dodatkowych, koszty te ponosi Beneficjent, z zastrzezeniem ust.
2.

2. Jezeli przeprowadzone czynno$ci dodatkowe wykazaty
nieprawidtowosci po stronie Banku, Beneficjent nie ponosi
kosztow, o ktorych mowa w ust. 1.

IV. Anulowanie polecenia wyptaty i zwrot Srodkéw

§ 68.

W przypadku, gdy polecenie wyptaty nie zawiera danych
niezbednych do identyfikacji Beneficjenta, zgodnie z §§ 53 i 54, Bank
anuluje polecenie wyptaty i zwraca $rodki do banku, z ktérego
otrzymat polecenie wyptaty.

§ 69.

W przypadku, gdy przeprowadzone przez Bank dodatkowe czynnosci
nie zostaty zakonczone wyjasnieniem sprawy umozliwiajgcym
rozliczenie polecenia wyptaty z Beneficjentem w terminie 10 dni
roboczych (liczonych od dnia ztozenia takiej dyspozycji przez
Beneficjenta), Bank anuluje polecenie wyptaty i zwraca srodki do
banku, z ktérego otrzymat polecenie wyptaty.

§ 70.

Jezeli rozliczenie polecenia wyptaty wymaga zgtoszenia sie
Beneficjenta do Banku, a Beneficjent, pomimo wystanych przez Bank
wezwan, z zastrzezeniem § 56 ust. 3, nie zgtasza sie w terminie 30
dni kalendarzowych od wystania pierwszego wezwania, Bank
anuluje polecenie wyptaty i zwraca $rodki do banku, z ktérego
otrzymat polecenie wyptaty.

§71.

1. Jezeli bank wysytajqcy polecenie wyptaty, zwrdcit sie do Banku
z pro$bg o anulowanie polecenia wyptaty i o zwrot Srodkow,
Bank anuluje polecenie wyptaty i zwraca $rodki do tego banku
pod warunkiem, ze polecenie wyptaty nie zostato jeszcze
rozliczone z Beneficjentem w Banku albo Bank nie powiadomit
Beneficjenta o wptywie $rodkéw polecenia wyptaty na jego
rzecz.

2. Jezeli Beneficjent zostat powiadomiony o wptywie $rodkéw na
jego rzecz lub polecenie wyptaty zostato juz rozliczone z
Beneficjentem, anulowanie polecenia wyptaty i zwrot $rodkow
przez Bank, na podstawie dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 1,
moze by¢ wykonane pod warunkiem otrzymania od Beneficjenta
zgody w formie pisemnej na zwrot $rodkow wraz
z upowaznieniem Banku do obcigzenia rachunku Beneficjenta
kwotq polecenia wyptaty lub zwrotu przez Beneficjenta
wczesniej wyptaconych $rodkoéw polecenia wyptaty, przy
uwzglednieniu skutkéw przewalutowania.

§72.

1. W przypadku, gdy Beneficjent odmawia przyjecia kwoty
polecenia wyptaty, odmowa powinna by¢ ztozona w formie
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pisemnego o$wiadczenia, na podstawie ktérego Bank anuluje
polecenie wyptaty i zwraca $rodki do banku, z ktérego Bank
otrzymat polecenie wyptaty, zastrzezeniem ust.2.

2. 0Od dnia 17 listopada 2012 r. jezeli odmowa przyjecia, o ktorej
mowa w ust.1 bedzie dotyczyta polecenia wyptaty SEPA, a
rachunek Beneficjenta zostat uznany kwotq polecenia wyptaty,
zwrot $rodkow w trybie opisanym w ust.1 nie bedzie mozliwy.

§73.

1. Za wykonanie anulowania polecenia wyptaty i zwrotu $rodkow,
Bank, z zastrzezeniem
ust. 2, pobiera nalezne optaty:

1) potrgcajgc z kwoty zwracanej albo
2) na podstawie odrebnego wystgpienia do banku
wysytajacego albo instytucji ptatniczej.

2. Za anulowanie polecenia wyptaty SEPA, Bank nie pobiera
optaty, w przypadku ztozenia przez Beneficjenta dyspozycji
anulowania umozliwiajgcej Bankowi jej realizacje w ciggu 3 dni
roboczych od daty waluty dla banku wskazanej w otrzymanym
poleceniu wyptaty SEPA, z zastrzezeniem ust.3.

3. Od dnia 17 listopada 2012 r. anulowanie polecenia wyptaty
SEPA nie bedzie mozliwe, jezeli rachunek Beneficjenta zostat
uznany kwotq polecenia wyptaty.

ROZDZIAL 4
Postanowienia koficowe

I. Prowizje i optaty bankowe

§ 74.

1. Za czynno$ci zwigzane z realizacjq polecenia wyptaty Bank
pobiera prowizje i optaty, zgodnie z Taryfq oraz instrukcjq
kosztowq.

2. Bank podaje do wiadomosci Klientow obowiqzujgce stawki
prowizji i optat na stronach internetowych Banku www.pkobp.pl,
niezaleznie od innych form informowania.

Il. Obowiqzki i odpowiedzialno$¢ Klienta

§75.

1. Klient odpowiada za informacje ztozone przez niego w zleceniu
lub za brak informacji, umozliwiajacej prawidtowq i terminowg
realizacje polecenia wyptaty przez Bank lub inne banki, a
wszelkie koszty zwigzane z korespondencjq wyjasniajgcq lub
zwrotem $rodkéw polecenia wyptaty, w tym ewentualnym
przewalutowaniem, spowodowane brakiem lub btednymi
informacjami podanymi przez Klienta obcigzajq Klienta.

2. Zgodnie z zasadami okre$lonymi w umowie rachunku lub innej
odrebnej umowie, zlecenie oraz inne dyspozycje sktadane w
formie papierowej, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,
ztozone przez Klienta nie zostanie przyjete do realizacji w
przypadku:

1) niezgodnosci podpisu na zleceniu z wzorem podpisu
posiadanym przez Bank,

2) nieprzedstawienia dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé
Zleceniodawcy lub osoby (0s6b) upowaznionej do
dysponowania rachunkiem bankowym.

lll. Przetwarzanie danych Klienta

§ 76.

Dane klienta przetwarza Bank oraz jego podwykonawcy w zwigzku z
realizacjq zlecenia polecenia wyptaty.

§77.

Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych
transferow pienieznych za posrednictwem SWIFT, dostep do danych
osobowych moze mie¢ administracja rzgdowa Standw
Zjednoczonych Ameryki. Wtadze amerykanskie zobowiqgzaty sie do
wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT,
wytqcznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji
przewidzianych przez europejski system ochrony danych
osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i
swobodnego przeptywu tych danych.

IV. Postanowienia ogdine

§78.

1. Zaréwno warunki realizacji polecen wyptaty zawarte w
niniejszym Regulaminie, jak i informacje przekazywane przez
pracownikow Banku kazdorazowo przekazuje sie w jezyku
polskim.

Obowiqzuje od 3 wrze$nia 2012 r.

2. Formularze, o ktérych mowa w § 19 ust. 1 pkt 1 lit. a, § 40 oraz
w § 64 sq dostepne w oddziale Banku oraz na stronie
internetowej Banku www.pkobp.pl.

§79.

Zasady sktadania skarg i reklamacji dotyczqeych produktow lub
ustug bankowych opisane sq kazdorazowo w Regulaminie rachunku.

§ 80.

1. Klient zobowiqzany jest do przestrzegania przepisow
Regulaminu.

2. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
Regulaminu w trybie wskazanym w Regulaminie rachunku.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq
zastosowanie powszechnie obowiqzujqgce przepisy prawa.

§ 81.

1. Do zlecen ztozonych przez Klienta do realizacji na date przysztq,
od dnia wej$cia w zycie niniejszego Regulaminu, stosuje sie
zasady opisane w tym regulaminie.

2. Bank odmowi realizacji zlecen, o ktérych mowa w ust.1, jezeli w
dacie, na ktorq zostaty one zlecone ich realizacja nie jest
mozliwa w $wietle wymagan opisanych w niniejszym
Regulaminie.

§ 82.

Bank, w ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo
transakcji na rachunku, moze bez wezwania Posiadacza rachunku
oraz bez jego odrebnej dyspozycji uzna¢ lub obcigzy¢ rachunek
nienaleznie zaewidencjonowanq kwotaq, z zastrzezeniem, ze
obcigzenie nie moze spowodowa¢ salda debetowego na tym
rachunku.
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INFORMACJA NA TEMAT UDOGODNIEN WPROWADZONYCH
W ZAKRESIE POLECEN WYPLATY W OBROCIE DEWIZOWYM
DLA KLIENTOW W PKO BANKU POLSKIM SA (,BANKU”)

Od dnia 1 listopada 2016 r.:

1. Dla polecen wyptaty kwalifikowanych jako Polecenia wyptaty
SEPA Bank nie bedzie wymagat podania przez Zleceniodawce
kodu BIC banku beneficjenta. Kod BIC banku beneficjenta bedzie
samodzielnie ustalany przez Bank na podstawie numeru
rachunku beneficjenta w strukturze IBAN albo NRB (dla
ptatnosci kierowanych do innych bankéw krajowych), ktorego
podanie przez Zleceniodawce jest obowigzkowe. Zasada ta
wynika z wejscia w zycie przepisow UE (rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 260/2012
ustanawiajgcego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu
do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz
zmieniajgcego rozporzqdzenie (WE) nr 924/2009) i ma na celu
stworzenie jednolitego standardu obstugi klientéw zlecajgcych
ptatno$ci w walucie euro w ramach krajow UE.

2. Zleceniodawca bedqcy konsumentem, ktéry jako forme
rozliczenia kwoty polecenia wyptaty oraz optat zwigzanych z
jego realizacjq wskazuje forme gotowkowq (czyli rozliczenie
gotowkowe w kasie Banku) bedzie miat mozliwo$¢ wyboru
waluty dla rozliczenia kwoty polecenia wyptaty oraz waluty dla
rozliczenia naliczonych optat, przy czym kazda z tych dwéch
walut musi by¢ prezentowana w obowiqzujqcej Tabeli kursow
walut PKO BP SA. W przypadku konieczno$ci przewalutowania,
dla rozliczenia kwoty polecenia wyptaty Bank stosuje
odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla pieniedzy, a dla
rozliczenia naliczonych optat - kurs $redni NBP wskazany w
obowiqzujqcej Tabeli kurséw walut PKO BP SA.

Obowiqzuje od 3 wrze$nia 2012 r.
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