OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

DLA KLIENTOW PKO BP SA ,UBEZPIECZENIE MINIMUM”

ustalone uchwatg nr UZ/180/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

z dnia 20 czerwca 2013 1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

81

1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkéw dla Klientéw PKO BP SA ,UBEZPIECZE-
NIE MINIMUM” (zwane dalej ,OWU") majq zastosowanie do
Umowy grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw dla Klientéw PKO BP SA (zwanej dalej ,umowa,
ubezpieczenia”), zawartej pomiedzy Powszechnym Zakta-
dem Ubezpieczen Spdtka Akcyjng (zwana dalej ,PZU SA™)
a Powszechng Kasg Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjng,
(zwana dalej ,PKO BP SA” lub ,Ubezpieczajacym”).

2. Na podstawie OWU PZU SA udziela Ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie nastepstw nieszczesliwego
wypadku.

DEFINICIE

8§82
Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugo-
wych lub wytwdrczych — dla osiggniecia skutkéw ekono-
micznych, politycznych lub spotecznych;

2) bojka — starcie trzech albo wiecej osdb wzajemnie zada-
jacych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwoj-
nym charakterze — jako napadniety i napastnik;

3) dzialania wojenne — dziatania sit zbrojnych w czasie
wojny majace na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na
ladzie, w powietrzu lub na morzu;

4) Indywidualne potwierdzenie przystapienia — doku-
ment potwierdzajacy przystapienie Ubezpieczonego do
ubezpieczenia w innej formie niz pisemna;

Klient PKO BP SA — osobe fizyczng, ktéra zawarta z PKO
BP SA umowe rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego;
6) nastepstwa nieszczeséliwego wypadku — $mier¢;

7) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpie-
czony, niezalezne od swej woli, zmart;

przystapienie do ubezpieczenia:

a) w formie pisemnej — potwierdzenie przyjecia przez Ubez-
pieczajacego ztozenia przez Klienta PKO BP SA oé$wiad-
czenia woli 0 wyrazeniu zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniowq przez PZU SA na podstawie umowy
ubezpieczenia, na warunkach okreslonych w OWU,

w formie innej niz okreslona w lit. a — ztozenie przez
Klienta PKO BP SA o$wiadczenia woli o wyrazeniu zgody
na objecie ochrong ubezpieczeniowg przez PZU SA na
podstawie umowy ubezpieczenia, na warunkach okreslo-
nych w OWU;
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14)

RP — Rzeczpospolita Polska;

sporty wysokiego ryzyka — nastepujaca aktywnos¢ spor-

towg, ktérej uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejet-

nosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto
zagrozenia zycia:

a) sporty motorowe lub motorowodne,

b) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, lot-

niarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, pilotowanie

samolotéw silnikowych,

wspinaczke wysokogorska, skalng i skatkowa, speleologie

przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyj-

nego lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

d) rafting i wszystkie jego odmiany,

e) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba
diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free
diving),

f) zeglarstwo morskie, $rodladowe, deskowe: surfing, wind-

surfing i wszystkie jego odmiany,

jazde na nartach lub snowboardzie poza oznakowanymi

trasami zjazdowymi,

narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstre-

malne, freestyle,

i) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding
wysokogdrski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewo-
lucje snowboardowe,

j) skoki na gumowej linie, jumping, B.A.S.E. jumping,

k) sztuki walki i sporty obronne,

1) jezdziectwo,

m) kolarstwo gorskie, downhill,

n) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej

lub pneumatycznej,

uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wy-

prawach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu za-

bezpieczajacego lub asekuracyjnego, charakteryzuja-
cych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi

czy przyrodniczymi: pustynia, gory powyzej

2500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, tereny lodow-

cowe lub $niezne;

Ubezpieczony — Klienta PKO BP SA, ktdry przystapit do

ubezpieczenia;

Uposazony — osobe wskazang imiennie przez Ubezpieczo-

nego jako upowazniong do odbioru naleznego $wiadczenia

z tytutu $mierci Ubezpieczonego;

uprawniony z umowy ubezpieczenia — osobe upraw-

niong do $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nie

bedacq Ubezpieczonym ani Uposazonym;

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscy-

plin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu

w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub

imprezach sportowych lub obozach kondycyjnych lub szko-

leniowych w celu uzyskania w drodze wspotzawodnictwa
sportowego maksymalnych wynikéw sportowych; obejmuje
réwniez zawodowe uprawianie sportu;
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15) wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek
wywotany ruchem pojazdéw na drodze, przy czym poje-
cia ,droga” oraz ,pojazd” rozumie sie zgodnie ze znacze-
niem nadanym im przez obowigzujace przepisy ustawy
— Prawo o ruchu drogowm;

16) zdarzenie ubezpieczeniowe — nieszczesliwy wypadek.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwego
wypadku.

2. Zakresem ubezpieczenia objete s nastepstwa nieszczesli-
wego wypadku, niezaleznie od miejsca jego zajscia (na teryto-
rium RP i poza jej granicami) pod warunkiem, ze nieszcze$liwy
wypadek zaszedt w okresie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

84
1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa zdarzen
ubezpieczeniowych, jezeli te zdarzenia powstaty:

1) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, lub
pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-
sOw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alko-
holu lub uzywaniem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;

3) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem sil-
nikowym, jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien
do kierowania danym pojazdem, chyba ze nie miato to
wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem
innym niz silnikowy, jezeli Ubezpieczony nie posiadat
uprawnien do kierowania danym pojazdem, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpiecze-
niowego;

5) w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego w béjce, z wyjat-
kiem dziatania w obronie koniecznej;

6) w zwiazku z popetnieniem albo usitowaniem popetnie-
nia przez Ubezpieczonego umysinego przestepstwa lub
umyslnego samookaleczenia;

7) w zwiazku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przez Ubezpieczonego samobodjstwa;

8) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyna
chorobowg;

9) w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez
wzgledu na to, przez kogo byly wykonywane, chyba ze
wykonywanie procedur medycznych dotyczyto bezpo-
Srednich nastepstw zdarzenia ubezpieczeniowego;
na skutek wyczynowego uprawiania sportu;
na skutek uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

w wyniku udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozru-
chach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drog lub sabotazu, chyba ze udziat Ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protesta-
cyjnych lub blokadach drég wynikat z wykonywania czyn-
nosci stuzbowych;

10)
11)
12)

)

,UBEZPIECZENIE MINIMUM"

3.

13) na skutek katastrof, w wyniku ktérych nastapito skazenie
jadrowe, chemiczne lub napromieniowanie;

14) na skutek aktow terroryzmu;

15) na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zaistniatych na terytorium RP i poza jej
granicami.

. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa chordb

lub standw chorobowych nawet takich, ktore wystepujg nagle
lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie zdarzenia ubez-
pieczeniowego lub stanowigcych przyczyne zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Stan po uzyciu alkoholu, stan nietrzezwosci, fakt znajdowania
sie pod wptywem $rodkdéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania
pojazdem ocenia sie wedtug prawa panistwa whasciwego dla
miejsca zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA I OKRES
UBEZPIECZENIA

85

. Przystapienie do ubezpieczenia nastepuje pisemnie albo pod-

czas rozmowy telefonicznej albo w inny sposdb przewidziany
przez Ubezpieczajacego, z zachowaniem obowigzujacych
w tym zakresie przepiséw prawa.

. Do ubezpieczenia moze przystapic¢ Klient PKO BP SA, ktéry do

dnia przystapienia do ubezpieczenia ukonczyt 18 lat.

. Przed przystapieniem do ubezpieczenia w sposob okreslony

w ust. 1 Ubezpieczajacy udostepnia Klientowi PKO BP SA tekst
OWU w placéwkach i na stronach internetowych Ubezpiecza-
jacego, przy czym w przypadku przystapienia do ubezpiecze-
nia w innej formie niz pisemna, tekst OWU jest przekazywany
Ubezpieczonemu przez Ubezpieczajacego wraz z Indywidual-
nym potwierdzeniem przystapienia.

. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubezpieczo-

nego rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzo-
wego nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktorym
Ubezpieczony przystapit do ubezpieczenia.

. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego

wynosi jeden miesiac kalendarzowy i ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejny miesieczny okres ubezpieczenia odpo-
wiadajacy miesigcowi kalendarzowemu, z zastrzezeniem ust. 6.

. Okres ubezpieczenia nie ulega automatycznemu przedtu-

Zeniu na kolejny miesieczny okres ubezpieczenia nastepu-
jacy po miesigcu, w ktérym przypadat termin ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej za poprzedni miesieczny okres ubezpie-
czenia, gdy sktadka ta nie zostata zaptacona w terminie.

W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa wygasa z upty-
wem okresu ubezpieczenia, w ktérym przypadat termin ptatno-
$ci sktadki ubezpieczeniowej za ten kolejny miesieczny okres
ubezpieczenia.

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony

ubezpieczeniowej poprzez ztozenie oswiadczenia w tym zakresie.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danego

Ubezpieczonego:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, w ktérym nastgpito
rozwigzanie umowy rachunku oszczednosciowo-rozlicze-
niowego pomiedzy PKO BP SA i Ubezpieczonym;

2) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktorym zostata
ztozona przez Ubezpieczonego rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej;

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW DLA KLIENTOW PKO BP SA



3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

4) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy
ubezpieczenia;

5) w przypadku i w terminie okreslonym w ust. 6;

6) z dniem $mierci Ubezpieczonego.

WYSOKOSC SWIADCZEN

§6
Z ubezpieczenia przystuguje $wiadczenie z tytutu Smierci Ubez-
pieczonego bedacej nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego
w wysokosci 100 % sumy ubezpieczenia okreslonej w § 7 pkt 1
albo pkt 2.

SUMA UBEZPIECZENIA

§7
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
PZU SA i wynosi dla ryzyka:

1) $mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem zdarze-
nia ubezpieczeniowego, lecz nie bedacej nastepstwem
wypadku komunikacyjnego — 50 000 zt;

2) $mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem wypadku
komunikacyjnego — 100 000 zt.

USTALANIE | WYPLATA SWIADCZEN

§8

1. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych $wiadczen ustala sie
po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy
pomiedzy zdarzeniem ubezpieczeniowym a $miercig Ubezpie-
czonego.

2. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktdrym
mowa w ust. 1, oraz wysokosci przystugujacego $wiadczenia
nastepuje na podstawie dostarczonych dokumentéw okreslo-
nych w § 10.

3. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguie,
jezeli $mier¢ nastapita nie pozniej niz w okresie 24 miesiecy
liczac od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Swiadczenie wyptaca sie w ztotych polskich.

5. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie Upo-

sazonemu, a w razie braku Uposazonego — nizej wskazanym

osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czeSciach réwnych, a w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarto przed $miercig Ubezpieczonego — zstep-
nym tego dziecka w czesciach rownych w zakresie udziatu
jaki by przypadat ich rodzicowi, przy czym zasade te sto-
suje sie analogicznie do dalszych zstepnych tego dziecka;
w przypadku braku zstepnych udziat jaki by przypadat
temu dziecku przypada pozostatym dzieciom w cze$ciach
rownych;

3) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jedne-
mu z nich, jezeli drugie z rodzicow zmarto przed
$miercig Ubezpieczonego; w przypadku gdy dla Ubez-
pieczonego ustanowiono opieke — prawnym opieku-
nom na analogicznych zasadach jak dla rodzi-
cow;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacych im stosownie do postanowien
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Kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawo-
wego.

6. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac lub dokonac
zmiany Uposazonego.

7. W razie braku Uposazonego, z przystugujacego Swiadcze-
nia z tytutu $mierci Ubezpieczonego PZU SA zwraca w gra-
nicach sumy ubezpieczenia okreslonej w § 7 pkt 1 albo pkt
2 w pierwszej kolejnosci udokumentowane koszty pogrzebu
Ubezpieczonego osobie, ktéra je poniosta, chyba ze koszty
te zostaty pokryte z innego ubezpieczenia lub z innego
tytutu.

8. PZU SA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od dnia
otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego.

9. Gdyby wyjasnienie w terminie, o ktorym mowa w ust. 8, oko-
licznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiad-
czenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,

w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnie-
nie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
$wiadczenia PZU SA powinien wyptaci¢ w terminie przewi-
dzianym w ust. 8.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

89

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubez-
pieczeniowej za kazdego Ubezpieczonego za okres, w jakim
PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i termi-
nach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

3. Skiadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-
wiagzku optacenia skfadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

POSTEPOWANIE W RAZIE SMIERCI UBEZPIECZONEGO

8§10

1. W razie $mierci Ubezpieczonego, Uposazony lub w przypadku
braku Uposazonego, wystepujaca o wyptate swiadczenia
osoba, o ktérej mowa w § 8 ust. 5, zobowigzana jest przed-
tozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte sta-
tystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdza-
jaca przyczyne zgonu, jesli jest uprawniong do uzyska-
nia takich dokumentdéw, oraz dokument stwierdzajacy jej
tozsamo$¢. W przypadku braku Uposazonego, wystepu-
jaca o wyptate $wiadczenia osoba, o ktorej mowa w § 8
ust. 5, zobowigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty
stanu cywilnego potwierdzajace fakt matzenstwa lub pokre-
wienstwa z Ubezpieczonym lub dokumenty potwierdzajace
fakt sprawowania opieki nad Ubezpieczonym na dzien jego
$mierci.

2. PZU SA zastrzega sobie prawo pozyskiwania informacji
medycznych u lekarzy prowadzacych leczenie Ubezpieczonego
za granicg RP, jak rowniez zasiegania opinii lekarzy konsultan-
tédw w na terytorium RP.

3. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczo-
nych dokumentdw oraz zasiegania opinii lekarzy specja-
listow.



OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

8§11

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania Ubezpie-
czonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na
jego rachunek umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazania Ubezpieczo-
nemu informacji o numerach telefondéw i adresach, pod kto-
rymi Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe
i uzyskac informacje o ubezpieczeniu.

8§12
1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
jest zobowigzany:
1) potwierdzi¢ imie i nazwisko Ubezpieczonego;
2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpiecze-
niowa.
2. Wykonanie obowigzkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, jest nie-
zbedne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU SA

8§13
PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubez-
pieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do
poinformowania o tym Ubezpieczajacego, jezeli nie jest on
osobg wystepujaca z tym zawiadomieniem, oraz do podje-
cia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze do poinformo-
wania osoby wystepujacej z roszczeniem — pisemnie lub
w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania;
jezeli w terminach okreslonych w § 8 ust. 8 i 9 nie wyptaci
Swiadczenia, do pisemnego zawiadomienia osoby zgtasza-
jacej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
jej roszczen;
jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej
z roszczeniem, w terminach okreslonych w § 8 ust. 89,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uza-
sadniajacq odmowe wyptaty $wiadczenia oraz do poucze-
nia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;
do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i doku-
mentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci $wiadczenia; osoby te mogq zadac¢
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
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dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU SA;

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji

i dokumentdw, o ktorych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczajacego, Uposazonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnie-

nia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych

ze zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawa
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia oko-
licznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak rowniez
wysokosci $wiadczenia.
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8§14
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wnie-
sienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych wykonania
przez PZU SA umowy ubezpieczenia.
Z zastrzezeniem ust. 3, adresatem skargi lub zazalenia, wta-
$ciwym do ich rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna
nadzorujaca jednostke, ktdrej skarga lub zazalenie dotyczy.
Skarge lub zazalenie sktada sie na pismie za posrednictwem
jednostki, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy.
W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwida-
cji szkdd, jednostka wtasciwg do ich rozpatrzenia jest jed-
nostka organizacyjna PZU SA likwidujaca szkode, wtasciwa
ze wzgledu na miejsce likwidacji szkody.
PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
piémie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesie-
nia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.
W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odbiegajace od uregulowarn OWU.
W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postano-
wien dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majg zastosowa-
nie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.
Ubezpieczony moze zada¢, by PZU SA udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkow.
Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA, PZU SA
moze podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdl-
nej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania badz
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W sprawach nieuregulowanych w OWU, do umowy ubezpie-
czenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
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