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List Przewodniczgcego
Rady Nadzorczej

Letter from the Chairman
of the Supervisory Board

Szanowni Panstwo!

Miniony rok przyniést nie tylko trzeci najwyzszy zysk
w historii PKO Banku Polskiego, ktorym tradycyjnie
podzieli sie ze swoimi akcjonariuszami. Jest réwniez
swoistq cezurq dla dziatalno$ci Grupy Kapitatowej.
Bank, ktéry rozwijajgc sie do tej pory w sposob
organiczny, wypracowat pozycje lidera polskiego
sektora bankowego i najwiekszej instytucji finanso-
wej w regionie, dzis coraz czesciej upatruje nowych
mozliwosci wzrostu takze w akwizycjach i alian-
sach. Przejawem tej nowej strategii jest zaréwno
przejecie czesci polskich aktywéw Grupy Nordeaq,
jak i sojusz zawarty z miedzynarodowym dostawcq
ustug ptatniczych EVO Payments International czy
inicjatywa budowy wspédlnego, miedzybankowego
standardu ptatnosci.

Realizowane przedsiewziecia ukierunkowane sq na
osiggniecie trwatych przewag konkurencyjnych PKO
Banku Polskiego przy jednoczesnym zachowaniu
oczekiwanego przez Komisje Nadzoru Finansowego
bezpiecznego poziomu wspétczynnikéw kapitatowych
i tym samym zdolnosci do wyptaty dywidendy, kto-
ra w latach 2009-2013 wyniosta prawie 10 mid zt.
Planowane w tym roku potqczenie z Nordea Bank
Polska pozwoli na osiggniecie synergii, zaréwno ope-
racyjnych, jak i finansowych poprzez korzysci skali,
wyzszq rentownos¢ produktéw, a przede wszystkim
wzmocnienie pozycji rynkowej. Dzieki wsparciu jedne-
go z najszybciej rozwijajgcych sie operatorow ustug
ptatniczych na Swiecie - EVO, Bank ma szanse nie tyl-
ko dalej umacnia¢ znaczenie eService w Polsce, lecz
takze rozwijaé biznes w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Porozumienie szesciu bankéw i Krajowej
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Ladies and Gentlemen!

This past year brought not only the third highest
profit in the history of PKO Bank Polski, which
traditionally was shared with shareholders, but also
a breaking point in the capital group operations.
The bank, which so far, has been developing

its organic growth, has established leadership
position in the Polish banking sector and became
the largest financial institution in the region, today
seeking new growth possibilities in acquisitions
and alliances. Indications of this new strategy are
Nordea Group partial Polish asset takeover, alliance
with the international payment service provider
EVO Payments International as well as initiating

the development of common, interbank payment
standard.

Implemented projects are targeted towards achieving
sustainable competitive advantage of PKO Bank
Polski, while as expected by the Polish Financial
Supervision Authority maintaining safe level of capital
ratios and thus the ability to pay dividends, which

in the years 2009-2013 totaled nearly 10 billion

PLN. Planned for this year merger with Nordea Bank
Polska will allow achieving both operational and
financial synergy through economies of scale, higher
product profitability and above all strengthening the
market position. Thanks to the support of one of the
fastest growing payment service providers in the
world - EVO, the Bank has the opportunity not only
to further strengthen the importance of eService in
Poland, but also to develop business in Central and
Eastern Europe. The agreement between six banks
and Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. means that



Izby Rozliczeniowej oznacza z kolei, ze Polska znala-
zta sie w elitarnej grupie krajéw, ktére budujg lokalny
system ptatnosci telefonem. Dowodzi takze tego, Ze
PKO Bank Polski jako inicjator tego unikalnego przed-
siewziecia - ze wzgledu na skale oraz szerokie mozli-
wosci oferowanego rozwigzania - skutecznie wyzna-
cza kierunek zmian polskiego sektora bankowego.

Nowe inicjatywy biznesowe sq naturalnym etapem roz-
woju dla instytucji bankowej funkcjonujgcej w warun-
kach presji requlacyjnej i historycznie najnizszych stop
procentowych, ktére wptywajg na mozliwe do osiggnie-
cia rentownosci oraz zwrot z kapitatu. Coraz bardziej za-
cierajq sie tez granice przestrzeni konkurencyjnej, w kto-
rej pojawiajq sie réwniez podmioty spoza sektora ustug
finansowych, a zmiany technologiczne oddziatujg na
sposob konsumpcji produktow bankowych. Dlatego szu-
kanie nowych Zrédet przychodéw bardziej niz kiedykol-
wiek wymaga elastycznosci, umiejetnosci wykorzystania
pojawiajgcych sie okazji oraz dojrzatosci i konsekwenciji.

Wdrozenie tak okreslonej strategii nie bytoby moz-
liwe bez wczesniejszego zbudowania zespotu sku-
pionego wokét wspdlnych celéw biznesowych oraz
gruntownej modernizacji organizacji. Skuteczno$¢
zarzqdzania mierzona wysokq dochodowosciq, wio-
dgcymi wskaZnikami efektywnosciowymi, wzrostem
jakosci swiadczonych ustug, innowacjami produk-
towymi czy od$wiezonym wizerunkiem to wazny
wymiar zmian, ktére zaszty w ostatnich latach. Jako
przewodniczgcy Rady Nadzorczej miatem sposob-
nos¢ obserwowac je niemal we wszystkich obsza-
rach dziatalnosci Banku. Dzieki nim PKO Bank Polski
jest dzis waznym partnerem przedsiebiorcéw, cieszy
sie niestabngcym zaufaniem klientéw indywidual-
nych i instytucjonalnych, a takze inwestoréw na ryn-
ku dtugu i rynku kapitatowym. Swiadczy o tym m.in.
rosngca waga podmiotow zagranicznych w akcjona-
riacie czy przyznawane oceny agencji ratingowych
i analitykdw - w latach 2009-2013 Bank otrzymywat
Srednio miedzy 60 a 75 proc. rekomendacji ,Kup”.

Poland found itself in an elite group of countries that
are building local payment by telephone system. It
proves that PKO Bank Polski acting as the initiator
of this unique project and because of the scale and
wide range of offered result possibilities, effectively
determines the direction of change in the Polish
banking sector.

New business initiatives are a natural stage of
development for the banking institution functioning
under the regulatory pressure and historically low
interest rates, which affect the possibility to achieve
profitability and return on capital. More than ever
the boundaries in competitive space are blurring,
with outside entities entering the market and where
new advances in technology affect the banking
consumption process. Therefore more than ever,
searching for new sources of revenue requires
flexibility, ability to use emerging opportunities,
maturity and consistency.

The implementation of such strategy would not have
been possible without prior team establishment, which
concentrates around common business goals and
comprehensive modernisation of the organisation.

The management effectiveness is measured by high
profitability, leading effectiveness indicators, increase

in service quality, product innovations and fresh image
are all key elements of change that have occurred in
recent years. As Chairman of the Supervisory Board |
have had the opportunity to observe them in almost all
of the Bank’s operations. It is due to these strategies that
today PKO Bank Polski is an important trading partner,
with undiminished confidence among its individual and
institutional clients as well as investors in the debt and
the capital markets. Indication of this, among other
things, is the increased weight of foreign entities in the
shareholding or rating awarded by rating agencies and
business analysts in the years 2009-1013 in which the
bank received an average of between 60 and 75 per cent
of “Kup” recommendation.

Raport roczny / Annual report 2013



Dotychczasowy zréwnowazony rozwoéj Banku we
wszystkich obszarach dziatalno$ci oparty na kon-
sekwentnie realizowanym planie pozwala sqdzié,
Ze spotka jest dobrze przygotowana na stojgce
przed nig wyzwania. Pozytywne perspektywy dla
polskiej gospodarki, ktérych wyrazem jest coraz
szybszy wzrost, tworzg podstawy, by z wiekszym
optymizmem patrze¢ w przysztosc.

Cezary Banasinski

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
PKO Banku Polskiego
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Thus far the sustainable development of the Bank in all
operational areas has been based on a plan which has
been consistently implemented and leads us to believe
that the company is well prepared for any challenges
it may face. Positive outlook for the Polish economy,
with faster growth being one of the indicators builds a
ground for optimism with which we can now look into
the future.

Cezary Banasinski
Chairman of the Supervisory Board
of PKO Bank Polski



List Prezesa Zarzqdu

Letter from the President
of the Management Board

Szanowni Paristwo!

Dobrg tradycjq dotyczqcq przekazywanych Pan-
stwu kazdego roku sprawozdari z dziatalnosci Ban-
ku oraz Grupy Kapitatowej stato sie raportowanie
satysfakcjonujgcych wynikow finansowych, nieza-
leznie od sytuacji rynkowej. Co roku wskazujemy
rowniez istotne pozytywne zmiany zwigzane z roz-
wojem kultury organizacyjnej, swoistego DNA na-
szej instytucji. Te tradycje zachowalismy réwniez,
sktadajgc na Paristwa rece raport za rok 2013.

Miniony rok stanowit inauguracje nowej strategii Ban-
ku na lata 2013-2015, ktérej zatozenia oddaje hasto
,Codziennie najlepszy”. Wdrazajgc nowe inicjatywy
biznesowe, wykorzystujemy osiggniecia z lat ubie-
gtych, by codziennie wzmacnia¢ i potwierdzac pozycje
PKO Banku Polskiego jako lidera polskiego sektora banko-
wego oraz wiodgcego banku uniwersalnego w regionie. Po
raz pierwszy w historii Banku tak istotnym narzedziem re-
alizacji tego celu stajq sie akwizycje i alianse strategiczne.

Wychodzimy w ten sposdb naprzeciw trendom
gospodarczym i zmianom na rynku bankowym. De-
cydujg o nich wcigz duza niepewno$¢ gospodarcza,
coraz bardziej restrykcyjne regulacje, rewolucja tech-
nologiczna, a takze rosngce wymagania klientéw oraz
konkurencja firm spoza sektora finansowego. Majgc
na uwadze dtugoterminowy wzrost wartosci dla ak-
cjonariuszy oraz satysfakcje naszych klientow, szu-
kamy na rynku kompetencji, ktére uzupetniq i dodat-
kowo wzmocnig nasze zasoby. Wykorzystujemy do
tego silng pozycje kapitatowq Banku, ktéra umozliwia
bezpieczne finansowanie akwizycji przy jednoczesnym
zachowaniu zdolnosci do wyptaty dywidendy.

Ladies and Gentlemen!

Reporting satisfactory financial results regardless of
the financial market situation, has become a good
tradition in regards to the Banks’ and Capital Group
investment activities overview, as part of the yearly
reports forwarded to you. Every year we indicate
important and positive developments related to the
improvement of our specific and unique organisational
culture. This tradition was kept and we present you
with the annual report for 2013.

The past year saw the launch of the Bank’s new
strategy for the period 2013-2015 with main
motto: “The Best Everyday”. By implementing new
business initiatives we deployed Banks’ previous
achievements and consolidated them in order to
achieve and maintain market position as the Polish
banking sector leader. In order to achieve this,
strategic alliances and acquisitions are used and
became such an important tool.

Through this we face the economic trends and
changes in the banking market. Market which is
largely dependent on a large economical uncertainty,
more restrictive regulations, technological revolution
as well as increasing customer demands and
competitive disadvantage caused by outside the
financial sector companies. Bearing in mind the
long-term increase in shareholder value and client’s
satisfaction we are searching for competence, which
complements and further our strength and resources.
We use our strong capital position, which allows

for safe and secure financing the acquisition while
maintaining the ability to pay dividends.
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Przyktadem  takiego podejscia  jest, ogtoszona
w czerwcu ubiegtego roku, transakcja przejecia cze-
Sci polskich aktywéw skandynawskiej Grupy Nor-
dea. Zasoby przejmowanych spotek: Nordea Banku
Polska, Nordea Polska TUnZ oraz firmy leasingowo-
-faktoringowej Nordea Finance Polska, w istotny spo-
sob przyczyniqg sie do rozwoju Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego. W wyniku integracji oraz wy-
korzystania efektéw synergii wzrosnie skala dziatal-
nosci Banku, ktéry powiekszy sie o atrakcyjng sie¢
placéwek w duzych miastach oraz umocni pozycje
w segmencie klientow zamoznych. Rozwiniemy row-
niez nasze kompetencje w bankowosci korporacyjnej,
szczegdlnie w dziedzinie obstugi miedzynarodowej du-
zych przedsiebiorstw. Ta wiedza pozwoli nam jeszcze
skuteczniej podgza¢ za potrzebami naszych klientéw
i wspiera¢ realizacje ich zagranicznych celéw. Sym-
bolicznym pierwszym krokiem w tym obszarze byto
utworzenie spotki leasingowej w Szwecji dla jednego
z naszych klientow. Wejscie do Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego spétki Nordea Polska TUnZ uzu-
petnia nasze kompetencje i przyspieszy wzrost w sek-
torze ustug ubezpieczeniowych.

Przejecie aktywow Nordea i osiggniecie efektow syner-
gii z tytutu integracji to wazny, lecz nie jedyny przejaw
rozwoju Grupy Kapitatowej. W listopadzie podpisalismy
umowe z EVO Payments International, miedzynarodo-
wym operatorem ustug ptatniczych prowadzqcym dzia-
falnos¢ w USA, Kanadzie i Europie, dotyczgcq sprzedazy
udziatow w eService oraz dwudziestoletniego aliansu
strategicznego na rynku ptatnosci  elektronicznych.
Wsparcie doswiadczonego partnera technologicznego
pozwoli eService na swiadczenie ustug réwniez w innych
paristwach regionu Europy Srodkowo-Wschodniej.

Réwnolegle rozwijamy kolejne inicjatywy biznesowe,
zwiekszajgc atrakcyjnos¢ oferty Banku dla klientow de-
talicznych i spetniajgc oczekiwania naszych partneréw
w sektorze przedsiebiorstw. W ubiegtym roku zainicjo-
walismy réwniez budowe polskiego standardu ptatno-
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An example of such an approach was announced

in June last year the takeover of some Polish assets
of the Scandinavian Group Nordea. Resource
acquired companies include: Nordea Bank Polska,
Nordea Polska TUnZ as well as factoring and leasing
company Nordea Finance Polska which all will
significantly contribute to the development of the
Capital Group PKO Bank Polski. As a result of the
integration and the use the effects of synergies, the
Bank’s operational activity will increase, which will
boost the number of branches in large cities and
strengthen the position in the segment of affluent
clients. We will develop our competence in corporate
banking, especially in the field of international
support for large enterprises. This knowledge will
allow us to follow even more effectively the needs of
our customers and support their international goals.
The symbolic and first step highlighting this was
establishing a leasing company in Sweden for one of
our customers. The entrance of Nordea Polska TUnZ
to our Capital PKO Bank Polski Group complements
our expertise and accelerates growth in the insurance
service sector.

The acquisition of Nordea assets and the achievement
of synergies from the integration are important but not
the only manifestation of the Capital Group growth and
development. In November we signed an agreement
with EVO Payments International, an international
payment service provider operating in the USA, Canada
and Europe, relating to the sale of shares in eService
and twenty years of strategic alliance on the electronic
payment market. Support of an experienced technological
partner will allow the provision of eService to other
countries in the Central and Eastern European region.

In the same time we are developing further business
initiatives which increase the Bank’s offers for retail
clients and meet the expectations of our partners in the
corporate sector. Last year we initiated the construction
of the Polish payment standard - IKO an innovative



Sci. Jego podstawq bedzie IKO - innowacyjna platforma
bankowosci mobilnej PKO Banku Polskiego, ktéra w cig-
gu roku zyskata uznanie ponad 150 tys. uzytkownikéw.

W 2013 roku wdrozylisSmy nowy model sprzedazy de-
talicznej, ktory przyczynit sie do wiekszej efektywnosci
sieci oddziatéw, wyzszej jakosci obstugi, a takze wzro-
stu satysfakcji klientéw i pracownikéw. Kontynuuje-
my program edukaciji finansowej dla mtodego klien-
ta. Jego kolejnym etapem byto wprowadzenie oferty
PKO Junior, z innowacyjnym, unikalnym w skali catego
Swiata serwisem transakcyjnym dla najmtodszych.

W 2013 roku konsekwentnie wspieralismy finansowa-
nie gospodarki oraz matych i $rednich przedsiebior-
cow. Jako aktywny uczestnik rzgdowego programu
wsparcia przedsiebiorcow de minimis udzieliliSmy
kredytow obrotowych o wartoSci ponad 3,7 mld zt.
Najwiecej sposréd 19 bankdw biorgeych udziat w pro-
gramie. Dgzymy tez do pogfebienia relacji z klientami
korporacyjnymi i samorzgdowymi. Stuzy temu wdro-
Zony w minionym roku nowy model organizacji sieci
korporacyjnej, bardziej dopasowany do potrzeb tego
wymagajgcego rynku oraz nasze zaangazowanie
w paneuropejski fundusz Marguerite finansujqgcy in-
westycje infrastrukturalne.

Zmiany, ktore przeprowadzamy w Banku, reqular-
nie doceniane sq przez rynek. Ich potwierdzeniem sg
liczne nagrody, dotyczgce m.in. jakosci obstugi w ka-
natach zdalnych i oddziatach oraz innowacyjnosci.
Wyrazem zaufania do PKO Banku Polskiego jest row-
niez staty wzrost wartosci marki, ktéra wyceniana na
3,7 mid zt jest najcenniejszg markg w polskim sektorze
finansowym.

Realizujqc coraz bardziej ambitne cele, nieustannie dba-
my, by wazne dla nas wartosci, takie jak przedsiebior-
cz08¢, ciggty rozwdj, satysfakcja klienta i wiarygodnosé
okreslaty ksztaft kultury organizacyjnej Banku, postawe
naszych pracownikéw i wytyczaty kierunki dalszego roz-

mobile banking platform for PKO Bank Polski, which in
over a year has gained the recognition of more than
150 thousand users.

In 2013, we have implemented a new retail sales
model, which contributed to greater efficiency of
branch networks, higher quality service as well as
increase in customer and employee satisfaction. We
are continuing financial education program for the
youngest. This was followed by the introduction of PKO
Junior offer, with world-wide innovative and unique
transaction service for children.

In 2013 we consistently supported the financing

of the economy as well as small and medium

sized entrepreneurs. As an active participant in the
Government’s business assistance program de minimis
we granted financial loans worth more than 3.7 billion
PLN. That is the highest among the 19 banks participating
in the program. We strive to deepen relationship with our
corporate clients and local authorities. In order to achieve
this we use new organisational corporate network model
which was implemented last year. It is better suited to
the needs of the demanding market and our commitment
to the Marguerite Fund which finances infrastructure
investments.

The changes implemented by the Bank are regularly
appreciated by the market. They are acknowledged by
numerous awards. Some of which were granted for
quality of service in remote channels and innovation.
Another proof of confidence in the PKO Bank Polski

is a steady growth in the value of the brand, which is
estimated at 3.7 billion PLN making it the most valuable
brand in the financial sector.

Fulfilling increasingly ambitious objectives we continually
care for such values as entrepreneurship, continuous
growth, customer satisfaction and reliability. All of these
determine the shape of the organisational culture of the
Bank, the employee attitude and define future direction
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woju. Nie tylko w sferze deklaracji, ale przede wszystkim
w codziennym dziataniu. Konsekwentnie inwestujemy
przy tym w kapitat ludzki i wspieramy rozwéj naszych pra-
cownikdw, oferujgc im jednoczesnie atrakcyjne Swiadcze-
nia czy wprowadzajgc w 2013 roku program emerytalny.
Czyni to Bank poZzgdanym pracodawcq w sektorze.

Wymiernym dowodem efektywnosci realizowanej stra-
tegii sq, jak co roku, dobre, stabilne wyniki finanso-
we. W 2013 roku pomimo spowolnienia tempa wzro-
stu gospodarczego oraz rekordowo niskiego poziomu
stép procentowych wypracowalimy najwyzsze wyniki
w sektorze bankowym. Skonsolidowany zysk netto
PKO Banku Polskiego stanowi 1/5 zyskéw wszystkich
bankéw. Racjonalna polityka kosztowa pozwolita za-
chowa¢ na bardzo dobrym poziomie relacje kosztéw do
dochodow, znacznie ponizej Sredniej dla catego sektora
bankowego. Bank zachowat tez bezpieczng i efektywng
strukture bilansu, w ktérej silna baza depozytowa oraz
wysoki poziom kapitatéw wilasnych umozliwiajg dalszy
wzrost akcji kredytowej.

To wielka satysfakcja, ze stoje na czele organiza-
¢ji dojrzatej. Organizacji pozbawionej komplekséow,
Swiadomej swoich mozliwosci i mocnych stron.
Gotowej dzieli¢ sie wiedzq oraz czerpa¢ z wiedzy
strategicznych partneréw. Jestem przekonany, Ze
tradycja raportowania dobrych wynikéw i pozytyw-
nych zmian zostanie zachowana réwniez w kolejnych
latach.

Zbigniew Jagietto

Prezes Zarzqdu
PKO Banku Polskiego
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of development. Not only defined on paper but above
all used in daily operations. We consistently invest in
the human capital and support the development of our
employees by offering them attractive benefits and
introducing a pension scheme in 2013. This makes us a
desirable employer in the industry.

A measurable proof of the effectiveness of the
implemented strategy is, as every year, good and
stable financial result. In 2013, despite the slowdown
in economic growth and record low interest rates

we have achieved the highest results in the banking
sector. Consolidated net profit of PKO Bank Polski
accounted for 1/5 of the profits of all banks. A rational
cost policy helped to keep a desirable cost-to-income
relationship, far below the average of the remaining
banking sector players. The Bank also maintained a
safe and effective balance sheet structure, in which a
strong deposit base and high level of capital grant a
further credit growth.

With great satisfaction | stand at the head of a mature
organisation. An organisation deprived of complexes,
conscious of its abilities and strengths. Ready to
share the knowledge and ready to benefit from the
wisdom and experience of its strategic partners. | am
convinced that reporting satisfactory financial results
regardless of the financial market situation will be
retained in the following years.

Zbigniew Jagietto
President of the Management Board
PKO Bank Polski
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Wtadze Banku'
Bank’s Governing Bodies'

Rada Nadzorcza

Cezary Banasinski
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Tomasz Zganiacz
Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej

Mirostaw Czekaj
Sekretarz Rady Nadzorczej

Zofia Dzik
Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Marczak
Cztonek Rady Nadzorczej

Elzbieta Mqczynska-Ziemacka
Cztonek Rady Nadzorczej

Marek Mroczkowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Ryszard Wierzba
Cztonek Rady Nadzorczej

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA
powotato 20 czerwca 2013 roku w sktad Rady
Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA Paniq Elzbiete
Mgczynskq-Ziemackq i jednocze$nie odwotato ze
sktadu Rady Pana Jana Bossaka. Ponadto 21 listopa-
da 2013 roku Zarzqd Banku przyjgt rezygnacje Pana
Krzysztofa Kiliana z petnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej Banku.

Stan na 31 grudnia 2013 roku.
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Supervisory Board

Cezary Banasinski
Chairman of the Supervisory Board

Tomasz Zganiacz
Deputy-Chairman of the Supervisory Board

Mirostaw Czekaj
Secretary of the Supervisory Board

Zofia Dzik
Supervisory Board Member

Piotr Marczak
Supervisory Board Member

Elzbieta Mgczynska-Ziemacka
Supervisory Board Member

Marek Mroczkowski
Supervisory Board Member

Ryszard Wierzba
Supervisory Board Member

On 20th of June 2013 The General Shareholders’
Meeting of PKO Bank Polski SA appointed Ms. Elzbieta
Maqczynska-Ziemacka as a member of the Supervisory
Board and at the same time dismissed member of the
Supervisory Board Mr. Jan Bossak. Furthermore, on
27st of November 2013 the Supervisory Board accep-
ted the resignation of Mr. Krzysztof Kilian as member
of the Supervisory Board.

'As at 31 December 2013.



Zarzqd

Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu Banku

Piotr Stanistaw Alicki
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar Informatyki i Ustug

Bartosz Drabikowski
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar Finanséw i Rachunkowosci

Piotr Mazur
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar Zarzqdzania Ryzykiem

Jarostaw Muyjak
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar Rynku Korporacyjnego

Jacek Obtekowski
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar Rynku Detalicznego

Jakub Papierski
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar Bankowosci Inwestycyjnej

W trakcie roku zakoriczonego 31 grudnia 2013 roku
nie nastqpity zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku.

8 stycznia 2014 roku Rada Nadzorcza PKO Banku
Polskiego ponownie powotata wyzej wymienione
osoby na kolejng kadencje.

Management Board

Zbigniew Jagietto
President of the Bank’s Management Board

Piotr Stanistaw Alicki
Vice-President of the Bank’s Management Board
in charge of IT and Services

Bartosz Drabikowski
Vice-President of the Bank’s Management Board
in charge of Finance and Accounting

Piotr Mazur
Vice-President of the Bank’'s Management Board
Chief Risk Officer

Jarostaw Myjak
Vice-President of the Bank’s Management Board
in charge of Corporate Market

Jacek Obtekowski
Vice-President of the Bank’s Management Board
in charge of Retail Market

Jakub Papierski
Vice-President of the Bank’'s Management Board
in charge of Investment Banking

Ouring the year ended 31st of December 2013 there
have been no changes to the Management Board
structure. On the 8th of January 2014 the Supervisory
Board of PKO Bank Polski once again appointed above
mentioned members for another term.
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1 maja 2014 roku Zarzqd Banku zyskat nowg
strukture, dostosowang do strategicznych wyzwari
czekajgcych nas w kolejnych latach. Sktad Zarzqdu
przedstawiat sie nastepujgco:

Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu Banku

Piotr Stanistaw Alicki
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar Informatyki i Ustug

Bartosz Drabikowski
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar Finanséw i Rachunkowosci

Piotr Mazur
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar Zarzqdzania Ryzykiem

Jarostaw Myjak

Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar Bankowosci
Ubezpieczeniowej (w organizacji)

Jacek Obtekowski
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar Rynku Detalicznego

Jakub Papierski

Wiceprezes Zarzqdu Banku

odpowiedzialny za Obszar Bankowosci Inwestycyjnej
oraz Obszar Rynku Korporacyjnego
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On the 1st of May 2014 the Management Board has

gained new structure, which was adapted to strategic
challenges awaiting us in subsequent years. The Ma-

nagement Board structure represents as follows:

Zbigniew Jagietto
President of the Bank’s Management Board

Piotr Stanistaw Alicki
Vice-President of the Bank’s Management Board
in charge of IT and Services

Bartosz Drabikowski
Vice-President of the Bank’s Management Board
in charge of Finance and Accounting

Piotr Mazur
Vice-President of the Bank’s Management Board
Chief Risk Officer

Jarostaw Myjak

Vice-President of the Bank’'s Management Board
in charge of Insurance Banking

(within the organisation)

Jacek Obtekowski
Vice-President of the Bank’s Management Board
in charge of Retail Market

Jakub Papierski

Vice-President of the Bank’s Management Board
in charge of the Investment Banking Division
and the Corporate Market Division
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Dziatalnos¢ PKO Banku Polskiego
Operations of PKO Bank Polski

0d 95 lat marka PKO pozostaje dla wielu pokolen
Polakéw symbolem wiarygodnosci, sity, stabilno-
$ci i bezpieczenstwa. Nasz Bank ceniony jest takze
za nowoczesno$¢ oferty oraz odwage w inicjowa-
niu ambitnych przedsiewzie¢ zmieniajgcych sektor
finansowy i majgcych wptyw na rodzimg gospo-
darke.

Naszym najwiekszym kapitatem jest zaufanie klien-
téw, na ktére pracujemy nieprzerwanie od 1918
roku. Sitq jest konsekwencja, a kluczem do sukcesu
pracownicy, z ktérymi stworzyliSmy kulture orga-
nizacyjng opartqg na wspotpracy, przedsiebiorczo-
Sci, wspotodpowiedzialnos$ci i wysokiej jakosci we
wszystkim, co robimy.

Pod wzgledem aktywow, kapitatu, wypracowane-
go zysku, liczby klientéw i wielkoSci sieci dystry-
bucji PKO Bank Polski jest najwiekszym bankiem
komercyjnym w Polsce i jedng z najsilniejszych
instytucji finansowych w Europie Srodkowo-
-Wschodniej.

Potencjat Banku wzmacnia Grupa Kapitatowa ztozo-
na z komplementarnych podmiotéw, ktére w swo-
ich segmentach zajmujq wiodgcq pozycje pod
wzgledem skali i innowacyjnosci dziatania. Mogqc
zaoferowa¢ petne spektrum ustug, wzmacniamy
nasze kompetencje banku uniwersalno-doradcze-
go, zaufanej instytucji pierwszego wyboru dla po-
nad o$miu milionéw klientéw detalicznych oraz se-
tek tysiecy mikro, matych, $rednich i duzych firm.
Mamy tez znaczqcq pozycje na rynku bankowosci
inwestycyjnej.

Klienci cenig nas za umiejetno$¢ trafnego odczy-
tywania ich potrzeb, budowy silnych, partnerskich
i dtugofalowych relacji, state unowocze$nienie pro-
duktéw oraz kanatow dostepu, poprawe jakosci ob-
stugi oraz odwage w inicjowaniu ambitnych przed-
siewzie¢ zmieniajgcych sektor finansowy.
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For 95 years the PKO brand has remained for
many Polish generations as a symbol of cred-
ibility, strength, stability and safety. Our Bank
is also appreciated for a modernity of our offer
and courage in initiating ambitious projects that
change financial sector and influence an indig-
enous economy.

The biggest capital we posses is our clients’ trust,
that we have been constantly working on since 1918.
The consistency is a strength and a key to success
are employees, who we created with an organiza-
tional culture based on a cooperation, an entrepre-
neurship, a co-responsibility and a high quality of
everything we do.

In respect of assets, the capital, the gained profit,
the number of customers and the size of a branch
network, PKO Bank Polski is the biggest commercial
bank in Poland and one of the strongest financial
institution in Middle East Europe.

The potential of the Bank is strengthen by The Group
composed of complementary entities, that in their
market segments take a leading place in terms of
scale and innovative actions. Being able to offer a full
spectrum of services, we strengthen our competences
of a conglomerate and consultative bank, the confi-
dential institution of a first choice for more than eight
million retail customers and hundreds of thousands
micro, small, medium and large enterprises. We also
have a significant position in the investment banking
market.

We are appreciated by our customers by the ability
of the accurate identification of their needs, by build-
ing strong, based on a partnership and long-term
relationships, by a constant modernisation of our
products and access channels, by a service quality
improvement and a courage in initiating ambitious
projects changing the financial sector.



Nowe wyzwania, nowa strategia

Rok 2013 byt pierwszym rokiem realizacji naszej nowej
trzyletniej strategii ,Codziennie najlepszy”. Ktadziemy
w niej jeszcze wiekszy nacisk na lepszq obstuge klien-
tow, modernizacje i usprawnienie proceséw, nowocze-
sne produkty, a takze - co jest nowoscig - przejecia
i akwizycje na rynku polskim.

Mamy $wiadomo$¢, ze trendy rynkowe, regulacyjne,
technologiczne oraz sytuacja gospodarcza w Polsce
i na Swiecie sprawiajq, ze sukces rynkowy mogq dzi$
odnie$¢ banki dynamiczne i innowacyjne. Nowa stra-
tegia odpowiada na dtu-
goterminowe  wyzwania
stojgce przed sektorem
bankowym i polskq go-
spodarkg, uwzgledniajgc
wszystkie czynniki deter-
minujgce  prowadzenie
biznesu w przysztosci.
Zaktada  wykorzystanie
posiadanych przez nas
przewag konkurencyjnych
- najsilniejszej pozycji na polskim rynku pod wzgledem
gtownych parametrow finansowych, najwiekszej bazy
klientéw i sieci dystrybuciji, stabilnej bazy finansowania
oraz wysokiej wydajnosci kosztowej - do wzmacniania
dtugoterminowej pozycji lidera w polskim sektorze fi-
nansowym.

Realizujqgc zatozenia strategii 12 czerwca 2013 roku,
zakupiliémy polskie aktywa nordyckiej grupy ban-
kowej Nordea. W ramach tego przejecia chcemy
wzmocni¢ naszq dziatalno$¢ w obszarze klienta za-
moznego, bankowosci korporacyjnej oraz miedzy-
narodowej, zwiekszajgc jednocze$nie zyskownos¢
naszego Banku. tqgczna kwota za przejete spotki
wyniosta blisko 2,81 mld zt. Transakcja ta rozpo-
czeta proces integracji dwoch niezaleznych bankow
w jednq bardziej efektywnq biznesowo organizacje
pod markg PKO Banku Polskiego. Chcemy wzmoc-

Rok 2013 byt pierwszym rokiem
realizacji naszej nowej trzyletniej
strategii ,Codziennie najlepszy”.

2013 was the first year of the
implementation of our new three-year
strategy ,,Every day the best.”

New challenges, new strategies

The 2013 was the first year of implementation of

our three-year strategy called “The Best Every Day”.
We place there more emphasiz on a better customer
service, modernization and improvement of processes,
modern products and also - what is new - takeovers
and acquisitions on a Polish market.

We realize that market trends, regulations and
technology and economic situation in Poland and
worldwide, cause that the market success can be
achieved only by dynamic and innovative banks.
The new strategy is the
answer for long-term
challenges that are
faced by a banking sec-
tor and Polish economy,
in compliance with all
factors determining
running a business in
the future. It assumes
the usage of possesed
competitive advan-
tages - the strongest position in the Polish market
in terms of principal financial parametres, the big-
gest customer base and branch network, a stable
financing base and a high cost-effectiveness - to
strengthening a long-term position of a leader in the
Polish financial sector.

On 12th June 2013 as a realization of the strategy
assumptions, we bought Polish assets of a Nordic
bank group, Nordea. Within this takeover we want
to strengthen our performance among high networth
customers, commercial and international bank-
ing, at the same time increasing profitability of our
Bank. The total amount of money for the takenover
companies accounted for almost 2,81 billion PLN.
This transaction was a beginning of the integration
process of two independent banks into one, more
economically efficient organization under the PKO
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ni¢ naszq dziatalno$¢ w obszarze klienta zamozne-
go, bankowosci korporacyjnej oraz miedzynarodo-
wej, zwiekszajqc jednocze$nie zyskowno$¢ naszego
Banku. Sprawne przeprowadzenie tego procesu jest
dla nas priorytetem. Jego petne zakonczenie plano-
wane jest na przetomie 2014 i 2015 roku.

Podejmujemy inicjatywy, ktére sq perspektywicz-
ne i atrakcyjne ze wzgledu na mozliwo$é rozwoju
oraz uzyskania dodatkowych przychodéw. Takq
inicjatywq jest podpisanie w grudniu 2013 roku
umowy z amerykanskq firmg Evo Payments In-
ternational. W ramach aliansu strategicznego
na rynku ptatnosci elektronicznych chcemy byc¢
nie tylko liderem w Polsce, lecz takze rozszerzyc
dziatalno$¢ naszej spotki eService na rynki euro-
pejskie.

Jedng z naszych przewag konkurencyjnych jest
ceniona przez klientébw umiejetno$¢ tqczenia wy-
jatkowej, blisko stuletniej tradycji z innowacyjno-
§cig produktowq, marketingowq i organizacyjng
oraz odwagq inicjowania ambitnych przedsiewzie¢
w sektorze. Innowacje i technologie wspierajg
wszystkie nasze dziatania. Budujq wizerunek nowo-
czesnej, dynamicznie rozwijajgcej sie organizacji.

Przyktadem jest wprowadzona wiosng 2013 roku
propozycja ptatnosci mobilnej o nazwie IKO.
W ciqgu pierwszego roku funkcjonowania IKO
stato sie najpopularniejszym i najbardziej rozwi-
nietym systemem ptatnosci mobilnych w Polsce.
Kazdego dnia liczba uzytkownikéw powieksza sie
$rednio o ok. 350 oséb, a z aplikacji korzysta juz
ogodtem ponad 150 tys. uzytkownikow.

Réwnocze$nie rozpoczeliSmy wspoétprace z pie-
cioma innymi bankami celem stworzenia standar-
du ptatnos$ci mobilnych w Polsce. Mamy nadzie-
je, ze taki standard - pod nazwq Polski Standard
Ptatnos$ci - w roku 2014 uwiedzie rzesze klientow.
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Bank Polski trademark. We want to strengthen our
performance among high networth customers, cor-
porate and international banking, at the same time
increasing profitability of our Bank. Going through
the process efficiently is our priority. Its full comple-
tion is planned for a turn of the year 2014 and 2015.

We undertake initiatives which are prospective and
attractive in terms of possibility of development
and generating additional revenues. The example

of such an initiative is signing in December 2013

an agreement with the American firm, Evo Payment
International. Under the strategic alliance in the
electronic payment market we want to be the leader
not only in Poland but we also intend to expand the
performance of our company e-Service in European
markets.

One of our competitive advantage is, appreci-

ated by the customers, ability of combining unique
almost one hundred year old tradition with innova-
tive products, marketing and organization, and the
courage in initiating ambitious projects in the sector.
Innovations and technologies support all actions.
They create the image of a modern, rapidly develop-
ing organization.

The example of that is introduced in Spring of
2013 proposal of mobile banking named IKO. Dur-
ing the first year of functioning, the IKO became
the most popular and the most developed mobile
payment service in Poland. The number of users
increases averagely by 350 persons a day, and
application is used by more than 150 thousands
of users.

At the same time we commenced a cooperation with
5 other banks to create the standard of mobile pay-
ments in Poland. We hope that in 2014 this Stand-
ard, called Polish Payment Standard, will convince
crowds of customers to use it. By implementation of



Dzieki wdrozeniu nowego modelu sprzedazy deta-
licznej, modernizacji oddziatéw oraz zmianie w sie-
ci korporacyjnej nasi klienci zyskali jeszcze lepszy
standard $wiadczonych ustug bankowych. Od po-
czqtku tego roku mogq korzysta¢ z pomocy Rzecz-
nika Klienta.

Konsekwentnie dbamy o rozwéj podstawowych
form naszej dziatalno$ci - bankowo$ci detalicznej,
korporacyjnej, inwestycyjnej. W kazdym z tych
obszaréw prowadzimy wiele prac modernizacyj-
nych, usprawnien i wprowadzamy nowoczesne
produkty, po to aby tak jak w roku 2013 zwiekszaé
skale naszego dziatania i liczbe klientéw, a jedno-
cze$nie by¢ dochodowq i stabilng organizacjq.

Biezqcy, 2014 rok, przynidst kolejne wyzwania
w zakresie satysfakcji klientow, doskonatosci
dystrybucji, innowacji i technologii, budowania
jeszcze bardziej efektywnej organizacji, rozwija-
nia nowych kompetencji, kolejne poszukiwania
wzrostu wartosci poprzez alianse i nieorganiczny
wzrost. Przejecie aktywow Nordea, nowa stra-
tegia oraz dziatania zrealizowane w 2013 roku
tworzq silny fundament, ktéry pozwoli nam wy-
korzysta¢ szanse, jakq jest spodziewane ozywie-
nie gospodarcze w Polsce i Europie w kolejnych
latach.

a new model of a retail sale, bank branches mod-
ernization and changes in corporation network our
customers gained even better standard of bank-
ing services. Since the beginning of this year, they
have got a possibility to consult with a Consumer
Spokesman.

We are constantly concerned about the devel-
opment of the basic forms of our performance
- retail, corporate and investment banking. In
each of these fields, we carry out many mod-
ernization works, improvements and we imple-
ment modern products to, as in 2013, increase
the scale of activity and number of customers
and at the same to be the profitable and stable
organization.

The current year 2014, posed more challenges in
the range of customers’ satisfaction, perfection in
distribution, innovation and technology, creat-
ing even more efficient organization, developing
new competences, another researches for values
growth by alliances and unlimited growth. The
takeover of Nordea assets, new strategy and ac-
tions accomplished in 2013 create strong founda-
tion, which will let us to take a chance that is an
expected economic upturn in Poland and Europe
within next years.
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Misja PKO Banku Polskiego

Chcqc utrzymac¢ uniwersalny polski charakter, konse-
kwentnie wzmacniamy pozycje lidera we wszystkich
waznych segmentach rynku. Dgzqc do osiggniecia
tego nadrzednego celu, rozwijamy sie w sposob zrow-
nowazony, skupiajqc sie na rozpoznaniu i zaspokajaniu
potrzeb klientow, z ktérymi budujemy silne, dtugookre-
sowe relacje. Dzieki zwiekszonej sprawnosci operacyj-
nej zdecydowanie i konsekwentnie poprawiamy jako$¢
obstugi klientéw. Réwnocze$nie dbamy o zachowanie
stabilnej rentownosci zgodnej z oczekiwaniami akcjo-
nariuszy, prowadzqc ostrozng polityke zarzqdzania
ryzykiem. Aby budowa¢ zespdt z najbardziej warto-
Sciowych pracownikéw na rynku, mamy ambicje sta¢
sie najlepszym pracodawcq w polskim sektorze finan-
sowym.

Wartosci PKO Banku Polskiego

W codziennej dziatalnodci kierujemy sie kodeksem za-
sad i warto$ci waznych dla naszej organizacji oraz pra-
cownikéw. Za kluczowe warto$ci uznajemy:

Wiarygodnos¢

Budujemy naszq wiarygodno$¢ wobec klientow we-
wnetrznych i zewnetrznych, biorgc petng odpowie-
dzialno$¢ za nasze decyzje i dziatania. Zawsze do-
trzymujemy zobowigzan. Kierujemy sie najwyzszymi
standardami jakosci. JesteSmy uczciwi wobec siebie
i innych, dziatajqc spdjnie z wizjq i warto$ciami Banku.

Ciggte doskonalenie

Stawiamy na rozw¢j naszych pracownikéw. Dlatego
nieustannie doskonalimy procesy, podnosimy nasze
umiejetno$ci i wiedze. Aktywnie uczestniczymy w za-
chodzqcych zmianach, aby w petni wykorzysta¢ wyni-
kajqce z nich szanse dla nas i dla Banku.

Przedsiebiorczos¢

Pracujemy zespotowo. Kazdq decyzje i kazde dziata-
nie rozpatrujemy z perspektywy korzysci i kosztow dla
Banku i naszych klientéw. Odwaznie podejmujemy ini-
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PKO Bank Polski mission

Intending to retain its universal, Polish character, the
Bank consistently strengthens its position of leader-
ship in all of its core business segments. In working
toward this overriding objective, it stays the course of
sustainable development, focused on effective recogni-
tion and fulfilment of the needs of its customers, with
whom it builds strong long-term relationships. Through
improved operational efficiency it markedly and con-
sistently improves quality of its customer service. At
the same time it will retain stable profitability aligned
with expectations of its shareholders while exercis-

ing a prudential approach to risk taking. In order to
build its team out of the most valuable human capital
available on the market, it aspires to become the best
employer in the Polish financial sector.

Values of PKO Bank Polski

In everyday activities we follow the code of principles
and values that are important for our organization and
our employees. These are considered as the crucial
ones:

Reliability

We ensure our reliability towards internal and external
customers by taking a full responsibility for our deci-
sions and activities. We always meet our obligations.
We follow the highest standards of quality. We are
honest towards us and the others by a cohesive activ-
ity in accordance with a vision and values of the Bank.

Continuous Improvement

A development of our employees is very important

for us. That is why we improve our processes, skills
and knowledge continually. We take an active part in
changes to take the full advantage of them for both, us
and the Bank.

Entrepreneurship
We work as a team. Each decision and activity is con-
sidered from the point of profits and expenses for the



cjatywy oraz konsekwentnie dgzymy do realizacji zato-
zonych celéw.

Satysfakcja klienta

Klient - zaréwno zewnetrzny, jak i wewnetrzny - jest dla
nas najwazniejszy. Doktadamy wszelkich staran, aby
dobrze pozna¢ i zrozumie¢ faktyczne potrzeby naszych
klientéw oraz wspotpracownikéw i dostosowa¢ do
nich tworzone rozwigzania.

Bank and our customers. We courageously undertake
initiatives and consistently achieve our established
goals.

Customers’ Satisfaction

Customer both, internal and external, is the most
important for us. We do our best to identify correctly
and understand our customers’ and co-workers’
needs and to adopt effective solutions for them.

Schemat struktury organizacyjnej PKO Banku Polskiego

The scheme of PKO Bank Polski organizational structure
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General Shareholders Meeting
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Supervisory Board
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Kluczowe wyniki finansowe

Key financial results
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Kluczowe wyniki finansowe

Key financial results

W 2013 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskie-
go wypracowata solidny wynik finansowy na pozio-
mie 3,2 mld z. W samym IV kwartale zysk wyniost
940 miln zt, co oznacza 20-proc. wzrost w stosunku
do kwartatu poprzedniego. Wyniki finansowe, wzrost
wolumenéw kredytéw i depozytow oraz kluczowe
wskazniki efektywnos$ci potwierdzajq naszq pozycje
lidera rynku.

Wuyniki osiggniete przez sektor bankowy, w tym naszq
Grupe, w 2013 roku zdeterminowaty przede wszystkim
relatywnie niskie, zwtaszcza w pierwszej potowie roku,
tempo wzrostu gospodarczego w Polsce oraz malejgce
- do rekordowo niskiego
poziomu - stopy procento-
we. Mimo to nasze wyniki
finansowe uksztattowaty
sie na wysokim poziomie,
a wolumeny kredytow
i depozytéw byty jedny-
mi z najwyzszych wsrod
instytucji sektora banko-
wego w Polsce.

Naszym celem w 2013
roku byt rozwoj dzia-
talnosci biznesowej
w oparciu o stabilng strukture finansowania. Reali-
zujqc go, skoncentrowali$my sie na dbatosci o efek-
tywnos¢ dziatania, w tym skutecznej kontroli pono-
szonych kosztéw oraz ograniczeniu kosztu ryzyka.

Warto$¢ sumy bilansowej Banku osiggneta poziom
196,3 mld zt, co stanowito 13,9 proc. aktywow ca-
tego sektora bankowego w Polsce na koniec 2013
roku. Jednocze$nie w ciggu roku suma bilansowa
Grupy Kapitatowej przekroczyta historyczng gra-
nice aktywoéw bankowych w Polsce wynoszqcq
200 mld zt. Kapitaty wiasne Banku zwiekszyty sie
0 3,0 proc. do poziomu 25,1 mld zt na koniec 2013
roku (16,3 proc. kapitatow catego sektora).
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W ciggu roku suma bilansowa Grupy
Kapitatowej przekroczyta historyczng

Ouring the year, total assets of the

In 2013 The PKO Bank Polski Group gained a solid
financial result at the level of 3.2 billion PLN. Just
in fourth quarter the profit amounted to 940 mil-
lion PLN what results in 20 per cent of growth in
comparison with the previous quarter. The financial
results, the growth of credit volumes and deposits
and key efficiency ratios confirm our position of
a leader in the market.

The results obtained by a banking sector, includ-
ing our Group, in 2013 were mainly determined by
relatively low, especially in the first half of the year,
rate of the economic growth in Poland and lower-
ing - to a record level
- interest rates. In spite
of this fact, our financial
results achieved a high

granice aktywow bankowych w Polsce  level and credit and de-
wynoszqgcg 200 mid zt.

posit volumes were ones
of the highest among
institutions of banking
sector in Poland.

Capital Group exceeded the historical
border of banking assets in Poland
amounting to 200 billion PLN. ness activity based

Our aim in 2013 was
a development of busi-

on a stable financing
structure. While implementing it, we focused on
the activity efficiency, including the effective con-
trol of bearing costs and reducing a cost of risk.

The amount of total asstes of the Bank reached
the level of 196.3 billion PLN, which comprised
13.9 per cent of assets of the whole banking sec-
tor in Poland at the end of 2013. At the same
time, the total assets of the Group exceeded the
historical value of banking assets in Poland that
accounted for 200 billion PLN. The equity of the
Bank increased by 3.0 per cent to the level of
25.1 billion PLN at the end of 2013 (16,3 per cent
of the equity of the whole sector).



Wypracowany przez PKO Bank Polski w 2013 roku
zysk netto wyniost 3 233,8 min zt, co oznacza spa-
dek o ok. 348,9 min zi, tj. 0 9,7 proc. w relacji do
wyniku roku poprzedniego. Na ten wynik ztozyty sie
przede wszystkim:

- wynik na dziatalnosSci biznesowej, ktéry osiggnagt

poziom 10 268,2 mlin zt (spadek o 8,0 proc. r/r),

gtéwnie w efekcie:

- spadku wyniku odsetkowego o 17,5 proc. r/r,
bedqcego skutkiem silnej redukcji rynkowych
stop procentowych,

- wzrostu wyniku na pozostatych przychodach
i kosztach operacyjnych netto (ponad 44-krot-
ny wzrost r/r), w efekcie sprzedazy czesci ak-
tywow, przede wszystkim udziatéw w spétce
Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych
eService,

stabilne tempo wzrostu kosztow dziatania w wy-
niku utrzymania dyscypliny kosztowej, co miato
przetozenie na wysokq efektywno$¢ zarzqdzania
kosztami (wskaznik C/1 wynidst 41,1 proc. i byt
znacznie lepszy niz $rednia dla polskiego sektora
bankowego, ktora siegneta 53,1 proc.),

- wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z ty-
tutu utraty wartoSci i rezerw, ktory byt lepszy
0371,0 min zt od uzyskanego w 2012 roku, gtow-
nie w efekcie spadku odpisow na kredyty kon-
sumpcyjne i mieszkaniowe,

- bezpieczna i efektywna struktura bilansu - silna
baza depozytowa oraz wysoki poziom kapitatéw
wtasnych PKO Banku Polskiego pozwolity na dy-
namiczny rozwoj dziatalno$ci biznesowej; na ko-
niec 2013 roku wskaznik kredytéw do depozytow
(zobowigzan wobec klientéw) wynidst 92,1 proc.
(wskaznik kredytoéw do stabilnych zrodet finanso-
wania' wyniost 89,9 proc.).

" Stabilne zrodta finansowania obejmujq zobowigzania wobec Klientow (w tym
$rodki z tytutu emisji euro obligacji) oraz finansowanie zewnetrzne w postaci:
zobowiqzar podporzqdkowanych, wiasnej emisji papieréw dtuznych i kredytow
otrzymanych od instytucji finansowych.

In 2013, the net profit gained by PKO Bank Polski
amounted to 3 233,8 million PLN, which represents
a decrease of approx. PLN about 348.9 million PLN,
that is 9.7 per cent in comparison to the previous
year result. This result comprises, first and fore-
most, of:

- the result of the business activity, that reached
the level of 10 268.2 million PLN (annual drop of
8.0 per cent) mainly as the effect of:

- annual net interest income decrease 17,5 per
cent, being the result of the strong reduction of
market rates,

- the increase of the net other operating income
and expenses (over 44 times higher y/y), as
a result of selling part of the assets, espe-
cially shares of Centrum Elektronicznych Ustug
Ptatniczych eService Company,

- stable growth rate of the operating costs as a re-
sult of expenses discipline, which related to a high
efficiencyin managing expenses (index C/I ac-
counted for 41.1 per cent and was significantly
better than average for Polish banking sector that
amounted to 53.1 per cent),

- the net impairment allowance and wtite-downs,
that was better by 371,0 million PLN than in 2012,
mainly as a result on decrease of impairment al-
lowance for consumer and housing loans,

- secure and effecive structure of the statement
of financial position - strong deposit base and
a high level of PKO Bank Polski equity posi-
tions let for a dynamic development of the
business activity; at the end of 2013 the loan
to deposits ratio (amounts due to customers)
accounted for 92,1 per cent (the loan to the
stable source of financing ratio' amounted to
89,9 per cent).

' Stable sources of financing include amounts due to customers (including
amounts from the issue of eurobonds) and external financing in the form
of: subordinated liabilities, securities issued and amounts due to financial
institutions.
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Naszym celem w 2013 roku byt rozwdj dziatalnoSci
biznesowej w oparciu o stabilng strukture
finansowania.

Our goal in 2013 was the development

of business activities based on stable funding
structure.
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Wypracowany w 2013 roku zysk netto Grupy
Kapitalowej PKO Banku Polskiego  wynidst
3 229,8 min zt, co oznacza spadek o 13,6 proc., czyli
0 508,8 min zt w relacji do wyniku roku poprzedniego.

Osiqgniety poziom zysku netto byt determinowany

przez:

- wynik na dziatalno$ci biznesowej Grupy Kapitato-
wej PKO Banku Polskiego, ktéry osiggngt poziom
10 706,9 min zt (-7,9 proc. r/r), gtéwnie w efekcie:
- spadku wyniku odsetkowego o 16,9 proc. r/r

- determinowanego przede wszystkim spadkiem
przychoddéw odsetkowych z tytutu kredytow i po-
zyczek udzielonych klientom (-14,4 proc. r/r),
w efekcie spadku rynkowych stép procentowych,
przy kosztach nizszych o 20,9 proc. r/r, gtownie
kosztach z tytutu zobowiqzan wobec klientow,

- wzrostu wyniku na pozostatych przychodach
i kosztach operacyjnych netto (+3,4x r/r),
w efekcie sprzedazy aktywow, gtéwnie udziatow
w spotce Centrum Elektronicznych Ustug Ptatni-
czych eService,

+ utrzymanie og6lnych kosztéw administracyj-
nych na stabilnym poziomie (-1,3 proc. r/r), co
przy dynamice wyniku na dziatalnoSci bizne-
sowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskie-
go na poziomie (-)7,9 proc. r/r wptyneto na
wzrost wskaznika C/l 0 2,9 p.p. r/r do poziomu
43,2 proc.,

- spadek ujemnego wyniku z tytutu odpiséw ak-
tualizujgcych z tytutu utraty wartoSci i rezerw
(-12,4 proc. r/r), gtdwnie odpisoéw na kredyty kon-
sumpcyjne i mieszkaniowe,

- wzrost sumy bilansowej Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego o 6,1 mld zt r/r (do poziomu
199,2 mld zt) w efekcie rozwoju akcji kredytowej,
finansowanej gtéwnie wzrostem zobowigzan wo-
bec klientéw,

- bezpieczng i efektywng  strukture  bilan-
su - silna baza depozytowa oraz wysoki po-
ziom kapitatow wiasnych Grupy Kapitatowej



In 2013, the PKO Bank Polski Group gained profit of
3 229,8 million of PLN, which represents a de-
crease of 13,6 per cent, that is 508,8 milion of PLN
in to a previous year result.

The reached level of a net profit was determined

by:

- the result of a business operations the
PKO Bank Polski Group, which achieved the lev-
el of 10 706,9 million PLN (-7,9 per cent y/y),
mainly as a result of:

- the net interest income decrease of 16,9 per
cent - mainly determined by a decrease of in-
terest from loans and advances to customers
(-14,4 per y/y), as a result of market rates
drop, with expenses lower by 20,9 per cent
y/y, mainly expenses on amounts due to cus-
tomers,

- the growth of net other operating income and
expense (+3,4x y/y), as a result of selling as-
sets, mainly the shares of the Centrum Elek-
tronicznych Ustug Ptatniczych eService Com-
pany,

- keeping the administrative expenses at the
stable level (-1,3 per cent y/y), which along
with the dynamics of business activity results
of the PKO Bank Polski Group at the level of
(-)7,9 per cent y/y, influenced the growth of
the C/I ratio by 2,9 per cent y/y to the level of
43,2 per cent,

- the drop of a negative net impairment allow- ‘

ance and write-downs (-12,4 per cent annually),
mainly impairment allowance on consumer and
housing loans,

- the increase of the total assets of the PKO Bank
Polski Group by 6,1 billion PLN y/y (to the level
of 199,2 billion of PLN) as a result of lending ac-
tivity development, financed mainly by growth
of amounts due to customers,

- secure and effecive structure of the state-
ment of financial position - strong deposit base
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PKO Banku Polskiego pozwolity na wzrost akgji
kredytowej; wskaznik kredytow do depozytow
(zobowigzan wobec klientow) Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego na koniec 2013 roku wy-
niost 98,5 proc. (wskaznik kredytow do stabil-
nych Zrodet finansowania? siegngt 89,8 proc.).

2 Stabilne zrodta finansowania obejmujq zobowiqzania wobec klientéw oraz finan-
sowanie zewnetrzne w postaci: emisji papierow wartosciowych, zobowigzan pod-
porzqdkowanych oraz kredytéw otrzymanych od instytucji finansowych.
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and a high level of the PKO Bank Polski Group
equity let for the growth of lending activity; the
credits to deposits ratio (amounts due to custom-
ers) of the PKO Bank Polski Group at the end of 2013
amounted to 98,5 per cent (the loan to stable source
of financing? ratio amounted to 89,8 per cent).

? Stable sources of financing include amounts due to customers (including amounts
from the issue of eurobands) and external financing in the form of: subordinated
liabilities, securities issued and amounts duo to financial institutions.



Wybrane dane finansowe (PKO BP/Grupa, za ostatnie trzy lata)
Selected financial data (PKO BP/ the Group, for the last three years)

| | 2013 | 2012* | 2011
Bank 3233,8 min z¢ 3582,6 min zt 3953,6 min zt
Zysk netto | The Bank ‘ PLN milion | PLN milion | PLN milion
Net profit Grupa Kapitatowa 3229,8 min z¢ 3 738,6 min zt 3807,2 min z¢
‘ The Capital Group ‘ PLN milion ‘ PLN milion ‘ PLN milion
Wynik na dziatalnosci Bank 10 268,2 min z¢ 11 166,62 min zt 10 784,5 min z¢
biznesowej** ‘ The Bank ‘ PLN milion ‘ PLN milion ‘ PLN milion
Profit on business Grupa Kapitatowa 10 706,9 min zt 11 621,7 min zt 11 142,3 min z4
activity™* | The Capital Group ‘ PLN milion | PLN milion | PLN milion
0gélne koszty Bank (4 220,8) min zt (4 256,9) min zt (4 058,5) min zt
administracyjne ‘ The Bank ‘ PLN milion ‘ PLN milion ‘ PLN milion
Administrative Grupa Kapitatowa (4 622,5) min zt (4 682,5) min zt (4 411,4) min zt
expenses ‘ The Capital Group ‘ PLN milion ‘ PLN milion ‘ PLN milion
. » Bank (2 087,6) min zt (2 458,6) min zt (1812,1) min zt
Wynik z tytutu odpiséw ‘ The Bank ‘ PLN milion ‘ PLN milion ‘ PLN milion
Net impairment
allowance Grupa Kapitatowa (2 037,9) min zt (2 325,2) min zt (1930,4) min zt
‘ The Capital Group ‘ PLN milion ‘ PLN milion ‘ PLN milion
Bank 41,1% 38,1% 37,6%
Wskaznik C/I | The Bank | | |
c/i i
Grupa Kapitatowa 43,2% 40,3% 39,6%
‘ The Capital Group ‘ ‘ ‘
Bank 13,3% 15,2% 18,3%
Wskaznik ROE (netto) ‘ The Bank ‘ ‘ ‘
ROE (net) i
Grupa Kapitatowa 13,2% 16,0% 17,5%
‘ The Capital Group ‘ ‘ ‘
Bank 1,7% 1,9% 2,2%
Wskaznik ROA (netto) | The Bank | | |
ROA (net) f
Grupa K'apltcﬂowa 1,6% 2,0% 21%
‘ The Capital Group ‘ ‘ ‘
Bank
A . 0 0 0
Wspotczynnik ‘ The Bank ‘ 13,38% ‘ 12,7% ‘ 11,9%
wyptacalnosci -
Capital adequacy ratio Grupa Kapitatowa 13,58% 12,9% 12,4%

| The Capital Group |

* W zwiqzku ze zmianq zasad rachunkowosci w zakresie rozpoznawania przychodéw i kosztow dotyczqeych produktow ubezpieczeniowych dane za okresy poprzednie
zostaty przedstawione w ujeciu poréwnywalnym.
** Wynik na dziatalnosci biznesowej rozumiany jako wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia ogolnych kosztow administracyjnych oraz wyniku z tytutu odpisow
aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci i rezerw.

* According to the change in recognition of income and expense related to insurance products, financial data for the year 2012 have been brought to comparability.
** The profit on a business activity regarded as a result of operational activity less administative expences and net impaiment allowance.
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PKO Bank Polski na tle grupy réwiesniczej?

PKO Bank Polski aganst its a peer group®

Niskie tempo wzrostu gospodarczego i rekordowo ni-
skie rynkowe stopy procentowe w 2013 roku przetozyty
sie na spadek wynikéw finansowych bankéw. Dziata-
nia podjete przez PKO Bank Polski pozwolity na wypra-
cowanie zysku netto w wysokosci 3,2 mld zt, najlepsze-
go wyniku wsrod wszystkich polskich bankow.

Zysk netto (w min zt)
Net profit (in PLN million)

The low rate of economic growth rate and record
low basis interest rates in 2013 resulted in decrease
in financial result of banks. The actions taken by
PKO Bank Polski allowed to gain the net profit ac-
counting for 3,2 billion PLN, the best one among all
Polish banks.

| 4 000 |
‘ 3000 \
| 2 000
‘ 1000
| 0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012** 3Q 2013*/**

@® PKO BP @® grupa rowiesnicza

PKO BP peer group

* Jako zysk netto ujety w 302013 dla poszczegdlnych bankow przyjeto sume zysku netto za lll kw. 2013 roku oraz za IV kw. 2012 roku.

** Dane przeksztatcone.

* The value of net profit for third quarter 2013 for particular banks was adopted as a sum of net profit recognised for 3Q 2013 and for 4Q 2012.

** Restated.

3 W sktad grupy rowiesniczej wehodzq: Pekao, mBank (BRE Bank), ING Bank
Slgski, BZ WBK. Dane do obliczen wskaznikéw pochodzq z raportow rocznych po-
szczegolnych bankow (dane za lata 2005-2012) oraz ze wzgledu na brak publikacji
przez cze$¢ bankow z grupy réwiesniczej raportéw rocznych za 2013 rok przed datq
publikacji raportu rocznego PKO Banku Polskiego, jako dane prezentujgce trendy
w 2013 roku przyjeto dane z raportéw za Ill kw. 2013 roku przedmiotowych ban-
kow. Wszystkie dane sq wazone sumgq bilansowq.
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3 Peer group includes the following Groups: Pekao SA, mBank SA (BRE Bank SA), ING
Bank Slqski SA, BZ WBK SA. Ratio calculations are based on the data available in
consolidated annual reports of the particular banks (data for the years 2005-2012),
and due to lack of publications of some of the banks from the peer group consoli-
dated annual reports for 2013 before publication date of consolidated annual report
of the PKO Bank Polski SA Group, data for three quarters of 2013 of these banks, as
data representing trends in 2013, was adopted. All data is weighted by total assets.



W 2013 roku polski sektor bankowy zachowat Scistq
kontrole kosztéw, m.in. poprzez selektywne podej-
$cie do rozwoju sieci oddziatow i intensywny rozwéj
bankowosci mobilnej. PKO Bank Polski w 2013 roku
utrzymat relacje kosztéw do dochodéw na niskim po-
ziomie - ponizej warto$ci zrealizowanej przez grupe
rowiesniczq.

C/1 (w min zt)
C/1 (in PLN million)

| 12000

In 2013, Polish banking sector maintained strict cost con-
trol over administrative expenses, including i.a. maintaining
by banks a selective approach towards the development
of the branch network and an intensive growth of internet
and mobile banking. In 2013, the PKO Bank Polski SA Group
maintained the relation of costs to income at a low level -
lower than the value realised by the peer group.

70%
(8000 e [ 60%
L 500

| 4000
L 40%
0 L 30%

2005 2006 2007 2008

@ Koszty PKO BP
Expenses of PKO BP

@® Przychody PKO BP
Income of PKO BP

** Dane przeksztatcone.
** Restated.

2009 2010 20M

=@~ C/I PKO BP

2012** 3Q 2013**

=@~ C/I grupa réwiesnicza
C/I PKO BP C/I peer group
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W 2013 roku wyniki finansowe sektora bankowego po-
zostawaty pod wptywem niskich stép procentowych przy
pozytywnym wptywie dyscypliny kosztowej i nizszych
kosztow ryzyka kredytowego. W tym samym czasie ak-
tywna polityka PKO Banku Polskiego przyczynita sie do
utrzymania wysokiego poziomu rentownosci aktywow.

ROA netto (w mlin zt)
ROA net (in PLN million)

In 2013 the financial results of banking sector were
under the influence of low interest rates along with
a positive influence of expenses discipline and lower
credit risk expenses. AT the same time, the active poli-
cy of the PKO Bank Polski contributed to the high level
of return on assets.

| 250 000 3%
| 200 000

150 000

100 000 2%
| 50000
| 0 . | 0%

2005 2006 2007 2008 2009

@ Srednia suma bilansowa PKO BP =@- ROA PKO BP
Average total assets of PKO BP ROA PKO BP

2010 2011 2012** 3Q 2013*/**

@ ROA grupa réwiesnicza
ROA peer group

* Jako $redniq sume bilansowq ujetq w 302013 dla poszczegdlnych bankéw przyjeto $redniq sume bilansowq za lll kw. 2013 roku oraz za IV kw. 2012 roku.

** Dane przeksztatcone.

* The average total assets for the third quarter 2013 for particular banks was adopted as a sum of average total assets recognised for 30 2013 and for 4Q 2012.

** Restated.
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Sytuacja makroekonomiczna w 2013 roku przetozyta sie
na spadek wynikéw finansowych, co skutkowato nizszy-
mi stopami zwrotu na kapitatach wtasnych. W 2013 roku
PKO Bank Polski utrzymat rentowno$¢ na wysokim poziomie.

ROE netto (w min zt)
ROE net (in PLN million)

| 30 000

The macroeconomic situation in 2013 contributed to a sig-
nificantly lower growth rate of the financial result compared
with 2012, which resulted in lower return on equity. In 2013,
the PKO Bank Polski SA Group maintained high profitability.

| 25000 T~

| 20 000 o/:'/‘_\\
—

| 15000

| 10 000

| 5000

| 0

2005 2006 2007 2008 2009

@ Srednia kapitatu PKO BP =@- ROE PKO 8P
Average equity of PKO BP ROE PKO BP

-20%

-10%

L 0%

2010 2011 2012** 3Q 2013*/**

@ ROE grupa rowiesnicza

ROE peer group

* Jako $rednie kapitaty ujete w 302013 dla poszczegdlnych bankéw przyjeto srednie kapitaty za Il kw. 2013 roku oraz za IV kw. 2012 roku.

** Dane przeksztatcone.

* The average equity for the third quarter 2013 for particular banks was adopted as a sum of average equity recognised for 3Q 2013 and for 4Q 2012.

** Restated.

Rok 2013 obfitowat w historyczne dla dziatalnosci catej gru-
py wydarzenia zwigzane z ekspansjg na krajowym rynku,
aliansami strategicznymi, poprawq jakosci oraz rozwojem
innowacyjnej oferty produktowej, ktore w przysztosci pozy-
tywnie wptyng zaréwno na skale prowadzonego biznesu, jak
i osiggane wyniki. Najwazniejszym wyzwaniem na 2014 rok
bedzie praca nad integracjq przejmowanych aktywéw Nor-
dei oraz efektywne wykorzystanie tego pofqczenia. Ponadto
w tym roku i kolejnych latach - wraz z ozywieniem gospo-
darczym i konsekwentng realizacjq strategii Banku - spodzie-
wamy sie stabilnego wzrostu wynikéw finansowych.

2013 was a year full of historical events for the activity of
a whole group connected with the expansion in the national
market, strategic alliances, improvement of quality and de-
velopment of innovative products offer, that in the future
will have a positive influence on both, the scale of operated
business and gained results. The most important challenge
for 2014 will be working on the integration of taken over
Nordea assets and efficient usage of this merger. What is
more, during this and following years - along with the eco-
nomic upturn and consistent realization of the Bank strat-
egy - we expect a stable growth of the financial results.
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Zewnetrzne uwarunkowania rozwoju
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External Business Environment
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Zewnetrzne uwarunkowania dziatalno$ci

External Business Environment

Wzrost gospodarczy w Polsce w 2013 roku wyha-
mowat z 1,9 do 1,6 proc., ale druga potowa roku
przyniosta znaczqgce ozywienie, wywotane w duzej
mierze poprawq koniunktury w Unii Europejskiej.

Sytuacja finansowa sektora bankowego w Polsce pozo-
stata w 2013 roku wzglednie stabilna, odnotowano jed-
nak nieznaczne pogorszenie wyniku finansowego netto
sektora bankowego - zmniejszyt sie on do poziomu 15,4
mld z (-0,3 proc. r/r), przede wszystkim z powodu silne-
go ztagodzenia polityki pienieznej oraz znacznych wahan
rentownos$ci papieréw wartosciowych. Konsekwencjq
ostabienia wynikéw finansowych byto pogorszenie sie
efektywnosci operacyjnej

Economic growth in Poland in 2013 halted from 1.9
to 1.6 per cent, however the second half of the year
brought significant growth, largely due to the im-
provement of the economy in the European Union.

The financial situation of the banking sector in Poland has
remained relatively stable in 2013, however, there was
a slight deterioration in the banking sector’s net profit, it
has decreased to the level of 15.4 billion PLN (-0.3 per cent
y/y), mainly due to strong monetary easing policy and
significant fluctuations in investment security profitability.
A consequence of lower financial results was the dete-
rioration of the operational effectiveness of the banking
sector, which is measured

sektora bankowego mie-  Analitycy PKO Banku Polskiego prognozujq by ¢/i ratio.

rzonej wskaznikiem C/I.

Podsumowywany w tym
raporcie 2013 rok praw-
dopodobnie zamyka faze

utrzymanie w kolejnych miesigcach roku

Summarised in this report,

dynamiki PKB odnotowanej w | kwartale 2013 most likely ends
2014 roku (3 proc. r/r).

the phase of economical
slowdown, which lasted

kilkuletniego - spowolnienia PKO Bank Polski OﬂGlgStS predict stable for several years. The Eu-

globalnej gospodarki. Pro-
gnozy Komisji Europejskiej
mowig o tym, ze juz w 2014
roku dynamika unijnego
PKB wzro$nie do pozio-
mu 1,2 proc. (z 0,1 proc.
w 2013 roku), a w 2015 roku przyspieszy do 1,8 proc. Polska
gospodarka powinna, wedtug Komisji Europejskiej, zwigk-
szyc sie 0 2,9 proc. w 2014 roku i 3,1 proc. w 2015 roku.

Réwniez analitycy PKO Banku Polskiego prognozujq utrzy-
manie w kolejnych miesigcach roku dynamiki PKB odnoto-
wanej w | kwartale 2014 roku (3 proc. r/r) w efekcie wspie-
rajgcych wzrost czynnikéw  krajowych i zewnetrznych:
opoznionych efektéw luzowania monetarnego w 2013 roku,
stymulaciji fiskalnej w wysokosci 0,8 proc. PKB w 2014 roku,
postepujgcego ozywienia gospodarki $wiatowe, w tym
strefy euro, oraz wzrostu realnych dochodéw do dyspozycji
ludno$ci (na skutek m.in. utrzymujqcej sie niskiej inflacji CPI
oraz poprawy sytuacji na rynku pracy).
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dynamics of the GOP in the coming
months, as recorded in the first quarter
of 2014 (3 per cent y/y).

ropean Commission fore-
casts state that as early
as in 2014 the dynamics
of EU's GOP will rise to the
level of 1.2 per cent (from
0.1 per cent in 2013), and
in 2015 it will accelerate up to 1.8 per cent. According to
the European Commission Polish economy should increase
by 2.9 per centin 2014 and 3.1 per cent in 2015.

PKO Bank Polski analysts are also predicting con-
tinuation of GDP growth in the following months as
recorded in the first quarter of 2014 (3 per cent y/y),
which in turn strengthens the increase in domes-

tic and external factors such as: delayed effects of
monetary easing in 2013, fiscal stimulation of 0.8 per
cent of GDP in 2014, growing recovery in the global
markets including the euro zone as well as increase in
real disposable income (due to the effects such as low
inflation CPI and the improvement of the job market).



Gtownym czynnikiem ryzyka dla wzrostu PKB (i eks-
portu) pozostaje sytuacja na rynkach Ros;ji i Ukrainy.
Spadek eksportu do tych krajéw bedzie mie¢ prawdo-
podobnie ograniczony wptyw na wzrost PKB w | kwar-
tale 2014 roku, ale powinien si¢ on ujawni¢ w kolej-
nych miesiqgcach. Z drugiej strony przyspieszenie
wzrostu w strefie euro oznacza, ze gdyby napiecia na
linii Rosja-Ukraina zmniejszyty sie, tempo wzrostu PKB
moze zaskoczyc in plus.

Na wyniki PKO Banku Polskiego w najblizszej perspek-
tywie wptywaty bedg procesy gospodarcze zachodzg-
ce w polskiej i globalnej gospodarce oraz zwigzane
z nimi nastroje na rynkach finansowych. Duze znacze-
nie dla przysztych wynikéw bedzie miata polityka stop
procentowych realizowana przez Rade Polityki Pieniez-
nej, a takze przez inne najwieksze banki centralne. Do-
datkowo na przyszte wyniki finansowe Banku bedzie
miata wptyw umowa dotyczgca transakcji nabycia
akeji czesci aktywow Grupy Nordea.

W scenariuszach rozwoju uwzgledniamy réwniez sy-
tuacje polityczno-gospodarczq Ukrainy, gdzie dziata-
ja spotki z Grupy Kapitatowej Banku (Kredobank oraz
spotka faktoringowa i windykacyjna). Stale analizuje-
my ryzyka makroekonomiczne, kontynuujqc dziatania
majqce zapewni¢ bezpieczne funkcjonowanie naszych
spotek na Ukrainie.

Kondycja polskiej gospodarki w 2013 roku

Polska gospodarka w | kwartale 2013 znalazta sie
w dotku koniunktury (wzrost PKB o 0,5 proc. r/r).
W Il kwartale nastgpito nieznaczne przyspieszenie
(do 0,8 proc. r/r), ktére byto zwiastunem powro-
tu rodzimej gospodarki na $ciezke ozywienia. Dru-
ga potowa roku przyniosta juz znaczqcq poprawe
dynamiki PKB, lll kwartat zakonczylismy wzrostem
0 1,9 proc. r/r, IV kwartat - wynikiem na poziomie
ok. 2,7 proc.

The main risk factor for the GDP growth (and exports)
remains the situation on the markets of Russia and
Ukraine. The decline in exports to these countries will
most likely have a limited impact on the GOP growth
in the first quarter of 2014, but should show a much
higher impact in the following months. On the other
hand, increased growth in the euro sector means that
if the Russia-Ukraine conflict weakens, the rate of the
GOP growth could surprise in favor.

The results of PKO Bank Polski in the near future will
be impacted by economic processes which are taking
place in the Polish and global economy as well as
market confidence in the financial sector. Significant
impact on the future results will depend on inter-

est rate monetary policy implemented by Monetary
Policy Council and Central Banks. Furthermore, future
financial results of the Bank will be impacted by the
agreement of acquisition of asset shares of the Nor-
dea Group.

Development scenarios take into account the current
political and economical situation of Ukraine, where the
entities of the Bank’s Group are operating (Kredobank,
factoring company and debt collection agency). We
are constantly analysing macro-economic risks and we
are continuing efforts to ensure safe functioning of our
companies in Ukraine.

Condition of the Polish economy in 2013

In the I quarter of 2013 Polish economy found itself

in a slump (GDP growth of 0.5 per cent YOY). In the

Il quarter we witnessed a slight increase (to 0.8 per
cent y/y), which is an indication of native economy
returning to the path of recovery. In the second half of
the year we have observed a significant improvement
in GOP growth, IIl quarter was ended with a growth of
1.9 per cent y/y, IV quarter ended with 2.7 per cent of
aresult.
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W drugiej potowie roku, wraz z poprawq aktywnosci,
zmieniaty sie akcenty decydujgce o wzrodcie gospo-
darczym: rosta rola popytu krajowego stymulowanego
poprawq popytu konsumpcyjnego i inwestycyjnego.
Mimo wzrostu importochtonnego komponentu sprzeda-
2y krajowej utrzymujqey sie (w catym roku) silny eksport
sprzyjat dodatniej kontrybucji eksportu netto do wzro-
stu. W tgcznym rozrachunku tempo wzrostu PKB w 2013
roku wyniosto 1,6 proc. wobec 1,9 proc. w 2012 roku.

Wyhamowanie tempa wzrostu PKB w 2013 roku prze-
tozyto sie na spadek zatrudnienia w sektorze przedsie-
biorstw 0 1,0 proc. r/r (wobec wzrostu 0 0,1 proc. w 2012
roku). W skali roku stopa bezrobocia rejestrowanego nie
zmienita sie i wyniosta 13,4 proc. w grudniu 2013 roku.
Dynamika ptac w sektorze przedsiebiorstw ostabita sie
w 2013 roku do 2,9 proc. (wobec 3,4 proc. w 2012 roku).

W 2013 roku $rednioroczny wskaznik inflacji mierzo-
ny wskaznikiem cen débr i ustug konsumpcyjnych
spadt do 0,9 proc. r/r z 3,7 proc. r/r w 2012 roku.
Trend spadkowy byt szczegoélnie silny w pierwszej
potowie roku i spowodowat spadek inflacji do hi-
storycznie niskiego poziomu 0,2 proc. r/r w czerwcu
2013 roku. Po lipcowym wzroscie spowodowanym
czynnikami jednorazowymi (ceny wywozu $mieci,
zmiany metodologii GUS) inflacja osiggneta poziom
1,1 proc. r/r w lipcu i ponownie zaczeta spadaé, by
w grudniu wynies¢ 0,7 proc. r/r.

Zgodnie z ,Zatozeniami polityki pienieznej na rok 2013”
celem polityki monetarnej byto utrzymywanie inflacji
na poziomie 2,5 proc. z dopuszczalnym przedziatem
wahan +/-1 punkt procentowy. W obliczu jej pozo-
stawania ponizej dolnego ograniczenia przedziatu RPP
zdecydowata sie na wydtuzenie cyklu luzowania polity-
ki pienieznej, by ostatecznie zakonczyc go w lipcu 2013
roku obnizkami o fgcznej skali -225 p.b. (z czego 0 -175
p.b. obnizono stopy w 2013 roku). Stopa referencyjna
wynosi obecnie 2,50 proc. RPP zapowiedziata, ze ten
stan utrzyma sie co najmniej do potowy 2014 roku.
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In the second half of the year, along with the improve-
ment of activity, the factor impacting the economical
growth was affected by increased role of domestic
demand, which was stimulated by improved consumer
and investment demand. Despite high import intensity
throughout the year strong export contribution allowed
for positive net growth in exports. In total the rate of
GOP growth in 2013 was 1.6 per cent as compared to
1.9 per cent in 2012.

The slowing growth of GDP in 2013 had an effect on
decline in jobs in the corporate sector of 1.0 per cent y/y
(as compared to 0.1 per cent in 2012). Over one year
the recorded unemployment rate has not changed and
amounted to 13.4 per cent in December 2013. Wage
growth in the corporate sector has weakened in 2013 to
2.9 per cent (as compared to 3.4 per cent in 2012).

In 2013, annual average inflation rate measured by
the consumer price and services index and services fell
t0 0.9 per cent y/y from 3.7 per cent y/y in 2012. This
declining trend was particularly strong in the first half
of the year and caused the inflation to the historically
low level of 0.2 per cent y/y in June 2013. After the July
increase caused by one-off factors (such as waste
disposal prices, changes in the GUS (Central Statistical
Office of Poland) methodology) inflation reached 1.1 per
cent y/y in July, began to fall and reached 0.7 per cent
y/y by December.

In accordance with ,Report on monetary policy im-
plementation in 2013” the monetary policy goal was
to maintain the inflation levels at 2.5 per cent with an
acceptable fluctuation of +/-1 per centage point. Due
to the rate remaining below the lower limit range, the
MPC decided to extend the monetary easing policy
cycle until the Jully 2013 with total reduction of -225
b.p. (with -175 b.p. lowered interest rates in 2013). The
reference rate is currently at 2.50 per cent. The MPC
announced that this condition will remain until at least
mid 2014.



Podsumowanie 2013 roku na rynkach
finansowych

Rynek stopy procentowe;j

Na rynku stopy procentowej w 2013 roku obserwowa-
liSmy podwyzszong zmienno$¢ notowan instrumentow
o dtuzszych terminach zapadalnoéci. Inng zauwazalng
tendencjq byta coraz bardziej stroma krzywa rentownosci
ww. instrumentow. Przez wiekszq cze$¢ roku rentownosci
2-letnich obligacji skarbowych utrzymywaty sie na pozio-
mie blisko 3 proc. W tym przypadku wzglednie stabilne
notowania wynikaty w duzej mierze z zapewnien Rady
Polityki Pienieznej o pozostawieniu bez zmian stép procen-
towych w $rednim terminie. Z kolei w przypadku dtuzsze-
go konca krzywej presje na wzrost rentownosci obligacji
tworzyty coraz silniejsze oczekiwania na ozywienie go-
spodarcze na $wiecie, a takze perspektywa wycofania sie
amerykanskiego banku centralnego (Fed) z ekspansywnej
polityki pienieznej. W efekcie w 2013 roku dochodowosci
polskich 2-letnich obligacji spadty nieznacznie 0 9 p.b. do
3,03 proc., a 5- i 10-letnich wzrosty o0 43-62 p.b. do odpo-
wiednio 3,65 proc. i 4,35 proc. Na rynku obligacji spread
pomiedzy sektorem 10- a 2-letnim w grudniu osiggnat hi-
storycznie wysoki poziom 165 p.b.

Rynek walutowy
W 2013 roku gtéwnymi czynnikami determinujgcymi
zmiany na rynku walutowym byty:

2013 financial market
summary

Interest rate market

In 2013 we observed an increased volatility of fi-
nancial instruments in the long-term incident rate.
Another notable trend was even steeper profitabil-
ity curve. For most of the year the profitability of 2
year Treasure bonds remained at a level close to 3
per cent. In this case the relatively stable quota-
tion resulted largely from the assurances of the
Monetary Policy Council to leave interest rates in
the medium term unchanged. However, in case of
long curve upward pressure on bond, profitability
was created by higher economic recovery expec-
tations as well as the withdrawal of the American
Central Bank (Fed) from the expansive monetary 39
policy. As a result in 2013, the profitability of Pol-
ish 2-year bonds fell slightly by 9 b.p. do 3.03 per
cent and 5 to 10-year bonds increased by 43-62
b.p. and reached 3.65 per cent and 4.35 per cent.
In December the bond market experienced high
level difference between the 10 and 2 year sector
of 165 b.p.

Foreign Exchange Market

In 2013 the main factors altering the exchange market
changes were:
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- ekspansja iloSciowa amerykanskiego banku cen-
tralnego oraz wysytane przez Fed sygnaty odnosnie
do perspektyw odchodzenia od tej polityki,

- obnizki podstawowej stopy procentowej przez
EBC z 0,75 proc. do 0,25 proc.,

- spadek podstawowej stopy procentowej w Polsce
z 4,25 proc. do 2,50 proc.

Ostatecznie rok 2013 przyniést umocnienie euro do
dolara (z 1,32 na koniec 2012 roku do 1,37 na ko-
niec 2013 roku) oraz nieznaczng deprecjacje ztotego
wzgledem euro (z 4,08 na koniec 2012 roku do 4,15
na koniec 2013 roku) oraz franka szwajcarskiego
(z 3,38 na koniec 2012
roku do 3,39 na koniec

Warszawska gietda kontynuowata

- The American Central Bank quantitative expansion as
well as signals sent by the Fed regarding the possibil-
ity of departing from such policy,

- ECB basic interest rates reduction from 0.75 per cent
to 0.25 per cent,

« Decrease in the base interest rate in Poland from 4.25
per cent to 2.5 per cent.

Ultimately in 2013 the euro strengthened against the
dollar (from 1.32 at the end of 2012 to 1.37 at the
end of 2013). On the other hand, we noted a slight
depreciation of the zloty against the euro (from 4.08
at the end of 2012 to 4.15 at the end of 2013) and
against the Swiss franc
(from 3.38 at the end of

2013 roku). pozytywny trend z poprzedniego roku, E?l;tg)&Sg atthe end
Rynek akcji przynoszqc 8 proc. zysku.
Rok 2013 byt udany dla Stock Exchange

rynkow akcji. Wzrostom
indeksow  gietdowych
sprzyjaty oznaki nad-
chodzqcego ozywienia
w globalnej gospodar-
ce i utrzymujgca sie wysoka ptynno$¢ na rynkach
finansowych, mozliwa dzieki ekspansywnej polityce
monetarnej gtbwnych bankéw centralnych. Dosko-
nata koniunktura panowata na gietdach w Stanach
Zjednoczonych (indeks S&P500 wzrést o 30 proc.,
notujgc historyczny rekord) i w Europie (Stoxx-
Europe600 wzrést 0 17 proc.).

Gietda Papierow Warto$ciowych w Warszawie kon-
tynuowata pozytywny trend z poprzedniego roku,
przynoszqc 8 proc. zysku. Stato sie tak pomimo
znacznego pogorszenia sie wynikéw finansowych
spotek. GPW wspieraty historycznie niskie stopy
procentowe, ktore zwiekszajq atrakcyjnos$¢ akcji
wzgledem lokat bankowych i obligacji oraz optymizm
zwigzany z korzystnymi perspektywami polskiej go-
spodarki na lata 2014-2015.
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the positive trend from the previous year,
bringing 8 percent profit.

The Warsaw Stock Exchange continued 2013 was a successful

year for the stock ex-
change. Increased levels
of stock indexes were
brought upon by signs of
global economy recovery and sustained high liquidity
in the financial markets, made possible by expansive
monetary policy implemented by major central Banks.
Excellent economical situation prevailed on stock
exchanges in the United States (S&P 500 index rose by
30 per cent, setting a historical record) and in Europe
(StoxxEurope600 increased by 17 per cent).

Warsaw Stock Exchange continued the positive trend
from previous year, bringing a profit of 8 per cent
despite a significant deterioration in the financial
performance of companies. Warsaw Stock Exchange
success was assisted by historically low interest rates,
which in turn increased the attractiveness of stocks as
compared to bank deposits or bonds as well as by the
optimism associated with favourable Polish economy
forecasts for the years 2014-2015.



Kondycja sektora bankowego w 2013 roku

Ubiegtoroczne wyniki finansowe sektora bankowego
w Polsce pozostawaty pod wptywem niskiego tempa
wzrostu gospodarczego i rekordowo niskich podstawo-
wych stép procentowych. Na koniec 2013 roku wynik
finansowy netto sektora bankowego wyniést 15,4 mid zt
i byt niewiele nizszy niz rok wczesniej (-0,3 proc. r/r). Do
spadku wyniku przyczynit sie przede wszystkim nizszy wy-
nik z dziatalnosci bankowej (-5,6 proc. r/r), w tym wynik
odsetkowy (-3,8 proc. r/r). Pozytywnie na wynik finanso-
wy w 2013 roku oddziatywaty nizsze odpisy netto z tytutu
utraty warto$ci (-8,2 proc. r/r) oraz utrzymanie kontroli
kosztow dziatania (-0,6 proc. r/r).

Nieznacznie pogorszyta sie takze efektywnos$¢ opera-
cyjna sektora bankowego: na koniec 2013 roku wskaz-
nik C/I wzrost do 53,1 proc. (wobec 50,9 proc. rok
weczesniej). Wspotczynnik wyptacalnosci pozostat na
wysokim poziomie 15,8 proc. i byt wyzszy niz rok wcze-
$niej (+1,0 p.p.); wspotczynnik Tier 1 wyniost 14,2 proc.

Naleznosci z utratq wartosci obnizyty sie 0 0,7 proc. r/r,
a ich udziat w nalezno$ciach ogétem na koniec 2013
roku spadt do 8,5 proc. z 8,9 proc. na koniec 2012 roku.
Odnotowano réwniez spadek wartosci zagrozonych
kredytow konsumpcyjnych (-12,9 proc. r/r) oraz za-
grozonych kredytéw matych i $rednich przedsiebiorstw
(-0,9 proc. r/r). Na koniec 2013 roku wskaznik kredy-
tow zagrozonych dla kredytow przedsiebiorstw wyniost
11,5 proc., dla kredytow mieszkaniowych 3,1 proc., dla
kredytéw konsumpcyjnych 14,6 proc.

Na koniec 2013 roku suma bilansowa sektora banko-
wego wzrosta do 1 407 mid zt (+4,2 proc. r/r). Rynek
bankowy charakteryzowata nadal niska aktywnosc¢
kredytowa oraz relatywnie stabilne tempo wzrostu
depozytéw. Na zmiane wolumendw kredytoéw oddzia-
tywaty zmiany kursu walutowego PLN (w 2013 roku
nastqpit wzrost kursu PLN/CHF 0 0,6 proc. i PLN/EUR
02,6 proc. oraz spadek kursu PLN/USD o 0,1 proc.).

Banking sector’s condition in 2013

Last year’s Polish banking sector financial results re-
mained under the influence of low economic growth
and record low base interest rates. At the end of
2013 the net financial result of the banking sector
amounted to 15.4 billion PLN, and was a little lower
than previous year (-0.3 per cent y/y). The drop was
a result of lower banking activities (-5.6 per cent.
y/y), this includes negative interest income of (-3.8
per cent y/y). Financial income result in 2013 was
positively affected by lower net impairment allow-
ances (of -8.2 per cent y/y) as well as maintenance
costs (of -0.6 per cent y/y).

The operational efficiency of the banking sector has
slightly reduced; at the end of 2013 C/I ratio rose to

53.1 per cent (as opposed to 50.9 per cent year earlier).
Capital adequacy ratio stayed at a high level of 15.8 per
cent and it was higher than the previous year

(+1.0 rights issue); Tier 1 ratio amounted to 14.2 per cent.

The impaired receivables decreased by 0.7 per cent
y/y and their overall share at the end of 2013 have
fallen to 8.5 per cent with 8.9 per cent at the end of
2012. A decline in value of non-performing consumer
loans (-12.9 per cent y/y) and non-performing loans
of small and medium enterprises (-0.9 per cent y/y)
was noted. At the end of 2013 the ratio of non-per-
forming loans to total loans granted to enterprises
amounted to 11.5 per cent, for housing loans to 3.1
per cent and for consumer loans to 14.6 per cent.

At the end of 2013 the total assets of the banking sector
increased to 1407 billion PLN (+4.2 per cent y/y). the
banking market was still characterised by low credit ac-
tivity and relatively stable deposits growth. The change
of volume of loans was influenced by the fluctuations of
PLN exchange rate (in 2013 there was an increase in the
rate PLN/CHF by 0.6 per cent PLN/EUR by 2.6 per cent
and a fall in the rate of PLN/USD by 0.1 per cent.
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Miniony rok przyniést wzrost kredytéw ogotem
0 34,8 mld 4, tj. 3,8 proc. r/r wobec 1,5 proc. r/r na
koniec 2012 roku. Po skorygowaniu o zmiany kursu
walutowego tempo wzrostu kredytéw ogétem obnizyto
sie i wyniosto 4,2 proc. r/r wobec 4,7 proc. r/r na ko-
niec 2012 roku, a ich przyrost byt o ok. 8 proc. nizszy
niz rok wczesniej.

Akcje kredytowq dla przedsiebiorstw charakteryzowat ni-
ski poziom: warto$¢ kredytéw w tym segmencie wzrosta
w 2013 roku 0 4,6 mld zt, przy czym ok. 52 proc. przyro-
stu stanowi efekt deprecjacji ztotego; tempo wzrostu po
wyeliminowaniu zmian kursowych obnizyto sie do 1 proc.
r/r z 3,1 proc. r/r na koniec 2012 roku. Przyrost kredy-
tow dotyczyt gtéwnie segmentu duzych przedsiebiorstw.
Rynek kredytéw dla matych i $rednich firm wykazywat
tendencje stagnacyjng pomimo uruchomienia rzgdowego
programu Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis. Ak-
cje kredytowq dla przedsiebiorstw ograniczat niski popyt
towarzyszqcy spowolnieniu wzrostu gospodarczego oraz
utrzymanie przez banki zaostrzonej polityki kredytowej.

Stabilnie rozwijat sie rynek kredytow mieszkaniowych, ale
ich przyrost byt najnizszy od kilku lat. W 2013 roku kredyty
mieszkaniowe wzrosty 0 14,3 mld zt (4,5 proc. r/r). Po wyeli-
minowaniu zmian kursowych przyrost wyniést 17,1 mid zt.
Mimo Zze rozwojowi akcji kredytowej w tym segmencie
sprzyjaty niskie oprocentowanie i stabilizacja cen na rynku
mieszkaniowym, to negatywnie na popyt wptywat takze
brak wsparcia panstwa po likwidacji programu ,Rodzina na
swoim”, perspektywa zaostrzenia zasad udzielania kredy-
tow wynikajqcych z nowej Rekomendagji S oraz obawy po-
tencjalnych kredytobiorcow o przysztq sytuacje materialng.
Po dwoch latach spadku w 2013 roku warto$¢ kre-
dytéw konsumpcyjnych zwiekszyta sie o 2,8 mid z
(2,3 proc. r/r), a po skorygowaniu o zmiany kur-
su walutowego wzrost wyniost 3,2 mld zt (2,7 proc.
r/r). Istotny wptyw na te sytuacje miaty jednorazowe
transakcje dokonane w Il kwartale 2013 roku, ktérych
skutkiem byto przeniesienie do systemu bankowego
pozyczek ze spotek pozabankowych, a takze liberali-
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Past year brought an increase in loans by 34.8
billion PLN, i.e. 3.8 per cent y/y as opposed to 1.5
per cent y/y at the end of 2012. After exchange rate
adjustment the rate of loans lowered and resulted
4.2 per cent y/y against 4.7 per cent y/y at the end
of 2012. their growth was 8 per cent lower than
previous year.

Lending activity in the industry sectors was particular-
ly low: loans amounts in this sector gained 4.6 billion
PLN in 2013, wherewith 52 per cent of growth was the
depreciation of the PLN; after the eliminating changes
of the exchange rate, the growth was lowered from
3.1 per cent y/y to 1 per cent y/y at the end of 2012.
Growth in loans was mainly attributed to large indus-
try sectors. Small and medium sized companies had

a stagnant tendency, despite of the Government De
Minimis Guarantee Fund. Industrial lending activity
was encumbered by low demand and slowing down of
economic of economic growth, together with stricter
lending policies upkeep by the banks.

The housing loan sector was stable, but its growth
was the lowest in years. In 2013 housing loans raised
by 14.3 billion PLN (4.5 per cent y/y). Eliminating
change rate the growth totaled 17.1 billion PLN.
Although the growth was helped by low interest rates
and stability in the properties market, negative aspect
was the lack of government support after eliminating
“Rodzina na swoim” Program together with tougher
loan granting restrictions, as a result of the new S
recommendation and potential credit takers concern
in regards to their future financial situation.

After two years of decline in 2013 the value of con-
sumer loans has increased by 2.8 billion PLN

(2.3 per cent y/y), and after adjusting changes in
the exchange rate, the increase amounted to 3.2
billion PLN (2.7 per cent y/y). One-off transactions
made in the Ill quarter of 2013 have significant
impact on this situation as it allowed non-banking
loans to be transferred to the banking system for



zacja zasad udzielania kredytéw wynikajgca z nowej
Rekomendacji T oraz tagodzenie polityki kredytowej
bankéw w wyniku poprawy jakosci kredytéw kon-
sumpcyjnych.

Depozyty ogotem zwiekszyty sie w 2013 roku
047,3 mld zt (5,6 proc. r/r) wobec 47,1 mld zt w 2012
roku (5,9 proc. r/r). Gtownym zrodtem tego wzrostu
byty depozyty gospodarstw domowych, ktére zwiek-
szyty sie 0 32,4 mid zt
(36,1 mld zt rok wcze-
$niej) oraz depozyty
przedsiebiorstw, ktore
wzrosty o ok. 19 mld zt
(spadek o 14,2 mld z
rok wczesniej). Odno-
towano spadek depo-
zytoéw instytucji rzqdo-
wych i samorzgdowych
0 5,1 mld zt. Na przy-
rost depozytéw oddziatywat niski poziom stép pro-
centowych, a takze konkurencyjne stopy zwrotu re-
alizowane na rynku funduszy inwestycyjnych.

Na koniec 2013 roku luka miedzy kredytami a depo-
zytami wyniosta ok. 54 mld zt i byta o ok. 13 mld zt
nizsza niz na koniec 2012 roku. W konsekwencji po-
prawita sie relacja miedzy kredytami a depozytami
i wyniosta 106 proc. wobec 107,9 proc. na koniec
2012 roku.

Otoczenie regulacyjne

W 2013 roku nastgpity istotne zmiany w otoczeniu re-

gulacyjnym sektora bankowego, co wptyneto na sytu-

acje finansowq i organizacyjnq instytucji finansowych,

w tym PKO Banku Polskiego. Najwazniejsze z nich to:

- uchwaty Rady Polityki Pienieznej ze stycznia, lutego,
marca, maja, czerwca i lipca 2013 roku obnizajgce
tqcznie 0 1,75 p.p.: stope referencyjng (do 2,5 proc.),

Po dwoch latach spadku w 2013 roku
wartos¢ kredytow konsumpcyjnych
zwigkszyta sie 0 2,8 mid zt.

After two years of decline, the value
of consumer loans in 2013
increased by 2.8 billion PLN.

liberalisation of lending rules resulting from new
T Recommendation and bank’s mitigation of
lending policies in favor of the improvement of
consumer loans.

Total deposits in 2013 increased by 47.3 billion (5.6
per cent y/y) as compared to 47.1 billion PLN in 2012
(5.9 per cent y/y). The main source of this increase
were household deposits which increased by 32.4
billion PLN (36.1 billion
PLN in previous year)
as well as enterprises
deposits, which raised
by around 19 billion
PLN (decrease by 14.2
billion PLN compared
to previous year). The
government and local
government bodies de-
posits also noted lower
rates by 5.2 billion PLN. The growth of deposits was
affected by low interest rates and competitive rates of
return in the investment funds sectors.

At the end of 2013 the gap between loans and deposits
amounted to approx. 54 billion PLN and was around 13
billion PLN lower than at the end of 2012. This outcome
resulted in a positive relation of loans to deposits and
amounted to 106 per cent compared to 107.9 per cent at
the end of 2012.

Regulatory environment

2013 brought about notable changes in the banks
regulation sector, which influenced financial
situations of banks and institutions, including the
Polski Bank PKO. The most important of these are:
+ Monetary Policy council resolution of January,
February, Mach, May, June and July 2013 to
lower the interest rates by 1.75 points to 2.5
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oprocentowanie kredytu refinansowego udzielanego
pod zastaw papieréw wartosciowych (do 4,0 proc.),
oprocentowanie lokaty terminowej przyjmowanej od
bankow przez Narodowy Bank Polski (do 1,0 proc.)
oraz stope redyskontowq weksli przyjmowanych od
bankow do redyskonta przez Narodowy Bank Polski (do
2,7 proc.),

- uchwata Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

z 21 listopada 2012 roku podwyzszajgca stawke pro-
centowq dla okreslenia obowigzkowej optaty rocznej
wnoszonej przez banki w 2013 roku,

+ uchwata KNF 53/2013 w sprawie Rekomendacji T do-

tyczqcej zarzqdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych (Dz.Urz. KNF z 2013 r., poz. 11), libera-
lizujgca zasady zarzqdzania ryzykiem, co wptyneto
na poziom akgji kredytowej na poziom kredytow kon-
sumpcyjnych,

- uchwata KNF 148/2013 w sprawie Rekomendacji S

dotyczqcej zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie (Dz.Urz. KNF z 2013 .,
poz. 23), zaostrzajqca do 1 stycznia 2014 roku wymogi
wobec kredytobiorcow, co wptyneto na poziom akgji
kredytowej w 2013 roku,

« rozporzqdzenie Ministra Finanséw z 18 lutego 2013 roku

dotyczqce udzielania przez Bank Gospodarstwa Krajo-
wego pomocy de minimis w formie gwarancji sptaty
kredytow (Dz.U. poz. 239), co wptyneto na poziom akgji
kredytowej dla matych i Srednich przedsiebiorstw,
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per cent, per centage rate for loans secured
with the pledge on securities decreased to

4.0 per cent, fix-term deposits presumed by
National Bank of Poland from Banks to 1.0 per
cent, and the rediscount rate for bills of ex-
change accepted from banks for rediscounting
to 2.7 per cent;

- Bank Guarantee Fund resolution of 21 Novem-

ber 2012 which increased parentage rate for
compulsory yearly bank fees in 2013;

« KNF (Financial Supervision Authority) resolution

53/2013 in the case of T recommendation, in re-
gards to risk management of retail credit exposure
(Official Gazette of KNF z 2013 r., item 11), liber-
alising risk management policies which affected
credit growth in the consumer credit sector;

- KNF 148/2013 resolution in the case of S

recommendation, in regards to credit exposure
management, secured by mortgages (Official
Journal of PFSA, item 23), which until 1 January
2014 tightened borrower requirements, influenc-
ing crediting actions in 2013;

+ Minister of Finance decree from 18 February 2013

in regards to the Bank Gospodarstwa Krajowego
dispensing help de minimis in the form of credit repay-
ment guarantee (Journal of Laws, Dz. U. item 239),
which affected credit growth in small and medium size
companies;



- decyzje organizacji pfatniczych Visa i MasterCard
o obnizeniu od 1 stycznia 2013 roku stawek opfat inter-
change dla ptatnosci dokonywanych kartami, co miato
wplyw na przychody z tytutu prowizji i optat bankéw
oraz agentow rozliczeniowych,

- przepisy wykonawcze (Regulacyjne Standardy Tech-
niczne) do rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej z 4 lipca 2012 roku dotyczqce
instrumentow pochodnych bedqcych przedmiotem ob-
rotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw cen-
tralnych i repozytoriow transakcji - EMIR (Dz.Urz. L 52
Unii Europejskiej), ktore w okreslonym zakresie weszty
w zycie 10 stycznia i 15 marca 2013 roku,

- uchwata nr 333/2013 Zarzqgdu GPW w Warszawie
dotyczqca wprowadzenia od 15 kwietnia 2013 roku
nowych zasad obrotu
gietdowego opartego
na systemie transakcyj-
nym UTP, co wymagato
dostosowania  dziafal-
nosci maklerskiej,

- ustawa z 23 listopada
2012 roku wprowadza-
jaca od 1 lutego 2013
roku zmiany w ustawie
o funduszach inwesty-
cyjnych i ustawie o nad-
zorze nad rynkiem fun-
duszy inwestycyjnych
(Dz.U. poz. 70), wynikajgce z implementacji dyrektywy
UCITS IV; ustawa wprowadzita 4 okresy przej$ciowe na
implementacje UCITS IV, w tym do 1 sierpnia 2013 roku,

- trzy rozporzqdzenia Ministra Finanséw z 30 kwietnia
2013 roku zobowigzujgce towarzystwa funduszy in-
westycyjnych do wprowadzenia w terminie do konca
lipca 2013 roku zmian w sposobie, trybie i warunkach
prowadzenia dziatalno$ci oraz zmiany w dokonywaniu
lokat przez fundusze inwestycyjne zamkniete i otwarte
(Dz.U. poz. 536, 537 i 538),

- ustawa z 26 lipca 2013 roku o zmianie ustawy
0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz.U. nr 1012)

An important event of 2013 which
affected the situation of the banking
sector, was a series of interest rate cuts
(in total by 1.75 pp).

- decision by Visa and MasterCard to lower interchange
fees as of 1 January 2013 for card payments, which
affected the inflow revenue coming out of commis-
sions for bank and billing agents

- executive orders (Regulacyjne Standardy Techniczne)
implementing regulations by the European Parlia-
ment and European Union Council from 4 July 2012 in
regards to derivative instruments traded beyond the
regulated market, central counterparties and trade
repositories EMIR (Journal of L 52 of the European
Union), which at a specified scope came into effect on
as of 10 January and 15 March 2013;

- GPW Board of Directors in Warsaw (Warsaw Stock
Exchange) resolution nr 333/2013 in regards to new
rules of share dealings based on the UTP transaction

system, which required

Waznym wydarzeniem 2013 roku, ktore — stockbrokers activities
wptyneto na sytuacje sektora bankowego,
byta seria obnizek stop procentowych
(tgcznie 0 1,75 p.p.).

adaptation;

Act of 23 November 2012

, which as of 1 February

2013 introduced changes

in the investment funds

Act and Act of supervi-

sion of investment funds

(Dz. U. item 70), resulting

of implementation of

UCITS IV directive, the Act

introduced 4 transitional

periods for the imple-

mentation of UCITS IV, which as of 1st of August 2013

introduced;

- three regulations by the Financial Minister from
30th of April 2013 which required investment fund
companies to introduce changes by the end of July
2013 in their operational, procedural and terms
of activities and changes in making deposits for
open-end and closedend fund deposits” (Journal of
Laws item 536, 537 and 538);

- the Act of 26th July 2013 in changes to the act of Bank
Guarantee Fund (Journal of Laws nr 1012) which as
2013 introduced additional payment for bank in the
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W 2013 roku nastqpity istotne zmiany w otoczeniu
regulacyjnym sektora bankowego, co wptyneto

na sytuacje finansowq i organizacyjnq instytucji
finansowych, w tym PKO Banku Polskiego.

In 2013, there were significant changes in

the regulatory environment of the banking
sector, which contributed to the financial and
organizational situation of financial institutions,
including PKO Bank Polski.
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wprowadzajgca od 2013 roku dodatkowe obcigzenie
bankéw w postaci optaty ostrozno$ciowej uiszczanej
na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

- rozporzqdzenie Ministra Finanséw z 1 lipca 2013 roku
zmieniajgce wysoko$¢ optat wnoszonych m.in. przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych na rzecz Komi-
sji Nadzoru Finansowego (Dz.U. nr 57, poz. 364).

Na poziom akgji kredytowej na rynku kredytow hipo-
tecznych w 2013 roku negatywnie oddziatywato zakon-
czenie z dniem 31 grudnia 2012 roku funkcjonowania
programu ,Rodzina na swoim” o finansowym wsparciu
rodzin w nabywaniu wiasnego mieszkania (Dz.U. nr 168,
poz. 1006), mimo ze w | kw. 2013 roku finalizowano
transakcje zwigzane z tym programem.



form of a security fee payable to the Bank Guarantee
Fund;

- Financial Minister Regulation from 1st July 2013,
which altered the amount of free payable to the KNF
(Financial Supervision Authority) amongst others by
investment fund, companies (Dz. U. nr 57, item 364).

The level of lending activity on the mortgage loans
sector in 2013 was negatively affected by the termi-
nation as of 31 December 2012 of a home loan grant
(Rodzina na Swoim), which financially helped families
to acquire their own property (Dz. U. nr 168, item
1006). This trend continued even though the transac-
tions related to this grant were still being finalized in
the 1st quarter of April 2013.
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Perspektywy rozwoju PKO Banku Polskiego
i Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego

Development prospects of PKO Bank Polski
and the PKO Bank Polski Group

Otwarcie na nowe wyzwania i umiejetnos$¢
sprawnego dostosowania si¢ do zmian w oto-
czeniu rynkowym to warunki niezbedne do wy-
grywania z konkurencjq. Spetni¢ je mogq tylko
te banki, ktére inwestujg w kompetencje pracow-
nikow, jakos¢ obstugi klientéw i ich satysfakcje,
nowe technologie i sprawno$¢ organizacji w za-
rzqdzaniu ryzykiem czy kosztami.

Dotychczasowy bilans realizacji strategii ,,Co-
dziennie najlepszy” potwierdza, ze przyjete w 2013
roku kierunki dziatan byty adekwatne do wyzwan
i mozliwosci rynkowych. Konsekwentna realiza-
cja strategii przybliza nas do osiggniecia strate-
gicznego celu: umocnienia pozycji nr 1 w polskiej
bankowosci oraz wiodgcego banku uniwersalnego
w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Wsrod najwazniejszych celow, ktore chcemy osiqg-

nqg¢ do 2015 roku, znalazty sie:

- wypracowanie zwrotu z zainwestowanego kapi-
tatu (powyzej 15 proc.),

- trwaty wzrost wartos$ci dla akcjonariuszy,

- utrzymanie wysokiej efektywnosci kosztowej
(C/1 ponizej 45 proc.),

- znaczqce obnizenie kosztoéw ryzyka do poziomu
1,20 pkt proc.,

- wzrost udziatéw rynkowych oraz jakosci i efek-
tywnosci obstugi klientéw,

- utrzymanie wysokiej adekwatno$ci kapitatowej
(wspotczynnik wyptacalnosci powyzej 12 proc.,
a Core Tier 1 powyzej 11 proc.).

Efektami realizacji nowej strategii bedq ponadto
wzrost aktywédw o ok. 4-5 proc. $Sredniorocznie,
utrzymanie wysokiej dochodowosci w $rodowisku
nizszych stép procentowych i utrzymanie dynami-
ki kosztéow na poziomie inflacji. Strategia zaktada
takze umocnienie sieci dystrybucji w tzw. Polsce
powiatowej oraz w atrakcyjnych lokalizacjach du-
zych miast.
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Welcoming new challenges and the ability to adapt
efficiently to the changes on the market are the crucial
requirements to be met in order to surpass the compe-
tition. It is only those banks that invest in developing
their employees’ competences, the quality of customer
service and customer satisfaction, new technologies,
and the efficiency of the organization in risk and cost
management, that can meet these requirements.

The current balance of the new strategy “Codzien-
nie najlepszy” (The best each day) confirms that
the actions adopted in 2013 were adequate to the
market challenges and opportunities. A consequent
implementation of this strategy brings us closer to
reaching the strategic aim: strengthening our no. 1
position in Polish banking, as well as our position of
the leading universal bank in East-Central Europe.

Among the most important targets that we want to

reach until 2015 are:

- earning a return on the invested capital (above
15 per cent);

- a continuous value increase for shareholders;

- maintaining a high cost effectiveness (C/I below
45 per cent);

- a significant decrease of the cost of the risk to
1.20 percentage point;

- increase of market shares, as well as the quality
and effectiveness of customer service;

- maintaining a high capital adequacy (with the
adequacy ratio above 12 per cent and the Core
Tier 1 above 11 per cent).

The implementation of the new strategy will more-
over cause an assets increase by c. 4-5 per cent
yearly average, maintaining a high profitability in
the area of lower interest rates, and maintaining
the cost dynamics at the level of the inflation. The
strategy also assumes strengthening the distribu-
tion networks in the so-called county Poland and
in attractive localizations in big cities.



Biorgc pod uwage trendy i wyzwania rynkowe,

strategia PKO Banku Polskiego koncentruje sie na

realizacji sze$ciu najwazniejszych dtugotermino-
wych dZwigni rozwoju, ktérymi sq:

- satysfakcja klienta - czesto okre$lana jako tzw.
klientocentryczno$¢ i zaktadajgca zapewnienie
klientom najwyzszej jakosci produktéow dopaso-
wanych do ich potrzeb,

- doskonato$¢ dystrybucyjna - uzyskiwana po-
przez najwyzszq jako$¢ obstugi z wykorzysta-
niem nowoczesnych narzedzi oraz kanatéw do-
tarcia do klientow,

- innowacje i technologie - sq podstawg nowo-
czesnej bankowo-
§ci rozumianej jako
przyjazne i zaawan-
sowane narzedzia
pracy oraz atrakcyj-

Konsekwentna realizacja strategii
przybliza nas do osiggniecia

Taking into consideration the market trends and

challenges, PKO Bank Polski’s strategy focuses

on implementing the following six most important

long-term development leverages:

- customer satisfaction - often referred to as the
so-called “a customer-centricity”, assuming pro-
viding the customers with products of the best
quality and tailored to their needs”;

- distribution excellence - obtained through the
best quality of service and the use of modern
tools and channels for reaching customers;

- innovations and technologies - they are the foun-
dation of modern banking, understood as friendly

and advanced working

tools and attractive
features for custom-
ers;

- organizational effec-

ne funkcjonalnosci
dla klientow,

- efektywno$¢ orga-
nizacji - zaktadajgca
ukierunkowane na
wyniki profesjonalne
zarzqdzanie ryzy-
kiem i kosztami przez
caty zesp6t Banku

strategicznego celu: umocnienia pozycji
nr 1 w polskiej bankowosci.

The consistent implementation of the
strategy brings us closer to achieving
the strategic objective: strengthening
the position No. 1 in the Polish
banking sector.

tiveness - assuming
a professional, re-
sult-oriented risk and
cost management
performed by the
whole personnel of
the Bank, as well as
a constant improve-
ment of management

oraz state podnosze-
nie jakosci informacji zarzqdczych,

- rozwoj kompetencji - poprzez rozwdj umiejetno-
Sci zespotu dziatajgcego w oparciu o wspdlne
warto$ci i otwartego na wspétprace,

- akwizycje i alianse - bedqgce odpowiedziq na
konsolidacje sektora bankowego oraz wykorzy-
stujgce szanse rynkowe do skokowego rozwoju
lub wzmocnienia kompetencji dzieki wspétpracy
strategicznej z partnerem w obszarach, ktére nie
stanowiq dziatalno$ci podstawowej Banku.

Wuynikiem podejmowanych dziatan ma by¢ umoc-

nienie pozycji PKO Banku Polskiego jako marki

0 najwyzszej wartos$ci w polskim sektorze ban-

information;

- competences development - by developing the
skills of the personnel that act on the basis of
common values and that are open to coopera-
tion;

- acquisitions and alliances - the answer to the
consolidation of the banking sector and using
the market opportunities for fast development or
strengthening of competences due to strategic
cooperation with a partner in the areas which are
not the core business of the Bank.

The outcome of the undertaken actions is to be the

strengthening of the position of PKO Bank Polski

as a brand having the highest value in the Polish
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kowym, o sile ktorej stanowiq takie aspekty, jak:
polski charakter, bezpieczenstwo i wieloletnie za-
ufanie klientow, jak réwniez profesjonalizm obstu-
gi, nowoczesna oferta produktéw, innowacyjnos$¢
i nowe technologie.

Przewaga konkurencyjna

Fundamentem strategii ,,Codziennie najlepszy” jest
wypracowana przez lata przewaga konkurencyjna,
przede wszystkim w zakresie parametréw finan-
sowych, innowacyjnosci produktowej, najwiekszej
bazy klientéw i sieci dystrybucji oraz wysokiej wy-
dajnosci kosztowej. Réwnolegle z procesem cig-
gtego samodoskonalenia sie poszukujemy nowych
kompetencji w oparciu o najlepsze praktyki rynko-
we. Przyktadem moze byc¢ przejecie polskich akty-
wow skandynawskiej grupy Nordea.

JesteSmy bankiem pierwszego wyboru dla firm i sa-
morzgdéw. Myslgc o dalszym rozwoju, podgzamy
za klientami, ktérzy juz dzi$§ sq obecni na zagranicz-
nych rynkach, zamierzamy takze szerzej obstugiwac
miedzynarodowe podmioty aktywne w Polsce. Dla
klientéw bedzie to oznacza¢ dopasowanq oferte pro-
duktowq i profesjonalng obstuge bezposredniq oraz
zdalnq, dla akcjonariuszy - budowanie trwatej war-
todci i stabilng polityke dywidendy, dla lokalnych
spoteczno$ci - odpowiedzialno$¢ opartg na trwatych
relacjach, a dla pracownikéw - rozwdj i satysfakcje.

O naszej rynkowej sile i potencjale na kolejne lata
stanowiq przede wszystkim:

« innowacyjne produkty i ustugi

Naszq ambicjq jest dostarczanie klientom produk-
téw, ktore odpowiadajg na ich zmieniajgce sie po-
trzeby, a jednoczes$nie wyznaczajq nowe kierunki
rozwoju sektora finansowego, nie tylko w Polsce.
Stale wzbogacamy ustugi bankowosci elektronicz-
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banking sector; the strength of the Bank consists in
aspects such as its Polish nature, safety and long-
term trust of customers, as well as professional
service, modern products on offer, innovativeness
and new technologies.

Competitive advantage

The foundation of the “Codziennie najlepszy” strate-
gy of the competitive advantage developed by many
years of work, especially in the scope of financial
parameters, product innovativeness, the greatest
base of customers and distribution networks, and

a high cost efficiency. We constantly seek self-
improvement, at the same time looking for new
competences based on the best market practices.
An example would be the acquisition of the Polish
assets of the Scandinavian Nordea group.

We are the first choice bank for companies and
self-governments. Thinking of further development
we follow customers who are already present on
foreign markets; we also intend to expand our
services for international entities active in Poland.
For customers this will mean a tailored product of-
fer and a professional direct and on-line customer
service; for shareholders - building a lasting value
and a stable dividend policy; for local communities
- responsibility based on durable relations, and for
employees - development and satisfaction.

The main basis of our market strength and future
potential are mainly:

« innovative products and services

It is our ambition to provide customers with prod-
ucts which are tailored to their changing needs,

at the same time setting new directions for the
development of the financial sector, not only in Po-
land. We constantly enrich our electronic banking



nej oferowane pod markq iPKO oraz w ramach kon-
ta Inteligo.

Ostatnie lata - zwtaszcza wyjgtkowo bogaty w no-
wosci 2013 rok - przynidst wiele pionierskich roz-
wiqzan: klientom udostepniliSmy m.in. IKO - rewo-
lucying mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci oraz
wyptaty gotéwki z bankomatéw telefonem. Wpro-
wadzajgc w 2013 roku bankowo$¢ dla najmtod-
szych - w ramach innowacyjnego na $wiatowq
skale pakietu PKO Junior - udowodnili$émy, ze finan-
se mogq i powinny by¢ dla kazdego. W 2014 roku
w programie PKO Junior udostepnilismy - jako pierw-
si w Polsce i jeden z nielicznych bankéw na $wiecie
- przedptacone karty dla dzieci ponizej 13. roku zycia.

W 2013 roku wyznaczyliSmy tez nowy trend - mozli-
wos$¢ dokonywania w samoobstugowych urzgdzeniach
ptatnodci na rzecz miasta. Pierwsze trzy optatomaty
zostaty zainstalowane w kwietniu 2013 roku we Wro-
ctawiu. W 2014 roku zwiekszylismy ich funkcjonalnos¢,
umozliwiajgc mieszkancom - jako pierwsi w Polsce
- dokonanie ptatnosci bezstykowo za posrednictwem
kart MasterCard PayPass oraz Visa payWave.

« silna marka
Oferujemy rozwiqzania sygnowane najlepszq pol-
skq markq finansowq. W ostatniej edycji rankingu

services offered under the iPKO name and as a part
of the Inteligo account.

The recent years - and especially 2013, exception-
ally “full” of innovations - have brought about many
pioneering solutions: Among other things, we made
available to our customers: IKO - a revolutionary
possibility to make payments and withdraw cash
from ATMs using a mobile phone. By introducing in
2013 banking for children - within the globally inno-
vative PKO Junior packet - we proved that finances
can and should be for everyone. In 2014, within
the PKO Junior program we have, as the first bank
in Poland and one of the few banks in the world,
provided prepaid cards for children under 13 years
of age.

53
In 2013 we also set a new trend - the possibility
to make payments in favor of the city using self-
service machines. The first three paying machines
were installed in April 2013 in Wroctaw. In 2014 we
increased their functionality, allowing residents - as
the first in Poland - to make contactless payments
by MasterCard PayPass and Visa payWave cards.

* a strong brand

We offer solutions signed by the best Polish financial
brand. In the last edition of “Rzeczpospolita™s ranking
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~Rzeczpospolitej” marka PKO Bank Polski zwyciezyta
w kategorii finanse i zajeta drugie miejsce w ogdlnej
klasyfikacji rankingu polskich marek. Jej warto$¢ zo-
stata oszacowana na 3,7 mld z, tj. trzykrotnie wiecej
niz w pierwszym zestawieniu z 2006 roku.

* najwigeksze udziaty w rynku, najwigksza baza
klientow

Jeste$my liderem rynku pod wzgledem liczby klientow
indywidualnych. Na koniec 2013 roku w segmencie
detalicznym obstugiwaliSmy ponad 8,4 min klien-
tow. Przewodzimy tez rynkowi pod wzgledem liczby
prowadzonych rachunkéw (ponad 6,3 min sztuk na
koniec 2013 roku), wy-

the PKO Bank Polski brand won in the finances category
and took second place in the overall ranking of Polish
brands. Its value was estimated at PLN 3.7 billion, i.e.
three times more than in the first ranking of 2006.

« the largest market share, the largest customer base
We are the market leader in terms of the number
of individual customers. At the end of 2013 in the
retail segment we served over 8.4 million custom-
ers. We are the market leader also in terms of the
number of accounts (over 6.3 million accounts
at the end of 2013), issued payment cards (7.1
million cards), and the value of mortgage loans
(30.3 per cent of new

danych kart ptatniczych Staramg SI'Q zapewnic' najwyz'szg standard  sale of mortgage loans

(7,1 min sztuk) oraz
wartosci udzielanych
kredytow  hipotecznych
(30,3 proc. nowej sprze-
dazy kredytéw mieszka-
niowych w 2013 roku).

Chcemy wzmacniaé sta-
tus instytucji pierwszego
wyboru dla milionéw Polakéw i setek tysiecy ma-
tych, $rednich i duzych firm. Naszym priorytetem
jest najbardziej skuteczne zaspokajanie potrzeb
klientow. Staramy sie zapewni¢ najwyzszy stan-
dard obstugi, atrakcyjng oferte produktowq, zréz-
nicowane kanaty dostepu. Mamy $wiadomos¢, ze
satysfakcja z relacji z Bankiem zdecyduje o sukce-
sie w sektorze w najblizszych latach.

Priorytetowo traktujemy edukacje przysztych klientow
instytucji finansowych. Szeroka wiedza i $wiadomos¢
wiasnych potrzeb bedq dla nich najlepszymi doradca-
mi przy doborze produktow. Naszq chlubg sq Szkolne
Kasy Oszczednosci, dostosowane do wymogow XXI
wieku, ktére sq synonimem nowoczesnej i praktycznej
edukacji finansowej i jednym z najbardziej rozpozna-
walnych programéw edukacyjnych w kraju.
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obstugi, atrakcyjng oferte produktowg,
zroznicowane kanaty dostepu.

We strive to provide the highest
standard of service, attractive product
offer and different access channels.

in 2013).

We want to strengthen
the status of the first
choice institution for
millions of Poles and
hundreds of thousands
of small, medium

and large companies.
It is our priority to satisfy customers’ needs in

the most effective way. We strive to provide the
highest standard of service, an attractive product
offer and various access channels. We are aware
that the satisfaction coming from a relation with
the bank will decide about a success in the sector
in the years to come.

We give priority to the education of future custom-
ers of financial institutions. An extensive knowledge
and awareness of their needs will be their best
advisers in the selection of products. Our pride are
School Savings Banks (Szkolne Kasy Oszczednosci)
tailored to the requirements of the 21st century;
they are a synonym for a modern and practical fi-
nancial education and one of the most recognizable
educational programs in the country.



» nowoczesna sie¢ dystrybucji

Nasza - najwieksza w kraju - sie¢ oddziatow obejmo-
wata na koniec 2013 roku 1186 placowek oraz 1074
agencji - partnerskich placowek, ktére majq za zadanie
aktywnie oferowa¢ klientom produkty naszego Banku.
Modernizacja oddziatdw byta jednym z priorytetow
strategii ,Lider” na lata 2010-2012. W nowoczesnych
siedzibach zapewnione zostaty, przy uzyciu innowacyj-
nych rozwiqzan, komfortowe warunki obstugi klientow.
Jednym z przyktadéw jest dyspenser kasjerski z za-
mknietym obiegiem gotowki (tzw. recycler), ktory wpro-
wadzili$my jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce.

Z myslg o najbardziej zamoznych klientach w latach
2012-2013 otworzylismy ekskluzywne oddziaty ban-
kowosci prywatnej w Warszawie, Krakowie, Gdansku,
Katowicach i Poznaniu.

Liczba bankomatéw PKO Banku Polskiego wzrosta na
koniec 2013 roku do 2992 sztuk, co pozwolito na dalsze
zmnigjszenie kosztow obstugi gotowkowej i rozszerze-
nie dostepnosci ustug dla klientéw. Dodatkowo klienci
Banku majq mozliwo$¢ bezptatnego korzystania z 1388
sztuk bankomatéw Banku BZWBK oraz 140 sztuk Nor-
dea Bank Polska. W 2012 roku uruchomili$my funkcjo-
nalno$¢ bankomatéw pozwalajgcq na dokonywanie
wptat gotéwkowych za pomocq urzqdzen samoobstu-
gowych. Pierwszy bankomat z modutem wptatomato-
wym dziata od listopada 2012 roku, a do konca 2013
roku liczba urzqdzen tego typu wzrosta do 265. W 2013
roku zainstalowali$my takze pierwsze trzy optatomaty.

» modern distribution network

At the end of 2013 our network of branches,

the largest in the whole country, included 1,186
facilities and 1,074 agencies - partner institutions
whose task it is to actively offer their customers
the products of our Bank. Modernization of our
branches was one of the priorities of the “Lider”
(Leader) strategy for the years 2010-2012. Our
modern premises provide innovative solutions for
a comfortable customer service. An example is

a cashier’s dispenser with a closed circulation of
cash (the so-called “recycler”), which we intro-
duced as one of the first banks in Poland.
Thinking of the most affluent customers in 2012-
2013 we opened exclusive private banking offices

in Warsaw, Krakow, Gdansk, Katowice and Poznan.

The number of PKO Bank Polski ATMs increased at
the end of 2013 to 2,992 machines, which allowed
for a further reduction of cash operations’ costs
and an extension of the services’ availability to
customers. In addition, the Bank’s customers have
a free use of 1,388 BZ WBK ATMs and 140 Nordea
Bank Polska ATMs. In 2012 we launched a feature
of ATMs allowing for making cash payments via
self-service machines. The first ATM with a pay-
ment module was launched in November 2012;

till the end of 2013 the number of such machines
increased to 265. In 2013 we also installed the first
three paying machines.
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Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego

The PKO Bank Polski Group
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Grupa Kapitatowa
PKO Banku Polskiego

The PKO Bank Polski Group

Strategia PKO Banku Polskiego zaktada dalszy rozwéj
zintegrowanego modelu Grupy Kapitatowej. Nalezg-
ce do niej spotki budujq wtasne portfele produktowe,
otrzymujgc jednoczesnie petne wsparcie operacyjne,
kapitatowe i dystrybucyjne Banku.

Spotki  tworzqce Grupe Kapitalowg PKO  Banku
Polskiego zwiekszajq potencjat i przewage konkuren-
cyjng naszego Banku, umozliwiajgc dostarczanie klien-
tom kompleksowych rozwigzan odpowiadajqcych na
ich r6znorodne potrzeby. Tworzq i stale doskonalq roz-
wigzania komplementarne wobec naszej podstawowej
oferty, jednoczesnie z powodzeniem realizujgc wtasne
cele biznesowe. Dgzymy do tego, by znalez¢ sie w gro-
nie trzech najsilniejszych graczy na rynku funduszy
inwestycyjnych i faktoringu (w 2013 roku awans na
podium zanotowata spétka PKO Leasing). W Grupie sq
takze takie podmioty, ktére - jak eService - wyznaczajq
trendy i kierunki rozwoju dla catej branzy.

Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego 31 grudnia 2013
roku tworzyty Bank oraz 32 spotki zalezne (bezpo$rednio
lub posrednio).

Strategia PKO Banku Polskiego na lata 2013-2015 zakta-
da dalszy rozwoj zintegrowanego modelu Grupy Kapita-
towej, realizowany poprzez m.in.:

integracje wybranych spotek Grupy z Bankiem po-
przez m.in. centralizacje funkcji wsparcia lub petne
przeniesienie ich dziatalno$ci do Banku,

sprzedaz aktywow niezwigzanych z podstawowq
dziatalnosciq Banku,

zapewnienie bezpieczenstwa i ostrozny rozwoj
Kredobanku ukierunkowany na obstuge klientéw de-
talicznych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw pro-
wadzqeych dziatalno$¢ w duzej mierze w zachodniej
czesci Ukrainy,

wdrozenie nowego modelu bancassurance,
umocnienie pozycji rynkowej Grupy w wybranych
segmentach rynku, w tym poprzez alianse w zakresie
ptatnosci oraz akwizycje spotek.
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The strategy of PKO Bank Polski assumes further
development of the integrated Group model. The
companies belonging to this Group create their own
product portfolios while receiving a full operational,
capital and distribution support of the Bank.

The companies constituting the PKO Bank Polski
Group increase the potential and competitive advan-
tage of our Bank, allowing for providing customers
with comprehensive solutions to meet their diverse
needs. They create and continuously improve
solutions complementary to our core offer, while
successfully pursuing their own business goals. We
strive to become among the three strongest play-
ers in the investment funds and factoring market

(in 2013 PKO Leasing improved its position). There
are also entities in the Group, such as eService, that
determine trends and directions of development for
the entire industry.

As of December 31, 2013 the PKO Bank Polski Group
consisted of the Bank and 32 subsidiaries (direct or
indirect).

The strategy of PKO Bank Polski for the years 2013-
2015 assumes further development of the integrated
Group model, to be achieved among others through:

- integration of selected companies in the Group with
the bank, e.g. by centralization of support functions
or transferring their full capacity to the Bank;

+ sale of assets not related to the Bank’s core activi-
ties;

- ensuring safety and cautious development of

Kredobank, focused on retail customer service and

SMEs that mainly operate in the western part of

the Ukraine;

implementing a new bancassurance model;

strengthening the Groups market position in

selected market segments, including by means of
alliances in the scope of payments and company
acquisitions.



Rownolegle z kontynuacjq sprawdzonego w ostatnich
latach organicznego rozwoju analizujemy mozliwosci
potencjalnych alianséw strategicznych, w ktérych
upatrujemy efektywnq kapitatowo i operacyjnie dzwi-
gnie wzrostu. Rozwazamy wspoétprace z podmiotami,
ktore w swoich segmentach wyrdzniajq sie potencja-
tem wzrostu oraz innowacyjnosciq, a ich doswiad-
czenie oraz znajomo$¢ rynku mogq stanowi¢ cenne
wsparcie strategii rozwoju poszczeg6lnych filaréw
naszej dziatalno$ci. W$réd potencjalnych partneréw
sq zaréwno reprezentanci sektora finanséw (obstu-
ga ptatnodci i rozliczen
czy  bancassurance),
jak i podmioty z innych
branz (sieci handlowe,
handel internetowy, fir-
my energetyczne, tele-
komunikacyjne itp.).

Stale zwigkszamy swoje

innowacyjnosciq.

We consider cooperation with entities

In parallel to the continuation of the organic develop-
ment that proved effective in recent years, we are
analyzing the potential strategic alliances that we
regard as an effective development opportunity, both
in the capital and operational aspect. We are con-
sidering cooperation with entities that stand out in
their segments through their development potential
and innovative approach and whose experience and
knowledge of the market may provide valuable support
for the development strategy of the particular pillars
of our operations. Among the potential partners there
are both representa-

Rozwazamy wspotprace z podmiotami, —tives of the financial
ktore w swoich segmentach wyrozniajg
sie potencjatem wzrostu oraz

sector (payment and
settlement processing or
bancassurance), as well
as entities from other
sectors (retail networks,
ecommerce, power com-
panies, telecommunica-

bezpieczenstwo. Stuizg ~ Which are characterized by the growth  tion companies etc.).

temu m.in. emisje dtu-
goterminowych obligacji
oraz oferta dtugotermi-
nowych depozytéw. Dla
wzmocnienia tych dziatan tworzymy bank hipoteczny,
ktory bedzie emitowat dtugoterminowe listy zastawne.
Whniosek do Komisji Nadzoru Finansowego o wydanie
zezwolenia na utworzenie banku hipotecznego zo-
stat ztozony w potowie lutego br. Pozytywna decyzja
umozliwi uruchomienie PKO Banku Hipotecznego na
przetomie 2014 i 2015 roku.

Obstuge sprzedazowq i posprzedazowq banku hi-
potecznego prowadzi¢ bedq placowki PKO Banku
Polskiego, a takze posSrednicy i agencje. Wedtug
wstepnych zatozen do banku hipotecznego trafia¢
bedzie do 30 proc. nowej sprzedazy kredytéw hi-
potecznych. Rozwazany jest rowniez transfer cze-
$ci obecnych kredytow hipotecznych PKO Banku
Polskiego.

and innovation potential in their
respective segments.

We are constantly in-
creasing our safety. This
is done among others by
emitting long term bonds and offering long term depos-
its. In order to strengthen operations we are creating

a mortgage bank that will emit long-term mortgage
bonds. The application for a permit to start a mortgage
bank was filed with the Financial Supervision Authority
for a permit in mid-February this year. A positive deci-
sion will enable the start of PKO Bank Hipoteczny at end
of 2014 or the beginning of 2015.

Sales and after-sales service for the mortgage bank
shall be provided by PKO Bank Polski branch offices and
also by intermediaries and agencies. According to the
preliminary assumptions up to 30% of the new mort-
gage loans sales will be funneled through the mortgage
bank. We are also considering to transfer part of the
current mortgage loans from PKO Bank Polski.
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Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego - jednostki zalezne:

W sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wchodzq nastepujqgce jednostki:

Jednostki zalezne bezposrednio

Jednostki zalezne

Qualia Development Sp. z 0.0."
(dziatalnos¢ deweloperska, Warszawa)

PKO Leasing SA?
(dziatalnos¢ leasingowa, £6d7)

100,00* |
100,00%*

100,00*

PKO Tc ystwo Funduszy Ir yinych SA )
100,00**

(zarzqdzanie funduszami inwest., Warszawa)

100,00
100,00%*

Inteligo Financial Services SA
(rozwaj i utrzymanie systemow ir
Warszawa)

Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA
(dziatalnos¢ ustugowa, Warszawa)

PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo
Emerytalne SA
(zarzqdzanie funduszami emeryt., Warszawa)

100,00

100,00**
99,5655*
99,5655**
100,00*
100,00**

—
100,00*

Kredobank SA
(ustugi finansowe, Lwow, Ukraina)

PKO BP Finat Sp. z 0.0.
(ustugi agenta transferowego, Warszawa)

|| Merkury - fizan ¢

(lokowanie $rodkow zebranych od uczestnikow [~
funduszu, Warszawa)

|

100*
100%*

PKO Finance AB
(ustugi finansowe, Sztokholm, Szwecja)

| —
JInter-Risk Ukraina™ 100,00*
— Spotka z dodatkowq ialnosciq
ok
(dziatalnos¢ windykacyjna, Kijow, Ukraina) 100,00
R
— T
| Finansowa Kompania® 91,8766*
4Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0.
*k
(dziatalnos¢ faktoringowa, Kijow, Ukraina) 6,5920
[ =

* Udziat w kapitale podmiotu bezposrednio
dominujgcego.
"W pozycji udziat w kapitale prezentowany jest
udziat komandytariusza - spétki Qualia Development
Sp. z 0.0. w wartosci wniesionych wktadow.
2Poprzednia nazwa Bankowy Fundusz Leasingowy SA.
*Poprzednia nazwa Bankowy Leasing Sp. z 0.0.

100,00% | Jednostka zalezna posrednio
100,00%* :

Jednostki zalezne posrednio

PKO Bankowy Leasing Sp. z 0.0.
(dziatalnos¢ leasingowa, £0dz)

PKO Leasing Sverige AB*
(dziatalnos¢ leasingowa, Sztokholm, Szwecja)

PKO BP Faktoring SA®
(dziatalnos¢ faktoringowa, Warszawa)

Jednostka zalezna posrednio

Finansowa Kompania

»Idea Kapitat” Sp. z 0.0.
(ustugi finansowe, Kijow Ukraina)

Jednostka zalezna posrednio

,Zarzqd Majqtkiem Gorczewska” Sp. z 0.0.
(zarzqdzanie nieruchomosciami, Warszawa)

Molina Sp. z 0.0.
(komplementariusz w spotkach
komandytowo-akeyjnych Funduszu, Warszawa)

Molina Sp.z0.0. 1 SKA.
(kupno i sprzedaz nieruchomosci, Warszawa)

Molina Sp. z0.0. 2 SKA.
(kupno i sprzedaz nieruchomosci, Warszawa)

Molina Sp.z0.0. 3 SKA.
(kupno i sprzedaz nieruchomosci, Warszawa)

Molina Sp.z0.0.4 SKA.
(kupno i sprzedaz nieruchomosci, Warszawa)

Molina Sp.z0.0. 5 SKA.
(kupno i sprzedaz nieruchomosci, Warszawa)

Molina Sp.z 0.0. 6 SKA.
(kupno i sprzedaz nieruchomosci, Warszawa)

4 Spotka zostata zarejestrowana w Szwecji w dniu 18 wrze$nia 2013 roku.

°Drugim akcjonariuszem Spotki jest PKO Bank Polski SA.

©PKO Bank Polski SA posiada certyfikaty inwestycyjne Funduszu; w pozycji udziat w kapitale prezentowany

PKO BANK POLSKI SA
100,00* | Jednostkizalezneposrednio
100,00%* -

100,00*
100,00%*
100,00*
Tk

100,00*

100,00%*

100,00*
*

100,00*
100,00*

*
*
*
*
*
*

100,00*
100,00*

*
*
100,00*
*
*
e
100,00*
T
100,00*
Ty

jest udziat posiadanych certyfikatéw inwestycyjnych Funduszu; konsolidacja jednostek zaleznych

od Funduszu jest dokonywana na poziomie Grupy PKO

Banku Polskiego SA.

"W 2013 roku udziat w Spétce wykazywany jest w aktywach trwatych przeznaczonych do sprzedazy.
#Spotka do dnia 30 grudnia 2013 roku byta spotkq bezposrednio zalezng od PKO Banku Polskiego SA (udziat w kapitale Spotki wg stanu na koniec

2012 roku wynosit 99,9891%).

Qualia Sp. z 0.0.
(komplementariusz w spotkach komandytowych
Grupy Qualia Development, Warszawa)

Qualia spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq
- Neptun Park Sp. k.
(dziatalnos¢ deweloperska, Warszawa)

Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
- Nowy Wilandw Sp. k.
(dziatalnos¢ deweloperska, Warszawa)

Qualia spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq
- Sopot Sp. k.
(dziatalnos¢ deweloperska, Warszawa)

Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
- Pomeranka Sp. k.
(dziatalnos¢ deweloperska, Warszawa)

Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
- Projekt 1 Sp. k.
(dziatalnos¢ deweloperska, Warszawa)

Qualia - Rezydencja Flotylla Sp. z 0.0.
(dziatalnosé dewel \a )

Sarnia Dolina Sp. z 0.0.
(dziatalno$¢ deweloperska, Warszawa)

Fort Mokotow Inwestycje Sp. z 0.0.%

(dziatalnos perska, W )

Gietda Nieruchomosci Wartosciowych Sp. z 0.0.
(posrednictwo w sprzedazy nieruch., Warszawa)

Qualia - Residence Sp. z 0.0.

Aiatalnad lop V )

Qualia Hotel Management Sp. z 0.0.
(driatalnosé dewel Ka, W )

—— T

—— T

100,00%

100,00%*
[
 E——

99,9975*

99,9975**
[

99,9750*

99,9750**
[ =
R

99,9787*

99,9787**
[

99,8951*

99,8951**
[
 E——

50,00*

50,00%*
[~ 1

100,00 ]

w000

100,00%

(100007

E—

e

Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
- Whadystawowo Sp. k.
(dziatalnos¢ deweloperska, Warszawa)

Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
- Zakopane Sp. k.
(dziatalnos¢ deweloperska, Warszawa)

Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
- Jurata Sp. k.
(dziatalnos¢ deweloperska, Warszawa)

Fort Mokotow Sp. z 0.0. w likwidacji
(w likwidacji, Warszawa)

°Drugim udziatowcem Spotki jest ,Inter-Risk Ukraina” Sp. z d.o. W 2013 roku udziat w Spétce wykazywany jest w aktywach trwatych przeznaczonych
do sprzedazy. Spotka do 9 wrzesnia 2013 roku byta spotkq bezposrednio zaleznq od ,Inter-Risk Ukraina” Sp. z d.o. (udziat w kapitale Spotki wg stanu

na koniec 2012 roku wynosit 93,408%).
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50,00*

50,00**
|

99,9123*

50,00%*
|

99,9608*

50,00%*

[
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Organisational structure the PKO Bank Polski Group, the subsidiaries:

The following entities form part of the PKO Bank Polski Group:

direct subsidiaries

The susidiaries

Qualia Development Sp.z 0.0.! 100,00*

indirect subsidiaries

PKO BANK POLSKI SA

(property developer, Warsaw) 100,00%*
PKO Leasing SA 2 100,00*

indirect subsidiary

(leasing services, £6d7) 100,00%*

PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA | 100,00*
(investment fund managers, Warsaw) 100,00%*

Inteligo Financial Services SA
(development and maintenance of IT system,
Warsaw)

Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA 100,00*

PKO Bankowy Leasing Sp. z 0.0. *
(leasing services, £6d7)

PKO Leasing Sverige AB *

100,00*
100,00%*

(leasing services, Stockholm, Sweden)

indirect subsidiary

(service provider, Warsaw) 100,00%*

PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo
Emerytalne SA
(pension fund managers, Warsaw)

KREDOBANK SA 99,5655*

100,00

100,00**

PKO BP Faktoring SA®
(factoring services, Warsaw)

100,00*
T

indirect subsidiary

(banking activities, Lvov, Ukraine) 99,5655%*

PKO BP Finat Sp. z 0.0. 100,00*
(transfer agent services, Warsaw) 100,00**
|

Finansowa Kompania
“Idea Kapitat” Sp. z 0.0.¢
(financial services, Kiev, Ukraine)

indirect subsidiary

-

[_| Merkury - fizan ® 100,00*
(placement of founds collected from found Tr
members, Warsaw)

Lmembers, Worsew) |
PKO Finance AB 100*
(financial services, Stockholm, Sweden) 100%*

—_— T
“Inter-Risk Ukraina” Spotka z dodatkowq 100,00*

1 odpowiedzialnoscig*
ok
(debt collection, Kiev, Ukraine) 100,00
et R
—_— T
—| Finansowa Kompania * 91,8766*
»Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0.
-
(factoring, Kiev, Ukraine) 6,5920
[ —

* 9 share in equity of direct parent entity
"the total contributions made by the limited partner
- Qualia Development Sp. z 0.0. are presented
in the position ‘Share in equity’.
2formerly Bankowy Fundusz Leasingowy SA.
formerly Bankowy Leasing Sp. z 0.0.

»Zarzqd Majgtkiem Gorczewska” Sp. z 0.0.
(real estate management, Warsaw)

Molina Sp. z 0.0.
(general partner in limited joint-stock
artnership entities of the Fund, Warsaw)

Molina Sp.z0.0. 1 S.KA.
(purchasing and selling of real estate, Warsaw)

Molina Sp.z 0.0. 2 S.KA.
(purchasing and selling of real estate, Warsaw)

Molina Sp. z0.0. 3 SKA.
(purchasing and selling of real estate, Warsaw)

Molina Sp.z 0.0.4 S.KA.
(purchasing and selling of real estate, Warsaw)

Molina Sp.z0.0. 5 S.KA.
(purchasing and selling of real estate, Warsaw)

Molina Sp. z 0.0. 6 S.KA.
(purchasing and selling of real estate, Warsaw)

“the Company was registered in Sweden on 18 September 2013.
*the second shareholder of the Entity is PKO Bank Polski SA.

©PKO Bank Polski SA has investment certificates of the Fund; the share of possessed investment certificates

100,00**

100,00*
T
100,00*
kK
100,00%
Ty
100,00*
T
100,00*
T
100,00*
T
100,00%
"k
100,00*
Ty

of the Fund is presented in the position ‘Share in equity’; the Fund’s subsidiaries are consolidated

on the level of PKO Bank Polski SA Group.

7in 2013 the shares in the Entity is recognised in non-current assets held for sale.
Until 30 December 2013 the Entity was a direct subsidiary of PKO Bank Polski SA; (the share in equity of the Entity as at the end of 2012 was 99.9891%).

°the second shareholder of the Entity is ‘Inter-Risk Ukraina’ Sp. z d.o. In 2013 the share in the Entity is recognised in non-current assets held for sale. Until
9 September 2013 the Entity was a direct subsidiary of ‘Inter-Risk Ukraina’ Sp. z d.o. (the share in equity of the Entity as at the end of 2012 was 93.408%).

/—\\
Qualia Sp. z 0.0. 100,00*
(general partner in the limited partnerships
of the Qualia Development Group, Warsaw)

100,00%*

E—

—_— T
Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq | 99 9975*

- Neptun Park Sp. k.

(real estate developer, Warsaw) 99,9975**
L{reol etate developer, Warsaw) |77

—_— T
Qualia spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq | 99 9750%
- Nowy Wilanéw Sp. k.

(real estate developer, Warsaw) 99,9750%*
s R

e
99,9787*

Qualia spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
- Sopot Sp. k. (real estate developer, Warsaw) 99,9787%*
N
| E—
Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq | g9 gg51*

- Pomeranka Sp. k.
*k
(real estate developer, Warsaw) 99,8951
(oo erare doveloper, TRy |

[ 1

—_— T
Qualia spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq | 50 00*

- Projekt 1 Sp. k.

(real estate developer, Warsaw)

Qualia - Rezydencja Flotylla Sp. z 0.0.
(real estate developer, Warsaw)

Sarnia Dolina Sp. 7 0.0.
(real estate developer, Warsaw)

Fort Mokotow Inwestycje Sp. z 0.0.% 100,00*
(real estate developer, Warsaw) 0,0109**

Gielda Nieruchomosci Wartosciowych Sp. z 0.0. 100,00%
(intermediation in the sale of real estate) __*/‘

Qualia Hotel Management Sp. z 0.0. 100,00*

(real estate developer, Warsaw) 100,00%*

| E—
Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq | 50 00*
- Whadystawowo Sp. k.

Qualia - Residence Sp. z 0.0.
(real estate developer, Warsaw)

(real estate developer, Warsaw) 50,00%*
el estate developer, Warsaw) |7
| E—

Qualia spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq | 99 9123%
- Zakopane Sp. k.
(real estate developer, Warsaw)

50,00**
[~ 1
e —

Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq 99,9608*

- Jurata Sp. k.

*k

(real estate developer, Warsaw) 50,00

e estate developer, Warsaw) |

Fort Mokotow Sp. z 0.0. in liquidation
(in liquidation, Warsaw)
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Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego 31 grudnia
2013 roku tworzyty Bank oraz 32 spotki zalezne
(bezposrednio lub posrednio). Strategia na lata
2013-2015 zaktada dalszy rozwoj zintegrowanego
modelu Grupy Kapitatowe;j.

PKO Bank Polski Capital Group consisted of the
Bank, as well as 32 affiliated companies (directly
or indirectly) as at December 31, 2013. Strategy
for 2013-2015 envisages further development

of an integrated model of the Capital Group.

2013 Raport roczny / Annual report

Finansowanie PKO Banku Hipotecznego w gtéwnej
mierze pochodzi¢ bedzie z emisji dtugoterminowych
hipotecznych listéw zastawnych. Sq one rodzajem
obligacji z dodatkowym zabezpieczeniem ustano-
wionym na sptatach kredytéw hipotecznych. Pierw-
sza ich emisja mogtaby nastgpi¢ w 2015 roku i be-
dzie skierowana do inwestoréw instytucjonalnych.

W$réd najwazniejszych wydarzen 2013 roku, ktore
wptynety na ksztatt Grupy Kapitatowej, znalazty sie:

« zmiany w Grupie Kapitatowej PKO Leasing - przede

wszystkim objecie przez PKO Bank Polski akgji
w podwyzszonym kapitale zaktadowym spétki PKO
Leasing oraz zarejestrowanie spotki PKO Leasing
Sverige AB z siedzibq w Sztokholmie,

objecie przez PKO Bank Polski udziatu w podwyz-
szonym kapitale spotki Finansowa Kompania ,,Pry-
watne Inwestycje” Sp. z 0.0.,

sprzedaz przez PKO Bank Polski pakietu udziatow
stanowigcych 66 proc. w kapitale zaktadowym
spotki Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych
eService Sp. z 0.0.,

- dokapitalizowanie Kredobank SA poprzez przekaza-

nie darowizny finansowej w wysokos$ci 20 681 tys.
dol. (tj. 63 793 tys. zt wedhug $redniego kursu NBP
z dnia przelania $rodkéw),
nabycie przez PKO Bank Polski 12 000 000 szt. cer-
tyfikatoéw inwestycyjnych funduszu Merkury, zarzq-
dzanego przez PKO TFI SA,

- zmiany w Grupie Kapitatowej Qualia Development

Sp. z 0.0,

przeklasyfikowanie przez PKO Bank Polski udziatow
w spotce Finansowa Kompania ,Prywatne Inwesty-
cje” Sp. z 0.0. oraz w spoétce ,Inter-Risk Ukraina”
Sp. z d.o. do aktywow trwatych przeznaczonych do
sprzedazy,

zmiany w Grupie Kapitatowej Centrum Haffnera
Sp. z 0.0., w tym obnizenie kapitatu zaktadowe-
go spotki poprzez umorzenie udziatéw wspélni-
ka - Gminy Miasta Sopot. Od 20 stycznia 2014
roku spotka stata sie zalezna od PKO Banku
Polskiego.



Funding for PKO Bank Hipoteczny shall mainly be

provided through the emission of long-term mort-

gage bonds. These constitute a type of bonds with
additional security on the repayment of mortgage
loans. First bonds of this type would be issued in

2015 and would be meant for institutional investors.

The most important events of 2013 that impacted

the shape of the Group were:

« changes in the PKO Leasing Group - most

importantly PKO Bank Polski taking possession

of the shares in the increased share capital of

PKO Leasing and registering the company PKO

Leasing Sverige AB with its registered office in

Stockholm;

PKO Bank Polski taking possesion of the shares in

the increased share capital of the company Finan-

sowa Kompania “Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0.;

« PKO Bank Polski selling a share package consti-

tuting 66% of the share capital in the company

Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych

eService Sp. 2 0.0;

recapitalization of Kredobank SA through a finan-

cial grant in the amount of 20,681 thousand dol-

lars (i.e. 63,793 polish zloty as per the average

NBP exchange rate from the funds transfer date);

« PKO Bank Polski acquiring 12,000,000 investment
certificates of the Merkury investment fund, man-
aged by PKO TFI SA;

« changes in the Qualia Development Sp. z 0.0.
Group;

+ PKO Bank Polski changing the classification of
shares in the company Finansowa Kompania
“Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0. and in the com-
pany “Inter-Risk Ukraina” Sp. z o.0. into tangible
assets for sale;

« changes in the Centrum Haffnera Sp. z o.0.
Group, including the reduction of the company’s
share capital by redemption of the shares be-
longing to one of the shareholders (Miasto Sopot
commune). As of January 20, 2014 the company
became a subsidiary of PKO Bank Polski.

.
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W 2013 roku zostaty takze sprzedane akcje jednostek
wspotzaleznych i stowarzyszonych:

« spotki Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA,

« spotki Agencja Inwestycyjna CORP-SA SA.

Istotnymi zmianami w Grupie Kapitatowej PKO Banku

Polskiego skutkuje przede wszystkim umowa podpisana

w czerwcu 2013 roku przez PKO Bank Polski z Nordea

Bank AB. Przejecie polskiej cze$ci aktywéw skandy-

nawskiej grupy finansowej Nordea stanowi znaczqce

wzmocnienie Banku i Grupy Kapitatowej. Umowa okre-
$lita szczegdtowe warunki realizacji transakcji nabycia
od Nordea Bank AB oraz innych podmiotow z Grupy

Nordea:

« akcji spotki Nordea Bank Polska SA stanowigcych
99,21 proc. kapitatu zakladowego spétki wraz z port-
felem wierzytelno$ci wobec klientéw korporacyjnych
Nordea Bank AB,

« akcji spotki Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie SA stanowigcych 100 proc. kapitatu zakta-
dowego spotki,

« akcji spotki Nordea Finance Polska SA stanowigcych
100 proc. kapitatu zaktadowego spétki.

Najwazniejsze spotki Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego

Nordea Bank Polska powstat w 1999 roku, wraz z prze-
jeciem przez skandynawskq grupe finansowq Nordea
gdynskiego Banku Komunalnego (zatozonego w 1992
roku). Sie¢ obstugi klientow banku liczy 136 placowek
i centréw doradczych zlokalizowanych w najwiekszych
aglomeracjach. Nordea Polska TUnZ funkcjonuje na pol-
skim rynku od 1994 roku. Spétka ma wysokie finansowe
wskazniki wyptacalnosci i bezpieczenstwa. Portfel przej-
mowanych przez PKO Bank Polski kompetenciji uzupetnia
Nordea Finance Polska, ktora $wiadczy ustugi leasingo-
we i faktoringowe klientom korporacyjnym.

W drugiej potowie 2013 roku, po uzyskaniu zgéd nad-
zorczych na potqczenie obu firm, rozpoczgt sie pro-
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In 2013 shares in the following interdependent enti-
ties and subsidiaries were also sold:

+ Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA,
 Agencja Inwestycyjna CORP-SA SA.

Important changes in the PKO Bank Polski Group are most
importantly the result of an agreement signed in June 2013
between PKO Bank Polski and Nordea Bank AB. Taking
over the Polish part of the assets of the Scandinavian
financial group Nordea constitutes a significant boost to
the Bank and the Group. The agreement determined the
detailed conditions for executing the transaction consisting
in the purchase of the following shares from Nordea Bank
AB and other entities in the Nordea Group:
« shares of Nordea Bank Polska SA constituting
99.21% of the company’s share capital along
with a portfolio of receivables from the corporate
customers of Nordea Bank AB;
shares of Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie SA constituting 100% of the company’s
share capital;
« shares of Nordea Finance Polska SA constituting
100% of the company’s share capital.

Key companies of the PKO Bank Polski
Group

Nordea Bank Polska founded in 1999 when the Scan-
dinavian financial group Nordea took over the Bank
Komunalny in Gdynia (which was founded in 1992). The
bank’s retail branch offices network includes 136 branch
offices and consulting centers located in the largest ag-
glomerations. Nordea Polska TUnZ has been operating
in the Polish market since 1994. The company has high
liquidity and safety financial indicators. The portfolio of
competences acquired by PKO Bank Polski is supple-
mented by Nordea Finance Polska that provides leasing
and factoring services for corporate customers.

In the second half of 2013, once supervisory consents
for the merger of both companies were acquired, the



ces udostepniania klientom banku Nordea produktow
i ustug oferowanych przez spotki Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego. Od 23 wrze$nia 2013 roku
w sprzedazy w placéwkach Nordea sq juz fundusze
inwestycyjne PKO TFI, a od poczgtku kwietnia 2014
roku klienci banku Nordea mogq réwniez korzysta¢
z bezptatnych wyptat gotowki kartami debetowymi we
wszystkich bankomatach PKO Banku Polskiego.

W 2014 roku rozpoczgt sie kolejny etap integracji
- proces zmiany nazwy marki poszczegdlnych spot-
ek. Jako pierwsza takie przeobrazenie przeszta spotka
ubezpieczeniowa, ktora od kwietnia 2014 roku funk-
cjonuje jako PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen
(nazwa marketingowa:
PKO Ubezpieczenia). Na
pazdziernik 2014 roku
zaplanowano  zmiane
marki Nordea Bank Pol-
ska (poprzez zastgpienie
markq PKO Banku Pol-
skiego). Spotka Nordea
Finance Polska docelo-
wo zostanie potgczona
z PKO Leasing.

PKO Towarzystwo Fun-

duszy Inwestycyjnych (PKO TFI) zostato zatozone
w 1997 roku przez PKO Bank Polski i grupe Credit
Suisse. Od 2009 roku PKO Bank Polski jest jedynym
wtascicielem PKO TFI.

PKO TFI byto pierwszq instytucjq, ktéra zaoferowa-
ta jednostki funduszy w okienkach bankowych. Dzi$
zarzqdza $rodkami powierzonymi przez pét miliona
klientéw, a na oferte TFI sktada sie ponad 40 r6zno-
rodnych typéw funduszy i subfunduszy oraz progra-
mow inwestycyjnych dostepnych w szerokiej sieci
dystrybucji w catej Polsce oraz poprzez platformy
internetowe (iPKO, Inteligo).

Na koniec 2013 roku warto$¢ aktywoéw netto zgro-
madzonych w funduszach inwestycyjnych zarzqdza-
nych przez PKO TFI przekroczyta poziom 14 mld zt.

Jednym z najwazniejszych wydarzen
2013 roku byto dotgczenie do naszej
Grupy spotek skandynawskiej
Grupy Nordea.

Nordea group joined our Group.

process of providing products and services available
from the companies from the PKO Bank Polski Group
to the customers of Nordea bank was initiated. Since
September 23, 2013 Nordea offices sell PKO TFl in-
vestment funds and since the beginning of April 2014
customers of Nordea bank are also able to withdraw
money from debit cards free of charge from all the
ATMs of PKO Bank Polski.

The next stage of integration started in 2014, namely
re-branding the particular companies. The first to com-
plete this transformation was an insurance company
that has been operating since April 2014 under the
name PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen (marketing
name: PKO Ubezpiecze-
nia). Nordea Bank Polska
is to be re-branded in Oc-
tober 2014 (brand name
will be replaced with
that of PKO Bank Polski).
Nordea Finance Polska

One of the most important events of i finally be merged

with PKO Leasing.

2013 was the fact that scandinavian

PKO Towarzystwo Fun-
duszy Inwestycyjnych
(PKO TFI) was founded in
1997 by PKO Bank Polski and the Credit Suisse group. Since
2009 PKO Bank Polski has been the sole owner of PKO TFI.
PKO TFI was the first institution to offer investment
fund certificates at bank service counters. Today the
company manages funds invested by five hundred
thousand customers and the product portfolio of TFI
includes more than 40 different types of funds and
subfunds, as well as investment programs, which area
available through an extensive distribution network
throughout Poland and also through Internet platforms
(iPKO, Inteligo).

At the end of 2013 the value of net assets in investment
funds managed by PKO TFI exceeded the level of 14 billion
PLN. This result puts the company in third place among the
companies managing capital market funds.
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Wynik ten uplasowat spotke na trzecim miejscu
wérod towarzystw zarzqdzajqeych funduszami rynku
kapitatowego.

W 2013 roku fundusze PKO TFI wypracowaty dla
klientow dobre wuyniki finansowe. Polskie fundu-
sze akcyjne zakonczyty 2013 rok z wyzszymi sto-
pami zwrotu niz $rednia rynkowa, ktéra wyniosta
+6,17 proc. W tym czasie fundusz PKO Matych
i Srednich Spaotek wypracowat 2013 roku 32,89 proc.
zysku, PKO Akgji Plus odnotowat wynik +13,66 proc,
a PKO Akgji - fio +10,43 proc.). Bardzo dobre wyniki
przyniosty takze inne produkty akcyjne w ofercie PKO
TFI - fundusz PKO Biotechnologii i Innowacji Global-
ny (+28,82 proc.) i PKO Dobr Luksusowych Globalny
(+21,48 proc.) oraz fundusze przeznaczone do inwe-
stowania na rynku amerykanskim (PKO Akcji Rynku
Amerykanskiego +21,93 proc.) czy japoniskim (PKO
Akgji Rynku Japoriskiego +20,91 proc.). W kategorii
funduszy gotéwkowych bardzo dobry wynik osiggnat
fundusz skierowany do firm i instytucji, PKO Ptynno-
$ciowy - sfio, ktory w 2013 roku wypracowat stope
zwrotu na poziomie 5,39 proc. i byt to najlepszy wynik
wéréd funduszy z tej kategorii. Od 1 stycznia do 31
grudnia 2013 roku towarzystwo przeprowadzito 10
emisji certyfikatow niepublicznych funduszy inwesty-
cyjnych zamknietych - PKO Obligacji Korporacyjnych
-fiz oraz PKO Globalnej Makroekonomii - fiz, 0 tqcznej
wartosci 312,4 min zt oraz 2 emisje nowego w ofer-
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In 2013 the PKO TFI funds were able to ensure good
financial results for their customers. Polish share funds
entered 2013 with higher rates of return than the market
average, which was at +6.17%. During that time the PKO
Matych i Srednich Spotek (SME) fund was able to achieve
32.89% profit for 2013, PKO Akgji Plus (Shares Plus) was
able to achieve +13.66% profit and PKO Akcji - fio (Shares
- Open Investment Fund) was able to achieve +10.43%
profit. Other investment products offered by PKO TFI

also ensured very good results - the PKO Biotechnologii

i Innowadji Globalny fund (Global Biotechnology and In-
novation; +28.82%) and PKO Dabr Luksusowych Globalny
fund (Global Luxury Goods; +21.48%), as well as funds
dedicated to investing in the US market (PKO Akgji Rynku
Amerykanskiego [American Stockmarket]; +21.93%) or the
Japanese market (PKO Akcji Rynku Japonskiego [Japanese
Stockmarket]; +20.91%). In the category of cash funds
very good results were obtained by the fund meant for
companies and institutions, the PKO Plynnosciowy - sfio
(Liquidity - Specialized Open Investment Fund), which was
able to achieve a rate of return at 5.39% for 2013 and thus
achieved the best results among fund in this category.
Between January 1, 2013 and December 31, 2013 the
investment company completed 10 issues of private closed
investment funds - PKO Obligacji Korporacyjnych - fiz (Cor-
porate Bonds - Closed Investment Fund) and PKO Globalngj
Makroekonomii - fiz (Global Macroeconomy - Closed In-
vestment Fund) with a total value of 312.4 million PLN and



cie publicznego funduszu inwestycyjnego zamknie-
tego PKO Globalnej Strategii - fiz na tgczng kwote
1,01 mld zt.

Jeden z funduszy - PKO Papieréw Dtuznych Plus
- otrzymat w 2013 roku pie¢ gwiazdek, czyli najwyz-
szq ocene przyznang przez o$rodek badawczy Ana-
lizy Online (takim wyrdznieniem moze pochwali¢ sie
jedynie 11 z kilkuset dostepnych w Polsce funduszy).

PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emery-
talne Spétka Akcyjna (PKO BP BANKOWY PTE) zarzg-
dza PKO BP Bankowym Otwartym Funduszem Emery-
talnym (PKO OFE) oraz PKO Dobrowolnym Funduszem
Emerytalnym (PKO DFE), ktéry prowadzi PKO Indywi-
dualne Konta Emerytalne oraz PKO Indywidualne Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego. PKO BP BANKOWY Po-
wszechne Towarzystwo Emerytalne Spétka Akcyjna po-
wstato w 1998 roku, a od 2003 roku PKO Bank Polski jest
jego jedynym akcjonariuszem. 16 kwietnia 2013 roku
PKO BP BANKOWY PTE przejeto zarzqdzanie OFE Pol-
sat. 19 lipca 2013 roku aktywa OFE Polsat zostaty
przeniesione do PKO OFE, a czlonkowie OFE Polsat
stali sie cztonkami PKO OFE. W efekcie tego na koniec
2013 roku: warto$¢ aktywow netto zgromadzonych
w PKO OFE wynosita 13,2 mld zt (tj. 0 3,7 mid zt wie-
cgj niz rok wczesniej), a liczba cztonkow PKO OFE
wynosita prawie 957 tys. osob. Zysk netto PKO BP
BANKOWY PTE za 2013 rok wyniost 14,4 min zt.
Zgodnie z uchwatq Zwyczajnego Walnego Zgroma-
dzenia PKO BP BANKOWY PTE w sprawie podzia-
tu zysku za rok 2013 podjeto decyzje, ze cze$¢ zysku
Spotki zostanie przeznaczona na wyptate dywidendy
dla PKO Banku Polskiego - jedynego akcjonariusza
PKO BP BANKOWY PTE.

Na podstawie nowych przepisow wprowadzonych
ustawq z dnia 6 grudnia 2013 roku’, 3 lutego 2014 roku
PKO BP Bankowy OFE umorzyt 51,5 proc. jednostek

! Ustawa o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z okresleniem zasad wyptaty eme-
rytur ze $rodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych (Dz.U.
231 grudnia 2013 r., poz. 1717).

2 issues of the newly introduced public closed investment
fund PKO Globalnej Strategii - fiz (Global Strategy - Closed
Investment Fund) with a total value of 1.01 billion PLN.
One of the funds - PKO Papierow Dtuznych Plus (Debt
Securities Plus) was awarded five stars in 2013, which is
the highest rating awarded by the Analizy Online research
center (only 11 out of several hundred investment funds
available in Poland can boast this award).

PKO BP Bankowy Powszechne Towarzystwo
Emerytalne (PKO BP Bankowy PTE) manages PKO BP
Bankowy Otwarty Fundusz Emerytalny (PKO OFE) and
PKO Dobrowolny Fundusz Emerytalny (PKO DFE), which
leads PKO Indywidualne Konta Emerytalne (Individual
Retirement Accounts) and PKO Individual Accounts

for Retirement Safety. PKO BP BANKOWY Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Spétka Akcyjna was founded in
1998, and since 2003 PKO Bank Polski is its sole share-
holder. On April 16, 2013, PKO BP BANKOWY PTE took
over the management of OFE Polsat. On July 19, 2013,
the assets of OFE Polsat were transferred to PKO OFE
and OFE Polsat members became members of PKO OFE.
As a result, at the end of 2013: net asset value accumu-
lated in PKO OFE amounted to 13.2 billion PLN (i.e. 3.7
billion PLN more than a year earlier), and the number of
members of PKO OFE amounted to almost 957 thousand
people. Net profit of PKO BP BANKOWY PTE for 2013
amounted to 14.4 million PLN. According to the resolu-
tion of the Annual General Meeting of PKO BP BANKOWY
PTE on profit distribution for the year 2013, part of the
profit of the Company will be allocated to the payment
of dividend for PKO Bank Polski - the sole shareholder

of PKO BP BANKOWY PTE. On the basis of the new
provisions introduced by the Act of 6 December 2013,
on 3 February 2014, PKO BP Bankowy OFE discontinued
51.5 percent of accounting units as of 31 January 2014
on the account of each member of PKO OFE and remitted

" The Act on amending certain Acts in relation to the definition of principles
for payment of pension from funds collected in open pension funds (OFE)
(Journal of Laws No. 2013, item 1717).
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rozrachunkowych zapisanych na 31 stycznia 2014 roku
na rachunku kazdego cztonka PKO OFE i przekazat do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych aktywa wartosci ok.
6,8 mld zt. W obliczu zmian w systemie emerytalnym
(w tym wprowadzenia dobrowolnosci w zakresie prze-
kazywania sktadek do OFE i w zakresie cztonkostwa
w OFE o0sdb po raz pierwszy podejmujgcych prace)
i spodziewanym ograniczeniu roli OFE, PKO BP BAN-
KOWY PTE upatruje Zrédta wzrostu we wzmacnianiu
pozycji na rynku dobrowolnych form zabezpieczenia
emerytalnego (tj. IKZE i IKE).

Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych Servi-
ce powstato w 1999 roku, dwa lata pdZniej zostato
w 100 proc. przejete przez PKO Bank Polski. W 2013 roku,
na mocy dwudziestoletniego porozumienia strategiczne-
go, 66 proc. udziatow w spotce zostato odsprzedanych
firmie EVO Payments International, jednemu z wiodg-
cych globalnych operatoréw ptatnodci. Przeniesienie
udziatéw nastgpito 31 grudnia 2013 roku, a spétka stata
sie spotkq wspditzalezng od PKO Banku Polskiego. We-
dtug stanu na 31 grudnia 2013 roku PKO Bank Polski
posiada 34 proc. udziatu w jej kapitale zaktadowym.
Alians jest szansq na dalszy intensywny rozwoj eServi-
ce, ale takze docenieniem dotychczasowych osiggniec.
2013 rok byt wyjatkowy dla spotki. Awansowata na
pierwsze miejsce w zestawieniu najwiekszych agen-
tow rozliczeniowych w Polsce (i jednoczesnie Europie
Srodkowo-Wschodniej), obstugujgc 52 min transakgji
miesiecznie i sie¢ terminali POS przekraczajgcq 90 tys.
urzqdzen. Jej udziat w rynku przekroczyt 36 proc.
eService jest wspoétautorem sukcesu rozwoju innowacyj-
nych ptatnosci mobilnych IKO. To na bazie IKO powstaje
krajowy standard ptatnos$ci mobilnych, tworzony przez
sze$¢ czotowych bankéw. Liczba punktéw akeeptujgeych
ptatnosci IKO w 12 miesiecy osiggneta 66 tys., a liczba
transakcji na koniec roku, w poréwnaniu z pierwszym pot-
roczem 2013 roku, wzrosta dziesieciokrotnie.

Inteligo Financial Services (IFS) powstato w 1999
roku, a od 2002 roku nalezy do PKO Banku Polskiego.
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assets worth approximately 6.8 billion PLN to Social
Insurance Company (ZUS). In the face of changes in the
pension system (including - introducing voluntariness for
the transfer of contributions to pension funds (OFE) and
within the membership in OFE of the persons who start
their employment for the first time) as well as expected
reduction of OFE’s role, PKO BP BANKOWY PTE sees
growth sources in strengthening its market position of
voluntary forms retirement security (i.e. IKZE and IKE).

Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych Service was
founded in 1999 and two years later 100% of its shares
were acquired by PKO Bank Polski. In 2013 pursuant to the
20-year strategic pact, 66% of the shares in the company
were sold to EVO Payments International, one of the
global leaders in payment processing. The shares were
transferred as of December 31, 2013 and the company
became an interdependent entity of PKO Bank Polski. As
of December 31, 2013 PKO Bank Polski owns 34% of the
shares in its share capital.

The alliance is an opportunity for further intensive devel-
opment of eService and also a recognition of previous
achievements. 2013 was an exceptional year for the
company. It moved up to take the first place among
the largest payment processors in Poland (and also

in Central and Eastern Europe), processing 52 million
transactions per month and operating a network of

PoS terminals with more than 90 thousand devices. Its
market share exceeded 36%.

eService was one of the companies behind the successful
development of the innovative mobile payment system
IKO. The new national mobile payment standard, which is
being created by 6 leading banks, was created based on
the IKO. In 12 months the number of PoS that accept IKO
payments reached 66 thousand and the number of trans-
actions as of the end of the year, compared to the first half
of 2013, increased tenfold.

Inteligo Financial Services (IFS) was founded in 1999
and from 2002 it belongs to PKO Bank Polski. It is
a project and IT company whose mission is to create



Jest spotkq projektowo-informatyczng, ktorej misjq jest
tworzenie zintegrowanych rozwiqzan informatycznych
wykorzystywanych w bankowosci elektronicznej oraz
w ustugach finansowych oferowanych online. Wizy-
towkami IFS sq: Inteligo - nalezgca do PKO marka ban-
kowosci internetowej, oraz Platforma Inteligo, wspie-
rajgca sprzedaz i dystrybucje produktéw finansowych,
zarébwno z oferty Gru-
py, jak i partneréw ze-
wnetrznych  (obligacje,
ubezpieczenia, fundusze,
dotadowania telefonow).
Innowacyjne  rozwiqza-
nia IFS docenito 4,5 min
klientow. Sq to nie tylko
klienci Grupy PKO Banku
Polskiego, korzystajqcy
z platform iPKO, Inteligo,
KredoDirect (Kredobank), lecz takze Banku Pocztowego
(Pocztowy24) oraz Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
(PZUonline).

PKO Leasing (dawniej Bankowy Fundusz Leasingo-
wy) powstat w 1999 roku, ktérego PKO Bank Polski
jest jedynym akcjonariuszem. W 15-letniej dziatalno-
Sci spotce zaufato 33 tys. klientéw, ktérzy podpisa-
li 80 tys. umoéw na tqczng kwote 13,2 mlid zt. Dzie-
ki konsekwentnej realizacji celéw, ktéra zapewnita
spotce niemal dwukrotnie wyzszqg dynamike wzrostu
niz caty rynek leasingu w Polsce w 2013 roku spétka
awansowata na trzecig pozycje wsrod firm leasingo-
wych w Polsce, zwiekszajgc swdj udziat w rynku do
7,2 proc. (z 6,6 proc. w 2012 roku).

W sklad Grupy Kapitatowej —wchodzg — spotki:
PKO Leasing, PKO Bankowy Leasing oraz PKO Leasing Sveri-
ge, zarejestrowana w 2013 roku spotka prowadzqca dziatal-
no$¢ operacyjnq na terenie Szwecji. Bankowy rodowod jest
gwarancjq stabilnego finansowania przez caty czas trwania
umowy, a wysoka jako$¢ oferowanych ustug przektada sie
na zaufanie klientéw oraz state wzmacnianie pozycji PKO
Leasing na rynku. W 2013 roku PKO Leasing sfinansowat

W 2013 roku spotka PKO Leasing
awansowata na trzeciq pozycje wsrod
firm leasingowych w Polsce.

integrated IT solutions for electronic banking and
financial services offered on-line. The most prominent
projects of IFS are: Inteligo - the Internet banking brand
belonging to PKO and the Inteligo Platform which
boosts sales and distribution of financial products,
both those offered by the Group, as well as by external
partners (bonds, insurance, funds, prepaid mobile
phone top-ups). The
innovative solutions

by IFS were recognized
by 4.5 million custom-
ers. Those are not only
customers of the PKO

In 2013, PKO Leasing advanced to the  Bank Polski Group, who
third position among leasing companies
in Poland.

use the iPKO, Inteligo
and KredoDirect (Kre-
dobank) platforms, but
also the customers of
Bank Pocztowy (Pocztowy24) and Powszechny Zaktad
Ubezpieczen (PZUonline).

PKO Leasing (formerly Bankowy Fundusz Leasingowy)
was founded in 1999 and PKO Bank Polski is its sole
shareholder. During its 15 years of operation the com-
pany was able to win the trust of 33 thousand custom-
ers who singed 80 thousand agreements for the total
amount of 13.2 billion PLN. Due to the consequent pursuit
of its goals, which ensured that the company could
develop almost twice as fast as the entire leasing market
in Poland, in 2013 the company moved up to the third
place among leasing companies in Poland, increasing its
market share up to 7.2% (from 6.6% in 2012).

The Group includes the following companies: PKO
Leasing, PKO Bankowy Leasing and PKO Leas-

ing Sverige, a company registered in 2013, which
operates in Sweden. The banking background is the
guarantee of stable funding for the entire period of
the agreement and the high quality of services of-
fered is reflected in the customers’ trust and constant
strengthening of the position of PKO Leasing in the
market. In 2013 PKO Leasing funded the purchases
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Spotki tworzgce Grupe Kapitatowq PKO Banku
Polskiego zwiekszajq potencjat i przewage
konkurencyjng naszego Banku, umozliwiajgc
dostarczanie klientom kompleksowych rozwigzan
odpowiadajgcych na ich réznorodne potrzeby.

Companies within the Group of PKO Bank Polski
increase the potential and competitive advantage
of our Bank, enabling to provide customers with
comprehensive solutions to meet their diverse
needs.
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zakup przedmiotow na tqczng kwote 2 541,8 min 4, co ozna-
cza wzrost wolumenu sprzedazy o 23,6 proc. w poréwnaniu
z 2012 rokiem. Najwiekszy wzrost spotka odnotowa-
ta w segmencie pojazdow, gdzie sprzedaz zwigkszyta sie
049,8 proc. do 1459,3 min zt.

PKO BP Faktoring od 2008 roku oferuje klientom ustugi
faktoringu krajowego i eksportowego. Jedynym akcjo-
nariuszem spoftki jest Bankowe Towarzystwo Kapita-
towe, w 100 proc. zalezne od PKO Banku Polskiego.
2013 rok spotka zakonczyta z obrotami w wysokosci
2,8 mld zt, co zapewnito jej - wedtug danych Polskiego
Zwiqgzku Faktoréw - 8. miejsce na rynku, z blisko trzy-
procentowym udziatem. 2013 rok byt kolejnym rokiem
dynamicznego wzrostu branzy faktoringowej (caty ry-
nek wzrést o ponad 15 proc.). PKO BP Faktoring wyko-
rzystuje ten potencjat, bazujgc na kluczowych przewa-
gach konkurencyjnych: przynaleznosci do najwiekszej
grupy finansowej w Polsce oraz stale doskonalonej
ofercie produktowej i jakoSci obstugi.

Ustugi faktoringowe nadal stanowiq silnie rozwijajqgcy
sie segment ustug finansowych w Polsce, dlatego PKO
BP Faktoring przewiduje dalszy wzrost obrotow przy jed-
noczesnym zachowaniu efektywnosci i bezpieczeristwa
dziatania. Wzrost udziatu rynkowego ma byc osiggniety
przede wszystkim przez wspotprace z obecnymi i poten-
cjalnymi klientami Grupy PKO Banku Polskiego, ciggte
doskonalenie jakosci obstugi, a takze poprzez poszerze-
nie oferty produktowej dla klientéw.

Qualia Development jest spotkq deweloperskq z trzy-
nastoletnim do$wiadczeniem, jednym z lideréw bran-
7y deweloperskiej w Polsce, ktéry od kilkunastu lat
realizuje wyroézniajgce sie w skali kraju projekty in-
westycyjne. Do swoich kluczowych osiggnie¢ zalicza
wybudowanie prawie 4,2 tys. lokali. Wizytowkq fir-
my sq warszawskie inwestycje mieszkaniowe Marina
Mokotow i Nowy Wilanéw w Warszawie, a takze gdanski
Neptun Park, ktore charakteryzujq sie spojng koncepcjq
architektoniczng i ksztattujg wizerunek miast i dzielnic.

Firma jako pierwszy i jedyny deweloper w Polsce bu-



of equipment for a total amount of 2541.8 million
PLN, which means an increase in sales volume by
23.6% against 2012. The highest increase was in the
vehicles segment where sales increased by 49.8% up
to 1459.3 million PLN.

PKO BP Faktoring has been offering domestic and export
factoring services since 2008. The sole shareholder of the
company is Bankowe Towarzystwo Kapitatowe, which is
wholly owned by PKO Bank Polski. At the end of the year
2013 the company could boast a turnover of 2.8 billion
PLN, which ensured, as per the figures from the Polish
Factoring Association, the 8th place in the market, with
almost 3% market share. The year 2013 was another
year of dynamic development for the factoring industry
(the entire market grew by more than 15%). PKO BP Fak-
toring uses this potential, whereby the base for its opera-
tions are its key competitive advantages of belonging to
the largest financial group in Poland and the constantly
perfect product portfolio and quality of service.

Factoring services are still a dynamically developing
branch of financial services in Poland, therefore PKO

BP Faktoring forecasts further increases in sales while
maintaining reflectivity and safety of its operations. An in-
crease in the market share is to be achieved most impor-
tantly through the co-operation with current and potential
customers of the PKO Bank Polski Group, constantly
increasing the quality of service and also by broadening
the portfolio of products available for the customers.

Qualia Development is a development company with
thirteen years of experience and is one of the leaders

in the development industry in Poland, who have been
executing nationally recognized investment projects

for more than ten years. Its key achievements include
building almost 4.2 thousand apartments. The company’s
prize piece are the Marina Mokotéw and Nowy Wilanéw
residential projects in Warsaw, as well as the Neptun Park
project in Gdansk, which are characterized by a consist-
ent architectural concept and shape the image of the
cities and the neighborhoods.
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duje sie¢ condohoteli sieciowych. Dzieki strategicznej
wspotpracy z Louvre Hotels Group firma zarzqdza
dwoma obiektami, Golden Tulip Miedzyzdroje Residen-
ce (otwarty we wrze$niu 2012 roku) oraz Golden Tulip
Gdansk Residence (otwarty w lipcu 2013 roku).

W ramach dywersyfikacji dziatalno$ci Qualia pra-
cuje nad trzema projektami biurowymi w Warszawie
0 tqcznej powierzchni biurowej i handlowej okoto
80 tys. mkw. W przygotowaniu sq rowniez projekty
mieszkaniowe o tqcznej powierzchni ponad 70 tys.
mkw., trzy condohotele (w Zakopanem, Warszawie
i Juracie) oraz kilka dziatek przeznaczonych do ko-
mercjalizacji.

Kredobank (dawniej Kredyt Bank Ukraina), z siedzi-
bq we Lwowie i rozbudowangq sieciq placéwek, jest
uniwersalnym bankiem oraz jedng z najwiekszych
komercyjnych instytucji finansowych na Ukrainie.
Powstaty w 1990 roku bank jest waznym tgcznikiem
pomiedzy sgsiednimi krajami, wspierajgc polskie
i ukrainskie firmy w rozwoju transgranicznej dziatal-
nosci. Kredobank oferuje m.in. wyjgtkowy (jedyny
na Ukrainie) program finansowania dziatalno$ci go-
spodarczej - ,Kredyt - Ukraina”, przewidujqcy uru-
chomienie $rodkéw kredytowych przez PKO Bank
Polski polskiemu klientowi, ktérymi finansuje on
dziakalno$¢ gospodarczq klienta ukrainskiego (po-
wigzanego kapitatowo z polskq spotkq). Dziatalnosé
Kredobanku jest przyktadem pozytywnego wptywu
kapitatu polskiego na ukrainskq instytucje finanso-
wqg w warunkach niestabilnej sytuacji gospodarczej
i politycznej. Technologie, know-how oraz $rodki fi-
nansowe wniesione do Kredobanku sprzyjaty dyna-
micznemu rozwojowi, zapewniajgc mu wiele nagréd
za jako$¢ produktow, aktywno$¢ we wspieraniu
matych i $rednich przedsiebiorcéw, a takze przej-
rzystos$¢ dziatania.

Spotka Polski Standard Ptatnosci (PSP) zostata za-

tozona przez PKO Bank Polski i wpisana do Krajowe-
go Rejestru Sqdowego w styczniu 2014 roku. Roz-
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Qualia is also building the first network of condo-hotels

in Poland. Due to the strategic co-operation with Louvre
Hotels Group the company manages two facilities, Golden
Tulip Miedzyzdroje Residence (opened in September 2012)
and the Golden Tulip Gdansk Residence (opened in July
2013).

As part of diversifying its operations Qualia is working
on three office projects in Warsaw, with a total office and
commercial area of approximately 80 thousand square
meters. Further projects in the pipeline include residen-
tial projects with a total area of more than 70 thou-
sand square meters, three condo-hotels (in Zakopane,
Warsaw and Jurata), as well as several plots meant for
commercialization.

Kredobank (formerly Kredyt Bank Ukraina), with its
registered seat in Lviv and an extensive network of
branch offices, is a universal bank and one of the big-
gest commercial financial institutions in the Ukraine.
The bank was founded in 1990 and is a linking element
between neighboring countries, supporting Polish
and Ukrainian companies in developing their trans-
border operations. Kredobank offers, among others,
an exception (unique in the Ukraine) commercial
activities funding program “Kredyt - Ukraina”, as

part of which PKO Bank Polski releases credit funds
to a Polish customer who then uses it to fund the
operations of a Ukrainian customer (with capital ties
to the Polish company). The operations of Kredobank
are an example of the positive impact exerted by Pol-
ish capital on a Ukrainian financial institution faced
with the unstable economical and political situation.
Technologies, know-how and funding brought into the
Kredobank supported dynamic development, secur-
ing many awards for the Bank for product quality,
proactive support of SMEs and also transparency in
its operations.

Spotka Polski Standard Ptatnosci (PSP) was found-
ed by PKO Bank Polski and entered into the National
Court Register in January 2014. It will commence op-



pocznie dziatalno$¢ w drugiej potowie 2014 roku. Jej
przedmiotem bedzie stworzenie, zarzqdzanie i rozwoj
jednolitego systemu ptatnosci mobilnych w Polsce.
Po otrzymaniu niezbednych zgéd i pozwolen (Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Narodo-
wego Banku Polskiego), prawdopodobnie na prze-
tomie Il i lll kwartatu 2014 roku, do spétki dotqczq
pozostali udziatowcy. Kazdy ze wspdlnikéw-pod-
miotow, ktére w lipcu 2013 roku zawarty umowe
w sprawie strategicznej
wspotpracy, dotyczqgeej
zbudowania wspélne-
go standardu ptatno-

Punktem wyjscia do prac nad
jednolitym standardem jest IKO,

erations in the second half of 2014. The object of its
operations shall be the creation, management and
development of a unified mobile payment system in
Poland. Once the necessary permits and consents
are obtained (Office of Competition and Consumer
Protection and the National Bank of Poland), most
probably at the end of Q2 and the beginning of Q3
2014, further shareholders shall join the company.
Each of the shareholders, meaning the entities that
concluded the strategic
co-operation agree-
ment in July 2013,
relating to the creation

sci mobilnych - bedzie ~ Cczyli system ptatnosci mobilnych, ktory  of a common mobile

miat  réwne udziaty
w PSP, ktore wyniosq
16,67 proc.

Nie maleje zaintere-
sowanie  tworzonym
systemem  ptatnosci
mobilnych. PSP podpi-
sato od poczqtku roku
kolejne listy intencyj-
ne z bankami i agen-
tami  rozliczeniowymi
W sprawie uczestnic-
twa w systemie. PSP jest otwarty na innych uczest-
nikow rynku.

Punktem wyj$cia do prac nad jednolitym standar-
dem jest IKO, czyli system ptatnosci mobilnych,
ktory PKO Bank Polski zaproponowat klientom wio-
sng 2013 roku. Zostanie on rozbudowany o ele-
menty umozliwiajgce podtgczenie innych partne-
row. Z kolei akceptanci (sklepy) otrzymajq jedno
proste w obstudze urzqdzenie do rozliczen i system
z zatozenia tanszy od karty ptatniczej. Bedg oni
mogli ptaci¢ telefonem zaréwno w sklepach tra-
dycyjnych, jak i internetowych, korzystac¢ z banko-
matow oraz przelewa¢ $rodki na numer telefonu
odbiorcy, bez wzgledu na to, z ktérym bankiem sq
zwiqzani.

PKO Bank Polski zaproponowat
klientom wiosng 2013 roku.

The starting point for the work on a
single standard is IKO, which is
a mobile payment system that
PKO Bank Polski offered to its
customers in the spring of 2013.

payment standard,
shall hold equal shares
in the PSP 16,67%
each.

Interest in the newly
created mobile pay-
ment standard is far
from declining. Since
the beginning of the
year PSP signed further
letters of intent with
banks and processors
relating to their participation in the system. PSP is
open to other market players.

The point of departure for works on the unified
standard is the IKO, which is a mobile payment
system offered by PKO Bank Polski to its customers
in spring 2013. Elements that will enable connect-
ing it to other partners’ systems are to be added.
On the other hand, merchants (stores) will receive
a single, simple means of settlement and a system
that will be in general cheaper than a payment
card. They will be able to accept mobile phone
payments in traditional stores, as well as Internet
stores, use ATMs and transfer money to the recipi-
ent’s phone number, regardless of the bank they
are using.

Raport roczny / Annual report 2013

73



74

2013 Raport roczny / Annual report



Filary dziatalnosci PKO Banku Polskiego

Operational pillars of PKO Bank Polski 75

Raport roczny / Annual report 2013



76

Filary dziatalnosci PKO Banku Polskiego

Operational pillars of PKO Bank Polski

Nasza sita oparta jest na trzech filarach: banko-
wosci detalicznej, korporacyjnej i inwestycyjnej.
Mimo odmiennej specyfiki kazdego z tych obsza-
roéw tqczy je maksymalna koncentracja na potrze-
bach klientéw i zapewnieniu im obstugi najwyzszej
jakosci.

JesteSmy najwiekszym bankiem w Polsce i jednq
z najwiekszych instytucji finansowych w regionie. Te
wuyjatkowq pozycje zawdzieczamy umiejetnosci go-
dzenia tradycji z innowacyjnosciq i bezprecedenso-
wo duzej skali dziatania z wyjgtkowq elastycznosciq
oraz indywidualnym podej$ciem do potrzeb i oczeki-
wan kazdego klienta.

Realizowane w ostatnich latach dziatania na rzecz
poszerzenia i dopasowania oferty do oczekiwan
roznych grup klientdéw i poprawy jakosci obstugi,
wsparte kompleksowq rewitalizacjq marki Banku
i nowq komunikacjq marketingowq, sprawiajq, ze
dzi$ logo ,PKO Bank Polski” jest gwarancjq trafne-
go wyboru partnera, ktory nie tylko dostarcza od-
powiednich produktéw i ustug, lecz takze aktywnie
wspiera w podejmowaniu finansowych i bizneso-
wych decyzji. Dla wielu naszych klientéw bizneso-
wych jestesmy bankiem pierwszego wyboru, dla
klientow detalicznych - nierzadko jedynq instytucjq
finansowq, ktéra kompleksowo dba o ich finanse.
Traktujemy to zaufanie jako zaszczyt, ale przede
wszystkim zobowigzanie.

Strategia na lata 2013-2015 wyznacza kluczowe
dzwignie rozwoju dla kazdego z trzech filaréw naszej
dziatalnosci, ktére stanowiq o sile naszego Banku:
bankowosci detalicznej, korporacyjnej i inwestycyj-
nej. Motorami wzrostu segmentu detalicznego majq
by¢ przede wszystkim: klientocentryczno$¢, dosko-
nato$¢ dystrybucyjna, innowacyjnos$¢ oraz dywersy-
fikacja przychodéw. Segment korporacyjny ma wy-
korzystywa¢ potencjat bankowosci relacyjnej oraz
bankowosci transakcyjnej. Z kolei segment inwe-
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Our strength rests in three pillars: retail ban-
king, corporate banking and investment banking.
Despite the different characteristics of all those
areas, they are linked by maximum concentration
on customers™ needs and ensuring highest quality
of service.

We are the largest bank in Poland and one of the biggest
financial institutions operating in the region. This unique
position was achieved thanks to our ability to combine
tradition and innovation, as well as the unpreceden-

ted large scale of operations linked with exceptional
flexibility and an individual approach to the needs and
expectations of each customer.

Activities undertaken in recent years, meant to bro-
aden and adjust the portfolio to the expectations of
different groups of customers and improving service
quality, supported by a complex reinstatement of the
Bank’s brand and new marketing communications.
All of this leads to the fact that the PKO Bank Polski
logo is a guarantee of selecting the right partner,
who will not only provide the appropriate products
and services, but will also actively support financial
and business decisions. For many of our business
customers we are the primary bank and for our retail
customers we are often the only financial institution
that takes care of all their financial needs. We regard
this trust as an honor and most importantly as an
obligation.

The strategy for the years 2013-2015 determines the
main development opportunities for each of the foun-
dations of our operations that constitute the strength
of our Bank: retail banking, corporate banking and
investment banking. The driving forces behind the
development of the retail sector are to be a custo-
mer-centered approach, distribution excellence,
innovation and income diversification. The corporate
segment is to make use of our relationship banking
and transactional banking. Last, but not least, the in-



stycyjny poszukiwaé bedzie dzwigni rozwoju w zin-
tegrowanym modelu sprzedazy, obejmujgcym rynki
kapitatowe i finansowanie strukturyzowane, a takze
optymalizacji zarzqdzania aktywami i pasywami.

vestment sector shall use development opportunities
provided by the integrated sales model which include
capital markets and structured financing, as well as
asset and liabilities management optimization.

Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego (w proc.)

PKO Bank Polski market share (in %)

Zmiana
2013/2012
Change
| 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 2013/2012 |
Kredyty dla
| Loans for: 16,1 16,1 16,2 0,0 p.p. |
- 0s6b prywatnych, w tym:
‘ - individuals, including ‘ 19,1 19,0 ‘ 19,2 0,1p.p. ‘
- mieszkaniowe
‘ - mortgage loans ‘ 20,6 20,0 ‘ 19,9 0,6 p.p. ‘
- ztotowe
‘ - PLN loans ‘ 28,4 28,6 ‘ 30,6 -0,2 p.p. ‘
- walutowe
‘ - foreign currency loans ‘ 12,8 12,9 ‘ 13,2 -0,1 p.p. ‘
- konsumpcuyjne i pozostate
‘ - consumer loans and other loans ‘ 15,4 16,6 ‘ 17,6 -1,2 p.p. ‘
- podmiotéw instytucjonalnych
‘ - institutional loans ‘ 13,1 13,2 ‘ 13,1 -0,1 p.p. ‘
- Depozyty dla
| - Deposits for: | 16,3 16,8 | 17,8 -0,5 p.p. |
- 0s6b prywatnych
‘ - private deposits ‘ 21,7 21,8 ‘ 22,3 -0,1 p.p. ‘
- podmiotéw instytucjonalnych
‘ - institutional deposits ‘ 9,4 10,2 ‘ 12,1 -0,8 p.p ‘

Na doskonato$¢ operacyjng i produktowq trzech
podstawowych filarbw naszego Banku pracujq
Obszary Wspierajqce, ktore odpowiadajq m.in. za
optymalne zarzqdzanie ryzykiem, wdrazanie inno-
wacyjnych i bezpiecznych technologii, rozwoj przez
wzrost zaangazowania i wspélne wartosci oraz
efektywne zarzqdzanie finansowe.

Our operational and product excellence in the three foun-
dations of our Bank’s operations are shaped by Support
Functions, which are responsible, among others, for
optimum risk management, implementation of innovative
and safe technologies, development through an increase
in involvement, common values and effective financial
management.
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Przewodzimy tez rynkowi pod wzgledem liczby
prowadzonych rachunkéw (ponad 6,3 min sztuk
na koniec 2013 roku) i wydanych kart ptatniczych
(7,1 mln sztuk). Utrzymalismy takze wiodqcq

pozycje pod wzgledem udziatu w rynku depozytéw.

We also lead the market in terms of the number
of accounts (over 6.3 million bank accounts

at the end of 2013), and payment cards issued
(7.1 million units). Moreover, we maintained

a leading position in terms of market share

of deposits.
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Segment detaliczny

JesteSmy liderem pod wzgledem liczby klientéw indy-
widualnych: na koniec 2013 roku w segmencie deta-
licznym obstugiwalismy ponad 8 min klientow. Przewo-
dzimy tez rynkowi pod wzgledem liczby prowadzonych
rachunkéw (ponad 6,3 min sztuk na koniec 2013 roku),
i wydanych kart ptatniczych (7,1 min sztuk). Utrzyma-
lismy takze wiodqcq pozycje pod wzgledem udziatu
w rynku depozytow, ktory wyniost 16,3 proc. (wobec
16,8 proc. w 2012 roku). Odnotowany spadek jest
zwigzany z zatozonqg dywersyfikacjq zrédet finansowa-
nia. W zakresie kredytéw nastgpita stabilizacja udzia-
tow rynkowych na poziomie 16,1 proc.

W 2013 roku koncentrowali$my sie na podnoszeniu
atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferowanych produk-
téw, przy elastycznym reagowaniu na zmieniajgce sie
warunki rynkowe. Zrealizowalismy wiele innowacyj-
nych dziatan, nie tylko w ramach produktow, lecz takze
kanatéw dystrybucji, w szczegolnosci w zakresie ban-
kowosci elektronicznej oraz ptatno$ci mobilnych.

W sieci sprzedazy detalicznej wdrozyliémy program
,Nowy Rytm”, najnowoczesniejszy w Polsce system or-
ganizacji pracy oddziatow. Bierze w nim udziat ponad
15 tys. pracownikéw w ponad 1100 placéwkach. Jego
najwazniejszym celem jest wzrost sprzedazy.

Narzedzia i rozwigzania koncentrujg sie wokét syste-
matycznych zespotowych i indywidualnych spotkan,
aktywnosci sprzedazowej oraz przejrzystego systemu
informacji zarzqdczej. Najwazniejszym elementem pro-
jektu jest elastyczny system motywacyjny, ktéry umoz-
liwia sprzedawcom decydowanie o wysokosci premii
poprzez zarzqdzanie wiasng sprzedazq.

Poprzez stworzenie najbardziej efektywnej sieci sprze-
dazy ,Nowy Rytm” pozwolit wzmocni¢ pozycje Banku
jako lidera rynku. Najlepszym dowodem sq osiggane
wyniki. Od momentu wdrozenia programu (marzec



Retail market

As far as the number of individual customers is concer-
ned, we are the leader: at the end of 2013 we served
over 8 million customers in the retail segment. We are
the market leader also in terms of the number of acco-
unts (over 6.3 million accounts at the end of 2013) and
issued payment cards (7.1 million cards). We were also
able to maintain the leading role in the scope of deposit
market share, which amounted to 16.3% (against
16.8% in 2012). The recorded decrease in deposit mar-
ket share was related to the assumed diversification of
funding sources. In the scope of loans our market share
stabilized at the level of 16.1%.

In 2013 we focused on increasing the attractiveness and
competitiveness of the products offered, at the same
time reacting with flexibility to the changing market
conditions. We implemented many innovative solutions,
not only in our product portfolio, but also in distribution
channels, especially in the scope of electronic banking
and mobile payments.

In our retail network we implemented the “Nowy Rytm”
program, which is the most modern branch office opera-
tions organization scheme in Poland. Over 15 thousand
employees in more than 1100 branches participate in the
program. Its most important goal is to boost sales.

The tools and solutions used focus on systematic team
meetings and individual meetings, sales activities and

a transparent system of management information. The
most important element of the project is the flexible
motivational system, which allows salespeople to decide
about the amount of their bonus by managing their own
sales.

By creating a more effective sales network the Nowy
Rytm program allowed us to strengthen the Bank’s
market leader position. This conclusion may be suppor-
ted by we obtain. From the moment the program was
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2013 roku) doradey sprzedali m.in. o ok. 39 proc. wie-
cej pozyczek gotéwkowych i kredytow hipotecznych niz
w analogicznym okresie przed wdrozeniem.

Oferta kredytowa

Wedtug stanu na koniec 2013 roku kredyty brutto seg-
mentu detalicznego PKO Banku Polskiego wynosity
110,8 mid zt i od poczgtku roku ich stan zwiekszyt
sie 0 4,5 mld z (4. 0 4,2 proc.). Przyczynit sie do tego
w gtéwnej mierze wzrost portfela kredytéw bankowosci
hipotecznej (+7,8 proc. od poczqtku roku) oraz matych
i $rednich przedsiebiorstw (+3,6 proc. od poczqtku roku).

Kredyty mieszkaniowe

Naszym wyrdznikiem jest najszersza oferta kredytow
hipotecznych na rynku. Réznorodno$¢ produktow,
w potqczeniu z umiejetnosciq budowania relacji z klien-
tami i efektywnosciq procesowq, zapewnia nam tytut

implemented (March 2013) consultants sold at least ap-
proximately 39% more cash loans and mortgage loans
than in the same period before the implementation.

Loan product portfolio

As per the end of 2013 the gross value of loans in the
retail segment of PKO Bank Polski amounted to 110.8
billion PLN and since the beginning of the year this value
increased by 4.5 billion PLN (i.e. 4.2%). This is mainly
due to an increase in the mortgage banking loan portfolio
(+7.8% from the beginning of the year) and the SME
sector (+3.6% from the beginning of the year).

Housing loans

What differentiates us on the market is the
broadest mortgage loan portfolio. Product diver-
sity, coupled with the ability to build customer
relationships and effective processes ensures our

Struktura kredytéw segmentu detalicznego na 31.12.2013

Structure of retail segment loans, as at 31.12.2013

58% 1,2%

12,2%

43%

18,6%

19,1%

2013 Raport roczny / Annual report

@ Kredyty mieszkaniowe ztotowe

Housing loans in PLN

Kredyty mieszkaniowe walutowe
Current denominated housing loans
Kredyty konsumpcyjne

Consumer loans

) Kredyty inwestycyjne i inwestorskie
Investment and investor laons

Kredyty obrotowe
Working capital loans

® Pozostate
Other



Stan kredytéw w segmencie detalicznym

Retail segment loan balances

Zmiana Zmiana
31.12.2013 31.12.2012 2013/2012 (wmin z8)
(w min zt) (w min zt) Change Change
| | (PLN milion) | (PLN milion) | 2013/2012 | (PLN million) |
Kredyty i pozyczki udzielone brutto, w tym:
| Gross loans granted, including: |
- bankowosci detalicznej i prywatnej
‘ - retail and private banking ‘ 20 399 ‘ 21 601 ‘ -5,6% ‘ (1202) ‘
- matych i $rednich przedsiebiorstw
‘ - small and medium enterprises ‘ 14 825 ‘ 14 309 ‘ 3,6% ‘ (516) ‘
- bankowosci hipotecznej
‘ - mortgage banking ‘ 68 795 ‘ 63 815 ‘ 7,8% ‘ 4980 ‘
- rynku mieszkaniowego (w tym wspierane przez budzet panstwa)
‘ - housing market (including refinanced by the State budget) ‘ 6807 ‘ 6621 ‘ 2,8% ‘ 186 ‘
RAZEM

| TOTAL |

110 827 | 106 347 | 4,2%

4480 |

niekwestionowanego lidera. Jak wynika z danych pre-
zentowanych przez Zwigzek Bankow Polskich, w 2013
roku nasz udziat w sprzedazy kredytow mieszkanio-
wych wynidst 30,3 proc.

W 2013 roku, w ramach popularyzacji oferty, organizo-
walismy akcje promocyjne (m.in. ,,Orzwi otwarte” kre-
dytu mieszkaniowego WHASNY KAT Hipoteczny) oraz
wprowadzalismy kolejne oferty specjalne (dla klientow
wybranych deweloperéw, pracownikéw wybranych
firm bqdz grup zawodowych, klientow targéw bran-
zowych itp.). Wdrozyli$my réwniez Branzowq Oferte
Specjalng - dla 0s6b zatrudnionych w banku lub insty-
tucjach z branzy finansowe;.

19 grudnia 2013 roku podpisaliémy, jako pierwszy
bank w Polsce, umowe wspotpracy z BGK dotyczgcq
finansowego wsparcia i pomocy panstwa w zakupie
pierwszego mieszkania. Od 2 stycznia 2014 roku klienci
mogq sktada¢ wnioski kredytowe objete dofinansowa-
niem w ramach programu ,Mieszkanie dla mtodych”.

unquestioned leading position. According to the
presented by the Polish Bank Association, in 2013
our share in the sales of housing loans amounted
to 30.3%.

In 2013, as part of our promotional actions, we organi-
zed different promotional campaigns (among others the
,Orzwi otwarte” presentations of the WEASNY KAT Hi-
poteczny housing loan) and introduced further special
offers (for customers of selected developers, employees
of selected companies or professional groups, visitors
of trade fairs etc.). We also implemented Branzowa
Oferta Specjalna [Industrial Special Offer] for people
employed at the bank or financial institutions.

On December 19, 2013 we signed, as the first bank in
Poland, a co-operation agreement with BGK regarding
the financial support and state aid for the purchase

of a person’s first apartment. From January 2, 2014
our customers may submit loan applications that are
embraced by the program ,Mieszkanie dla mtodych”.

Raport roczny / Annual report 2013
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Udziat Banku w nowej sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla oséb prywatnych

Bank's share in the new housing loan sales to private individuals

| 40% \
| 35% \
| 30% 30,3% 28,3% |
2% 27,0% |
 20% 20,9% |
| 15% \
| 10% \
Y |
| o |
2013 2012 2011 2010

Kredyty konsumpcyjne

Nasza oferta obejmuje szerokq game produktéw
kredytowych. Klienci detaliczni mogq skorzysta¢
zaréwno ze standardowej Pozyczki Gotowkowej, jak
i z biezqcego finansowania dostepnego w ramach
kredytow odnawialnych i kart kredytowych. Do
klientéw zamoznych skierowana jest specjalna oferta
kredytow Aurum i Platinium, charakteryzujqcych sie
wysokimi kwotami kredytu i konkurencyjnymi para-
metrami cenowymi.

W 2013 roku kontynuowaliémy dziatalno$¢ promu-
jacq sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych, w szcze-
g6lnosci Pozyczki Gotowkowej i kredytu Aurum/
Platinium. Dziatania miaty na celu przede wszystkim
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Consumer loans

Our product portfolio includes a broad range of
loan products. Retail customers can use both
the standard Pozyczka Gotéwkowa, as well as
current funds available in revolving loans and
credit cards. A special offer of Aurum and Pla-
tinium loans is directed at wealthy customers,
who are interested in high loan amounts and
competitive pricing parameters.

In 2013 we continued our promotional activi-
ties regarding consumer loans, especially the
Pozyczka Gotowkowa and Aurum/Platinium
loans. The main purpose of those activities was
to offer the customers favorable loan terms



zaoferowanie klientom, przy minimum formalno$ci,
korzystnych warunkéw kredytowych (brak prowizji
za udzielenie kredytu czy nizsze oprocentowanie).

W pierwszych miesigcach 2014 roku rozbudowali-
$my oferte kredytow gotéwkowych o kolejne pro-
dukty, m.in. udostepniliémy preferencyjng pozyczke
gotéwkowq na sfinansowanie mobilnych potrzeb dla
0s6b niepetnosprawnych zwigzanych ze Stowarzy-
szeniem SPiNKa.

Kredyty dla matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz rynku
mieszkaniowego

Konsekwentnie wspieramy polskq przedsiebiorczo$¢:
firmom z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
zapewniamy finansowanie biezgcych i inwestycyjnych
potrzeb poprzez bogatq i elastyczng oferte kredyto-
wq. Dzieki umowie ,Portfelowa Linia Gwarancyjna de
minimis”, podpisanej w marcu 2013 roku z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego w ramach rzqdowego pro-
gramu pomocy dla matych i $rednich firm, moglis$my
zapewni¢ przedsiebiorcom wsparcie w postaci gwa-
rancji de minimis, majgcej na celu zwiekszenie dostep-
nosci kredytowania oraz uruchomienie dodatkowych
$rodkéw na biezqcq dziatalno$¢ firmy.

and conditions (no commission for granting
the loan or lower interest rates) with minimum
formalities.

In the first months of 2014 we expanded
our cash loan portfolio with new products,
among others we introduced a preferential
cash loan for financing mobility solutions
for the disabled associated with the SPiNKa
Association.

Loans for small and medium
enterprises and the housing market

We consequently support Polish entrepreneurs:
companies from the SME sector can obtain 83
funding for their current and investment needs
through a broad and flexible loan portfolio. The
“Portfelowa Linia Gwarancyjna de minimis” agre-
ement signed in March 2013 with Bank Gospo-
darstwa Krajowego as part of the government
aid programme for SMEs allowed us to provide
support to entrepreneurs in the form of de mi-
nimis guarantees, the purpose of which was to
increase the availability of loans, and to provide
additional funds for the current operations of
companies.

Raport roczny / Annual report 2013
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W pierwszym roku funkcjonowania programu w na-
szym Banku skorzystato z niego prawie 22 tys. przed-
siebiorcéw. Warto$¢ gwarancji przekroczyta 2,5 mid zi,
co przetozyto sie na tqczng warto$¢ kredytéw przekra-
czajgcq 4,5 mid zt. Jak wynika z danych Centrum Pore-
czen i Gwarancji BGK, prawie potowa przedsiebiorcow
otrzymujqcych kredyty w ramach programu zaciqga je
w PKO Banku Polskim, co daje nam tytut niekwestiono-
wanego lidera tego bardzo waznego dla polskiej gospo-
darki programu.

Jest on bardzo dobrze oceniany przez przedsigbiorcow.
Z badania ankietowego przeprowadzonego przez BGK
wynika, ze az 88 proc. przedsiebiorcow dzieki kredyto-
wi z gwarancjq utrzymato lub poprawito swojq pozycje
rynkowq, a 83 proc. utrzymato zatrudnienie (w tym
ograniczyto zwolnienia). Jedna trzecia badanych firm
zanotowata wzrost zatrudnienia, a ponad potowa
przedsiebiorstw poprawita swojq ptynnosé¢ finansowq
na tyle, by méc wdrozy¢ nowe inwestycje.

W zwigzku z duzym zainteresowaniem programem
w IV kwartale 2013 roku podpisali$my aneksy do umo-
wy z BGK zwigzane z wydtuzeniem okresu udzielania
gwarancji do 30 czerwca 2014 roku, podwyzszeniem
przyznanego limitu gwarancyjnego do wysokosci
2,3 mld zt oraz z objeciem gwarancjq sptaty rowniez
kredytow inwestycyjnych (poczgtkowo program obej-
mowat tylko kredyty obrotowe).

Oferta depozytowa

W 2013 roku kontynuowaliSmy dziatania stuzqce
uatrakcyjnieniu oferty depozytowej. Na koniec 2013
roku depozyty segmentu detalicznego PKO Banku
Polskiego wynosity 125,4 mid zt. Od poczqtku roku ich
stan zwiekszyt sie 0 6,2 mld zt (tj. 0 5,2 proc.). Przyczy-
nit sie do tego wzrost poziomu depozytéw bankowosci
detalicznej i prywatnej, w efekcie zwiekszenia sie wolu-
menu depozytow biezqcych oraz rachunkéw oszczed-
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In the first year of the program’s operations almost 22
thousand entrepreneurs participated in it at our Bank.
The value of guarantees granted exceeded 2.5 billion
PLN, which was reflected in the total loan value exce-
eding 4.5 billion PLN. According to the data provided by
the Surety and Guarantee Center of BGK, almost half of
the entrepreneurs who were granted loans as part of the
program take the loans with PKO Bank Polski. This gives
us the title of an indisputable leader of the program,
which is very important for the Polish economy.

The program has been evaluated positively by the
entrepreneurs. A survey carried out by BGK shows
that as a guaranteed loan allowed much as 88% of
entrepreneurs to maintain or improve their market
position and 83% were able to maintain their current
level of employment (reduced lay-offs). One third of
the companies that took part in the survey registered
an increase in employment, whereby half of them
increased their financial liquidity to an extent that
allowed new investments.

Oue to the high interest in the program, in Q4 2013

we signed annexes to the agreement with BGK which
extended the period of granting guarantees until June
30, 2014, increased the guarantee limit up to 2.3 billion
PLN and also included investment loans in the scope
of repayment guarantees (initially this only included
revolving loans).

Deposit offer

In 2013 we continued our operations aimed at making
the deposit product portfolio more attractive. At the end
of 2013 deposits in the retail segment of PKO Bank Pol-
ski amounted to 125.4 billion PLN. From the beginning
of the year this number further increased by 6.2 billion
PLN (i.e. 5.2%). This was caused, among others, by an
increase in the level of deposits in retail and private ban-
king, resulting from an increase in the volume of current



Stan depozytéw w segmencie detalicznym

Retail segment deposit balances

Zmiana Zmiana
31.12.2013 31.12.2012 2013/2012 (w min zt)
(w min zt) (w min zt) Change Change
| | (PLN milion) | (PLN milion) | 2013/2012 | (PLN million) |
Depozyty klientowskie, w tym:
| Customers’ deposits, including: |
- bankowo$ci detalicznej i prywatnej
‘ - retail and private banking ‘ 110 608 ‘ 105 799 ‘ 4,5% ‘ 4808 ‘
- matych i $rednich przedsiebiorstw
‘ - small and medium enterprises ‘ 9516 ‘ 8766 ‘ 8,6% ‘ 750 ‘
- klientéw rynku mieszkaniowego
‘ - housing market customers ‘ 5241 ‘ 4 646 ‘ 12,8% ‘ 594 ‘
RAZEM

| TOTAL |

125 365 | 119 212

5,2% | 6153 |

nos$ciowych, przy stabilnym poziomie wolumenu depo-
zytéw terminowych.

Rachunki biezgce i rachunki
oszczednosciowe

Pozostajemy liderem rynku pod wzgledem licz-
by prowadzonych rachunkéw biezgcych, ktéra na
koniec 2013 roku wynosita ponad 6,3 min (wobec
6,22 min na koniec 2012 roku). Wzrost ich licz-
by jest pochodng bogatej oferty, odpowiadajqg-
cej na zroznicowane potrzeby klientéw, ztozonej
m.in. z takich produktéw, jak: PKO Konto bez Gra-
nic, SUPERKONTO Oszczedne, PKO Konto za Zero,
PKO Konto dla Mtodych, PKO Konto Pogodne,
PKO Konto Pierwsze i PKO Junior.

Uzupetnieniem oferty sq rachunki oszczedno$ciowe da-
jace klientom mozliwosci tqczenia oprocentowania uza-
leznionego od poziomu lokowanych $rodkéw z mozli-
wosciq elastycznego nimi zarzgdzania.

deposits and savings accounts, while at the same time
the volume of term deposits remained stable.

Current accounts and savings
accounts

We remain the market leader as far as the number

of open current accounts is concerned. At the end of
2013 the number of open current accounts amounted
to 6.3 million (against 6.22 million at the end of 2012).
The increase in the number of open accounts results
from the broad offer that addresses the needs of cu-
stomers and includes products such as: PKO Konto bez
Granic, SUPERKONTO Oszczedne, PKO Konto za Zero,
PKO Konto dla Mtodych, PKO Konto Pogodne,

PKO Konto Pierwsze and PKO Junior.

This offer is supplemented with savings accounts that
provide the customers with the option to connect
interest rates that depend on the amount of funds
deposited and the possibility of flexible management.
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Waznym wydarzeniem 2013 roku byto wprowadze-
nie oferty PKO Junior. To jeden z pierwszych na $wiecie
serwisow bankowosci internetowej dla najmtodszych
i zarazem kompleksowy program edukacji finansowej.
Dziecko pod nadzorem rodzica nabywa praktycznych
umiejetnosci zarzqdzania swoimi finansami. Poprzez
swoje osobiste konto internetowe moze otrzymywac
kieszonkowe, inicjowa¢ przelewy, dotadowywac telefon
komorkowy, oszczedza¢ na okre$lone cele czy podej-
mowac i realizowa¢ wyzwania stawiane przez rodzicow.

W programie ,,PKO Junior oferta dla segmentu wieko-
wego 0-12” klientom zostaty zaoferowane dwa nowe
typy rachunkéw: PKO Konto Dziecka oraz PKO Konto
Rodzica, umozliwiajgce zakup
dtugoterminowych  produk-
téw depozytowych i inwesty-
cyjnych na rzecz dzieci w ra-
mach jednej spojnej oferty.
W 2013 roku zostato sprze-
danych ponad 75 tys. ra-
chunkéw PKO Konto Dziecka.

W lutym 2014 roku udostep-
nilismy najmtodszym  port-
monetke KO, umozliwiajgc
im - pod kontrolq rodzicéw -
ptacenie telefonem za drobne
zakupy oraz wyptate gotowki
z bankomatow. W kwietniu
2014 roku program PKO Ju-
nior wzbogacity przedptacone karty dla dzieci. To pierw-
szy tego typu produkt bankowy w Polsce, a takze jeden
z nielicznych na $wiecie. Ponad 3 tys. bankomatéw na-
lezgcych do PKO Banku Polskiego automatycznie rozpo-
znaje karte PKO Junior, wy$wietlajqc ekrany dostosowa-
ne do wieku dzieci i spojne z identyfikacjq oferty.

Z poczqtkiem 2014 roku wypetniliémy takze inng nisze

na polskim rynku finansowym, wprowadzajgc kom-
pleksowq oferte dla studentéw i absolwentéw wyz-
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PKO Junior to jeden z pierwszych
na Swiecie serwiséw bankowosci
internetowej dla najmtodszych
i zarazem kompleksowy program
edukacji finansowej.

PKO Junior is one of the world’s
first online banking services for
children and also
a comprehensive program
of financial education.

An important event of the year 2013 was introducing
the PKO Junior account into the portfolio. This was
one of the first Internet banking portals for children
and at the same time a complex financial educational
program. A child, supervised by the parent, acquires
practical skills in the scope of managing its own finan-
ces. Through its personal Internet account the child
can receive its allowance, order transfers, top-up its
mobile phone, save for a particular purpose or take up
and complete challenges set by the parents.

Two new types of accounts were offered as part of
the “PKO Junior oferta dla segmentu wiekowego 0-12”
program: PKO Konto Dziecka and PKO Konto Rodzica,
which enable the purchase of
long-term deposit products
and investment products for
children as part of a single,
consistent offer. In 2013 we
were able to sell more than
75 thousand PKO Konto
Dziecka accounts.

In February 2014 we provided
the IKO wallet for the children,
which enables them, under
their parents’ supervision, to
pay small amounts using their
mobile phones and withdraw
cash from ATMSs. In April 2014
pre-paid cards for children
were introduced into the PKO Junior program. This is the
first banking product of this type in Poland and also one
of few such products in the world. More than 3 thousand
ATMS belonging to the network of PKO Bank Polski are
able to automatically recognize the PKO Junior card and
display screens adapted to the child’s age and consistent
with the offers branding.

At the beginning of 2014 we also filled the gap in the
Polish financial market by introducing a complete offer



szych uczelni (migdzy 18. a 26. rokiem zycia). Zapropo-
nowane w styczniu 2014 roku Konto dla Mtodych tqczy
atrakcyjne warunki cenowe z dodatkowymi korzyscia-
mi, m.in. innowacyjng ustugq autooszczedzania, ptat-
no$ciami mobilnymi, a takze atrakcyjnymi produktami
depozytowymi i kredytowymi.

Dzieki wprowadzonym w ostatnich latach zmianom
w ofercie obstugujemy juz ponad 700 tys. klientéw
w grupie wiekowej 0-26.

W 2013 roku przebudowali$my takze oferte pakietéw
dla matych i $rednich przedsiebiorstw oraz podmiotéw
rynku mieszkaniowego. Gtéwnym celem wprowadzo-
nych zmian byto lepsze dostosowanie oferty produk-
towej do potrzeb przedsiebiorcow na kazdym etapie
rozwoju firmy. W ramach oferty przedsiebiorcy mogq
wybra¢ jeden z pakietow: Biznes Debiut 18, Biznes
Rozwdj, Biznes Komfort Plus, Biznes Sukces Plus. Udo-
stepniliémy takze specjalne zestawy branzowe ,Handel
i ustugi”, ,Transport i logistyka”, ,Walutowy” i ,Zarzqd-
ca”, ktére gwarantujq bezptatne i preferencyjne warun-
ki korzystania z wybranych produktéw czy ustug oraz
umozliwiajq uzyskanie premii transakcyjnej za przyjmo-
wanie ptatnosci w terminalu POS.

W ramach nowych pakietow Biznes Komfort Plus
i Biznes Sukces Plus zaoferowali$my klientom ubez-
pieczenie ,SuperAssistance Biznes”. Ochrona ubezpie-
czeniowa obejmuje m.in.: pomoc medyczng, pomoc po
hospitalizacji, pomoc organizacyjng w zakresie podrozy
powrotnej do firmy, kontynuacji podrozy, zastepstwa
w podrozy stuzbowej oraz serwis Concierge - osobisty
asystent.

Lokaty terminowe i produkty
strukturyzowane

Na koniec 2013 roku warto$¢ ulokowanych w naszym Ban-
ku depozytow rynku detalicznego wynosita 125,4 mid zt.

for university students and graduates (between 18 and
26 years of age). In January 2014 we proposed the
Konto dla Mtodych, which links attractive pricing with
additional benefits, among others an innovative auto-
matic saving service, mobile payments and attractive
deposit and loan products.

The changes introduced in recent years have attracted
more than 700 thousand customers in the age group
of between 0 and 26.

In 2013 we also converted the portfolio of packages for
SMEs and residential market entities. The main goal of
the changes introduced was to better adapt the portfolio
to the needs of entrepreneurs at each stage of the com-
pany’s development. As part of the offer entrepreneurs
could choose one of the packages: Biznes Debiut 18,
Biznes Rozwoj, Biznes Komfort Plus, Biznes Sukces Plus.
We also provided special industry-dedicated sets, such
as Handel i ustugi (Commerce and services), Transport i
logistyka (Transport and logistics), Walutowy (Curren-
cies) and Zarzqdca (Administrator), that guarantee free
and preferential conditions for using selected products
or services and enable obtaining a transactional bonus
for accepting payments at a POS terminal.

As part of the new Biznes Komfort Plus and Biznes
Sukces Plus packages we also offered the “SuperAs-
sistance Biznes” insurance. The scope of insurance
covers, among others, medical assistance, assistance
after hospitalization, organizational assistance for
arranging a return trip to the company, continuing the
trip, replacement for a business trip and a Concierge
service (personal assistant).

Term deposits and structured
products

As of the end of 2013 the value of retail deposits in our
Bank amounted to 125.4 billion PLN. As of the end of
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Na koniec 2013 roku udziat depozytow terminowych w de-
pozytach segmentu wyniost 34,6 proc.

Wzorem lat ubiegtych oferowali$my klientom w 2013
roku m.in. lokaty o progresywnym i standardowym
oprocentowaniu, dostosowanym do biezqcej sytuadii
rynkowej. Oferta obejmowata produkty dopasowane
do zréznicowanych preferencji klientow i umozliwiata
lokowanie $rodkéw na rozne terminy.

Uzupetnieniem standardowej oferty depozytowej sq
instrumenty strukturyzowane, sprzedawane w formie
depozytow strukturyzowanych lub Bankowych Papie-
row Warto$ciowych. W 2013 roku wprowadziliémy do
aktywnej sprzedazy 18 nowych produktéw struktury-
zowanych opartych m.in. na koszyku akcji spotek, kur-
sach walut oraz indeksach gietdowych.

W pazdzierniku 2013 roku naszq oferte uzupetnit pierw-
szy produkt dtugoterminowego oszczedzania - lokata
PKO Pierwszy Kapitat, stworzony z myslq o rodzicach
dzieci w wieku od 0 do 12 lat. Dwunastoletni okres umo-

Liczba rachunkéw biezgcych (w tys. szt.)

Number of current accounts (in thousands)

| 6500 6318

2013 the share of term deposits in the deposits of this
segment amounted to 34.6%.

As in recent years, in 2013 we also offered our
customers, among others, progressive and standard
interest rates on the deposits adjusted to the current
market conditions. The offer also included products
tailored to the different preferences of customers
and enabled depositing funds for different terms.

A supplement to the standard deposit portfolio is
provided by structured products, which are sold in
the form of structured deposits or Bank Securities.
In 2013 we introduced 18 new structured products
based, among others, on company stock, currency
exchange rates and stock market indexes.

In October 2013 a long-term savings product
was added to our offer - the PKO Pierwszy Ka-
pitat deposit meant for parents of children aged
between 0 an 12. A twelve year period of the
agreement, the possibility to select five savings
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wy, mozliwo$¢ wyboru pieciu programdw oszczedzania,
atrakcyjne oprocentowanie umozliwiajg rodzicom za-
pewnienie dziecku finansowego zabezpieczenia. Oferta
zostata bardzo pozytywnie przyjeta przez klientéw: do
konca 2013 roku - zaledwie w ciggu dwoch miesiecy od
jej wprowadzenia - zostato otwartych 76,5 tys. lokat.

Oferta SKO

Miniekonomia w maksi wymiarze - tak w skrocie mo-
zemy opisa¢ bankowq strategie edukacji dzieci do 13.
roku zycia. Szkolne Kasy Oszczednosci, dostosowane
do wymogow XXI wieku, staty sie synonimem nowo-
czesnej i praktycznej edukacji finansowej i jednym
z najbardziej rozpoznawalnych programéw w kra-
ju. W 2013 roku do SKO dotqczyto ponad 1000 no-
wych szkot. tgcznie w tym programie oszczedzajq juz
uczniowie z prawie 4,6 tys. placowek, czyli co trzeciej
szkoty podstawowej. Liczba ucznidw korzystajgcych
z internetowych rachunkéw w ramach SKO powiek-
szyta sie w tym czasie prawie dwukrotnie, przekracza-
jac poziom 150 tys. Autorskie blogi dotyczqce oszcze-

programs and attractive interest rates allow
parents to provide financial security to their
children. The offer gained customers’ recogni-
stion: until the end of 2013, within only two since
it was introduced, a total of 76.5 thousand new
deposits were opened.

SKO portfolio

Miniekonomia w maksi wymiarze (Minieconomy in maxi
size), that’s how we can describe the banking education
strategy for children below 13 years of age. Szkolne Kasy
Oszczednosci (School Savings Banks) tailored to the re-
quirements of the 21st century, have become a synonym
for a modern and practical financial education and one of
the most recognizable educational programs in the coun-
try. More than 1000 new schools joined the SKO program
in 2013. There are almost 4.6 thousand schools, where
students are saving as part of the program, which means
every third primary school. The number of students that
use Internet accounts as part of the SKO has increased
within this period almost twice, exceeding 150 thousand.

Struktura depozytéw w segmencie detalicznym na 31.12.2013

Structure of retail segment deposits, as at 31.12.2013

19,1%

34,6%

20,1%

26,2%

@ Depozyty terminowe

Term deposits

Depozyty biezqce
Current deposits

Rachunki oszczedno$ciowe
Savings accounts

Oszczedno$ciowa ksiqzeczka mieszkaniowa
Housing savings books
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dzania na dedykowanej platformie SzkolneBlogi.pl
prowadzi juz prawie 500 szkot.

W ramach programu SKO prowadzimy szeroko za-
krojong edukacje finansowq - zaréwno wsérod dzieci,
jak i rodzicow oraz nauczycieli, ktorym zapewniamy
wsparcie merytoryczne, m.in. w postaci scenariuszy
lekcyjnych, ktére zostaly objete honorowym patro-
natem Ministra Edukacji Narodowej i 11 kuratoréw
o$wiaty z catej Polski.

Pozostate produkty inwestycyjne

W 2013 roku systematycznie rozwijaliSmy oferte
w zakresie funduszy inwestycyjnych. Poza statq ofer-
tq ponad 20 subfunduszy inwestycyjnych otwartych
stworzyliSmy réwniez cztery fundusze inwestycyjne
zamkniete. We wrzesniu 2013 roku udostepnilismy fun-
dusze inwestycyjne PKO TFI takze klientom oddziatow
Nordea Bank Polska.

Klientom segmentu detalicznego oferowalismy réw-
niez obligacje Skarbu Panstwa. W 2013 roku sprze-
dano ponad 29 min szt. obligacji, z czego blisko
9 min szt. stanowity cieszqce sie duzq popularnosciq
obligacje krotkoterminowe.

Karty bankowe

Na koniec 2013 roku liczba wydanych przez
nas kart bankowych utrzymata sie na poziomie
7,1 min szt. Ich posiadaczom udostepnilismy ko-
lejne nowe funkcjonalnos$ci. Wprowadzona zostata
m.in. ustuga przelewu z rachunku karty kredyto-
wej, umozliwiajgca m.in. ptatnosci za rachunki oraz
przelewy na rachunek bankowy. Zmienity sie row-
niez warunki dotyczqce produktéw prestizowych,
m.in. zwolnienie z optaty rocznej za karte przy reali-
zacji okre$lonej warto$ci transakgji.
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Almost 500 schools already run their own blogs on sa-
ving money in the dedicated SzkolneBlogi.pl platform.

As part of the SKO program we are also conducting an
extensive educational program, both among children,
as well as parents and teachers, who we provide with
technical support, among others in the form of lesson
plans with the honorary patronage of the Minister of
National Education and 11 chief education officers from
all over Poland.

Other investment products

In 2013 we were systematically developing our
portfolio of investment funds. Apart from the 20
open investment subfunds constantly on offer, we
also created four closed investment funds. In Sep-
tember 2013 we made PKO TFl investment funds
available to the customers of Nordea Bank Polska
branch offices.

Customers in the retail segment were also offered State
Treasury bonds. In 2013 more than 29 million bonds were
sold, almost 9 million out of which were the highly popular
short-term bonds.

Banking cards

As of the end of 2013 the number of bank cards we
issued was maintained at the level of 7.1 million
cards. Card holders were provided with additional,
new functionalities. Among others, we introduced the
credit card account transfer service, which enables
paying bills and making transfers into bank accounts.
The terms and conditions for prestigious products also
changed, for example the annual card fee was lifted on
condition that a particular number of transactions was
made.



W ramach uatrakcyjnienia oferty wprowadzilismy
Przejrzystq karte kredytowg PKO Visa (z m.in. pakie-
tem bezptatnych wiadomosci pozwalajgcych kontro-
lowa¢ stan konta) oraz karty debetowe do rachunkéw
walutowych dla posiadaczy rachunkéw w USD, EUR
lub GBP. Karty majg unikalng na rynku funkcje, po-
zwalajgcq na realizacje transakeji z rachunkéw pro-
wadzonych w réznych walutach przy uzyciu jednej
karty.

W kwietniu 2014 roku udostepnili§my przedptacone
karty dla dzieci ponizej 13. roku zycia w programie
PKO Junior, uzupetnione nastepnie o naklejke zblizenio-
wq PKO Junior - pierwszq w Polsce tego typu naklejke
VISA - z dodatkowq kartq umozliwiajgcq transakcje
w internecie oraz Smigacz PKO Junior, czyli gadzet do
ptacenia zblizeniowo na catym $wiecie w punktach ak-
ceptujgcych ptatnosci kartami MasterCard, z dodat-
kowq kartq do transakcji w internecie.

Bankowo$¢ mobilna IKO

W 2013 roku wyznaczyliémy nowy standard ptatnosci
mobilnych, wprowadzajqc autorskq aplikacje IKO, kto-
ra umozliwia realizacje ptatnosci przy wykorzystaniu
telefonu. Jest to ustuga bankowosci mobilnej tqczqca
w jednej aplikacji funkcje bankowe (sprawdzanie salda
i historii rachunku, przelewy) z ptatniczymi (ptacenie
za zakupy w sklepach tradycyjnych i online, wyptaty

As part of improving our offer we also introduced a
transparent PKO Visa credit card (which includes,
among others, a package of free messages that
allow for following your account balance) and
debit cards for currency accounts denominated in
USD, EUR and GBP. These cards provide a uni-

que functionality in the market, which allows for
transactions in different currencies using only a
single card.

In April 2014 we provided prepaid cards for children

under 13 years of age in the PKO Junior program; then

the cards were supplemented by a PKO Junior proximi-

ty sticker - the first VISA sticker of such type in Poland

- with an additional card allowing for making transac-

tions on the Internet, as well as a PKO Junior Smigacz,

a gadget for making proximity payments around the

world at the points that accept MasterCard payments,

with an additional card for online transactions. 91

IKO mobile banking

In 2013 we set a new standard for mobile pay-
ments, introducing a unique IKO application which
allows for processing payments via a phone. Itis a
mobile banking service combining in one appli-
cation banking functions (checking balances and
account history, transfers) and payment functions
(paying for purchases in traditional and on-line
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z bankomatéw, przelewy na numer telefonu, genero-
wanie czekow do uzycia offline). System jest oparty
na bezptatnej aplikacji IKO instalowanej na telefonie
komérkowym uzytkownika, a transakcje sq autory-
zowane za pomocq generowanych kodow jednorazo-
wych.

W drugiej potowie 2013 roku IKO zostato udostepnio-
ne klientom Inteligo, osobom nieposiadajgcym konta
w PKO Banku Polskim (w oparciu o portmonetke IKO
- specjalng wersje aplikacji dla oséb niebedgcych
klientami Banku), a takze klientom firmowym prowa-
dzqcym jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq lub
wykonujgcym wolny zawdd, ktoérzy mogq powigzaé
IKO ze swoim rachunkiem firmowym. W lutym 2014
roku PKO Bank Polski udostepnit portmonetke IKO dla
dzieci ponizej 13. roku zycia.

Wdrozenie aplikacji IKO wspieraty dziatania majgce na
celu rozwdj sieci sklepéw internetowych oraz punk-
téw ustugowo-handlowych przyjmujgcych w POS
ptatnosci IKO. Na koniec grudnia 2013 roku ptatnosci
IKO przyjmowato ok. 65 tys. terminali, a liczba aktyw-
nych aplikacji IKO przekroczyta 100 tys.

Serwis transakcyjny iPKO

Na koniec 2013 roku dostep do bankowosci elektro-
nicznej miato ok. 6,1 min klientow segmentu detalicz-
nego. W ramach serwisu iPKO w 2013 roku zostata
wdrozona mozliwo$¢ aktywacji aplikacji mobilnej
IKO. Ponadto, w celu podniesienia atrakcyjnosci ser-
wisu transakcyjnego iPKO, wprowadzilismy zmiany
w ofercie produktowej oraz nowe funkcjonalnosci.

UdostepniliSmy opisany wyzej jeden z pierwszych
na $wiecie serwiséw bankowosci internetowej dla
najmtodszych ponizej 13. roku zycia - PKO Junior,
dostosowany do wieku odbiorcéw. Wszystkie funk-
cjonalno$ci serwisu PKO Junior powigzane sq z Apli-
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stores, ATM withdrawals, transfers to a phone
number, generating checks for off-line use). The
system is based on a free IKO application instal-
led on the user’s mobile phone; transactions are
authorized by the generated one-time codes.

In the second half of 2013 IKO was made available

to Inteligo’s customers, to individuals not having an
account in PKO Bank Polski (based on an IKO purse

- a special version of the application for individuals
who are not the customers of the Bank), as well as to
corporate customers, both self-employed and freelan-
cers, who can link the IKO with their company acco-
unt. In February 2014 PKO Bank Polski made available
an IKO purse for children under 13 years of age.

The implementation of the IKO application was sup-
ported by activities aimed at developing a network of
on-line shops and commercial and service points re-
ceiving IKO payments in PoS. At the end of December
2013 IKO payments were accepted by about 65,000
terminals and the number of active applications exce-
eded 100,000.

iPKO transaction service

At the end of 2013 approximately 6.1 million retail
customers had access to electronic banking. Within
the iPKO service in 2013 there was added an option
for activating the IKO mobile application. Moreover,
in order to increase the attractiveness of the iPKO
transaction service, we introduced new features and
changes to the product offer.

We have made available the above-mentioned
Internet banking service for children under 13 years
of age, one of the first such services throughout

the world - PKO Junior, adapted to the age of the
recipients. All the features of the PKO Junior service
are connected with the Parent’s Application (Aplika-



Liczba klientow z dostepem iPKO (w tys.)

Number of customers with the IPKO access (in thousands)
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kacjg Rodzica w serwisie bankowosci internetowej
iPKO, poprzez ktorg rodzic ma petny wglgd w rachu-
nek PKO Konto Dziecka i akceptuje inicjowane przez
nie operacje.

Ponadto w ramach nowych funkcjonalno$ci umoz-
liwilismy klientom zaktadanie lokat na warunkach
negocjowanych za posrednictwem platformy outde-
alingowej - iPKOdealer. Posiadacze kart kredytowych
zyskali w serwisie iPKO m.in. mozliwo$¢ aktywaciji
karty, zmiany adresu korespondencyjnego, unie-
waznienie karty, zaméwienie nowej karty, zmiany
PIN-u oraz sptaty zadtuzenia bez kodu autoryzacji.

W ofercie kredytowej dla segmentu matych i $red-
nich przedsiebiorstw wdrozylismy w iPKO mozliwos¢
pasywnego dostepu kredytobiorcy do rachunkow
kredytowych, pozwalajqcq na uzyskanie informacji
o aktualnym stanie wykorzystania $rodkéw z kredytu/
poziomie zadtuzenia.

cja Rodzica) in the iPKO Internet banking service; via
this application the parent can fully view the Child’s

Account (Konto Dziecka) in PKO and accept the ope-
rations initiated by the child.

In addition, under the new features, we enabled cu-
stomers to open deposit accounts on terms negotiable
via an outdealing platform - iPKOdealer. In the iPKO
service credit card holders have gained, among other
things, the possibility to activate their card, change
their correspondence address, cancel their card, order
a new card, change their PIN and pay off the debt
without an authorization code.

The loan offer for the small and medium companies
segment within the iPKO now includes an option for
the borrower to passively access the loan accounts;
this information enables the borrower to gain informa-
tion about the current status of using the loan funds/
the debt level.
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Segment korporacyjny

Z portfelem ponad 45 mld - w kredytach i obligacjach
- nasz Bank jest liderem finansowania firm i samorzg-
doéw w Polsce. Dzieki aktywnosci w tych segmentach
zwiekszamy swoje udziaty w rynku kredytow kreacyj-
nych i umacniamy czotowq pozycje. Na koniec 2013
roku liczba naszych klientow korporacyjnych przekro-
czyta 12 tys.

2013 rok przyniést ugruntowanie naszego wizerun-
ku jako partnera polskiej przedsiebiorczo$ci. Pozycje
te zapewnia nam koncentracja na budowaniu trwa-
tych relacji z klientami. Wspieramy ich w dziatalno-
§ci biezqcej i inwestycyjnej poprzez bogaty wachlarz
produktow zaréwno kredytowych, jak i pozakredyto-
wych.

Angazujemy sie takze w projekty inwestycyjne i opty-
malizacyjne w sektorze samorzqdowym. W 2013 roku
do grupy obstugiwanych przez nas jednostek samorzg-
du terytorialnego dotqczyt Szczecin. Wygrana w prze-
targu na obstuge budzetu Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego oznacza kontynuacje
wieloletniej wspotpracy.

Konsekwentnie rozwijamy szerokq oferte produktow
transakeyjnych i mitygujgeych ryzyka finansowe (ptyn-
nosci, rozliczeniowe, stopy procentowej, kursow walu-
towych i zmian cen na rynkach towarowych), a takze
elastycznie adresujemy potrzeby dotyczqce struktury
finansowania.

Oferujemy klientom innowacyjne rozwigzania techno-
logiczne. W 2013 roku udostepnili$my automatyczng
integracje ich systeméw finansowo-ksiegowych z ban-
kowym systemem zarzqdzania gotéwkq w zakresie
wptat zamknietych.

PrzeprowadziliSmy takze proces reorganizacji sieci
sprzedazy korporacyjnej oraz wdrozylis$my nowe stan-



Corporate segment

With a portfolio of over 45 billion - in loans and bonds
- our Bank is a leader in the financing of companies
and self-governments in Poland. Thanks to our acti-
vities in these segments we increase our share in the
creation loans market and strengthen our position of a
leader. At the end of 2013 the number of our corporate
customers exceeded 12 thousand.

The year 2013 strengthened our reputation as a part-
ner of the Polish entrepreneurship. We maintain this
position by concentrating on building lasting relations
with customers. We support their current business
activities and investments through a wide range of
products, both loans and others.

We are also committed to investment and optimization
projects in the self-government sector. In 2013 Szcze-
cin joined the group of local self-government units that
we support. Winning the tender for supporting opera-
tions related to the budget of the Office of the Marshal
of the Mazowieckie Voivodeship means a continuation
of our long-term cooperation.

We consequently develop a wide range of products
related to transactions and mitigating financial risks
(concerning liquidity, settlements, interest rate, curren-
cy exchange rates, and changes in prices on commodi-
ty markets); we also flexibly address the needs related
to the financing structure.

We offer our customers innovative technological
solutions. In 2013 we made available an automatic
integration of their financial and accounting systems
with the bank cash management system in the scope
of closed deposits.

We have also reorganized the corporate sales network
and implemented new working standards for advisors
and specialists whose goal it is to provide customers

Z portfelem ponad 45 mld - w kredytach i obliga-
cjach - nasz Bank jest liderem finansowania firm
i samorzqdéw w Polsce.

With a portfolio of over 45 billion - in loans

and bonds - our Bank is a leader in the financing
of companies and local governments in Poland.
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dardy pracy doradcow i specjalistow, ktorych celem
jest zapewnienie klientom wyzszej jakosci obstugi oraz
wzrost satysfakeji ze wspotpracy z Bankiem. Obecnie
sie¢ sprzedazy tego segmentu obejmuje 7 makroregio-
now i 32 podlegte im regionalne centra korporacyjne.

Dziatalno$¢ kredytowa i finansowanie
strukturalne

W 2013 roku wolumen kredytéw korporacyjnych
brutto utrzymywat sie na stabilnym poziomie ok.
39 mld z, a tqczne finansowanie klientow korpora-
cyjnych, z uwzglednieniem wyemitowanych obligadiji,
przekraczato 45 mid zt.

Nasze najwieksze transakcje kredytowe dokonane
w 2013 roku dotyczyty podmiotéw z branzy finanso-
wej, paliwowej, chemicznej, telekomunikacyjnej oraz
jednostek sektora finansow publicznych. Ich war-
tosci siegnety od 600 min do 1 200 min zt. Ponadto
udzielilismy znaczqcych kredytow (powyzej 200 min zt
warto$ci) przedsiebiorstwom z branzy energetycznej,
farmaceutycznej, wydobywczej oraz jednostkom sa-
morzqdu terytorialnego.

Statym elementem naszej oferty dla segmentu korpo-
racyjnego sq produkty zwigzane z finansowaniem du-
2ych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, takie jak kredyty
czy emisje nieskarbowych papieréw wartosciowych.
JesteSmy liderem rynku w zakresie organizacji emi-
sji obligacji komunalnych - na koniec 2013 roku nasz
udziat w tym rynku wynosit 28 proc., a takze mieli$my
znaczqcq pozycje pod wzgledem emisji obligacji korpo-
racyjnych (blisko 14 proc. udziatu).

W 2013 roku zawarliSmy dziesie¢ umow kredytow
w formie konsorcjum bankowego na tqczng kwote
13,6 mid z (w tym nasz udziat to blisko 3 mld zt) oraz
dwie umowy kredytu bilateralnego opiewajqce tqcznie
na 1,5 mid z. Ponadto uczestniczyli$my w udzieleniu
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with a higher quality of service and to increase their
satisfaction from the cooperation with the Bank. Cur-
rently, the sales network of this segment includes

7 macro-regions and 32 subordinate regional corpora-
te centers.

Lending activities and structural
financing

In 2013 the volume of gross corporate loans remained
stable at about PLN 39 billion, and the total financing
of corporate customers, including the bonds issued,
exceeded PLN 45 billion.

Our biggest loan transactions made in 2013 concerned
entities from the financial, fuel, chemical, and telecom-
munications industry, as well as public finances sector
units. Their value amounted from PLN 600 million to
PLN 1,200 million. In addition, we granted significant
loans in the aomunt of (over PLN 200 million of value)
to companies in the energy, pharmaceutical, and
mining industry, as well as to local self-government
units.

A constant element of our offer for the corporate
segment are products related to the financing of large
investment projects, such as loans or issues of non-
-Treasury securities. We are the market leader in the
scope of organization of municipal bond issue - at the
end of 2013 our share in this market was 28 per cent;
we also had a significant position as far as corporate
bond issue is concerned (market share reaching nearly
14 per cent).

In 2013 we entered into ten credit agreements in the
form of a banking syndicate for a total amount of PLN
13.6 billion (our share in this sum was nearly PLN 3 bil-
lion) and two bilateral loan agreements amounting to a
total of PLN 1.5 billion. In addition, we participated in the
granting of the guarantee line in the form of a syndicate;



linii gwarancyjnej w formie konsorcjum, gdzie warto$¢
umowy opiewata na 96 min euro (nasz udziat wyniost
28 min euro) oraz zawarli$my trzy umowy o udzielenie
gwarancji bankowej dla podmiotu powigzanego bezpo-
Srednio z Bankiem i dziatajgcym w sektorze bankowym
o fqcznej wartosci 2,41 min z

the value of the agreement amounted to EUR 96 million
(our share amounted to EUR 28 million) and we entered
into three agreements on granting a bank guarantee for
an entity directly connected with the Bank and acting in
the banking sector with a total value of PLN 2.41 million
(the transactions were conclu-

(transakcje zostaty zawarte  Jestesmy liderem rynku w zakresie  ded on market terms).

na warunkach rynkowych).

W obszarze organizacji emi-
sji zawarliSmy 113 umow
emisji obligacji komunalnych
0 fqcznej wartosci 0,8 mid z
oraz pie¢ uméw emisji obli-

organizacji emisji obligacji
komunalnych - na koniec 2013
roku nasz udziat wynosit 28 proc.

We are the market leader

In the field of organization of
the issue into 113 agreements
on issuing municipal bonds
with a total value of PLN 0.8
billion and five agreements
on issuing corporate bonds,

gacji korporacyjnych, z czego in the arrangement of municipal of which two had the form

dwie w formie konsorcjum
bankowego z gwarancjq za-
mkniecia emisji w  kwocie
1,9 mld #t (nasz udziat wy-
ni6st 0,26 mld zt) oraz trzy umowy emisji obligacii kor-
poracyjnych bez gwarancji zamkniecia emisji na fqcznqg
kwote 1,6 mlid zt.

Dziatalno$¢ depozytowa i bankowos¢
transakcyjna

Poziom wolumenu depozytowego w segmencie
korporacyjnym na koniec 2013 roku wynidst 21,3
mld zt i byt nizszy niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego 0 2,6 mld zt. Spadek jest wynikiem stoso-
wanej przez nas konsekwentnej polityki ptynnoscio-
wej w zakresie negocjowanych lokat terminowych
oraz pozyskiwania dtugoterminowego finansowa-
nia z rynku hurtowego. Réwnocze$nie dzieki posze-
rzaniu oferty produktéw transakcyjnych systema-
tycznie powiekszaliSmy baze depozytéw biezgcych.

Stale podnosimy jako$¢ $wiadczonych ustug w zakresie
bankowosci transakecyjnej. W 2013 roku wprowadzi-
lismy nowe ustugi przeznaczone dla podmiotéw cha-

bond issue - our share was
28 percent at the end of 2013.

of a banking syndicate with

a guarantee of closing of the
issue in the amount of PLN 1.9
billion (our share was PLN 0.26
billion) and three were agreements on issuing corporate
bonds without a guarantee of closing the issue for a total
amount of PLN 1.6 billion.

Deposit taking and transaction
banking

The level of the volume of the deposit in the corporate
segment at the end of 2013 amounted to PLN 21.3
billion and was lower than in the same period of the
previous year by PLN 2.6 billion. The decrease is the
result of the liquidity policy we have been consequ-
ently implementing in the scope of negotiable term
deposits and obtaining a long-term funding from the
wholesale market. At the same time, due to expan-
ding the range of transaction products, we have been
systematically enlarging our base of current deposits.

We constantly improve the quality of services in trans-

action banking. In 2013 we introduced new services
designed for entities characterized by extensive orga-
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rakteryzujgcych sie rozbudowangq strukturg organiza-
cyjng (np. grupy kapitatowe), utatwiajgcych rozliczanie
transakcji z partnerami zagranicznymi. Realizujgc wiele
usprawnien systemowych, uruchomiliSmy pierwsze
optatomaty z unikatowq na rynku mozliwosciq dokona-
nia ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych. Jako pierwszy
bank w Polsce udostepnilismy swoim klientom mozli-
wo$¢ integracji systemu finansowo-ksiegowego z ban-
kowym systemem zarzgdzania gotéwkg (PKO Cash),
co znacznie usprawnia proces odprowadzania gotowki
do Banku oraz zapewnia szybki dostep do Srodkow. Ten
nowoczesny instrument prze-

nizational structure (e.g. capital groups) to facilitate
settlement of transactions with foreign partners. While
implementing a number of system improvements we
launched the first paying machines with a unique abili-
ty to make payments using payment cards. As the first
bank in Poland we made available to our customers
the ability to integrate their financial and accounting
system with the bank cash management system (PKO
Cash), which significantly facilitates the process of
transferring cash to the Bank and provides a quick
access to funds. This modern instrument is designed
especially for large com-

znaczony jest w szczegolnosci ]GkO prerwsi udostepmhsmg firmom mercial chains. In 2013, by

dla duzych sieci handlowych.
W 2013 roku, wdrazajqc

integracje ich systemu finansowo-

implementing new solutions
in the scope of the provision

nowe rozwigzania w zakresie 'k3’¢90W990 4 bankowgm SyStemem of the mass fund withdrawal

realizacji ustugi  masowych
wyptat, umozliwilismy jedno-
czednie klientom korporacyj-
nym realizacje tych wyptat
w agencjach Banku.

their financial - accounting system
with the banking system for cash
management (PKO Cash).

Wiodgcym produktem  seg-
mentu bankowo$ci korpora-
cyjnej jest system bankowo-
$ci elektronicznej iPKO biznes.
W 2013 roku aplikacja zostata rozszerzona o nowe
funkcjonalnosci poprawiajgce komfort jej uzytkowania
(m.in. rozszerzenie mozliwosci w zakresie obstugi pro-
cesu autoryzacji zlecen).

Segment inwestycyjny

W ramach segmentu inwestycyjnego prowadzimy ope-
racje na rynku pienieznym i kapitatowym oraz dziatal-
no$¢ handlowg na miedzybankowym rynku stopy pro-
centowej i walutowym, zarzqdzajqc przy tym ryzykiem
finansowym. Waznq czes$¢ dziatalno$ci stanowiq trans-
akcje realizowane z klientami indywidualnymi i instytu-
cjonalnymi, w tym zwigzane z finansowaniem duzych
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zarzqdzania gotéwkg (PKO Cash).

As first, we have provided
companies with integration of

service, we simultaneously
enabled corporate customers
to make such withdrawals in
the Bank’s agencies.

The leading product of the
corporate banking segment
is the iPKO biznes electronic
banking system. In 2013 the
application was extended by
new features that improve the user experience (such
as extending possibilities in the scope of managing the
process of order authorization).

Investment banking segment

As part of the investment segment we conduct money
market and the capital market operations, as well

as trade activities on the inter-banking interest rate
and currency market, managing the financial risk.

An important part of our business are transactions
carried out with individual and institutional custo-
mers, including those relating to the financing of large
investment projects, as well as transaction banking



przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz ustugi bankowosci
transakcyjnej. Dobrze rozwijajgcym sie sektorem dzia-
talnoci segmentu jest wspétpraca z instytucjami finan-
sowymi, takimi jak towarzystwa funduszy inwestycyj-
nych, emerytalne i ubezpieczeniowe.

W segmencie inwestycyjnym sprawowany jest nad-
z6r wiascicielski nad spétkami Grupy Kapitatowe;.
Wazngq czesciq dziatalnos$ci segmentu jest organiza-
cja emisji wtasnych Banku na rynku polskim oraz na
rynkach miedzynarodowych (m.in. poprzez emisje
obligacji) oraz pozyskiwanie finansowania od mo-
netarnych i niemonetarnych instytucji finansowych.

Rynek miedzybankowy

Wspdtpracujemy w systemie miedzynarodowych roz-
liczen z instytucjami finansowymi w 109 krajach $wia-
ta. Na koniec 2013 roku posiadaliémy 34 rachunki
Nostro oraz 49 rachunkéw Loro. Jeste$my Dealerem
Skarbowych Papieréw Wartosciowych i Dealerem
Rynku Pienieznego, petnimy funkcje market makera
na krajowym rynku stopy procentowej i walutowym.
W konkursie organizowanym przez Ministerstwo
Finanséw na wybér Dealera Skarbowych Papierdw
Warto$ciowych na rok 2014 Bank zajgt szdste miejsce
i drugie w zestawieniu Dealeréw Rynku Pienieznego.

W 2013 roku kontynuowali$my program emis;ji obliga-
cji wiasnych na rynku krajowym. Zrealizowalismy dwie
emisje: 22 maja na kwote 0,5 mld zt i 22 listopada na
kwote 0,7 mid zt. Srodki pozyskane w drodze emisji zo-
staty przeznaczone na ogoélne cele finansowania Banku.

KontynuowaliSmy tez prace zwigzane z wdroze-
niem regulacji EMIR (European Market Infrastructure
Regulation), naktadajgcej gtownie na instytucje finan-
sowe obowiqzek rozliczania pozagietdowych transakgji
pochodnych za posrednictwem centralnych kontra-
hentéw - CCP. Na obecnym etapie prac dokonali$my

services. A well-growing sector of the segment is
the cooperation with financial institutions, such as
investment funds associations, pension funds and
insurance companies.

In the investment segment there is an ownership
supervision exercised over the companies of the
Capital Group. An important part of the segment’s
operations is the organization of the Bank’s own
issues on the Polish market and international mar-
kets (among others through the issue of bonds) and
obtaining funding from monetary and non-moneta-
ry financial institutions.

Interbank market

In the scope of settlements we co-operate with
financial institutions from 109 countries throughout
the world. As of the end of 2013 we owned 34 Nostro
accounts and 49 Loro accounts. We are a State Tre-
asury Securities Dealer and a Money Market Dealer,
we operate as a market maker in the national interest
rate market and the national currency market. In the
competition organized by the Ministry of Finance to
select the State Treasury Securities Dealer for 2014
the Bank ranked sixth and second in the Money Mar-
ket Dealers ranking.

In 2013 we continued our national market bonds 99
issue program. We carried out two issues: on May 22

for the amount of 0.5 billion PLN and on November 22

for the amount of 0.7 billion PLN. Funds obtained this

way were used for general Bank funding purposes.

We also continued to work on the implementation
of the European Market Infrastructure Regulation
(EMIR), which imposes the duty for financial insti-
tutions to settle OTC derivative transactions using
Central Counterparty Clearing Houses (CCP). At the
current stage of the works we have selected clearing
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wyboru izb rozliczeniowych, za posrednictwem ktorych
bedq rozliczane transakcje pochodne, jak réwniez zde-
cydowali$my o wyborze repozytorium, do ktérego be-
dziemy raportowac¢ transakcje pochodne.

Dziatalno$¢ Domu Maklerskiego
PKO Banku Polskiego

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego (DM) jest jed-
nym z czotowych biur maklerskich dziatajgcych na
krajowym rynku finanso-
wym. Dysponuje najwiekszq
- sposéréd instytucji finanso-
wych dziatajgcych w Polsce
- siecig dystrybucji ustug

W 2013 roku OM byt
niekwestionowanym liderem pod

houses that we are going to use for clearing deriva-
tive transactions, as well as decided on the selection
of the repository to which we will report derivative
transactions.

Operations of the PKO Bank Polski
Brokerage House

The PKO Bank Polski Brokerage House (Dom
Maklerski, DM) is one of the most important brokera-
ge houses operating in the
domestic financial market.

It operates the largest bro-
kerage services distribution

wzgledem wartosci transakcjina  networks among the finan-

maklerskich: Punktami Ob- fyﬂkU IPO (Initial public Offering). cial institutions operating in

stugi Klienta w 35 miastach
oraz blisko 1100 Punktami
Ustug Maklerskich, zloka-
lizowanych w oddziatach
Banku.

W 2013 roku poziom ob-
rotow na rynku wtérnym
akcji przekroczyt 49 mid zt i byt wyzszy od uzyska-
nego w roku 2012 o 28,9 proc. W efekcie udziat DM
w rynku wzrést do 9,5 proc., umacniajqc jego trze-
cig pozycje w rankingu biur maklerskich.

Warto odnotowa¢ wysokq lokate DM jako anima-
tora rynku NewConnect - na koniec minionego roku
petnit on te funkcje dla 53 spotek, zajmujqc drugie
miejsce na rynku - oraz wysokg aktywnos$¢ w seg-
mencie obrotu obligacjami Skarbu Panstwa - udziat
w rynku na poziomie 22,7 proc. plasuje DM na po-
zycji jego wicelidera.

W 2013 roku DM byt niekwestionowanym liderem

pod wzgledem wartoéci transakcji na rynku IPO
(Initial Public Offering). Warto$¢ emisji, w ktorych
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leader in terms of value of
transactions on the IPO market
(Initial Public Offering).

Poland: with Customer

In 2013, DM was an undisputed Service Offices In 35 cities

and more than 1100 Broke-
rage Service Offices located
in the Bank’s branch offices.

In 2013 the turnover in the
secondary stock market
exceeded 49 billion PLN and was higher than the value
obtained in 2012 by 28.9%. As a result the DM’s mar-
ket share increased up to 9.5%, thus strengthening its
position as the third among brokerage houses.

It is also worthwhile to stress the high position of DM
as an animator in the NewConnect market - at the end
of the previous year it was acting in this capacity for
53 companies, taking second place in the market. Ano-
ther factor is the high activity in the segment of State
Treasury bonds trading, with a market share of 22.7%
the OM ranks as the runner up leader.

In 2013 the DM was the indisputable leader in the
scope of Initial Public Offering (IPO) market transaction
value. The value of issues in which the DM participated



posredniczyt, wyniosta 4,1 mld zt, co stanowito bli-
sko 80 proc. rynku ogétem. Warto$¢ transakcji OM
na rynku SPO (Secondary Public Offer) przekroczyta
1,54 mid zt.

Na koniec 2013 roku DM prowadzit 167,8 tys. ra-
chunkéw papieréw wartosciowych i rachunkéw
pienieznych oraz posiadat 169,6 tys. aktywnych ra-
chunkoéw rejestrowych, co plasuje DM na czwartej
pozycji wsrod 43 uczestnikow.

Produkty skarbowe

Szeroka oferta instrumentéw rynku walutowego, stép
procentowych i rynku instrumentéw towarowych efek-
tywnie wspiera klientow w prowadzeniu biezqcej dzia-
falnoSci i pozwala przygotowa¢ skuteczng strategie
zarzqdzania ryzykiem finansowym.

amounted to 4.1 billion PLN, which amounted to 80%
of the total market value. The value of DM transactions
in the Secondary Public Offer (SPO) market exceeded
1.54 billion PLN.

At the end of 2013 the DM operated 167.8 tho-
usand securities accounts and money accounts,
as well as 169.6 thousand active register acco-
unts, which gives the OM fourth place among 43
participants.

Treasury products

The broad range of instruments we offer in the
currency, interest rates and commodities market
effectively supports our customers in their current
operations and allows for the preparation of an
effective financial risk management strategy.

Udziat DM PKO Banku Polskiego w obrotach na rynku wtérnym akcji

The PKO Bank Polski DM share in the turnover on the secondary stock exchange market

| 10 9,5%

9,1%
| 8
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Najwiekszy udziat w sprzedazy produktéw skarbowych
stanowiq transakcje wymiany walut SPOT. Dobre re-
zultaty uzyskujemy takze w zakresie sprzedazy instru-
mentéw pochodnych, takich jak forwardy, opcje, IRS,
CIRS czy commodity.

Rozszerzamy i unowocze$niamy sie¢ kanatéw sprze-
dazy, wprowadzajgc mozliwos¢ zawierania transakcji
za posrednictwem platformy internetowej. W 2013
roku liczba transakeji SPOT w segmencie klientow in-
stytucjonalnych wzrosta o blisko 30 proc., przy czym
zawartych za posrednictwem kanatu internetowego
zwiekszyta sie dwukrotnie.

Ustugi powiernicze

Prowadzimy rachunki papieréw warto$ciowych i obstu-
gujemy transakcje na rynku krajowym i zagranicznym.
Swiadczymy réwniez ustugi powiernicze oraz petnimy
funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i in-
westycyjnych. JesteSmy bezposrednim uczestnikiem
Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych oraz Re-
jestru Papierow Wartosciowych (NBP), a takze cztonkiem
Rady Bankoéw Depozytariuszy i Rady ds. Nieskarbowych
Papieréw Dtuznych przy Zwiqzku Bankéw Polskich.

Na koniec 2013 roku warto$¢ aktywow klientéw prze-
chowywanych na rachunkach powierniczych wyniosta
59,4 mld zt i byta wyzsza o okoto 7 proc. od uzyskanej
na koniec 2012 roku. Réwnocze$nie liczba obstugiwa-
nych rachunkéw papieréw warto$ciowych wyniosta
1,5 tys. sztuk.

Wspotpraca miedzynarodowa

Jednym ze sposobow pozyskania $rodkéw pokrywa-
jacych potrzeby wynikajgce z rozwoju dziatalno$ci
biznesowej, w tym finansowanie projektéw segmentu
matych i $rednich przedsiebiorstw, jest wspotpraca mie-
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The highest share of treasury product sales is
constituted by SPOT currency exchange transac-
tions. We are also able to achieve good results in
the scope of derivative instrument sales, such as
forwards, options, IRS, CIRS or commodity.

We expand and modernize our network of sales
channels, introducing the option to conclude
transactions on an Internet platform. In 2013 the
number of SPOT transactions in the institutional
segment increased by almost 30%, whereby the
number of transactions concluded over the Internet
doubled.

Escrow services

We operate securities accounts and handle
transactions in the domestic and international
market. We also provide escrow services and act
as depositary for pension funds and investment
funds. We are a direct member of the Krajowy De-
pozyt Papierow Warto$ciowych and the Registry
of Securities (NBP), as well as a member of the
Depositary Bank Council and Non-treasury Debt
Securities Council of the Polish Bank Association.

As of the end of 2013 the value of assets our
customers held on escrow accounts amounted to
59.4 billion PLN and was approximately 7% higher
than that obtained as of the end of 2012. At the
same time the number of active securities acco-
unts was 1.5 thousand.

International cooperation

International co-operation is one of the manners of obta-
ining funds to cover the current needs resulting from the
development of business activities, including the funding
of projects in the SME segment. We obtain funding from



dzynarodowa. Pozyskujemy je z zagranicznych rynkéw
finansowych poprzez m.in. kredyty od miedzynarodo-
wych instytugiji finansowych (w tym Banku Rady Euro-
py i Europejskiego Banku Inwestycyjnego). Na koniec
2013 roku fgczne finansowanie Banku w formie otrzy-
manych kredytoéw od instytu-
¢ji finansowych wyniosto ok.
3,9 mld zti obejmowato $rodki
denominowane w EUR i CHF.

instytucjonalnych wzrosta
o blisko 30 proc.

Jednocze$nie  uczestniczymy
w przedsiewzieciu The 2020
European Fund for Energy,
Climate Change and Infra-
structure  (Fundusz  Margu-
erite). Nasze zaangazowanie
kapitatowe w ww. fundusz
wzrosto z 25 250 tys. euro
na koniec 2012 roku do
35650 tys. euro na koniec grudnia 2013 roku. Jako jedyny
bank z grupy krajéw nowych cztonkéw Unii Europejskiej
otrzymali$my status instytucji powotujqcej fundusz Mar-
guerite (,Core sponsor”). Zostat on utworzony w 2009
roku na 20 lat i obecnie realizuje projekty inwestycyjne
typu greenfield i brownfield w sektorze energetycznym
i drogowym w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej.

W 2013 roku liczba transakcji
SPOT w segmencie klientow

In 2013, the number of SPOT

transactions for institutional

clients in the segment grew
by nearly 30 per cent.

foreign financial markets, among others through loans
granted by international financial institutions (including
the Council of Europe Bank and the European Investment
Bank). As of the end of 2013 the total funding of the Bank
in the form of loans granted by financial institutions amo-
unted to approximately 3.9
billion PLN and included loans
denominated in EUR and CHF.

At the same time we parti-
cipate in the 2020 European
Fund for Energy, Climate
Change and Infrastructure
initiative (Marguerite Fund).
Our capital involvement in
the fund increased from

25 250 thousand EUR at the
end of 2012 up to 35 650
EUR at the end of December
2013. As the only bank from among new European
Union Member States, we were granted the status of
a Marguerite Fund Core Sponsor. The fund was establi-
shed in 2009 for a period of 20 years and is now exe-
cuting greenfield and brownfield investment projects
in the power industry and road transport industry in
Poland and other European Union Member States.
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Zarzqgdzanie ryzykiem
Risk management

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych
procesow wewnetrznych PKO Banku Polskiego. Obszar
ten stuzy zapewnieniu odpowiedniego poziomu bez-
pieczenistwa oraz rentownosci dziatalno$ci biznesowej
w zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym i ekonomicz-
nym. Poziom ryzyka stanowi takze wazny sktadnik pro-
cesu planistycznego.

W Banku identyfikujemy i zarzgdzamy nastepujqcy-
mi rodzajami ryzyka bankowego: ryzyko kredytowe,
stopy procentowej, walutowe, ptynnosci, cen towa-
row, cen kapitatowych papieréw wartoSciowych,
instrumentow pochodnych, operacyjne, braku zgod-
nos$ci, zmian makroekonomicznych, modeli, bizneso-
we (w tym ryzyko strategiczne) i reputacji.

Zarzqdzanie ryzykiem w naszym Banku opiera sie

w szczegdlno$ci na nastepujgcych zasadach:

« zarzqdzamy wszystkimi zidentyfikowanymi ro-
dzajami ryzyka bankowego,

- proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do
skali dziatalno$ci oraz do istotnosci, skali i ztozo-
nos$ci danego ryzyka i na biezgco dostosowywa-
ny do nowych czynnikéw i zrédet ryzyka,

+ metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegdlnosci
modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru ry-
zyka sq dostosowane do skali i ztozonos$ci ryzyka
oraz okresowo weryfikowane i walidowane,

- zachowana jest niezalezno$¢ organizacyjna ob-
szaru ryzyka i windykacji od dziatalno$ci bizne-
sowej,

- zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z syste-
mami planistycznymi i kontrolingowymi,

« poziom ryzyka jest na biezqco kontrolowany,

- proces zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje
strategii Banku przy zachowaniu zgodnoSci ze
strategiq zarzqdzania ryzykiem, w szczego6lnosci
w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest realizowany w trzech
wzajemnie niezaleznych liniach obrony:
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Risk management is one of the most important in-
ternal processes of PKO Bank Polski. The purpose of
this function is to ensure adequate level of security
and profitability from the business operations in the
variable legal and economical environment. The level
of risk is also an important component of the plan-
ning process.

As the Bank we identify and manage the following
types of banking risk: credit risk, interest rate risk, cur-
rency risk, liquidity risk, commodities price risk, capital
securities price risk, derivatives risk, operational risk,
nonconformity risk, macroeconomical changes risk,
models risk, business risk (including strategic risk) and
reputation risk.

Risk management at the Bank is based in particular on

the following principles:

- we manage all the identified types of banking risk;

- the risk management process is adequate to the
scale of operations and the meaning, scale and
complexity of the particular risk and is adapted to
match new factors and sources of risk;

« risk management methods (especially models and
their assumptions), as well as risk measurement
systems are adopted to the scale and complexity
of the risk and subject to periodical verification and
validation;

- organizational independence of the risk and debt
collection functions from business operations is
ensured;

« risk management is integrated with planning and

controlling systems;

the risk level is monitored continuously;

- the risk management process supports the ex-
ecution of the Bank’s strategy while maintaining
consistency with the risk management strategy,
especially in the scope of risk tolerance levels.

The risk management process is organized in three
independent lines of defense:



« kontrola wewnetrzna funkcjonalna zapewniajgca stoso-
wanie mechanizméw kontroli ryzyka i zgodno$¢ dziata-
nia z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

+ system zarzqdzania ryzykiem, w tym metody, narze-
dzia, proces i organizacja zarzqdzania ryzykiem,

+ audyt wewnetrzny.

Projektowanie strategicznych kierunkéw i zadan w za-
kresie ryzyka bankowego w kontekscie strategii Banku
i uwarunkowan wynikajgeych z sytuacji makroekono-
micznej oraz otoczenia re-
gulacyjnego lezy w gestii
Komitetu Ryzyka. Zajmuje
sie on roéwniez analizowa-
niem okresowych raportow
zwigzanych z ryzykiem ban-
kowym i opracowywaniem
na ich bazie odpowiednich
wuytycznych, a takze przy-
gotowywaniem  strategii
zarzqdzania ryzykiem ban-
kowym i jej okresowe we-
ryfikowanie.

Komitet Kredytowy Banku
koncentruje sie na ograni-
czeniu ryzyka kredytowego przy podejmowaniu decyzji
kredytowych lub decyzji dotyczqcych zarzqdzania wierzy-
telno$ciami trudnymi. Celem Komitetu Ryzyka Operacyj-
nego jest zapewnienie koordynacji i spéjnosci podejmo-
wanych w Banku decyzji w zakresie zarzqdzania ryzykiem
operacyjnym.

Naszym priorytetem jest utrzymanie silnej pozycji ka-
pitatowej oraz przyrost stabilnych Zrodet finansowania,
ktore stanowig podstawe stabilnego rozwoju dziatalno-
§ci biznesowej, przy réwnoczesnym utrzymaniu prio-
rytetbw w zakresie efektywnosci dziatania i skutecz-
nej kontroli kosztow oraz odpowiedniej oceny ryzyka.
W tym celu w 2013 roku podjete zostaty m.in. nastepu-
jace dziatania:

Naszym priorytetem jest utrzymanie
silnej pozycji kapitatowej oraz przyrost
stabilnych zrédet finansowania, ktore
stanowiqg podstawe stabilnego rozwoju

dziatalnosci biznesowe.

Our priority is to maintain a strong
capital position and increase of stable

stable business development.

internal functional control that ensures using risk

control mechanisms and complianceof the activities

with the generally applicable legal regulations;

- risk management system, including the methods,
tools, process and organization of risk management;

- internal audit.

Designing strategic directions and tasks in the scope
of banking risk in the context of the Bank’s strategy
and conditions resulting from the macro-economical
scale and regulatory
framework is up to the
Risk Committee. It also
deals with analyzing
periodical reports re-
lated to banking risk and
developing guidelines
based on such reports,
as well as with prepar-
ing banking risk man-
agement strategies and
periodical verification of

funding sources, which is the basis for  such strategies.

The Credit Committee

of the Bank focuses on
limiting credit risk when taking credit-related decisions
and decisions that impact the management of bad
debt. The purpose of the Operational Risk Committee is
to ensure coordination and complianceof the decisions
taken by the Bank in the scope of managing opera-
tional risk.

Our priority is to maintain a strong capital position
and to ensure stable sources of funding that constitute
the base for stable development of business activi-
ties, at the same time maintaining the priorities in the
scope of operational efficiency and effective control

of the costs, as well as adequate risk assessment. To
this end in 2013 the Bank initiated, among others, the
following activities:
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rolowanie obligacji krétkoterminowych w kwocie
od 500 do 850 min zt, przy jednoczesnym wy-
dtuzeniu terminu wymagalno$ci tych papierow
z trzech do sze$ciu miesiecy,

zaliczenie do funduszy wiasnych czesci zysku
Banku za rok 2012,

+ pozyskanie we wrze$niu 2013 roku finansowania
w formie kredytu w wysokosci 75 min euro i w listo-
padzie ok. 185 min frankéw szwaijcarskich.

12 czerwca 2013 roku podpisana zostata umowa
dotyczqca przejecia Nordea Bank Polska, Nordea
Finance Polska, Nordea Polska TUnZ, a takze portfe-
la kredytéw korporacyjnych obstugiwanych bezpo-
$rednio przez sprzedajqcego - skandynawskq grupe
finansowq Nordea. Przejecie nie wptynie na zmia-
ne rodzaju ryzyk identyfikowanych w dziatalnosci
PKO Banku Polskiego ani Nordea Bank Polska.

W pierwszej potowie 2013 roku w zakresie ryzyka ope-
racyjnego prowadzilismy prace zwiqzane z dostoso-
waniem do wymagan znowelizowanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego w styczniu 2013 roku Reko-
mendacji M dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem opera-
cyjnym w bankach. Wszystkie rekomendacje zostaty
spetnione przez Bank do 30 czerwca 2013 roku, nato-
miast rekomendacja dotyczqgca ujawnienia informacji
o stratach operacyjnych zostata spetniona - zgodnie
z Rekomendacjg M - w IIl kwartale 2013 roku.
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« rolling out short term bonds with a value of be-
tween 500 and 850 million PLN, at the same time
extending the due dates for those instruments
from three to six months;

- transferring part of the Bank’s profit for 2012 to
equity;

- obtaining funding in the form of a loan in the
amount of 75 million EUR in September 2013 and
185 million CHF in November 2013.

On June 12, 2013 an agreement was signed concern-
ing the acquisition of Nordea Bank Polska, Nordea
Finance Polska and Nordea Polska TUnZ, as well as

a credit portfolio of corporate customers serviced
directly by the seller, the Scandinavian finance group
Nordea. The acquistion will not result in a change of
the type of risks identified as part of the operations of
PKO Bank Polski and Nordea Bank Polska.

In the first half of 2013 in the scope of operational risk
we have been carrying out works related to ensuring
consistency with the requirements of the Recommenda-
tion M approved by the Financial Supervision Authority
in January 2013, which concerns operational risk man-
agement in banks. Requirements of all the recommenda-
tions were met by the Bank by June 30, 2013, whereas
the requirements of the recommendation concerning the
disclosure of information on operational losses, as per
Recommendation M, were met in Q3 2013.



W drugiej potowie 2013 roku wdrozylismy proces
uwzgledniania ryzyka kredytowego kontrahenta
w wycenie instrumentéw finansowych zgodnie z naj-
lepszymi praktykami na rynku oraz uwarunkowania-
mi wewnetrznymi.

Spojne zarzqdzanie ryzykiem obejmuje takze spot-
ki naszej Grupy Kapitatowej. Wsrod zrealizowanych
projektéw warto wymieni¢ prace prowadzone w 2013
roku w Kredobank. Podwyzszeniu efektywnosci pro-
cesu kredytowego stuzyty udoskonalenie systemu
informacji zarzqdczej i optymalizacja procesu kredy-
towego dla os6b fizycznych, matych i $rednich przed-
siebiorstw oraz klientéw korporacyjnych. Ponadto
przeprowadzono nowelizacje przepisow wewnetrz-
nych w zakresie podstawowych zasad organizacji
procesu kredytowego oraz przepiséw zwigzanych
z procesem kredytowania klientéw oso6b fizycznych
oraz 0sob prawnych.

Ryzyko kredytowe

Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest ogra-
niczenie strat na portfelu kredytowym oraz minima-
lizacja ryzyka wystgpienia ekspozycji kredytowych
zagrozonych utratq warto$ci, przy zachowaniu
oczekiwanego poziomu dochodowosci i wartosci
portfela kredytowego.

Realizacje celow w zakresie ryzyka kredytowego
zapewnia stosowanie coraz bardziej zaawanso-
wanych metod zarzqdzania ryzykiem kredytowym,
zarébwno na poziomie pojedynczych ekspozycji kre-
dytowych, jak i catego portfela kredytowego Banku.
Sq one rozwijane w kierunku zgodnos$ci z wymaga-
niami metod ratingéw wewnetrznych (IRB), tzn. za-
awansowanej metody pomiaru ryzyka kredytowe-
go, ktéra moze by¢ wykorzystywana do wyliczania
wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego
po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

In the second half of 2013 we implemented a
process of including the partner’s credit risk in
valuation of financial instruments, as per the
best market practices and external circum-
stances.

Consistent risk management also includes com-
panies from our Group. Among the projects ex-
ecuted it is also worthwhile to mention the works
carried out in 2013 at Kredobank. Increasing the
efficiency of the credit process was achieved
through improving the management information
system and optimizing the credit process for indi-
viduals, SMEs and corporate customers. Moreo-
ver, we were able to amend internal requlations in
the scope of the basic organizational rules for the
credit process, as well as the regulations related
to the process of granting loans to individuals
and legal persons.

Credit risk

The purpose of credit risk management is to
limit the losses resulting from a credit portfo-

lio and to minimize the risk of credit exposure
threatened by impairment, while maintaining the
desired level of profitability and credit portfolio
value.

Goals in the scope of credit risk are achieved by
implementing more and more advanced methods
of credit risk management, both at the level of
single credit exposures, as well as at the level of
the Bank’s entire credit portfolio. These are devel-
oped towards achieving consistency with internal
ratings (IRB), the so-called advanced credit risk
measurement method, which may be used for
calculating the capital required for credit risk once
consent of the Financial Supervision Authority is
obtained.
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W 2013 roku wdrozyli$my nowe modele ratingo-
we dla klientéw instytucjonalnych, obejmujgcych
przedsiebiorcow prowadzqcych ksiegi rachunko-
we zgodnie z ustawq o rachunkowos$ci lub zgodnie
z MSR, prowadzqgcych podatkowq ksiege przycho-
doéw i rozchodéw oraz przedsiebiorcow kredytowa-
nych w formule finansowania specjalistycznego.
Modele te zostaty opracowane z wykorzystaniem
wewnetrznych danych Banku, co zapewnia, ze sq
dostosowane do profilu ryzyka naszych klientow.

W odniesieniu do klientow instytucjonalnych i seg-
mentu matych i $rednich przedsiebiorstw wprowa-
dzilismy wiele usprawnien w zakresie biezqcego
monitorowania portfela. Pozwala to na szybsze re-
agowanie na zmiany w istniejgcym portfelu i zasto-
sowanie adekwatnej polityki i narzedzi do nowych

In 2013 we implemented new rating models
for institutional customers, including entre-
preneurs who maintain accounting books as
per the accounting act or the IAS, maintain

a revenue and expense ledger and entre-
preneurs who obtained credit in the form of
specialized funding. These models were devel-
oped using internal data of the Bank, which
ensures that they match the risk profile of our
customers.

As regards the institutional customers and the
SMEs segment, we have introduced a number
of improvements in the scope of current port-
folio monitoring. This enables reacting quicker
to changes in the portfolio and adapting an

adequate policy and tools for new customers.

Udziat kredytéw i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci dla
PKO Banku Polskiego oraz wskaznik ich pokrycia odpisami ogétem

Share of impaired loans for PKO Bank Polski and the total impairment

allowance coverage ratio

1%
[ 11% 55%
| 10% 51,4% 518%  220%
0 Pl L 4 e
50,7% 750,7% L 50%
47,9% 0
| 9% 49,0%
47,1% 8,6% 0
820 8.3% 8.4% -45%
| 8% 7,7% 7,9%

| 7%
| 6%
| 5%

31.03.2012  30.06.2012  30.09.2012  31.12.2012

8,0% 8,0%
+40%
-35%
| 30%

31.03.2013  30.06.2013  30.09.2013  31.12.2013

przeksztatcone przeksztatcone przeksztatcone przeksztatcone przeksztatcone przeksztatcone przeksztatcone

@ Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci
Share of impaired loans

2013 Raport roczny / Annual report

=@~ Wskaznik pokrycia kredytow z rozpoznang utratq wartosci
Impairment allowance coverage ratio



klientow. W czerwcu 2013 roku wdrozylisSmy nowq
metodyke szacowania parametréw portfelowych
wykorzystywanych przy ustalaniu odpiséw z tytutu
utraty wartosci ekspozycji kredytowych oraz re-
zerw na pozabilansowe ekspozycje kredytowe.

Wskaznik udziatu kredytéw z rozpoznang utratq
wartosci na koniec 2013 roku wyniést 8,0 proc., co
oznacza spadek 0 0,3 p.p. w stosunku do konca 2012
roku, gtéwnie na skutek poprawy jakosci kredytow
konsumpcyjnych. Wskaznik pokrycia kredytow z roz-
poznangq utratg wartosci dla PKO Banku Polskiego na
31 grudnia 2013 roku wyniost 52,0 proc. w porow-
naniu z 50,7 proc. na 31 grudnia 2012 roku.

W celu uwzglednienia ryzyka kredytowego kontra-
henta w wycenie instrumentéw pochodnych wyce-
nianych wedtug wartosci godziwej w grudniu 2013
roku wdrozyliSmy zasady kalkulacji wysokosci ko-
rekty wyceny instrumentéw pochodnych z tytutu
ryzyka kredytowego kontrahenta (CVA) i wtasnego
ryzyka kredytowego Banku (DVA).

Spotki Grupy Kapitatowej, w ktérych wystepuje
istotny poziom ryzyka kredytowego (Grupa Kapi-
tatowa Kredobank, Grupa Kapitatowa PKO Leasing,
Grupa Kapitatowa BTK, Finansowa Kompania ,,Pry-
watne Inwestycje”), zarzqdzajq ryzykiem kredyto-
wym indywidualnie, przy czym stosowane metody
oceny i pomiaru ryzyka kredytowego dostosowane
sq do metod stosowanych w PKO Banku Polskim,
przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci.

Ryzyko stopy procentowe;j

Celem zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej
jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian
rynkowych stép procentowych do akceptowalnego
poziomu poprzez ksztattowanie struktury pozycji bi-
lansowych i pozabilansowych.

In June 2013 we implemented new methodol-
ogy for assessing portfolio parameters used
when writing off credit exposure impairment
and reserves for off-balance sheet credit
exposure.

The share of impaired loans as of the end of
2013 amounted to 8.0%, which means a drop
of 0.3 pp against the end of 2012, mainly due
to the increase in consumer loan quality. The
impairment allowance coverage ratio for PKO
Bank Polski as of December 31, 2013 amounted
to 52.0% against 50.7% as of December 31,
2012.

In order to account for the partner’s credit risk
when valuating derivative instruments valued at
fair market price, in December 2013 we imple-
mented calculation guidelines for the amount of
adjustment of derivative instruments valuation
for the partner’s credit risk (CVA) and the Bank’s
own credit risk (DVA).

Companies of the Group with a significant

level of credit risk (the Kredobank Group, the
PKO Leasing Group, the BTK Group, Finansowa
Kompania “Prywatne Inwestycje”) manage their
credit risk individually, whereby the methods
of credit risk assessment and measurement

are adopted to the methods used at PKO Bank
Polski, considering the specific nature of their
operations.

Interest rate risk

The purpose of managing interest rate risk is to
limit the possible losses resulting from changes
in market interest rates down to an acceptable
level by shaping the structure of balance sheet
items and off balance sheet items.
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W procesie zarzqdzania ryzykiem stopy procento-
wej w szczegdblnosci wykorzystujemy miare warto-
$ci zagrozonej (VaR), miare wrazliwosci dochodu
odsetkowego, testy warunkéw skrajnych oraz luki
przeszacowan.

Na 31 grudnia 2013 roku nasz Bank byt narazony
gtéwnie na ryzyko ztotowej stopy procentowej, ktd-
re odpowiadato za ok. 67 proc. warto$ci zagrozonej
(VaR). Byto ono zdeterminowane gtéwnie ryzykiem
niedopasowania terminéw przeszacowan stop pro-
centowych aktywow i zobowigzan Banku. Warto$¢
zagrozona na stopie procentowej Banku w hory-
zoncie 10-dniowym (VaR 10-dniowy) wyniosta
54 930 tys. zt, co stanowito ok. 0,27 proc. funduszy
wtasnych Banku. Rok wczesniej, 31 grudnia 2012
roku, miara VaR dla Banku wyniosta 64 451 tys. zt,
co stanowito ok. 0,33 proc. funduszy witasnych
Banku.

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty
z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane
przez utrzymywanie otwartych pozycji walutowych
w poszczeg6lnych walutach. Celem zarzqdzania ry-
zykiem walutowym jest ograniczanie ewentualnych
strat z tytutu zmian kurséw walut do akceptowal-
nego poziomu poprzez ksztattowanie struktury wa-
lutowej pozycji bilansowych oraz pozabilansowych.
Do pomiaru ryzyka walutowego stosujemy model
warto$ci zagrozonej (VaR) oraz testy warunkow
skrajnych. Warto$¢ zagrozona (VaR)

Ryzyko walutowe, zaréwno na 31 grudnia 2013

roku, jak i 31 grudnia 2012 roku, ksztattowato sie
na niskim poziomie.

T Wielko$¢ funduszy wiasnych wyliczana zgodnie z przepisami dotyczgcymi
wyliczania wspotczynnika wyptacalnosci.
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In the process of managing the interest rate risk
we especially use the value at risk (VaR) meas-

ure, interest rate income sensitivity, stress test

and revaluation gaps.

As of December 31, 2013 our Bank was mainly
exposed to zloty interest rate risk, which was
responsible for approx. 67% of the value at
risk (VaR). This was determined by the risk of
mismatch between the interest rates on the
Bank’s assets and liabilities revaluation dates.
The value at risk of the Bank’s interest rate

at a 10-day horizon (10-day VaR) amounted
to 54,930 thousand PLN, which constituted
approx. 0.27% of the Bank’s equity. A year
before, as of December 31, 2012, the VaR for
the Bank amounted to 64,451 thousand PLN,
which constituted approx. 0.33% of the Bank’s
equity.’

Currency risk

Currency risk is the risk of suffering losses as a
result of exchange rate fluctuations, generated
by holding open currency positions in particular
currencies. The purpose of managing currency
risk is to limit the possible losses resulting from
changes in currency exchange rates down to

an acceptable level by shaping the structure of
balance sheet items and off balance sheet items.
The value at risk (VaR) and stress tests are used
for measuring the extent of currency risk. Value
at risk (VaR)

The currency risk, both as of December 31, 2013,
as well as December 31, 2012, was at a low
level.

' The amount of equity was calculated as per the regulations relating to the calcu-
lation of the liquidity ratio.



Wielkos$¢ pozycji walutowych dla poszczeg6lnych walut w PKO Banku Polskim

(w tys. PLN)

Currency positions for the particular currencies at PKO Bank Polski

(in thousand PLN)

Waluty

| Currency | 31.12.2013 | 31.12.2012
‘ EUR ‘ 13010 ‘ (11 933)
‘ uso ‘ 79 507 ‘ (8277)
‘ CHF ‘ 6526 ‘ (20127)
‘ GBP ‘ 3673 ‘ 4611

Pozostate (globalna netto) 6020 12395

‘ Other (global net) ‘

Ryzyko ptynnosci

Celem zarzqdzania ryzykiem ptynnosci jest zapew-
nienie niezbednej wysokosci $rodkéw finansowych
koniecznych do wywiqzywania sie z biezqcych i przy-
sztych (rowniez potencjalnych) zobowigzan z uwzgled-
nieniem charakteru prowadzonej dziatalnoéci oraz po-
trzeb mogqcych sie pojawi¢ w wyniku zmian otoczenia
rynkowego poprzez odpowiednie ksztattowanie struk-
tury bilansu oraz zobowiqzan pozabilansowych.

Podstawq naszej polityki w zakresie ptynnosci jest
utrzymywanie portfela ptynnych papieréw warto-
$ciowych oraz wzrost stabilnych zrédet finansowa-
nia (w szczegdlnosci stabilnej bazy depozytowej).
W ramach zarzqdzania ryzykiem ptynnosci wyko-
rzystujemy réwniez instrumenty rynku pienieznego,
w tym operacje otwartego rynku NBP. Dla zapewnie-
nia wtasciwego poziomu ptynnosci przyjelismy limi-
ty i warto$ci progowe na ryzyko ptynnosci krétko-,
Srednio- i dtugoterminowej.

Liquidity risks

The purpose of managing liquidity risks is

to ensure the required amount of funding
necessary to cover current and future (also
potential) liabilities, taking into consideration
the nature of the operations and the needs
that may result from a change in the market
environment by appropriately structuring the
balance sheet and off balance sheet liabilities.

The cornerstone of our policy in the scope of
liquidity is to maintain a portfolio of liquid
securities and increase stable sources of fund-
ing (especially in the form of a stable deposit
portfolio). As part of liquidity risk management
we also use money market instruments, includ-
ing open NPB market operations. In order to
ensure an adequate level of liquidity we have
adopted limits and threshold values for short
term, average term and long term liquidity risk.
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31 grudnia 2013 roku poziom osadu depozytow
stanowit ok. 95,9 proc. wszystkich depozytéw zde-
ponowanych w Banku (z wytgczeniem rynku mie-
dzybankowego), co oznacza wzrost o ok. 2,6 p.p.
w poréwnaniu z koricem 2012 roku.

As of December 31, 2013 core deposits amounted
to approx. 95.9% of all the deposits in the Bank
(not including the inter-bank market), which
means an increase by approx. 2.6 pp against the
end of 2012.

Rezerwa ptynnosci PKO Banku Polskiego (w min PLN)
Liquidity reserve of PKO Bank Polski (in million PLN)

31.12.2013| 31.12.2012 |

Rezerwa ptynnosci do 1 miesigca™
Liquidity reserve up to 1 month * ‘

17 816 \ 13 568 \

* Rezerwa ptynnosci jest to roznica miedzy najbardziej ptynnymi aktywami a oczekiwanymi i potencjalnymi zobowiqzaniami, ktore stajq sie wymagalne w danym

horyzoncie czasowym.

* The liquidity reserve is the difference between the most liquid assets and the expected or potential liabilities that are due within

the analyzed period.

Ryzyko cen towarow

Zarzqdzanie ryzykiem cen towaréw odbywa sie po-
przez naktadanie limitéw na instrumenty generujq-
ce ryzyko cen towaréw, monitorowanie ich wyko-
rzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Wptyw ryzyka cen towaréw na sytuacje finansowq
Banku jest nieistotny. Na dzien 31 grudnia 2013
roku wymaég kapitatowy z tego tytutu nie przekra-
czat tysiqca ztotych.

Ryzyko cenowe kapitatowych
papieréw wartosciowych

Celem zarzqdzania ryzykiem cen kapitatowych
papierbw warto$ciowych jest ograniczenie
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Commodity prices risk

Commodity prices risk is managed by imposing
limits on instruments that generate a commod-
ity price risk, monitoring these and using them to
report risk levels.

The impact of commodity prices risk on the Bank’s
financial standing is negligible. As of December
31, 2013 the capital requirements for this did not
exceed one thousand PLN.

Capital securities
prices risk

The purpose of managing capital securi-
ties prices risk is to limit the possible losses



ewentualnych strat z tytutu zmian cen kapi-
tatowych papieréw warto$ciowych na rynku
publicznym lub indekséw gietdowych do ak-
ceptowalnego przez nas poziomu poprzez opty-
malizowanie zajmowanych pozycji w instrumen-
tach wrazliwych na zmiany tych parametréow
rynkowych. Zarzqdzanie ryzykiem odbywa
sie poprzez naktadanie limitow na dziatalno$¢
Domu Maklerskiego oraz monitorowanie ich
wykorzystania.

Wptyw ryzyka cen kapitatowych papierow war-
toSciowych na sytuacje finansowq Banku zostat
okreslony jako nieistotny. Pozycje zajete w ka-
pitatowych papierach warto$ciowych oraz in-
strumentach indeksowych sq ograniczane i nie
przewiduje sie ich istotnego zwiekszenia.

Ryzyko instrumentéw pochodnych

Ryzyko instrumentéw pochodnych jest to ry-

zyko wynikajqgce z zajecia pozycji w instru-

mentach finansowych, ktore spetniajq tgcznie
nastepujgce warunki:

- warto$¢ instrumentu zmienia sie wraz ze zmia-
ng instrumentu bazowego,

- nie wymaga zadnej inwestycji poczqgtkowej
netto lub wymaga tylko niewielkiej inwestycji
poczgtkowej netto w poréwnaniu z innymi ro-
dzajami umoéw, ktore w podobny sposob re-
agujg na zmiany warunkéw rynkowych,

- jego rozliczenie ma nastqpi¢ w przysztoSci.

Proces zarzgdzania ryzykiem instrumentéw po-
chodnych jest zintegrowany z zarzgdzaniem
ryzykami: stopy procentowej, walutowym, ptyn-
nosci oraz kredytowym, przy czym ze wzgledu
na specyfike instrumentéw pochodnych jest on
poddany szczego6lnej kontroli okres$lonej w na-
szych przepisach wewnetrznych.

resulting from changes in capital prices

of securities in the public market or stock
indexes down to a level that is acceptable to
us, which is done by means of optimizing the
positions in instruments that are sensitive to
changes of market parameters. Risk manage-
ment is carried out by means of imposing
limits on the operations of the Brokerage
House and monitoring the extent to which
these are used.

The impact of capital securities prices risk on
the Bank’s financial standing is deemed negli-
gible. Positions in capital securities and index
instruments are being limited and no signifi-
cant increase is planned.

Derivative instruments risk

The risk of derivative instruments is the risk
that results from taking a position on fi-
nancial instrument that meet the following
conditions:

- instrument value fluctuates along with
changes to the base instrument;

- no initial net investment is required or
only a limited scope of such investment is
required compared to other types of agree-
ments that react in a similar manner to
changes in the market situation;

- the instrument is to be settled in the
future.

The process of managing the risk of derivative
instruments is integrated with managing the
interest rate risk, currency risk, liquidity risk
and credit risk, whereby due to the specific
nature of derivative instruments, it is subject
to detailed auditing set forth in our internal
regulations.
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Zarzqdzanie ryzykiem w Banku realizowane jest

w trzech wzajemnie niezaleznych liniach obrony.

Stanowiq je kontrola wewnetrzna, system
zarzqdzania ryzykiem oraz audyt wewnetrzny.

Risk management in the Bank is carried out

in three mutually independent lines of defence.
They include internal control, risk management
system and internal audit.
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Ryzyko operacyjne

Celem zarzqdzania nim jest optymalizacja efektyw-
nosci operacyjnej poprzez obnizenie strat operacyj-
nych, racjonalizacje kosztow, jak rowniez zwieksze-
nie szybkosci oraz adekwatno$ci reakcji Banku na
zdarzenia od niego niezalezne.

Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie za-
réwno na ptaszczyznie rozwiqzan systemowych, jak
i biezgcego zarzqdzania tym ryzykiem. Systemowo
prowadzone jest na poziomie Centrali PKO Banku
Polskiego. Natomiast biezqce zarzqdzanie ryzykiem
operacyjnym realizowane jest przez kazdq jednost-
ke organizacyjng Banku.

Ryzyko braku zgodnosci

Celem zarzqdzania tym ryzykiem jest zapobieganie
wystepowania przypadkéw braku zgodnosci, jak tez
utraty reputacji bqdz wiarygodnos$ci oraz utrwale-
nie wérdd akcjonariuszy, klientéw, pracownikéow,
partneréw biznesowych i innych uczestnikow rynku
wizerunku Banku jako instytucji dziatajgcej zgodnie
z prawem i przyjetymi standardami postepowania,
godnej zaufania, uczciwej i rzetelnej.

W Banku oraz wszystkich podmiotach Grupy
Kapitatowej przyjeliSmy zerowq tolerancje na ryzy-
ko braku zgodno$ci, co oznacza, ze koncentrujemy
swoje dziatania na unikaniu tego ryzyka.

Ryzyko biznesowe

Celem zarzqdzania ryzykiem biznesowym jest utrzy-
mywanie na akceptowalnym poziomie potencjalnych
negatywnych konsekwencji finansowych wynikajg-
cych z niekorzystnych zmian zachodzqcych w otocze-
niu biznesowym, z podjecia niekorzystnych decyzji,
nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub



Operational risk

The purpose of managing this type of risk is to
optimize the operational efficiency by reducing
operational losses, rationalizing costs and increas-
ing the speed and adequacy of the Bank’s reactions
to events that are not controlled by it.

Operational risk is managed at the level of system
solutions, as well as at the level of current opera-
tional risk management. The system solutions are
implemented at the level of the PKO Bank Polski
Headquarters. Whereas current operational risk
management is carried out by each organizational
entity of the Bank.

Non-compliance risk

The purpose of managing this type of risk manage-
ment is to prevent the occurrence of non-compliance
cases, as well as loosing reputation or credibility and
strengthening the Bank’s image among shareholders,
customers, employees, businesses partners and other
market players as an institution that operates in
accordance with the law and accepted standards of
conduct, one that is trustworthy, fair and reliable.
We have a zero tolerance policy for risk of non-
compliance in the Bank and all the entities in the
Group, which means that we concentrate our
efforts on avoiding this type of risk.

Business risk

The purpose of business risk management is

to maintain an acceptable level of potentially
negative financial consequences resulting from
unfavorable changes that occur in the business
environment, taking bad decisions, bad imple-
mentation of the decisions taken or the failure
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braku podjecia odpowiednich dziatan, ktére miatyby
by¢ odpowiedziq na zmiany zachodzqce w otoczeniu
biznesowym.

Ryzyko reputacji

Jest ono definiowane jako ryzyko zwigzane z mozliwo-
$cig wystgpienia negatywnych odchylen od zaplano-
wanego wyniku finansowego wskutek pogorszenia sie
wizerunku Banku. Celem zarzqdzania nim jest ochrona
wizerunku Banku oraz ograniczanie prawdopodobien-
stwa wystagpienia straty reputacyjne;.

Ryzyko modeli

Jest to ryzyko poniesienia negatywnych skutkéw finan-
sowych lub reputacyjnych w wyniku podejmowania
btednych decyzji biznesowych na podstawie funkcjonu-
jacych w Banku modeli. Jego ograniczeniu stuzy objecie
istotnych modeli wykorzystywanych w Banku proce-
sem regularnej, niezaleznej walidacji, pozwalajgcym
okresli¢ skale zagrozen na poziomie pojedynczego mo-
delu oraz zagregowanej oceny poziomu ryzyka modeli.

Ryzyko zmian makroekonomicznych

Celem zarzqdzania nim jest identyfikacja czynnikow
makroekonomicznych majqgcych znaczgcy wptyw
na dziatalno$¢ Banku oraz podejmowanie dziatan,
ktérych zadaniem jest ograniczenie niekorzystnego
wplywu potencjalnych zmian sytuacji makroekono-
micznej na sytuacje finansowq Banku.

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych

Integralny element zarzgdzania ryzykiem w Banku
oraz uzupetnienie testéw warunkoéw skrajnych
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to take appropriate action that would be the
reaction to changes occurring in the business
environment.

Reputation risk

This is defined as the risk associated with the
possibility of deviations from the planned finan-
cial results due to worsening the Bank’s image.
The purpose of managing this type of risk is to
protect the Bank’s image and limit the possibility
of a reputation loss.

Models risk

This is the risk of suffering negative financial or reputation
consequences that result from taking bad business deci-
sions based on the models applied at the Bank. Measures
implemented to limit this type of risk include the regular,
independent validation of the important models used

at the Bank, which enables determining the scale of the
hazard at the level of a single model or an aggregated
assessment of the risk level of all the models.

Macro-economic changes risk

The purpose of managing this type of risk is to iden-
tify macro-economic factors that exert an important
influence on the Bank’s operations and to implement
measures with the purpose to limit the negative
impact of potential changes in the macro-economic
environment on the Bank’s financial standing.

Complex stress testing

An integral element of the Bank’s risk manage-
ment policy and a supplement to the stress



specyficznych dla poszczeg6lnych rodzajow ry-
zyka stanowiq kompleksowe testy warunkéw
skrajnych. Uwzgledniajq zbiorczo nastepujqce
rodzaje ryzyka uznane przez Bank za istotne,
w tym ryzyko: kredytowe, rynkowe, ptynnosci,
operacyjne, biznesowe.

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych obejmu-
jq analize wptywu zmian w otoczeniu i funkcjono-
waniu Banku na jego sytuacje finansowq, w szcze-
golnosci: rachunek zyskéw i strat, bilans, fundusze
wtasne, adekwatno$¢ kapitatowq, w tym wymogi
kapitatowe,  kapitat
wewnetrzny,  miary
adekwatno$ci kapita-
towej oraz wybrane
miary ptynnosci.

Na wiasne potrzeby
Banku realizowane sq
one nie rzadziej niz
raz w roku w hory-
zoncie trzyletnim przy
uwzglednieniu zmian
wartosci i struktury
pozycji bilansu oraz
rachunku zyskoéw i strat (testy dynamiczne). Testy
nadzorcze przeprowadzane sq na zgdanie orga-
néw nadzorczych zgodnie z zatozeniami dostar-
czonymi przez organy nadzorcze.

Potwierdzeniem bezpieczenstwa naszego Banku
sq wyniki europejskich stresstestow, w ktorych
odnotowujemy bardzo dobre wyniki. Ostatnie ba-
danie, przeprowadzone w 2013 roku, potwierdzi-
to silng pozycje kapitatowq naszego Banku, ktéry
utrzymat w obu badanych okresach (w grudniu
2012 roku i w czerwcu 2013 roku) wspétczynnik
wyptacalnosci oparty na kapitatach typu Tier 1
przekraczajgcy poziom 12 proc., czyli znaczqgco
powyzej rekomendowanego przez EBA poziomu
9 proc. W 2014 roku testy realizowane przez

Potwierdzeniem bezpieczenstwa
naszego Banku sq wyniki europejskich
stresstestow, w ktorych odnotowujemy  measures and
bardzo dobre wyniki.

The safety of our Bank is confirmed
by the results of European stresstests,
where we achieve very good results.

testing specific for the particular types of risk
are the complex stress tests. These tests ac-
count for the aggregated following types of
risk, that the Bank deemed important, in-
cluding credit risk, market risk, liquidity risk,
operational risk, business risk.

Complex stress testing include an analysis

of the impact exerted by the changes in the
Bank’s environment and operations on its
financial standing, especially the profit and
loss account, balance sheet, equity, capital
adequacy, including
capital requirements,
internal capital,
capital adequacy

selected liquidity
measures.

For its own pur-
poses, the Bank
implements these
measures at least
once a yearin a pe-
riod of three years, assuming changes in value
and the structure of balance sheet items and
the profit and loss account (dynamic testing).
Supervisory tests are carried out at the request
of supervisory bodies as per the assumptions
provided by the supervisory bodies.

Results of European stress testing, where we
obtain very good results, confirm the safety

of our Bank. The last test, carried out in 2013,
confirmed the very strong capital standing of
our Bank, which for both periods analyzed (in
December 2012 and June 2013) maintained a
liquidity ratio based on Tier 1 capital in excess of
12%, that is significantly above the level of 9%
recommended by EBA. In 2014 tests carried out
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Europejski Urzqgd Nadzoru Bankowego (EBA)
obejmq 124 unijne banki, obejmujgce co najmniej
50 proc. kazdego krajowego sektora bankowego.
W Polsce do udziatu w testach KNF wytypowata
16 bankéw, w tym PKO Bank Polski oraz Nordea
Bank Polska.

Adekwatnos$¢ kapitatowa?

Adekwatno$¢ kapitatowa jest stanem, w ktorym
wysoko$¢ posiadanych przez PKO Bank Polski fun-
duszy wiasnych przekracza wiekszq z wartoSci:
suma wymogéw kapitatowych (tzw. filar 1) oraz
suma kapitatu wewnetrznego (tzw. filar I1).

Celem zarzqdzania adekwatnoéciq kapitatowq jest
utrzymywanie, w sposoéb ciggty, kapitatu na pozio-
mie adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dzia-
talnosci Banku.

Gtownymi miernikami adekwatnosci kapitatowej sq:
- wspotczynnik wyptacalnosci, ktérego minimalny po-
ziom, zgodnie z ustawq Prawo bankowe, wynosi 8 proc.,
- relacja funduszy wtasnych do kapitatu wewnetrz-
nego, ktorej minimalny poziom, zgodnie z ustawq
Prawo bankowe, wynosi 1,0%,
- wspotczynnik wyptacalnosci dla kapitatu podsta-
wowego Tier 1 (Common Equity Tier 1 ratio).
Poziom adekwatnoSci  kapitatowej Banku na
31 grudnia 2013 roku utrzymywat sie na bezpiecz-
nym poziomie, istotnie powyzej ustawowych limitow.
Wspotczynnik wyptacalnosci Banku 31 grudnia

2 Fundusze wiasne na potrzeby adekwatnosci kapitatowej wyliczane sq w oparciu o
postanowienia ustawy Prawo bankowe oraz uchwaty nr 325/2011 Komisji Nad-
zoru Finansowego z dnia 20 grudnia 2011 roku w sprawie pomniejszen funduszy
podstawowych, ich wysokosci, zakresu i warunkéw pomniejszania o nie fundu-
szy podstawowych banku, innych pozycji bilansu banku zaliczanych do funduszy
uzupelniajgeych, ich wysokosci, zakresu i warunkéw ich zaliczania do funduszy
uzupetniajgcych banku, pomniejszen funduszy uzupetniajqeych, ich wysokosci,
zakresu i warunkéw pomniejszania o nie funduszy uzupetniajgcych banku oraz
zakresu i sposobu uwzgledniania dziatania bankéw w holdingach w obliczaniu
funduszy whasnych (Dz.Urz. KNF Nr 13, poz. 49, z dnia 30 grudnia 2011 roku).

2013 Raport roczny / Annual report

by the European Banking Authority (EBA) shall
include 124 EU banks with at least 50% of each
state’s banking sector capital. In Poland the Fi-
nancial Supervision Authority selected 16 banks
to take part in the testing, including PKO Bank
Polski and Nordea Bank Polska.

Capital adequacy?

Capital adequacy is a condition where the amount
of equity owned by PKO Bank Polski exceeds the
greater of the following: total capital requirements
(the so-called Tier 1) or the total internal capital (the
so-called Tier 2).

The purpose of managing capital adequacy is

to continuously maintain the capital at a level
adequate for the scale and profile of the Bank’s
operations.

The main measures of capital adequacy are:

« capital adequacy ratio, with the minimum level
required by the Banking Law Act being 8%;

« equity to internal capital, with the minimum level
required by the Banking Law Act being 1.0%j;

« capital adequacy ratio for core equity (Com-
mon Equity Tier 1 ratio).

The Bank’s capital adequacy level as of December

31, 2013 was maintained at a safe level, signifi-

cantly above the statutory threshold values.

The Bank’s capital adequancy ratio as of December

31, 2013 amounted to 13.38% (increased by 0.6

20wn funds for the purpose of capital adequacy are calculated based on the
provision of the Banking Law Act and the resolution no 325/2011 of the Finan-
cial Supervision Authority dated December 20, 2011 on reducing share capital,
its amounts, scope and conditions for reducing other types of a bank’s capital,
other bank’s balance sheet items included in reserve capitals, its amounts, sco-
pe and conditions for using it as the bank’s reserve capital, reductions of reserve
capital, its amounts, scope and conditions for reducing a bank’s reserve capital
by the amount and the scope and manner of treating the involvement of banks
in holdings when calculating equity (Official Journal of the FSA no 13, item 49,
dated December 30, 2011).



2013 roku wynosit 13,38 proc. (wzrost o 0,6 p.p.
w stosunku do 31 grudnia 2012 roku). Zmiana spo-
wodowana byta gtéwnie wzrostem funduszy wia-
snych Banku dla potrzeb adekwatnosci kapitatowe;.
Na 31 grudnia 2013 roku fundusze wtasne Banku
wyliczane na potrzeby adekwatnosci kapitatowej
wzrosty do ok. miliarda zt, do poziomu 20 524 min zt.

pp against December 31, 2012). The change was
caused mainly by the increase in the Bank’s equity
for capital adequacy purposes.

As of December 31, 2013, the Bank’s own funds
calculated for capital adequacy purposes in-
creased by about a billion PLN, to PLN 20,524
million.

Adekwatnos$¢ kapitatowa PKO Banku Polskiego (w min zt)
Capital adequacy of the PKO Bank Polski (in PLN million)

20769
120 000 1056 20714

20601 20524

13,29% 1317% 13,38% 13,38%
[ 15000 1274% ' - 13%
12283 12585 12316
F11%
- 9%
F 7%
L 5%
402012 102013 202013 302013 402013
przeksztatcone przeksztatcone przeksztatcone przeksztatcone

@ Catkowity wymog kapitatowy @ Fundusze whasne
Total capital requirement Own funds

PKO Bank Polski wylicza wymogi kapitatowe zgodnie
z Uchwatq nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego
z10 marca 2010 roku w sprawie zakresu i szczegotowych
zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu po-
szczegolnych rodzajow ryzyka (Dz.Urz. KNF Nr 2, poz. 11,
z dnia 9 kwietnia 2010 roku z p6zn. zm.): z tytutu ryzy-
ka kredytowego - metodq standardowaq, z tytutu ryzyka

=@- Wspotczynnik wyptacalnosci
Capital adequacy ratio

PKO Bank Polski calculates the capital require-
ments in accordance with the Resolution No.
76/2010 of the Financial Supervision Authority of
March 10, 2010 on the scope and detailed pro-
cedures for determining capital requirements for
particular types of risk (Journal of Laws FSA No. 2,
item 11 of April 9, 2010, as amended): credit risk
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Wymogi kapitatowe

Capital requirements

| 12.000

11190 11389

10 000

11472

11447 11392

| 8000

| 6000

| 4000

| 2000

402012 102013 202013

@ Ryzyko rynkowe @ Ryzyko operacyjne
Market risk Operational risk

operacyjnego - metodq zaawansowanq (AMA), a z tytutu
ryzyka rynkowego - metodami podstawowymi.

Wzrost wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kre-
dytowego w 2013 roku o 202 min zt do poziomu
11 392 min zt byt gtéwnie konsekwencjq wzrostu port-
fela kredytowego (ekspozycji bilansowych i pozabilan-
sowych ok. 3,6 proc.). Spadek wymogu kapitatowego
z tytutu ryzyka rynkowego o 35 proc. do poziomu
340 min zt obejmuje w przewazajgcym zakresie gwa-
rantowanie emisji obligacji korporacyjnych oraz port-
fel obligacji korporacyjnych (tgcznie spadek wymogu
dla wymienionych obligacji wynosi ok. 57 proc.).
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560 554

302013 402013

@ Ryzyko kredytowe
Credit risk

- a standard method, operating risk - advanced
(AMA) method, and market risk - basic methods.

The increase in the capital requirement due to

the credit risk in 2013 by PLN 202 million (to PLN
11,392 million) was mainly due to the growth of
the credit portfolio (on-balance exposure and off-
balance exposure by approximately 3.6%). The de-
crease in the capital requirement due to the mar-
ket risk by 35% to PLN 340 million includes mainly
underwriting of corporate bond issuance and a
portfolio of corporate bonds (the total requirement
decrease for these bonds is around 57%).
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Kapitat ludzki
Human capital

Sukcesy i pozycja PKO Banku Polskiego nie bytyby
mozliwe bez zaangazowania naszych pracowni-
kéw, ich pasji oraz gotowosci do ciggtego rozwo-
ju. Stanowiq oni niezwykle waing i cennqg grupe
interesariuszy Banku.

Wierzymy, ze trwatq przewage konkurencyjng bu-
duje zespot utalentowanych oséb, o wysokiej mo-
tywacji i zaangazowaniu. Bedqc jednym z najwiek-
szych pracodawcéw w kraju, zapewniamy miejsce
pracy i rozwoju dla 24,4 tys. osob. Powodem do
dumy i docenieniem staran na rzecz tworzenia
optymalnych warunkéw pracy i rozwoju sq rzadko
spotykane w Polsce wskazniki retencji - $redni staz
pracy w Banku wyno-

The success and position of PKO Bank Polski would
not be possible without the commitment of our
employees, their passion, and willingness to develop.
They represent an extremely important and valuable
group of the Bank’s stakeholders.

We believe that a permanent competitive advantage
can only be achieved with a team of talented, highly
motivated, and committed individuals. We are one of the
largest employees in the country, providing career oppor-
tunities and development to 24.4 thousand people. Our
exceptional retention index - the average employment
period in the Bank is 15 years - is a reason to be proud; it
also shows that our employees appreciate our efforts to
create the optimal work

si 15 lat. Doktadamy INaszym celem jest zdobycie i utrzymanie  and development condi-

staran, by kultura or-
ganizacji i atmosfera
pracy sprzyjaty sy-
nergicznemu  fgczeniu
wyjgtkowego doswiad-
czenia kadry zwiqzanej
z nami od lat ze $wie-
zym spojrzeniem 0sob,
ktore do naszego ze-
spotu dotqgczyty niedawno, w tym absolwentéw, dla
ktérych PKO Bank Polski jest pierwszym pracodaw-
cq. Realizujgc projekty rozwojowe dla pracowni-
kéw, dbamy o to, by wzrostowi kapitatu intelektual-
nego jednostek towarzyszyto wzmacnianie kapitatu
spotecznego, czyli checi i umiejetnoSci codziennej
wspotpracy na rzecz wspélnych efektow.

Naszym celem jest zdobycie i utrzymanie pozycji

najlepszego pracodawcy w polskim sektorze banko-

wym. Realizujemy wiele dziatan spojnych z naszymi

wartos$ciami. Najwazniejsze z nich to:

- przestrzeganie regulacji i respektowanie praw
cztowieka,

- tworzenie i stosowanie standardow dotyczqcych warun-
kow pracy, wynagradzania, obowiqzkéw pracodawcy,
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pozycji najlepszego pracodawcy
w polskim sektorze bankowym.
Our goal is to gain and maintain

the position of the best employer in
the Polish banking sector.

tions. We strive to make
our organizational culture
and work atmosphere
conducive to a synergy
between our experienced
staff who have been with
us for years and a new
point of view brought by
those who have joined
our team only recently, including university graduates for
whom PKO Bank Polski is the first employer. By pursuing
development projects for our employees, we make sure
that the growth in the intellectual capital of our individual
employees is accompanied by the growth of the social
capital, that is, the willingness and ability to cooperate on
a daily basis in order to meet common goals.

We strive to ensure that our current and future employees

see us as an employer of choice. In order to achieve this

goal, we conduct a large number of activities that are con-

sistent with our goals. The most important of them are:

- compliance with regulations and respecting human
rights;

- creating and implementing standards for work condi-
tions, remuneration, and employer obligations;



- zasady etyki, przeciwdziatanie mobbingowi i sys-
tem zgtaszania nieprawidtowosci,

- polityka rozwoju pracownikéw, w tym $ciezka ka-
riery i awansu,

- docenianie réznic i poszanowanie indywidualizmu,

- troska o bezpieczenstwo pracownikow.

Pracownikéw obowiqzujq: ,Regulamin Pracy w PKO
Banku Polskim” oraz normy postepowania zawar-
te we wspolnie wypracowanym ,Kodeksie Etyki”.
Zasady pracy okre$lane sq we wspétpracy z repre-
zentantami pracownikéw. W Banku dziatajq trzy
organizacje zwigzkowe: Krajowy Zwigzek Zawodo-
wy Pracownikéw Banku PKO Banku Polskiego, Ko-
misja Zaktadowa NSZZ ,Solidarno$¢" Pracownikéw
PKO Banku Polskiego, Zwigzek Zawodowy Pracow-
nikbw PKO Banku Polskiego oraz Rada Pracownicza.
Jest ona powotana w celu realizacji ustawowego
obowigzku informowania pracownikéw o sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstwa, przewidywanych
zmianach zatrudnienia, dziataniach mogqgcych po-
wodowa¢ istotne zmiany w organizacji pracy lub
podstawach zatrudnienia. W trakcie konsultacji
nowych projektéw Rada ma mozliwo$¢ przekazania
uwag i watpliwosci, ktére mogg miec¢ znaczenie dla
obrony intereséw pracownikéw w trakcie realizacji
projektowanych zmian.

Duzq wage przyktadamy do kwestii rekrutacji oraz
komunikacji z potencjalnymi przysztymi pracow-
nikami, przede wszystkim studentami, m.in. po-
przez aktywny udziat w targach pracy i intensywnq
wspotprace z organizacjami studenckimi i biurami
karier. Dziatania z zakresu employer branding przy-
noszq pozqdane efekty. W maju 2013 roku zajelismy
3. miejsce w kategorii biznes, otrzymujqc tytut Ide-
alnego Pracodawcy 2013 w jednym z najbardziej
prestizowych rankingbw pracodawcéw - Univer-
sum Student Survey. W badaniu wzieto udziat ponad
25 tys. studentéw. W ogtoszonym w kwietniu 2014
roku zestawieniu Pracodawca Roku 2013 awanso-

- a code of ethics, harassment prevention, and non-
compliance reporting systems;

- employee development policy, including career paths
and promotion opportunities;

- appreciating the differences and respecting individuals

- concern for the safety of our employees.

Our employees are bound by: “The Work Regulations of PKO
Bank Polski” and the standards of conduct in the “Code of
Ethics” prepared jointly by the team. The work regulations
are prepared together with employee representatives. There
are three trade unions in the Bank: Krajowy Zwiqzek Zawo-
dowy Pracownikéw Banku PKO Banku Polskiego (a national
union of PKO Bank Polski employees), Komisja Zaktadowa
NSZZ Solidarnos¢ Pracownikow PKO Banku Polskiego (an
NSZZ Solidarnos¢ Committee), Zwiqzek Zawodowy Pra-
cownikow PKO Banku Polskiego (a union of PKO Bank Polski
employees), and Rada Pracownicza (Employee Council).
The Council was set up in order to comply with the statutory
obligation for the employer to inform the employees of the
economic situation of the company, planned changes in
employment, actions that may cause substantial changes in
work organization or employment terms. While consulting
new projects with the employer, the Council has an opportu-
nity to voice their comments and concerns which may be of
importance in order to protect the employees interests while
implementing the proposed changes.

We treat the recruitment process and communica-
tion with our potential employees (especially univer-
sity students) with due importance, by taking part in
job fairs, and close cooperation with student organi-
zations and student career agencies. Our employer
branding activities have been extremely successful.
In May 2013 we took the third place in the category
of Business in one of the most prestigious employer
rankings - the Universum Student Survey, and we
also received a Perfect Employer title. Over 25,000
students took part in the study. In the Pracodawca
Roku 2013 (Employer of the Year 2013) ranking,
published in April 2014, we moved up two places,
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wali§my o dwie pozycje - na 4. miejsce, najlepsze
ze wszystkich firm sektora finansowego. Miedzyna-
rodowa organizacja studencka AIESEC objeta bada-
niem ponad 3,6 tys. studentow kierunkéw ekono-
micznych z 39 uczelni wyzszych w Polsce.

Majgc na celu che¢ zatrzymania najlepszych specja-
listéw, wyznaczajgcych trendy lideréw czy petnych
entuzjazmu stazystéw, dbamy o najwyzsze standar-
dy i peten profesjonalizm procesu rekrutacji. Szcze-
go6lng uwage zwracamy na ludzi, ktérzy wykazujq
inicjatywe i chcg sie sprawdzi¢ w innym miejscu.
Uwazamy, ze rekrutacja wewnetrzna jest najlepszq
opcjq dla os6b, ktore oczekujq wyzwan, jednocze-
$nie cenigc sobie stabilizacje. Bogate CV pracowni-
kéw o wieloletnim stazu pracy w PKO Banku Polskim
$wiadczq o tym, ze naprawde warto budowa¢ $ciez-
ke kariery w oparciu o przeniesienia miedzy jednost-
kami organizacyjnymi naszej firmy. Zalezy nam na
lojalnym zespole, ktéry ma szanse rozwija¢ swoje
umiejetno$ci wewnagtrz struktury. Proces ten stanowi
zrédto awanséw pionowych i poziomych i jest jed-
nym z najwazniejszych narzedzi motywacyjnych. Re-
krutacja wewnetrzna w firmie o tak duzej skali dziata-
nia, posiadajqcej placéwki w catej Polsce, moze by¢
szansq dla 0s6b, ktdre ze wzgledu na plany osobiste
zmieniajq miejsca zamieszkania.

Waznym elementem polityki personalnej naszego
Banku jest rekrutacja wewnetrzna. Dzieki mozli-
wosci migracji w ramach organizacji pracowni-
cy, ktorzy czujg potrzebe zmiany, mogg rozwijac
swoje kompetencje w innym obszarze, sprawdzi¢
sie w wielu interdyscyplinarnych zespotach projek-
towych oraz wziq¢ udziat w interesujqcych przed-
siewzieciach. Rekrutacja wewnetrzna jest najlepszq
opcjg dla osob, ktore oczekujg wyzwan, jednocze-
$nie cenigc sobie stabilizacje.

Sukcesywnie dgzymy do podnoszenia potencjatu ka-
dry przy jednoczesnej optymalizacji kosztow. Istotny-
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taking the fourth place, the best of all financial sec-
tor companies. The International Student Organiza-
tion (AIESEC) asked over 3.6 thousand students of
business from 39 universities in Poland to complete
the survey.

Since we strive to retain the best specialists,
trendsetters, or enthusiastic interns, we provide
the best standards and professional services
during the recruitment process. We pay special
attention to those who show initiative and want
to prove their competences in a new environ-
ment. We believe that internal recruitment is

the best option for those who need challenges,
while retaining a stable working environment.
The extensive resumes of long-term employees
of PKO Bank Polski show that building a career
path based on transfers within our business units
is an excellent choice. We want to create a loyal
team which is able to develop their skills within
our structure. This process is a source of vertical
and horizontal promotion, and one of the most
important motivation tools. Internal recruitment in
a company operating on such a large scale, with
many branch offices in Poland, may be a chance
for those, who need to relocate in order to ad-
vance their career.

Internal recruitment is a crucial element of our HR
policy. Due to the possibility of migrating within

the company structures, those employees who
need to introduce some changes in their career,
prove their competences within interdisciplinary
project teams, and take part in interesting projects,
may develop their competences in different areas.
Internal recruitment is the best option for those who
need challenges, while retaining a stable working
environment.

We keep developing our staff’s potential while
optimizing costs. In order to achieve this goal we



mi dziataniami realizujgcymi ten cel sq System Oceny
Okresowej Pracownikéw, ktéremu podlegajg wszyscy
zatrudnieni, oraz projekt warto$ciowania stanowisk
pracy. Z badan wynika, ze przywiqzaniu i zaangazowa-
niu pracownikéw sprzyjajq przejrzyste rynkowe warunki
wynagradzania oraz klarowny plan rozwoju kompeten-
cji i wynagrodzenia. Obie inicjatywy odpowiadajq na te
potrzeby.

System Oceny Okresowej diagnozuje kompetencje ogol-
nofirmowe, przywédcze i specyficzne pracownikéw,
pozwalajgc okresli¢ plan rozwoju kompetencji wyma-
ganych na danym stanowisku oraz $ciezke rozwoju za-
wodowego wraz z towa-
rzyszgcym mu  planem
zmian  wynagrodzenia.
Projekt  wartoSciowania
stanowisk pracy zapew-
nia obiektywne kryteria
i informacje o ptacach
oferowanych na poréw-
nywalnych stanowiskach
na rynku pracy. Dzieki
jego wdrozeniu pracow-
nicy Banku znajq kryteria wynagradzania oraz miejsce
w przedziale ptacowym na stanowisku, ktére zajmujq.
Majq tez informacje o wynagrodzeniach oferowanych na
poréwnywalnych stanowiskach na rynku, co jest istotne
z punku widzenia planowania rozwoju osobistego i dal-
szej kariery w Banku. Na biezgco dokonujemy przeglgdu
wartosci stanowisk pod wzgledem odniesienia do rynko-
wych wynagrodzen.

Troska o pracownikéw oraz wspdlne budowanie kultu-
ry organizacyjnej pozytywnie wptywajq na ich zaanga-
zowanie. Swiadczy o tym m.in. duza liczba zebranych
odpowiedzi w prowadzonym ws$rdd pracownikow
Banku badaniu satysfakcji i zaangazowania pracow-
nikow - prawie 80 proc. Dla 85 proc. z nich przyszto$¢
organizacji jest bardzo wazna. Blisko trzy czwarte pra-
cownikow czuje sie czeScig Banku.

Rekrutacja wewnetrzna jest najlepszq
opcjq dla 0sob, ktore oczekujg wyzwan,
jednoczesnie cenigc sobie stabilizacje.

Internal recruitment is the best option
for people who want challenges and
appreciate financial stabilisation.

use a System of Periodic Employee Assessment
for all our employees, as well as a job assessment
project. Researches show that the commitment
and involvement of employees helps create trans-
parent remuneration policies and a clear plan for
competence development and pay raise. Both our
initiatives fulfill those needs.

The System of Periodic Assessment diagnoses over-
all, leadership, and employee-specific competences,
allowing for a determination of a competence
development plan for a specific job, as well as plan-
ning a career path along with a pay rise plan. The
job assessment project
provides objective
criteria and information
on the remuneration
offered for comparable
positions on the job
market. Thanks to the
implementation of the
project, the Bank’s
employees are aware
of the remuneration
criteria and the remuneration brackets for their job.
They also receive information on the remuneration
offered for comparable positions on the market,
which is important from the point of view of plan-
ning their personal development and career within
the Bank structures. We constantly re-evaluate

the job positions, referencing them to the market
remuneration.

Our concern for our employees and building the cor-
porate culture together have a positive influence on
employee commitment. One proof of this is the large
number of the Bank’s employees who responded to

a survey on job satisfaction and commitment: almost
80%. For 85% of them the Bank’s future is extremely
important. Almost three quarters of our employees
feel they are a part of the Bank.
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Dzien dobry w Banku

Mamy $wiadomo$¢, jak duze znaczenie dla efek-
tywnosci, zaangazowania i satysfakeji z pracy ma
szybka i komfortowa adaptacja w nowym miejscu
pracy. Nowym pracownikom oraz osobom objetym
procesem rekrutacji wewnetrznej oferujemy m.in.
zestaw materiatow informacyjnych oraz szkolenia
stacjonarne i e-learningowe. W 2012 roku wzmoc-
nilismy dziatania adaptacyjne o program ,Dzien
dobry w Banku”. W Centrali Banku organizowane
sq catodzienne nieformalne spotkania przyblizajqce
poszczegoblne obszary dziatalnodci Banku. W 2013
roku zainicjowali$my kolejny wazny projekt ,,Poznaje
Bank”, dzieki ktéremu pracownicy poznajq specyfike
pracy sieci sprzedazy. Spedzajqc kilka dni w oddzia-
le, majg mozliwo$¢ obserwacji, jok dostepne pro-
dukty i funkcjonujgce systemy obstugi sq odbierane
przez klientdw. Whioski, z ktorymi oddelegowani pra-
cownicy wracajg do swoich macierzystych komarek
w Banku, sq niezwykle cenne w kontekscie statego
ulepszania funkcjonowania naszej instytucji poprzez
wprowadzanie usprawnied uwzgledniajgcych per-
spektywe funkcjonowania oddziatu i doswiadczen
klientow.

Jeden Bank, wiele pasji

Z poczgtkiem 2013 roku podjelismy intensywne dzia-
tania zmierzajgce do budowania wizerunku Banku jako
nowoczesnej instytucji finansowej otwartej na mtodych,
utalentowanych ludzi z pasjg. Motywem przewodnim
strategii jest hasto ,Jeden Bank. Wiele pasji”. Pasja ma
tu podwdjne znaczenie - nawigzuje zaréwno do zaanga-
zowania, z jakim pracuje sie w naszym Banku, jak i do
pozazawodowych pasji pracownikow.

W ramach projektu w Centrali PKO Banku Polskiego

po raz pierwszy zorganizowany zostat dzien otwarty
dla studentéw. Pracownicy PKO Banku Polskiego od-
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Dzien dobry w Banku - Welcome to the Bank

We realize how important it is for an employee to
adapt to the new work environment quickly and com-
fortably, as it influences their efficiency, commitment,
and job satisfaction. Our new employees and those
who take part in the internal recruitment process

are offered a set of informative materials, as well

as traditional and e-learning training opportunities.

In 2012 we added a new program, Welcome to the
Bank, to the adaptation process. Every day we organ-
ize informal all-day meetings in the Headquarters, in
order to familiarize our employees with the different
business areas of our company. In 2013 we initiated
an important project, Poznaje Bank (Getting to Know
my Bank), which allows the employees to learn the
specifics of the sales network. They can spend a few
days in one of the branches, and observe how our
products and customer service systems are perceived
by the customers. The findings that they take back to
their business units are extremely valuable in terms
of the continuous development of our business by
introducing improvements that take into account the
perspectives for a given branch, as well as customer
experience.

One Bank, many passions

At the beginning of 2013 we started intensive efforts
to build the Bank’s image as a modern financial
institution open for young, talented, and passionate
people. The strategy’s motto is: “One Bank. Many
passions”. “Passion” has a dual meaning here: it is
both the work commitment of our employees, and
their private passions.

As part of the project, we organized an open day for
students at the PKO Bank Polski Headquarters. The
employees of PKO Bank Polski have also visited the best
business universities in Poland, presenting the Bank and



wiedzili takze najlepsze uczelnie ekonomiczne w kraju,
prowadzqc prezentacje dotyczqce Banku i jego oferty
dla studentéw, potqczone z wyktadami ekspertow. Pro-
jekt ,Jeden Bank. Wiele pasji” zostat doceniony przez
ekspertow - Bank zdobyt pierwsze miejsce w konkursie
Employer Branding Excellence Awards 2013 w kate-
gorii Doskonata Strategia Employer Branding. Nagro-
da jest przyznawana instytucjom, ktére z sukcesem
opracowaty i wdrozyty strategie employer branding
w swojej organizacji. Na sukces kampanii ztozyto sie
kilka elementow. Przede wszystkim silne zakotwiczenie
kampanii w biznesowej strategii organizacji, atrakcyjna
i bogata oferta Banku dla mtodych talentéw, zaanga-
zowanie pracownikdw, a takze koncepcja, ktéra burzy-
ta dotychczasowe wyobrazenia na temat bankowcow
i pracy w bankowosci.

Stan i struktura zatrudnienia

Na koniec 2013 roku zatrudnienie w Grupie Kapitato-
wej wynosito 27 387 etatow, to jest o 1 169 mniej niz
rok temu. W PKO Banku Polskim na koniec 2013 roku
zatrudnionych byto 24 641 osob (24 437 etatow).
W trakcie 2013 roku zwolnieniami z przyczyn niedoty-
czqeych pracownikdw objeto 1124 osoby. Pracowni-
kom objetym restrukturyzacjq oferujemy pomoc w po-
staci wsparcia finansowego i pakietéw utatwiajgcych
nabywanie nowych kwalifikacji oraz znalezienie pracy.

its offer to students, and our experts gave a set of lec-
tures as well. The “One Bank. Many Passions.” project
has been recognized by experts - the Bank was awarded
the first place in the 2013 Employer Branding Excellence
Awards contest in the Best Employment Branding Strat-
egy category. The award is given to those institutions
that have successfully designed and implemented an
employer branding strategy in their organization. The
success of the campaign is based on several elements.
First of all, the campaign was grounded in the business
strategy of the organization, the Bank’s employment
offer for young talents was extensive and attractive,
the employees were actively involved in the program,
and the concept of the program was innovative and it
changed the existing ideas about bankers and working
in a bank.

Employment and its structure

At the end of 2013 the Group had 27,387 positions,
which was 1,169 less than a year before. At the end
of 2013 PKO Bank Polski employed 24,641 people
(24,437 positions). During 2013, 1,124 people were
dismissed for reasons unrelated to employee conduct.
Those employees who were laid off due to restructur-
ing, were offered financial help as well as support
packages to help them acquire new skills and find
jobs.
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Zwolnienia grupowe realizowane w 2013 roku

w Banku wynikaty z nastepujgcych przyczyn:

- wzrostu efektywno$ci pracy pracownikéw Banku,

- dostosowywania wielko$ci zatrudnienia do zmian
w sposobie lub zakresie zadan realizowanych
w poszczeg6lnych jednostkach i komoérkach orga-
nizacyjnych Banku,

- wdrazania zmian organizacyjnych, w tym centra-
lizacji funkcji i proceséw, skutkujgcych zmiang za-
kresu realizowanych zadan,

- wdrazania nowych technologii informatycznych
wspierajgcych obnizenie kosztow dziatania,

- konieczno$ci restrukturyzacji zatrudnienia w celu
dostosowania kwalifikacji zatrudnionych pracow-
nikbw do zmian w sposobie i jako$ci realizacji za-
dan przez jednostki organizacyjne Banku.

System motywacyjny PKO Banku Polskiego

Realizacji strategicznych celéw sprzyja system mo-
tywacyjno-premiowy, w ktorym wysoko$¢ wynagro-
dzenia zmiennego warunkuje poziom realizacji zadan.
Dzieki powigzaniu indywidualnego wynagrodzenia
z poziomem i jako$cig wykonania okre$lonych zadan,
wzmocniona jest zmienna cze$¢ wynagrodzenia stano-
wigca dodatkowq motywacje ptacowq.

Cztery filary systemu motywacyjno-premiowego:

-+ Ifilar, tzw. MbO (Zarzqdzanie przez Cele), obejmuje pra-
cownikéw kadry kierowniczej, dla ktérych mozna zdefi-
niowa¢ konkretne cele indywidualne. Ma charakter premii
zaleznej od jako$ci oraz stopnia realizacji przypisanych
zadan i jest systemem skoncentrowanym na: ustalaniu
miernikéw pozgdanych wynikow konicowych, ocenie uzy-
skanych rezultatow w poréwnaniu z przypisanymi celami
i nagradzaniu w zaleznoci od osiggnietych wynikow.

- Iifilar, tzw. PPl (System Premii Indywidualnej), jest formg
systemu premiowego zaleznego od stopnia wykonania
konkretnych zadan sprzedazowych i efektywnosciowych.
Obejmuje pracownikow realizujgcych zadania biznesowe,
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Collective redundancies in 2013 were caused by the

following:

- increased efficiency of the Bank’s employees;

- changing the number of employees according to the
scope of tasks or the way tasks were carried out in
different business units and organizational units within
the Bank;

- the implementation of organizational changes, includ-
ing centralization of functions and processes, leading
to the change of scope of the tasks performed;

- the implementation of new IT technologies which
resulted in lower operating costs;

- the need for restructuring employment in order to
match the qualifications of the employees to the
changes in the scope and manner of execution of
tasks by the Bank’s organizational units.

PKO Bank Polski's incentive scheme

The strategic objectives are realized with the help

of an incentive system, in which the remuneration
depends on the level of performance. By combining
the individual remuneration with the level and quality
of execution of certain tasks, the variable part of the
remuneration is raised, which makes it an additional
pay incentive.

The four pillars of the incentive system:

+ Pillar 1, or the Management by Objectives (MbO),
is for the executives who can be assigned specific
individual goals. MbO is a bonus, depending on the
quality and level of completion of assigned tasks, and
focuses on: establishing measures for the desired
end results, assessing the achievements against the
assigned targets, and rewarding depending on the
results achieved.

- Pillar II, or the Individual Bonus System (IBS),
is a bonus system dependent on the level of
completion of specific sales and efficiency goals.
It is designed for the employees who perform



gtéwnie w oddziatach detalicznych i centrach korpora-
cyjnych, w ktérych mozna zdefiniowa¢ indywidualne lub
zespotowe wymierne zadania premiowe albo istnieje silny
zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy dziataniami po-
dejmowanymi na danym stanowisku pracy a poziomem
realizacji wynikow ekonomiczno-finansowych Banku.

- Il filar, tzw. SPS (System Premiowania Sprzedazy),
jest skierowany do oséb pracujgcych w oddziatach
detalicznych na stanowiskach, na ktérych realizowana
jest sprzedaz produktéw bankowych.

« IV filar, tzw. SPW (System Premiowy Wsparcia), obej-
muje pozostatych pracownikéw nieobjetych systemem
MbO, PPl oraz SPS. W filarze SPW istnieje mozliwos¢ zdefi-
niowania celéw dla catej jednostki, albo odrebnych celow
zespotowych (dla wewnetrznej komarki organizacyjnej).

Niezaleznie od systemu premiowego funkcjonuje system
nagradzania pracownikéw poprzez fundusz nagrod. Jest on
przeznaczony na indywidualne uznaniowe nagrody dla oséb
osiqgajacych w pracy doskonate wyniki oraz zdobywajqg-
cych nagrody w konkursach zwigzanych z wynikami pracy.

Polityka wynagradzania

Podstawowq regulacje wewnetrzng w zakresie polityki
wynagradzania stanowi Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy
(2UzP) zawarty z zaktadowymi organizacjami zwiqzkow
zawodowych 28 marca 1994 roku (z pézn. zm.), zgodnie
z ktérym pracownikom Banku przystugujg nastepujqce
sktadniki wynagrodzen: wynagrodzenie zasadnicze oraz
dodatki za prace w godzinach nadliczbowych, warunkach
szczegolnie uciqzliwych i szkodliwych dla zdrowia. Ponad-
to na podstawie odrebnych przepiséw wydanych z dele-
gacji ZUZP przez Zarzqd Banku, w uzgodnieniu z organiza-
cjami zwigzkowymi, przyznawane sq premie i nagrody za
szczegolne osiggniecia w pracy zawodowej.

0d 2011 roku nasz zespét objety jest jednolitym systemem
wynagradzania pracownikéw opartym na wartoéciach
poszczegdlnych stanowisk pracy. Jego celem jest prowa-

business tasks, mainly in retail and corporate
centers, where individual or team targets can

be defined, or where there is a strong causal
relationship between the tasks carried out within
a given job and the level of completion of the
economic and financial results of the Bank.

+ Pillar 1ll, or the Support Bonus System (SBS), is
a system for people working within retail positions
in branches where banking products are sold.

« Pillar IV, or the Bonus Support System (BSS),
is for all the employees who do not qualify for
MbO, PBS, or SBS. Within the BSS it is possible
to define objectives for the whole unit, as well
as individual team objectives (for an internal
organizational unit).

Regardless of the bonus system, there is an
employee reward system with its own fund. It is
intended for individual, discretionary awards for
those who achieve excellent results and win per-
formance competitions.

Remuneration policy

The basic internal regulation of the remuneration
policy is the Collective Bargaining Agreement (CLA)
concluded with the trade unions on March 28, 1994
(with amendments), pursuant to which the Bank’s
employees are entitled to the following components:
base salary and overtime pay, and remuneration for
working in conditions harmful to health and difficult
conditions. In addition, on the basis of separate
regulations issued by the Board of Directors in
agreement with the CLA and the trade unions, the
employees are awarded bonuses and rewards for
special achievements.

Since 2011, our team is covered by a single em-

ployee remuneration system, based on the value of
respective jobs. The system is meant to introduce
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dzenie przejrzystej polityki wynagrodzeniowej, racjonalne
planowanie i wydatkowanie $rodkéw przeznaczonych na
wynagrodzenia zasadnicze oraz bardziej $wiadome plano-
wanie wiasnego rozwoju przez pracownikow. Wszystkie
stanowiska sq pogrupowane wedtug ich roli w realizacji
strategii biznesowej Banku poprzez poréwnanie i wyce-
ne zakresu zadan i kompetencji. Poszczegdinym grupom
przypisano rynkowe poziomy odniesienia ptacowego.

W spétkach Grupy Kapitatowej zasady wynagradzania
pracownikéw sq okreslone - w zalezno$ci od wielko$ci za-
trudnienia - w regulaminach wynagradzania lub w umo-
wach o prace. Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzqdow
tych spotek sq uregulowane w standardach zatrudniania
cztonkéw Zarzqdow Spétek Grupy Kapitatowej Banku.

Swiadczenia na rzecz pracownikéw

- Pracowniczy Program Emerytalny

0d 2013 roku pracownicy Banku majg mozliwo$¢ dodat-
kowego zabezpieczenia emerytalnego poprzez uczestnic-
two w Pracowniczym Programie Emerytalnym (PPE) opar-
tym na funduszach inwestycyjnych zarzqdzanych przez
PKO TFI. Bank przeznacza wtasne $rodki na dodatkowe
zabezpieczenie emerytalne pracownikéw, systematycznie
finansujqc sktadki podstawowe (3 proc. wynagrodzenia
stanowigcego podstawe sktadek na ubezpieczenie emery-
talne i rentowe uczestnika), a pracownicy majq mozliwosé
oszczedzania wiasnych Srodkéw poprzez wptacanie do
programu sktadek dodatkowych. Na koniec 2013 roku do
PPE przystqpito ponad 2/3 pracownikéw Banku.

- Opieka medyczna

Zapewniamy pracownikom dodatkowaq, oprécz $wiadczen
medycyny pracy (wynikajgcych z przepisow Kodeksu
pracy), opieke medycznq przystugujgcq im wedtug zrdzni-
cowanych pakietow $wiadczen, skierowanych do okreslo-
nych grup stanowisk pracy. Wszystkie pakiety $wiadczen
gwarantujq mozliwo$¢ korzystania z nielimitowanej liczby
konsultacji u lekarzy wszystkich specjalnosci oraz zleco-
nych przez nich badan diagnostycznych.
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a transparent remuneration policy, rational plan-
ning, and spending of funds allocated to the base
salary, and more awareness in planning the personal
development of the employees. All positions are cat-
egorized depending on their strategic roles within the
Bank, which is done by comparing and assessing the
responsibilities and competences. Particular groups
are assigned to marked benchmark pay levels.

In the companies that belong to the Group, the rules
for remuneration set out in the remuneration policies
or employment contracts, depending on the size

of the company. The rules for remuneration for the
directors are set out in the employment standards for
the Directors of the Bank’s Group Companies.

Employee benefits

- Employee Retirement Plan

Since 2013, the employees can choose an ad-
ditional retirement plan by joining our Employee
Retirement Plan (ERP), based on investment
funds managed by PKO TFI. The Bank designates
its own resources for an additional retirement
plan, systematically funding the basic premiums
(3% of the base salary for the pension/disability
scheme), and the employees can save on their
own by depositing additional funds. At the end of
2013, more than two thirds of the Bank’s employ-
ees joined the ERP.

* Medical care

Apart from the occupational medicine benefits
(required by the Labor Code), we offer medical
care within various packages of benefits dedi-
cated to specific positions. All benefit packages
guarantee unlimited consultations with doctors
of all specialties, as well as cover diagnostic
tests.

Since 2011, the medical care program has been
extended in order to encompass a prevention pro-



0d 2011 roku opieka medyczna dla pracownikéw zostata
rozszerzona o program profilaktyki zdrowia ,Zdrowie jak
w Banku”, obejmujqey m.in. profilaktyczny przeglgd stanu
zdrowia oraz dziatania ukierunkowane na edukacje pro-
zdrowotnq oraz promowanie zdrowego stylu zycia.

- Swiadczenia socjalne
Pracownikom i bytym pracownikom (emerytom, rencistom,
osobom otrzymujgcym  $wiadczenia  przedemerytalne)
Banku oraz cztonkom ich rodzin przystugujq zwrotne i bez-
zwrotne $wiadczenia z Za-
ktadowego Funduszu Swiad-
czen Socjalnych. Od stycznia
2014 roku obowiqzuje nowy

Od 2013 roku pracownicy Banku
majg mozliwos¢ dodatkowego

gram “Zdrowie jak w Banku” (Guaranteed Health),
consisting of medical exams, and activities aimed
at health education and promoting a healthy
lifestyle.

« Social benefits

The employees and former employees (retired
employees, people receiving pre-retirement
benefits) of the Bank and their family members
are entitled to refundable and non-refundable
benefits provided by
the company Social
Fund. The new Social
Fund Policy, valid

Regulamin  Zaktadowego zabezpieczenia emergtalnego poprzez  since January 2014,

Funduszu Swiadczen Socjal-
nych, ktory zwiekszyt do-
stepno$¢ Srodkéw, rozsze-
rzyt katalog $wiadczen oraz
uproscit proces ich przyzna-
wania.

W ramach ZFSS pracownicy

otrzymujq m.in.:

-zapomogi losowe stano-
wigce bezzwrotng pomoc
dla rodzin w przypadku
indywidualnych zdarzen lo-
sowych, a w szczegdlnosci: dtugotrwatej choroby, utraty
lub zniszczenia mienia (w tym w nastepstwie klesk zywio-
towych),

-zapomogi stanowiqce bezzwrotng pomoc dla rodzin, znaj-
dujqcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i mate-
rialnej,

- preferencyjne pozyczki na cele mieszkaniowe.

W 2013 roku pomoc otrzymato ponad 65 tys. 0séb
na tqczng kwote 71,4 min zt.

Wsparcia finansowego i rzeczowego —pracownikom
Banku i ich rodzinom udziela takze Fundacja PKO Banku
Polskiego. Pomoc dostosowywana jest do indywidual-
nych potrzeb i obejmuje m.in. fundowanie stypendiow,

uczestnictwo w Pracowniczym
Programie Emerytalnym (PPE).

Since 2013, the Bank's employees
have the possibility of additional
retirement security through
participation in the Staff Retirement
Program (PPE).

provides an increased

availability of funds,

more benefits, and

a simpler process of

granting them.

As part of the Social

Fund, the employees

receive the following:

- non-refundable ben-

efits in case of emergen-

cy, and especially long-

term illnesses, loss or

destruction of property (including force majeure);

- non-refundable funds for the families with a dif-
ficult life, social, and material situation;

- subsidized mortgage.

In 2013, more than 65 thousand people re-
ceived a total of PLN 71.4 million.

The PKO Bank Polski Foundation also supports
the employees of the Bank and their families.
The support is tailored to the individual needs
and includes scholarships, medical equipment,
or covering rehabilitation costs.

The MyBenefit program is a modern Web plat-
form, created in 2014 in order to allow each
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zakup specjalistycznego sprzetu medycznego czy dofinan-
sowanie kosztow rehabilitacji.

Program MyBenefit - to stworzona w 2014 roku nowo-
czesna platforma internetowa, ktéra umozliwia kazde-
mu pracownikowi samodzielne dysponowanie $rodkami
przyznanymi mu z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych. Za sume zamieniong na punkty mozna kupo-
waé wybrane z dtugiej listy produkty i ustugi (m.in. kina,
teatry, koncerty, pobyt w o$rodkach wypoczynkowych,
kolonie, wycieczki, bilety lotnicze, karnety na zajecia spor-
towe, elektroniczne kody wartosciowe do sklepow inter-
netowych itp.). Niewykorzystane pieniqdze przechodzq na
nastepny okres (przyszte potrocze lub kolejny rok). Ceny
wigkszosci ustug oferowanych w systemie MyBenefit sq
nizsze niz rynkowe. Za $wiadczenia dostepne na platformie
mozna ptaci¢ zaréwno $rodkami z funduszu $wiadczen so-
cjalnych, jak i wkasnymi pieniedzmi.

Szkolenia i rozwdj

Nasza wiedza i umiejetnosci przektadajq sie na zdoby-
wanie przewag konkurencyjnych przez PKO Bank Polski.
Dlatego zapewnienie dostepu pracownikom do szkolen
ma dla nas charakter priorytetowy. Sq one prowadzone
w roznej formie: szkoler zewnetrznych (np. z dostepnego
katalogu szkoler miekkich i doskonalenia umiejetnosci
MS Office), e-learningu, warsztatow, spotkan indywidu-
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employee to use the funds allocated within

the Social Fund. The funds can be converted

to points and exchanged for many different
products and services (cinema, theater, and
concert tickets, vacation, summer camps for
children, trips, plane tickets, gym membership,
Internet shopping gift cards, etc.). The unused
funds are transferred to the next period (six
months or a year). The prices of most services
offered in MyBenefit are lower than their market
equivalent. The services offered on the platform
can be paid for with the Social Fund or personal
money.

Training and development

Our knowledge and skills translate to gain-
ing competitive advantages by PKO Bank
Polski. This is why providing training for our
employees is crucial for us. The training takes
on many forms: external training (from the
available catalog of soft skills and MS Of-
fice skills), e-learning, workshops, individual
meetings with an emphasis on practical skills,
games, and lectures. The program involves 60
internal trainers who operate within the areas
of retail, corporate, and investment banking.



alnych z naciskiem na praktyczny wymiar przekazywa-
nej wiedzy, gier szkoleniowych, lektoratéw. W realizacji
programu szkoleri uczestniczy kadra 60 treneréw we-
whnetrznych w strukturach obszaru detalicznego, korpora-
cyjnego i bankowosci inwestycyjnej. Jest to najliczniejszy
zespot trenerski w Polsce. W 2013 roku kazdy z pracow-
nikow $rednio wzigt udziat w blisko 21 szkoleniach, w tym
ponad 18 w formule e-learning. W 2013 roku w szkole-
niach e-learningowych wzieto udziat 453 616 0s6b. Szko-
lenia stacjonarne objelty 59 274 uczestnikow.
Wszystkie dziatania realizowane w ramach polityki szko-
leniowej wspierajq realizacje naszej strategii i sq dostoso-
wane do biezgcych potrzeb pracownikéw oraz mozliwosci
organizacji. Integralng czesciq systemu szkolen sq bada-
nia potrzeb pracownikéw w zakresie rozwoju kompetencji
i efektywnosci prowadzonych programéw.
Najwazniejsze cele projektéw szkoleniowych realizowa-
nych w 2013 roku:
- rozwoj kompetencji pracownikow wspierajgcych realiza-
cje strategicznych celéw,
- promocja warto$ci Banku poprzez dziatania szkoleniowe
skierowane do wybranych grup pracownikéw,
- wzrost umiejetnosci zwigzanych z technikami sprzedazy,
- dbatos¢ o zachowanie jak najwyzszej jakosci obstugi klienta,
- wsparcie pozytywnego nastawienia do zmian w$réd
pracownikow,
- wzrost zaangazowania w realizacji dziatan biznesowych.

Wuybrane projekty szkoleniowe
realizowane w 2013 roku

+ Nowy Rytm

Realizacja cyklu kompleksowych szkolen, podczas ktorych
wszyscy pracownicy sieci sprzedazy detalicznej zdobywali
wiedze na temat nowego modelu pracy oddziatu oraz na-
rzedzi wdrazanych w ramach najwiekszego projektu w na-
szej historii - ,Nowy Rytm”. Zorganizowali$my i przepro-
wadzilismy szkolenia dla prawie 14 tys. osb (777 grup)
w ciggu 10 tygodni, umozliwiajgc tym samym wejscie
Bankowi w Nowy Rytm 1 kwietnia 2013 roku.

They are the largest team of trainers in
Poland. In 2013, each of the employees on
average took part in 21 training sessions,
including 18 e-learning courses. In 2013,
453,616 employees took part in e-learning
courses. On-site training courses were at-
tended by 59,274 participants.

All training activities support the implementa-

tion of our strategy and are adapted to the

current needs of our employees, and the ca-

pabilities of the organization. Employee needs

surveys in the area of competence development

and effectiveness of the training constitute an

integral part of the training program.

The main objectives of the training projects car-

ried out in 2013:

- employee skill development in order to sup-
port strategic goals;

- promoting the values of the Bank by training
activities dedicated to specific employee groups;

- developing sales skills;

- providing the best customer service quality;

- supporting a positive attitude towards
changes;

- increasing involvement in carrying out busi-
ness activities.

Selected training projects carried out in
2013

+ Nowy Rytm (New Rhythm)

A comprehensive training program, during which
all retail employees learned about the new work
model for the branches, and the tools implemented
as part of the largest project in our history: “Nowy
Rytm” (New Rhythm). We organized and carried
out training for almost 14 thousand people (777
groups) within 10 weeks, which allowed us to im-
plement the New Rhythm project on April 1, 2013.
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« Program Utrzymania Klienta

W 2013 roku zainicjowaliémy cykl kompleksowych
szkolen, podczas ktérych wszyscy pracownicy sieci
sprzedazy detalicznej zdobywajg wiedze na temat wy-
standaryzowanego procesu retencji, narzedzi wdraza-
nych w ramach projektu oraz umiejetnodci negocjacji
i dostosowania oferty do potrzeb klienta. W 2013 roku
zostali przeszkoleni wszyscy pracownicy dwoch regio-
néw. Szkolenia sq kontynuowane w 2014 roku.

- Dzien Banku

Program dla kluczowych menedzerow PKO Banku
Polskiego wspiera wdrozenie strategii 2013-2015
,PKO Bank Polski. Co-
dziennie najlepszy” po-
przez wymiane do$wiad-
cze pomiedzy osobami
dostarczajgcymi  nowe
rozwigzania a osoba-
mi bezposrednio z nich
korzystajgcymi.  Celem
programu byto lepsze
zrozumienie sytuacji
i kontekstu biznesowego wzajemnych dziatan, a tym
samym aktywnej realizacji strategii.

« Program Wzrostu Jakosci Obstugi

Uruchomiony w maju 2013 roku program koncentruje sie
na wzroscie jakoSci obstugi klienta w oddziatach Banku,
ktore osiggnety niskie wyniki w badaniu Mystery Shop-
per. W programie kadra kierownicza wytypowanych
oddziatéw zostata objeta szkoleniem ,,Zarzqdzanie przez
jako$¢”, a dyrektorzy ds. sprzedazy nadzorujqcy prace
oddziatéw w regionach uczestniczyli w szkoleniu ,,Coa-
ching jakoSciowy”. Sq one kontynuowane w 2014 roku.

- Przeciwdziatanie napadom i postepowanie w sytu-
acjach zagrozenia bezpieczefistwa

Realizacja cyklu kompleksowych szkolen miata na celu
pokazanie pracownikom oddziatow i agencji potencjal-
nych zagrozen oraz najczestszych btedow lub zaniedban

2013 Raport roczny / Annual report

W 2013 roku kazdy z pracownikéw
srednio wzigt udziat w blisko
21 szkoleniach.

In 2013, each employee
participated in nearly 21 courses.

- Program Utrzymania Klienta (Customer Reten-
tion Program)
In 2013 we stared a comprehensive training pro-
gram, during which all retail employees learn about
the standardized retention process, tools imple-
mented within the project, and negotiation skills as
well as tailoring the offers. In 2013 all employees in
two regions completed the training. The training is
ongoing in 2014.

- Dzien Banku (Bank Day)

The program for key managers of PKO Bank Polski sup-
ports the implementation of the 2013-2015 strategy:
“PKO Bank Polski. The
best each day” through
the exchange of informa-
tion between people who
provide new solutions
and those who use them.
The aim of the program
was to better understand
the situation and the
business context of their
common activities, and begin an active implementation
of the strategy.

- Program Wzrostu Jakosci Obstugi (Customer
Service Improvement Program)
Launched in May 2013, the program focuses on in-
creasing the quality of customer service in the branches
that have achieved low scores in the Mystery Shopper
survey. The management of selected branches was
offered a “Management Through Quality” training, and
the sales directors who supervised the branch offices in
the regions attended a “Quality Coaching” program. The
training continues in 2014.

- Robbery prevention and procedures in case of
danger

This comprehensive training cycle was meant to

show the employees in branches and agencies what



zwiekszajgcych ryzyko napadu lub innych zagrozen, jakie
mogq wystgpi¢ podczas wykonywania zadan stuzbo-
wych. Podczas szkolen uczestnicy zdobywajq wiedze na
temat zasad bezpiecznego zachowania sie w zetknieciu
z przestepcq lub agresywnym klientem. Sq one kontynu-
owane w 2014 roku.

- Akademia Menedzera

W 2013 roku realizowany byt - rozpoczety w roku 2012
- kompleksowy program rozwoju migkkich kompetencji
menedzerow w formie warsztatow i szkolen (wspotfi-
nansowany przez Unie Europejskg w ramach Europej-
skiego Funduszu Spotecznego). Projekt opiewat na kwo-
te blisko 12 min zt i objgt ponad 4 tys. oséb. Dziatania
szkoleniowo-doradcze w ramach Akademii Menedzera
zakonczyty sie w kwietniu 2013 roku.

the potential risks and most common mistakes or
cases of negligence that increase the risk of rob-
bery or other risks associated with their duties are.
Ouring the training, the participants learn how to
behave when faced with a robber or an aggressive
customer. The training continues in 2014.

« Akademia Menedzera (Management Academy)
In 2013 the comprehensive program of soft skills
development through workshops and training

for managers, started in 2012, was continued. It
was co-financed by the European Union under the
European Social Fund. The value of the project was
almost PLN 12 million, and it included over 4,000
people. The training and coaching activities within
the Manager’s Academy ended in April 2013.
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PKO Bank Polski na rynku kapitatowym
PKO Bank Polski on the capital market

Otugofalowe relacje z interesariuszami, oparte na
przejrzystosci i aktywnej komunikacji z otoczeniem
inwestorskim, petniqg waznq funkcje w realizacji na-
szego nadrzednego celu - statego wzrostu warto$ci
dla akcjonariuszy.

Z kapitalizacjg 49 275 min zt (stan na koniec 2013
roku) jesteSmy najwiekszq krajowq spotkg notowa-
nqg na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warsza-
wie. Akcje PKO Banku Polskiego nalezg do najchetniej
handlowanych papieréw na warszawskim parkiecie,
w 2013 roku zajeliSmy drugie miejsce pod wzgledem
udziatu w obrotach, tylko nieznacznie ustepujqc spot-
ce KGHM. Warto$¢ obrotu akcjami Banku wyniosta
31 506,23 min zt (14,27 proc. tqcznej wartosci obro-
tow na GPW).

Pozycja lidera rynku kapitatowego w Polsce nakta-
da na nas szczeg6lng odpowiedzialno$¢ w zakre-
sie promocji najwyzszych standardéw tadu kor-
poracyjnego i wspétpracy z obecnymi i przysztymi
inwestorami, analitykami rynkéw finansowych
i agencji ratingowych oraz pozostatymi interesa-
riuszami. Aktywna komunikacja z otoczeniem jest
dla nas nie tylko formg wypetnienia obowigzkéw
informacyjnych, ale przede wszystkim szansq
na to, by stale wzmacnia¢ wizerunek PKO Banku
Polskiego jako spétki wiarygodnej, przejrzystej
i otwartej na rynek.

Mamy $wiadomo$¢, ze petna ocena biezgcej sytuacii
i perspektyw oraz prawidtowa wycena spétki wyma-
gajq posiadania wyczerpujgcych, aktualnych i wiary-
godnych informacji o wynikach finansowych, reali-
zowanych i planowanych dziataniach oraz zmianach
w otoczeniu rynkowym. Dlatego doktadamy staran,
aby publikowane informacje - raporty okresowe, bie-
zqce, informacje prasowe - byty rzetelne, kompletne
i przejrzyste i mogty stanowi¢ uzyteczne Zrédto infor-
macji o naszej dziatalnosci dla inwestoréw oraz pozo-
statych interesariuszy.
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Long-term relations with shareholders, based on
transparency and active communication with the
investor environment play an important role in
execution of our primary aim - continuous growth of
value for stakeholders.

With 49 275 PLN million capitalisation (as of the end
of 2013) we are the largest national company quoted
at the Warsaw Stock Exchange. Shares of PKO Bank
Polski are among the most frequently traded securi-
ties on the Warsaw Stock Exchange. In 2013, we took
the second place in terms of shares in trading, being
only slightly behind the company KGHM. The value

of Bank’s share trading amounted to 31 506,23 PLN
million (14.27 per cent of the total trading value at the
Warsaw Stock Exchange).

The position of capital market leader in Poland
imposes on us a special responsibility regarding
promotion of the highest corporate governance
standards and standards of cooperation with the
present and future stakeholders, financial markets
analysts and rating agencies, and other stakehold-
ers. Active communication with the environment
constitutes for us not only a form of information
obligations fulfilment, but above all a chance to
constantly strengthen image of the PKO Bank Polski
as a company credible, transparent and open
towards the market.

We are aware that full assessment of the current
situation and perspectives and correct company
valuation require a comprehensive, timely and
reliable information about financial results, current
and planned activities and changes in the market
environment. That is why we will ensure that the
published information - periodic reports, current,
press releases - are reliable, complete and transpar-
ent and may constitute usable source of information
about our activities for investors and other stake-
holders.



Biuro Relacji Inwestorskich utrzymuje biezqce kontakty
z analitykami i inwestorami instytucjonalnymi i indywi-
dualnymi, odpowiadajqc na liczne zapytania telefonicz-
ne i e-mailowe dotyczqce naszej dziatalnosci i wynikow
finansowych. Wazng role w budowaniu dtugofalowych
relacji petniq spotkania z Zarzqgdem Banku, organizowa-
ne zarébwno przy okazji prezentacji wynikoéw finanso-
wych Banku i Grupy Kapitatowej, jak i waznych wyda-
rzen w zyciu Banku. Spotkania wynikowe organizowane
sq w siedzibie Banku i transmitowane online w interne-
cie. W 2013 roku uczestni-
czyto w nich kazdorazowo
ok. 70 analitykéw i przed-
stawicieli inwestorow.

Waznq role w budowaniu
dtugofalowych relaciji petnig spotkania

Investor Relations Department maintains ongoing con-
tacts with analysts and institutional and individual in-
vestors, in response to numerous telephone and e-mail
inquiries relating to our business and financial results.
An important role in building long-term relationships
play the meetings with the Bank’s Management Board,
organised both on presentation of financial results

of the Bank and the Group, and important events in
Bank’s life. Result meetings are organised at headquar-
ters of the Bank and are broadcasted in the Internet.

In 2013, each time
about 70 analysts and
investors representatives
attended the meetings.

z Zarzgdem Banku.

tgcznie w 2013 roku
cztonkowie Zarzqdu
Banku oraz przedstawi-
ciele kluczowej kadry za-

An important role in building
long-term relationships is played by

In total, in 2013,
Members of the Board
and representatives of
the key management

rzqdzajqcej odbyli ok. 90 meetings with the Management Board — personnel completed

spotkad z inwestorami
i analitykami w siedzibie
Banku oraz ok. 130 spo-
tkan podczas 10 konferencji inwestorskich. Wzieli
oni takze udziat w przedsiewzieciu typu roadshow
oraz ponad 100 telekonferencjach. Podczas licznych
spotkan i prezentacji komunikowali$my kierunki
rozwoju Banku i Grupy oraz naszq ocene trendéw
i zjawisk, ktére bedq w najblizszych latach wpty-
wa¢ na kondycje sektora finansowego w Polsce i na
Swiecie. Tematami, ktorym poswieciliSmy w 2013
roku szczeg6lng uwage, byty nowa Strategia
PKO Banku Polskiego na lata 2013-2015 oraz prze-
jecie spotek z Grupy Nordea.

Aktualng i bogatq bazqg wiedzy o Banku i Grupie
Kapitatowej jest strona internetowa www.pkopbp.
pl. Wér6d materiatow dostepnych w serwisie moz-
na znalez¢ m.in. raporty roczne online prezentowane
w dwoch wersjach jezykowych (polskiej i angiel-
skigj). Dedykowany interaktywny serwis internetowy

of the Bank.

about 90 meetings with
investors and analysts
at headquarters of the
Bank and about 130 meetings during 10 investor
conferences. They participated in the roadshow type
project and over 100 teleconferences. During numer-
ous meetings and presentations we communicated
directions of development of the Bank and the Group
and our current assessment of trends and develop-
ments that will in the next few years influence condi-
tion of the financial sector in Poland and in the world.
Issues of our special attention in 2013 were the new
Strategy of PKO Bank Polski for the years 2013-2015
and acquisition of the Nordea Group companies.

Up-to-date and extensive knowledge base of the
Bank and the Group is the website www.pkopbp.

pl. Among articles available on the website can be
found for example on-line annual reports presented
in two language versions (Polish and English). Dedi-
cated, interactive website
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(http://www.pkobp.pl/raportroczny2012/index.html)
zostat uruchomiony w marcu 2012 roku. Regularnie
zdobywamy nagrody The Best Annual Report. W 2013
roku Instytut Rachunkowosci i Podatkéw przyznat na-
szemu Raportowi Rocznemu za 2012 rok nagrode The
Best of the Best w 6smej edycji konkursu ,,The Best An-
nual Report” promujgcego raporty roczne o najwiekszej
warto$ci uzytkowej dla akcjonariuszy i inwestorow.

Kapituta konkursu docenita nie tylko jako$¢ sprawoz-
dania finansowego, lecz takze warto$¢ wizerunkowq
naszego Raportu Rocznego. Uznanie zyskata kom-
pletnod¢ i spdjnos¢ oraz jasna i logiczna prezentacja
danych (m.in. strategii i prognoz z uwzglednieniem
ryzyka, stosowania zasad tadu korporacyjnego).

Zachecamy wszystkich interesariuszy do lektury
strony internetowej www.pkobp.pl oraz kontaktu
z Biurem Relacji Inwestorskich: ir@pkobp.pl

Kapitat zaktadowy i akcjonariat
PKO Banku Polskiego

31 grudnia 2013 roku kapitat zaktadowy
PKO Banku Polskiego wynosit 1 250 000 tys. zt. Skta-
dato sie na niego 1 250 000 tys. w petni optaconych
akeji o wartodci nominalnej 1 zt. W stosunku do stanu
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(http://www.pkobp.pl/raportroczny2012/index.html)
was launched in March 2012. We win The Best An-
nual Report awards on regular basis. In 2013, the
Institute of Accounting and Taxation granted our
Annual Report for 2012 the award “The Best of the
Best” in the eighth edition of “The Best Annual Re-
port” contest, promoting annual reports most useful
for shareholders and investors.

Contest jury appreciated not only quality of the finan-
cial report, but also image value of our Annual Report.
Completeness and coherence, and clear and logical
data presentation were appreciated (strategies and
forecasts with risk included, application of corporate
governance provisions).

We encourage all stakeholders to read the website
www.pkobp.pl and contact the Investor Relations
Department: ir@pkobp.pl

Share capital and shareholders of the
PKO Bank Polski

On 31 December 2013 share capital of PKO Bank
Polski amounted to 1 250 000 thousand PLN. It
consisted of 1 250 000 thousand paid in full shares
of 1 PLN nominal value each. Compared to the end



na koniec 2012 roku nie wystgpity zmiany w wysoko-
$ci kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego. Wy-
emitowane akcje Banku nie sq uprzywilejowane.

of 2012, there were no changes in the share capi-
tal of PKO Bank Polski. Shares issued by the Bank
are not privileged.

Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego

Structure of share capital of PKO Bank Polski

Warto$¢ serii wg
wartosci nominalnej

Seria Rodzaj akcji Liczba akcji  Warto$¢ nominalna 1 akgji Class value in

| Series | Type of shares | Number of shares | Nominal value of 1 share | nominal value
Seria A Akcje zwykte imienne 1z 312 500 000 zt

‘ A series ‘ Ordinary registered shares ‘ 312 500 000 ‘ PLN 1 ‘ PLN 312 500 000
Seria A Akcje zwykte na okaziciela 1zt 197 500 000 zt

| Aseries | ordinary bearer shares | 197 500 000 | PLN1 | PLN 197 500 000
Seria B Akcje zwykte na okaziciela 1zt 150 000 000 zt

| 8 series | Ordinary bearer shares | 150 000 000 | PLN1 | PLN 150 000 000
Seria C Akcje zwykte na okaziciela 1z 385 000 000 zt

| C series | Ordinary bearer shares | 385 000 000 | PLN1 | PLN 385000 000
Seria D Akcje zwykte na okaziciela 1zt 250 000 000 zt

| D series | ordinary bearer shares | 250 000 000 | PLN1 | PLN 250 000 000
1250 000 000 zt

| 1250 000 000 | | PLN 1250000 000

Zgodnie z wiedzqg PKO Banku Polskiego akcjona-
riuszami posiadajgcymi 31 grudnia 2013 roku
bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji
(co najmniej 5 proc.) byty trzy podmioty: Skarb
Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny oraz
ING Otwarty Fundusz Emerytalny, posiadajg-
ce odpowiednio: 392 406 277, 83 952 447 oraz
64 594 448 akcji PKO Banku Polskiego.

Udziat procentowy Skarbu Panstwa, Aviva Otwar-
tego Funduszu Emerytalnego oraz ING Otwartego
Funduszu Emerytalnego w kapitale zaktadowym
PKO Banku Polskiego 31 grudnia 2013 roku wy-
nosit odpowiednio: 31,39 proc., 6,72 proc. oraz
5,17 proc. i byt zgodny z udziatem procento-
wym w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
PKO Banku Polskiego.

To the knowledge of PKO Bank Polski shareholders
that as of 31 December 2013 had indirectly or directly
large blocks of shares (at least 5 per cent) were three
entities: Skarb Pafstwa (State Treasury), Aviva Ot-
warty Fundusz Emerytalny (Aviva Open Pension Fund)
and ING Otwarty Fundusz Emerytalny (ING Open
Pension Fund), with respectively: 392 406 277, 83
952 447 and 64 594 448 shares of PKO Bank Polski.

The percentage of Skarb Pafstwa (State Treasury),
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny (Aviva Open Pen-
sion Fund) and ING Otwarty Fundusz Emerytalny (ING
Open Pension Fund) in the share capital of PKO Bank
Polski, as of 31 December 2013, was respectively:
31.39 per cent, 6.72 per cent and 5.17 per cent, and
was compliant with percentage in the number of votes
at the General Meeting of PKO Bank Polski.
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Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego

PKO Bank Polski shareholders structure

Stan na dzien 31.12.2013 r.
As of 31.12.2013

Stan na dzien 31.12.2012r.
As of 31.12.2012

Udziat w liczbie
gtoséw na WZ

Zmiana udziatu
w liczbie gtoséw

Udziat w liczbie
gtoséw na WZ

Percentage in Percentage in na WZ (p.p.)
the number the number Change of
of votes at of votes at percentage in the

Akcjonariusze Liczba akgji
| Shareholders No. of shares |

the General Liczba akgji
Meeting | No. of shares |

the General number of votes at
Meeting | the General Meeting

Skarb Panstwa

| State Treasury | 392406277 | 31,39% | 417406 277 | 33,39% | -2,00

| Bank Gospodarstwa Krajowego \ 0 | 0% | 128102731 | 10,25% | -10,25

‘ Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny” ‘ 83 952 447 ‘ 6,72% ‘ - ‘ X ‘ X

| ING Otwarty Fundusz Emerytalny™ | 64594448 | 517% | 64594448 | 517% | 0,00%
Pozostali akcjonariusze™

| Other shareholders™* | 709046 828 | 56,72% | 639896 544 | 51,19% | 5,53
Ogétem

| Total | 1250000000 | 100,00% | 1250 000 000 | 100,00% | 0,00

* Stan posiadania akcji na dzien 29 stycznia 2013 roku, raportowany przez Aviva OFE po przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjonariacie PKO Banku Polskiego
po rozliczeniu transakcji sprzedazy 153,1 min akcji PKO Banku Polskiego przez BGK oraz Skarb Panstwa.
** Stan posiadania akji na dzien 24 lipca 2012 roku, raportowany przez ING OFE po przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjonariacie PKO Banku Polskiego po
rozliczeniu transakcji sprzedazy 95 min akcji PKO Banku Polskiego przez Skarb Panstwa.

*** Stan na dzien 31.12.2012 roku obejmuje Aviva OFE.

* Ownership of shares as of 29 January 2013, reported by Aviva OFE (Open Pension Fund) at exceeding the threshold of 5% shareholding of PKO Bank Polski

after settlement of the sale transaction of 153 100 000 shares of PKO Bank Polski by BGK (National Economy Bank) and Skarb Panstwa.
** Ownership of shares as of 24 July 2012, reported by ING OFE (Open Pension Fund) at exceeding the threshold of 5% shareholding of PKO Bank Polski after
settlement of the sale transaction of 95 000 000 shares of PKO Bank Polski by Skarb Parstwa.

*** Ownership as of 31.12.2012 includes Aviva OFE.

Na podstawie publicznie dostepnych informacji
mozemy réwniez okresli¢ zaangazowanie innych
duzych podmiotéw instytucjonalnych. Analiza
sprawozdan finansowych otwartych funduszy
emerytalnych pozwala postawi¢ teze, ze akcje
PKO Banku Polskiego w 2013 roku, wzorem lat
ubiegtych, dominowaty w aktywach OFE - tgczna
warto$¢ akeji Banku bedqgcych w posiadaniu OFE
na koniec 2013 roku wyniosta 13,6 mld zt, wobec
9,3 mld zt w 2012 roku.
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On the basis of publicly available data we are
also able to determine involvement of other large
institutional entities. Analysis of financial state-
ments of open pension funds allows to formulate
a thesis that shares of PKO Bank Polski in 2013,
following the pattern of recent years, prevailed in
the assets of OFEs - total value of Bank’s shares
in possession of OFE at the end of 2013 amounted
to 13,6 million PLN comparing to 9,3 million PLN
in 2012



Udziat akcji PKO Banku Polskiego w portfelach inwestycyjnych OFE (stan na 31.12.2013)
Na podstawie tabeli ,Najwieksze pozycje w portfelach inwestycyjnych OFE”

PKO Bank Polski shares in OFE investment portfolios (as of 31.12.2013)
Based on the table ,Largest assets in OFE investment portfolios”

® NG
4,66%
25,39% ® Aviva
4,73% P7U
6,08% ) Amplico
) AXA
8,60% ® Nordea
@® Generali
25,20%
@ Aegon
13,45%
® Allianz
@ Pocztylion
® Pekao
® Warta
147
Zmiany w strukturze akcjonariatu Changes in shareholding structure in
w 2013 roku 2013
1 lutego 2013 roku PKO Bank Polski otrzymat od On 1 February 2013 PKO Bank Polski received
Aviva Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego a notice from Aviva Powszechne Towarzystwo
Aviva BZ WBK zawiadomienie, iz w wyniku trans- Emerytalne (General Pension Company) Aviva
akcji nabycia akcji Banku zawartych 24 stycznia BZ WBK that as result of transactions of purchase

2013 roku Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny of Bank’s shares of 24 January 2013 Aviva Otwarty
Aviva BZ WBK (,Aviva OFE”) zwigkszyt udziat Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK (“Aviva OFE”)

w og6lnej liczbie gtoséw w Banku powyzej 5 proc. increased participation in the total number of votes
Przed rozliczeniem wyzej wymienionych transakcji at the Bank above 5 per cent. Before settlement of
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Aviva OFE posiadat 57 152 447 akcji Banku, sta-
nowiqcych 4,57 proc. kapitatu zaktadowego oraz
ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Banku. Po zawarciu i rozliczeniu ww. transakcji
Aviva OFE posiadat 83 952 447 akcji Banku, sta-
nowiqgcych 6,72 proc. kapitatu zaktadowego oraz
0golnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Banku.

Polityka dywidendowa

W 2013 roku PKO Bank Polski realizowat polityke dy-
widendowq przyjetq 4 kwietnia 2012 roku, zaktada-
jacq stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugim
terminie z zachowaniem zasady ostroznego zarzqdza-
nia Bankiem i stosownie do mozliwosci finansowych
Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

Celem polityki dywidendowej jest optymalne ksztatto-
wanie struktury kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej
z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu, potrzeb
kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy jednocze-
snej koniecznoci zapewnienia odpowiedniego poziomu
wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowej.

Zamiarem Zarzqdu jest rekomendowanie Walnemu
Zgromadzeniu podejmowania uchwat w sprawie wy-
ptaty dywidendy w kwocie przewyzszajgcej przyjete
wymogi kapitatowe wskazane ponizej:

+ wspdtczynnik wyptacalnodci Banku oraz Grupy
Kapitatowej przekroczy 12 proc. z zachowaniem
niezbednego bufora kapitatowego,

wspdtczynnik wyptacalnosci dla funduszy rdzennych
Banku oraz Grupy Kapitatowej przekroczy 9 proc.
z zachowaniem niezbednego bufora kapitatowego.

Polityka w zakresie wyptaty dywidendy moze jednak
w miare potrzeby by¢ zmieniana przez Zarzqd, a de-
cyzje w tej sprawie bedq podejmowane z uwzglednie-
niem szeregu czynnikdéw dotyczqcych Banku i Grupy
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the above-mentioned transactions Aviva OFE had
57 152 447 Bank’s shares, constituting 4.57 per
cent of the share capital and the total number of
votes at the Bank’s General Meeting. After settle-
ment of the above-mentioned transactions Aviva
OFE had 83 952 447 Bank’s shares, constituting
6.72 per cent of the share capital and the total
number of votes at the Bank’s General Meeting.

Dividend policy

In 2013, PKO Bank Polski followed the dividend policy
adopted on 4 April 2012, involved stable realization
of dividends payment in long-term period, following
the principle of prudent management of the Bank and
according to financial capabilities of the Bank and the
Group.

Purpose of the dividend policy is optimal develop-
ment of the Bank’s capital structure and the Group
including return on capital and its cost, capital needs
related to the development, with the need to ensure
an adequate level of capital adequacy ratios.

Intention of the Management Board is recommending
to the General Meeting the adoption of resolutions on
the dividend payment in the amount exceeding the
adopted capital requirements indicated below:

Capital Adequacy Ratio of the Bank and the Group
exceeding 12 per cent, with the necessary capital
buffer maintained;

+ Capital Adequacy Ratio of the Bank and the Group
exceeding 9 per cent, with the necessary capital
buffer maintained.

Policy regarding dividend payment may nevertheless,
if necessary, be modified by the Management Board,
and the decisions regarding this will be made taking
into account a number of factors concerning the Bank



Kapitatowej, w szczeg6lnosci biezgcej i oczekiwanej
sytuacji finansowej oraz wymogéw nadzorczych. Sto-
sownie do wymogéw prawa kazda uchwata o wy-
ptacie dywidendy bedzie rozpatrywana przez Walne
Zgromadzenie.

Opisana powyzej polityka dywidendowa zostata za-
twierdzona przez Rade Nadzorczq Banku.

Dywidenda za 2012 rok

17 kwietnia 2013 roku Zarzqd Banku podjgt uchwa-
te i postanowit przedtozy¢ Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu Banku rekomendacje wyptaty dy-
widendy za 2012 rok w wysokosci 2 250,0 min zt
(tj. 61,12 proc. sumy zysku netto za 2012 rok oraz
niepodzielonego zysku z lat ubiegtych w wysokosci
88 533 tys. zt), czyli 1,80 zt na jednq akcje. Reko-
mendowana przez Zarzqd dywidenda miata cha-
rakter pieniezny i objeta wszystkie akcje PKO Banku
Polskiego.

Decyzja w sprawie rekomendowanego podziatu zysku
za 2012 rok byta zgodna z przyjetq przez Bank politykq
dywidendowq. Wyptata dywidendy w rekomendowa-
nej wysoko$ci miata zapewni¢ utrzymanie wskazni-
ka adekwatnosci kapitatowej powyzej 12 proc. oraz
utrzymanie wskaZznika Tier 1 powyzej 9 proc. z zacho-
waniem niezbednego bufora kapitatowego. Wyptata
dywidendy w rekomendowanej wysokos$ci pozwolita
utrzyma¢ dobrq sytuacje kapitatowq i ptynnosciowg
Banku. Proponowany poziom dywidendy wpisywat
sie w stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego od-
noszqce sie do wzmocnienia baz kapitatowych ban-
kéw, a Bank spetniat wszystkie podane wyzej kryteria
w taki sposob, ze Zarzqd mogt rekomendowa¢ wypta-
te dywidendy.

Rekomendacja Zarzqdu w sprawie wyptaty dywidendy
zostata rozpatrzona i zaopiniowana pozytywnie przez
Rade Nadzorczq Banku. Walne Zgromadzenie ustalito,
zgodnie z propozycjq Zarzqdu:

and the Group, in particular the current and expected
financial situation and regulatory requirements. Ac-
cording to the legal requirements, each resolution on
dividend payment will be considered by the General
Meeting.

The above-described dividend policy was approved by
Supervisory Board of the Bank.

Dividend for 2012

17 April 2013 Management Board of the Bank adopted
a resolution and decided to submit to the Ordinary
General Meeting of the Bank recommendation of divi-
dend payment for 2012 in the amount of 2 250 million
PLN (which is 61.12 per cent of the sum of net profit
for 2012 and undistributed profits in the previous
years in the amount of 88 533 thousand PLN), which
is 1.80 PLN for each share. The recommended by the
Management Board cash dividend covered all shares
of PKO Bank Polski.

Decision on the recommended distribution of profit for
2012 is in accordance with the dividend policy adopted
by the Bank. The recommended dividend amount was
intended to ensure the maintenance of capital adequacy
ratio above 12 per cent and maintenance of Tier 1 capital
ratio above 9 per cent, the necessary capital buffer main-
tained. Dividend in the recommended amount allowed
maintenance of good capital and liquidity situation of the
Bank. The recommended dividend amount was compliant
with position of the Komisja Nadzoru Finansowego (Po-
lish Financial Supervision Authority) relating to strength-
ening of the capital bases of banks, and the Bank met all
the above-mentioned criteria so that the Management
Board could recommend payment of dividend.
Recommendation of the Management Board regarding
dividend payment was considered and was delivered
a favourable decision of Supervisory Board of the
Bank. General Meeting decided, in line with proposal
prom the Management Board:
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« dzien dywidendy (dzien nabycia praw do dywiden-
dy) na 19 wrzesnia 2013 roku,
« termin wyptaty dywidendy na 4 pazdziernika 2013 roku.

Dywidenda za 2013 rok

29 kwietnia 2014 roku Zarzqd Banku podjgt uchwate
i postanowit przedtozy¢ Zwyczajnemu Walnemu Zgro-
madzeniu Banku rekomendacje wyptaty dywidendy
za 2013 rok w wysokosci 937,5 min zt (tj. 31,65 proc.
sumy zysku netto za 2013 rok oraz niepodzielonego
zysku z lat ubieghych), tj. 0,75 zt na jednq akcje.

Zarzqd zaproponowat ustalenie dnia prawa do dywi-
dendy na 18 wrze$nia 2014 roku oraz termin wypta-
ty dywidendy na 3 pazdziernika 2014 roku. Decyzja
w sprawie rekomendowanego podziatu zysku za 2013
rok jest zgodna z przyjetq przez Bank politykg dywi-
dendowq i zapewnia zachowanie miar adekwatno$ci
kapitatowej na bezpiecznym poziomie oraz dalszy roz-
woj instytucji.

Polityka dywidendowa PKO Banku Polskiego, zaktu-
alizowana w 2012 roku, zaktada stabilne realizowanie
wyptat dywidend w dtugim terminie z zachowaniem
zasady ostroznego zarzqdzania instytucjq i stosow-
nie do mozliwosci finansowych Grupy Kapitatowe;.
Jest zgodna z rekomendacjq Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego odnoszqcq sie do wzmocnienia baz ka-
pitatowych bankow.

Deklaracja jest zgodna z ogdlnymi rekomendacjami

Komisji Nadzoru Finansowego skierowanymi do preze-

so6w bankéw odnos$nie do wyptaty dywidendy z zysku

za 2013 rok. Zgodnie z ubiegtorocznym pismem KNF

Bank moze rekomendowa¢ wyptate dywidendy, jesli:

* nie jest objety programem postepowania napraw-
czego,

« posiada wspétczynnik wyptacalnosci  powyzej
12 proc.,

« wspotczynnik Tier 1 ksztattuje sie powyzej 9 proc.,

2013 Raport roczny / Annual report

« date of dividend (date of acquiring the rights to
dividend) to be 19 September 2013,
« date of dividend payment to be 4 October 2013.

Dividend for 2013

29 April 2014 Management Board of the Bank adopted
a resolution and decided to submit to the Ordinary Gen-
eral Meeting of the Bank recommendation of dividend
payment for 2013 in the amount of 937,5 million PLN
(which is 31.65 per cent of the sum of net profit in 2013
and undistributed profits in the previous years), which is
0.75 PLN for one share.

Management Board suggested determining 18
September 2014 as the dividend right date, and 3
October 2014 as the dividend payment date. Decision
on the recommended distribution of profit for 2013 is
in accordance with the dividend policy adopted by the
Bank and ensures maintenance of capital adequacy
measures at safe level and further development of the
institution.

Dividend policy of PKO Bank Polski, revised in 2012,
provides stable realisation of dividend payments in
long-term period, following the principle of prudent
management of the institution and according to the
financial capabilities of the Group. Is compliant with
recommendation of Urzqd Komisji Nadzoru Finan-
sowego (Polish Financial Supervision Authority) relat-
ing to strengthening of the capital bases of banks.

The declaration is compliant with general recom-
mendations of the Komisja Nadzoru Finansowego
for governors of banks regarding payment of divi-
dend from profit for 2013. In line with the last-year
KNF (Polish Financial Supervision Authority) letter,
bank may recommend dividend payment, if:
« is not covered with recovery proceedings pro-
gram;



Oywidenda wyptacona przez PKO Bank Polski z zysku za lata 2004-2012
Dividend paid by PKO Bank Polski from profit for 2004-2012

Dzien ustalenia Dzien

Stopa prawa do wyptaty

Rok Zysk netto Liczba akcji do Dywidenda wyptaty dywidendy dywidendy
obrotowy do podziatu udziatu w dochodzie  na 1 akcje dywidendy Date of estab- Date of
Fiscal Net distrib- Dywidenda Number of shares for ~ Dividend Dividend lishment of the dividend

| year | utable profit | Dividend | revenue attribution | per 1 share | pay-out ratio | right to dividend | payment
| 2012* | 3681150000 | 2250000000 | 1250 000000 | 1,80 | 61,12% | 19092013 | 04102013
| 2011 | 3953622000 | 1587500000 | 1250000000 | 127 | 4015% | 12062012 | 27-06-2012
| 2010 | 3311209000 | 2475000000 | 1250000 000 | 198 | 7475% | 31-08-2011 | 15092011
| 2009 | 2432152000 | 2375000000 | 1250 000000 | 1,90 | 9765% | 23102010 | 20-12-2010
| 2008 | 2881260000] 1000000000 | 1000 000 000 | 1,00 | 3471% | 24092009 | 05-10-2009
| 2007 | 2719991000 1090000000 | 1000 000 000 | 1,09 | 4007% | 18082008 | 04-09-2008
| 2006 | 2047391000] 980000000 | 1,000 000 000 | 098 | 47871% | 20072007 | 02-08-2007
| 2005 | 1676798000] 800000000 | 1000 000 000 | 0,80 | 47,711% | 10072006 |  01-08-2006
| 2004 | 1511065000 1000000000 | 1000000 000 | 1,00 | 66,18% | 19082005 | 01-09-2005

Zr6dto: raporty biezqce PKO Banku Polskiego
Source: current reports of PKO Bank Polski

*) Zysk netto do podziatu obejmuje zysk netto za 2012 rok (3 592 617 tys. zt) oraz niepodzielony zysk z lat ubieghych (88 533 tys. z).
*) Net distributable profit includes also net profit for 2012 (3 592 617 PLN thousand) and unappropriated profit from previous years (88 533 PLN thousand).

« prognoza wspdtczynnika wyptacalnosci na ko-

niec 2014 roku w scenariuszu testow warunkow

skrajnych (referencyjnym) ksztattuje sie powyzej

12 proc.,

prognoza wspotczynnika Tier 1 na koniec 2013 roku

w scenariuszu testow warunkow skrajnych (refe-

rencyjnym) ksztattuje sie powyzej 9 proc.,

+ 0go6Ina ocena BION jest lepsza niz 2,5,

+ ocena BION w zakresie poziomu kapitatu jest lepsza
niz 2,5.

PKO Bank Polski jako jedyny przedstawiciel sektora

na GPW dokonywat wyptat dywidendy w kazdym

roku od momentu debiutu w 2004 roku, co $wiadczy

o silnych fundamentach i wysokich wynikach finan-

sowych.

its Capital Adequacy Ratio is above 12 per cent;

- its Tier 1 capital ratio is above 9 per cent;

planned Capital Adequacy Ratio at the end of
2014, in the stress test scenario (reference) is
above 12 per cent;

+ planned Tier 1 capital ratio at the end of 2013, in the
stress test (reference) is above 9 per cent;

general BION (supervisory review and assesment) is
higher than 2.5;

« general BION at the level of capital is higher than 2.5.
PKO Bank Polski, as the only representative of

the sector at the Warsaw Stock Exchange, paid

the dividends each year since IPO in 2004, which
proves the strong foundations and high financial
results.
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PKO Bank Polski na Gietdzie Papierow
Wartosciowych

Kurs akcji PKO Banku Polskiego wzrést w 2013 roku
0 6,8 proc. (WIG-Banki zyskat 20,5 proc.). Zachowa-
nie waloréw Banku determinowata przede wszystkim
ogdlna koniunktura na GPW. W 2013 roku kursy
akcji na warszawskiej gietdzie odnotowaty wzrosty,
przy czym nastqpity one dopiero w drugiej potowie
roku, po spadkach w poprzednich miesigcach roku.
Znaczqgcy wptyw na to miata poprawa nastrojow
inwestoréw na miedzynarodowych rynkach finanso-
wych zwigzana ze stopniowym przyspieszeniem go-
spodarek krajow Unii Europejskiej i USA. Optymizm
w duzej mierze wiqzat sie z poprawq koniunktury
gospodarczej w efekcie dziatan bankéw centralnych,
m.in. dzieki nadal odczuwalnym skutkom programu
Outright Monetary Transactions (OMT), dotyczqce-
go skupu obligacji zadtuzonych krajow strefy euro
oraz kontynuowaniem przez Fed programu QE (ang.
quantative easing), czyli program luzowania ilo$cio-
wego, dotyczqcego skupu obligacji. Dziatania te po-
mogty zmniejszyé napiecia na rynkach finansowych.

Na notowania akcji na GPW w 2013 roku wptywa-
ta réwniez sytuacja makroekonomiczna w Polsce,
zwtaszcza spowolnienie wzrostu gospodarczego
w | pétroczu i widoczne odbicie w Il pétroczu. Po-
nadto na wzrost kurséw akcji na GPW w drugiej
potowie 2013 roku mogty mie¢ wptyw stopniowe
obnizki stop procentowych przez Rade Polityki Pie-
nieznej od poczqtku roku (fgczny spadek o 175 p.b.
r/r), co zwiekszyto zainteresowanie zakupem akcji
oraz jednostek TFI (ktore czes¢ srodkow inwestujq
na GPW).

Notowania akcji PKO Banku Polskiego w 2013 roku ksztat-
towaly sie w sposdb zblizony do notowan akgji Banku
PEKAO. Duze pakiety akcji obu najwiekszych polskich ban-
kéw znajdujq sie w portfelach zagranicznych inwestoréw
instytucjonalnych, co w znaczqeym stopniu wptywa na ich
notowania.
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PKO Bank Polski at the Warsaw Stock
Exchange

PKO Bank Polski share price increased in 2013 by 6.8 per
cent. (WIG-Banki (Warsaw Stock Exchange Index-Banks)
gained 20.5 per cent). The behaviour of Bank’s capital
value was determined primarily by general economic situ-
ation at the Warsaw Stock Exchange. In 2013, share prices
at the Warsaw Stock Exchange increased, while this hap-
pened only in the second half of the year, after declines in
previous months of the year. This was strongly influenced
by investor sentiment improvement in the international
financial markets related to the gradual acceleration of
economies of the EU member countries and the USA.

The optimism is largely associated with improvement of
economic situation as a result of central bank operations
including still noticeable effects of the Outright Monetary
Transactions (OMT) program, concerning purchase of
bonds of indebted euro zone countries and Fed’s continu-
ation of the QE (Quantitative Easing) regarding purchase
of bonds. These measures helped to ease tension on the
financial markets.

In 2013, share prices on the Warsaw Stock Exchange
were influenced also by the macroeconomic situation

in Poland, especially growth slowdown in the first six
months and noticeable rebound in the second six month.
Furthermore, stock prices increase at the Warsaw Stock
Exchange in the second half of 2013, could be influenced
by progressive (national) interest rates reduction by Rada
Polityki Pienieznej (Polish Monetary Policy Council) from
the beginning of the year (total reduction of 175 BPS of
real discount rate), which increased interest in purchasing
shares and TFI (Investment Fund Company) units (invest-
ing part of the money in the Warsaw Stock Exchange).

In 2013, PKO Bank Polski share prices fluctuated in the
similar way to the share prices of Bank PEKAO. Large
blocks of shares of the major Polish banks are held

in portfolios of foreign institutional investors, which
significantly influences their quotations.



Kurs i obroty akcjami PKO Banku Polskiego w okresie 29.12.2006-28.12.2013
PKO Bank Polski share price and turnover in the period of 29.12.2006-28.12.2013
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+ kurs akcji PKO Banku Polskiego wzrost
o 6,8 proc. (+2,52 zt) z poziomu 36,90 zt
na koniec 2012 roku do 39,42 zt na koniec
2013 roku, w tym wzrost kursu w IV kwartale
wyniost 6,3 proc. (+2,32 zt),

- Sredni kurs akcji Banku wyniést 36,59 zt za
akcje i byt o 6,8 proc. (+2,33 zt) wyzszy niz
w 2012 roku,

- kurs akcji wahat sie w przedziale od 32,72 zt
(26 kwietnia) do poziomu 42,00 zt (18 listopada),
jednocze$nie najwyzszego poziomu od 26 lipca
2011 roku,

- $rednie dzienne obroty akcjami Banku wyniosty
3 499 tys. szt., przy czym najnizszy ich poziom
(498 tys. szt.) zanotowano 29 lipca, a najwyzszy
(23 654 tys. szt.) 23 stycznia, tj. w dniu zakon-
czenia przez MSP i BGK budowy przyspieszonej
ksiegi popytu na 153,1 mIn sprzedawanych akcji
Banku.

 PKO Bank Polski share price increased by 6.8 per

cent. (+2.52 PLN) from the level of 36.90 PLN at
the end of 2012 to 39.42 PLN at the end of 2013,
including increase in share price in the fourth
quarter amounted to 6.3 per cent (+2.32 PLN);
Bank’s average share price amounted to 36.59
PLN per share and was 6.8 per cent (+2.33 PLN)
higher than in 2012;

« share price ranged from 32.72 PLN (26 April) to

42.00 PLN (18 November), the highest price level
since 26 July 2011;

the average daily turnover in shares of the Bank
amounted to 3 499 000 shares, with the lowest
level (498 000 shares) recorded on 29 July, and
the highest (23 654 000 shares) on 23 Janu-

ary, that is, on the date of completing by MSP
(Ministry of Treasury) and BGK accelerated
bookbuilding-procedure for 153 100 000 sold
shares of the Bank.
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Zmiana kursu akcji PKO Banku Polskiego na tle indekséw WIG20 i WIG Banki
w okresie 1.01.2007-30.12.2013

Change of PKO Bank Polski share price compared to WIG20 and WIG Banki indexes in
the period from 01.01.2007 to 30.12.2013
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Ocena wiarygodnosci finansowe;j
PKO Banku Polskiego

W 2013 roku oceny wiarygodnosci finansowej
PKO Banku Polskiego przyznawane buyty, wzorem lat
ubiegtych, przez trzy wiodqce agencje ratingowe, przy
czym agencje ratingowe Moody's Investors Service oraz
Standard & Poor’s nadajq Bankowi rating ptatny, zgodnie
zwiasnq procedurq oceny bankéw, a agencja Fitch Ratings
przyznaije rating bezptatny (niezamawiany przez Bank), na
podstawie dostepnych publikowanych informacji, w tym
przede wszystkim raportow Srodrocznych i rocznych oraz
informacji o Banku udostepnianych podczas bezposred-
nich kontaktéw przedstawicieli agencji z Bankiem.

W 2013 roku nastgpity zmiany w ocenie

PKO Banku Polskiego:

+ 14 czerwca 2013 roku agencja Standard & Poor’s
umiescita ocene ratingowq ,A-" dla dtugotermino-
wego ratingu kredytowego Banku na liScie obser-
wacyjnej z mozliwosciq jej obnizenia. Powodem ta-
kiego dziatania byta, w opinii agencji, konieczno$¢
przeprowadzenia analizy wptywu zawarcia umoéw
dotyczgcych nabycia akeji spotek z Grupy Nordea
na pozycje kapitatowq Banku. Zgodnie z informacjq
S&P byto mato prawdopodobne, aby ocena ratingo-
wa ,A-" dla dtugoterminowego ratingu kredytowe-
go Banku na skutek ww. dziatania zostata obnizona
o wiecej niz jeden stopien. Potencjalne obnizenie
oceny ratingowej, zgodnie z kryteriami S&P, moze
nastgpi¢ w przypadku, gdy prognozowany skory-
gowany o ryzyko wspotczynnik kapitatowy Banku
w perspektywie 12-24 miesiecy spadnie ponizej
10 proc. Umieszczenie na liscie obserwacyjnej oce-
ny ratingowej miato potrwa¢ do 3 miesiecy.

+ 21 czerwca 2013 roku agencja Moody'’s, po opubli-
kowaniu przez PKO Bank Polski informacji o zawar-
ciu umowy dotyczqcej nabycia akeji spétek z grupy
Nordeaq, podtrzymata dtugo- i krétkoterminowy ra-
ting depozytéw Banku na poziomie odpowiednio
LA2” i ,Prime-1” oraz ocene sity finansowej Banku
na poziomie ,C-". Utrzymano negatywnq perspek-

PKO Bank Polski financial credibility
assessment

In 2013, PKO Bank Polski financial credibility assess-
ments were provided, following the pattern of recent
years, by three major rating agencies, while the
Moody’s Investors Service and Standard & Poor’s rating
agencies provide the Bank with paid rating, according
to their own bank assessment procedure, and the Fitch
Ratings agency provides a free rating (not requested by
the Bank), on the basis of available, published informa-

tion, including mainly the interim and annual reports and

information about the Bank provided in direct contacts

of agencies representatives with the Bank.

In 2013, the following changes affected the rating of

PKO Bank Polski:

+ On 14 June 2013 the agency Standard & Poor’s
granted the rating “A-” for the long-term loan rating
for the Bank on the watchlist with the possibility of
rating downgrade. The reason for this action was,
in the opinion of the agency, necessity to perform
the analysis of influence of concluding contracts
regarding acquisition of Nordea Group companies
on the capital situation of the Bank. According to
information of S&P, it is unlikely for the loan rating
“A-" to be downgraded by more than one grade, for
the long-term loan rating of the Bank, as a result
of the above-mentioned action. Potential rating
downgrade, pursuant to the criteria of S&P, may
take place, in case where forecasted capital ratio of
the Bank corrected by , in the perspective of 12-24
month, drops below 10 per cent. Placing of the rat-
ing grade on the watchlist was planned for up to
3 months.

+ On 21 June 2013 the Moody’s agency, after
publishing by PKO Bank Polski the information on
concluding the contract regarding acquisition of
shares of the Nordea Group companies, upheld the
long-term and short-term ratings for Bank depos-
its at the levels of respectively “A2” and “Prime-1”
and the financial strength rating of the Bank at the
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tywe dla dtugoterminowego ratingu depozytéw oraz
oceny sity finansowej PKO Banku Polskiego. W opi-
nii Moody’s jest mato prawdopodobne, aby ww.
transakcja zmienita cato$ciowy profil kredytowy
PKO Banku Polskiego oraz czynniki majgce wptyw na
obecne oceny ratingowe Banku, pomimo ujemnego
wptywu  kapitatowego transakcji oraz mozliwych
wyzwan integracyjnych. Moody’s przewiduje, ze
w konsekwencji przeprowadzenia transakcji poczqt-
kowy wptyw na kapitat PKO Banku Polskiego bedzie
zmniejszony dzieki stabilnej dochodowosci oraz wy-
sokim zyskom skorygowanym o ryzyko, w $wietle za-
miaréw Banku w zakresie obnizenia przewidywanego
poziomu wyptacanej dywidendy po przeprowadzeniu
transakcji nabycia akcji spétek z Grupy Nordea.

- 20 wrzesnia 2013 roku agencja Standard & Poor’s
podtrzymata ocene ratingowq ,A-" dla dtugotermi-
nowego ratingu kredytowego Banku, usuwajqc jq
z listy obserwacyjnej z mozliwosciq jej obnizenia.
Perspektywa dla tej oceny jest negatywna. W kon-
sekwencji analizy przeprowadzonej przez S&P,
w opinii agencji zawarcie umowy dotyczqcej naby-
cia akcji spotek z Grupy Nordea - catkowicie finan-
sowanego ze $rodkow Banku - poczgtkowo bedzie
wptywac na ostabienie pozycji kapitatowej Banku,
lecz skutek ten zostanie czesciowo zréwnowazony
wysokim potencjatem Banku do generowania do-
chodéw. Agencja poinformowata, ze negatywna
perspektywa odzwierciedla ryzyko 1 do 3, ze S&P
obnizy dtugoterminowy rating kredytowy Banku
w przypadku pogorszenia sie w Polsce sytuacji go-
spodarczej oraz otoczenia dziatania Banku, co mo-
gtoby ostabi¢ dochodowos$¢ i pozycje kapitatowq
Banku w wiekszym stopniu niz obecnie zaktada S&P.

29 kwietnia 2014 roku agencja ratingowa Standard
& Poor’s, po dokonaniu analizy majgcej wejs¢ w zycie
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w spra-
wie restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji ban-
kéw oraz ocenie jej wptywu na potencjalne wsparcie
dla PKO Banku Polskiego ze strony Skarbu Panstwa,
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“C-” level. The negative forecast for the long-term
deposits rating and the financial strength rating of
PKO Bank Polski was upheld. According to Moody’s
it is unlikely for the above-mentioned transaction

to change the overall credit profile of PKO Bank
Polski and the factor influencing the current rating
of the Bank, despite the negative capital influence
of transactions and possible integration challenges.
Moody’s predicts that in consequence of the trans-
action, the initial impact on the capital of PKO Bank
Polski will be limited by stable profitability and high
risk-adjusted profits, in the light of the intentions of
the Bank regarding reduction of the planned level of
dividend paid after the transaction of purchase of
shares of Nordea Group companies.

+ On 20 September 2013, the agency Standard &
Poor’s upheld the rating “A-” for the long-term loan
rating of the Bank, removing it from the watchlist
with the possibility of rating downgrade. The out-
look for this rating is negative. As a consequence
of the analysis carried out by S&P, in the opinion
of the agency, signing the contract of acquisition
of shares of Nordea Group companies - financed
fully by the Bank - will initially be weakening
capital position of the Bank, but the this effect will
be partially offset by high potential of the Bank to
generate income. The agency informed that nega-
tive outlook reflects the 1 to 3 risk that S&P will
downgrade the long-term loan rating of the Bank
in case of deterioration of economic situation in
Poland and the surrounding activities of the Bank,
which could weaken profitability and capital posi-
tion of the Bank to a greater extent than at present
expected by S&P.

On 29 April 2014 the rating agency Standard & Poor’s,
after analysis of the planned to enter into force Direc-
tive of the European Parliament and of the Council on
restructuring and orderly liquidation of banks, and
assessment of its influence of potential support for
PKO Bank Polski by Skarb Panstwa, upheld the long-



podtrzymata  dtugoterminowy rating  kredytowy
PKO Banku Polskiego na poziomie ,A-" z perspektywq
utrzymania oceny negatywnej oraz krétkoterminowy
rating kredytowy PKO Banku Polskiego na poziomie
LA-2" z perspektywq utrzymania oceny stabilng.

term loan rating of PKO Bank Polski at the level “A-"
with the outlook of maintenance of negative grade
and short-term loan rating of PKO Bank Polski at the
Level “A-2” with the outlook of stable maintenance of

the rating.

Oceny ratingowe (stan na koniec 2013 roku)

Rating (as of the end of 2013)

RATING PLATNY
| PAID RATING

Moody’s Investors Service
| Moody’s Investors Service

Dtugookresowa ocena depozytow
| Long-term rating for deposits

A2 z perspektywq negatywnq
A2 with negative outlook

Krétkookresowa ocena depozytéw
‘ Short-term rating for deposits

Prime - 1
Prime -1

Sita finansowa
Financial strength

C - z perspektywq negatywng
C - with negative outlook

Standard and Poor’s
Standard and Poor’s

Dtugookresowy rating kredytowy Banku
Long-term loan rating of the Bank

A- z perspektywq stabilng
A- with stable outlook

Krétkookresowy rating kredytowy Banku
Short-term loan rating of the Bank

A- 2 z perspektywq stabilng
A- 2 with stable outlook

Rating niezamawiany przez Bank
Rating not requested by the Bank

Fitch rating
Fitch ratings

Ocena wsparcia
| Support rating

2
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tad korporacyjny
Corporate governance

Przestrzegamy i promujemy réownowage pomie-
dzy potrzebami wszystkich interesariuszy, sta-
le doskonalgc ten bardzo waziny dla nas obszar.
Wierzymy, ze silny tad korporacyjny to element
mqadrych zmian, ktére mozemy wnie$¢ do otacza-
jacego nas $wiata.

PKO Bank Polski, wedtug kapitalizacji na koniec
2013 roku, jest najwyzej wycenianq krajowq spot-
kg notowanq na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych
i jednym z filaréw polskiej gospodarki. Ta pozycja
naktada na nas szczegdlng odpowiedzialno$¢ za
ustanawianie i promocje najwyzszych standardéw
tadu korporacyjnego.

tad korporacyjny rozumiemy jako catoksztatt norm,
regulacji i dziatan ukierunkowanych na zapewnienie
rownowagi pomiedzy potrzebami wszystkich intere-
sariuszy zaangazowanych w funkcjonowanie spot-
ki. Stosujqgc zasady tadu korporacyjnego, kierujemy
sie nie tylko powszechnie obowigzujgcymi norma-
mi, lecz takze zaufaniem, staranno$ciq i rzetelno-
$cig, co sprzyja jego zréwnowazonemu rozwojowi
i budowaniu trwatych relacji z otoczeniem.

tad korporacyjny w Banku ksztattujq:

» Normy okre$lone przez prawo. Przestrzegamy
zasad prawa, m.in.: prawa bankowego, prawa
pracy, prawa cywilnego, prawa handlowego.
Stosujemy sie do rekomendacji i dyrektyw wy-
danych m.in. przez Komisje Nadzoru Bankowego
i Komisje Nadzoru Finansowego.

- Zasady przyjete dobrowolnie. Bedqc instytucjq
zaufania publicznego, w swojej dziatalnoSci kie-
rujemy sie nie tylko przepisami powszechnie obo-
wigzujgcego prawa, lecz takze dobrymi zwycza-
jami i praktykami.

Zgodnie z przyjetq normq Zarzqd Banku co roku

wydaje opinie na temat respektowania zasad uje-
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We comply with and promote balance between
the needs of all stakeholders constantly improv-
ing this important area. We believe that strong
corporate governance is an element of wise
changes with which we can contribute to the
surrounding world.

PKO Bank Polski, according to capitalization as at
the end of 2013, is the highest appraised domes-
tic company listed on the Warsaw Stock Exchange
and one of the pillars of the Polish economy. This
position places a particular responsibility on us
for establishing and promoting the highest stand-
ards of corporate governance.

We understand corporate governance as all
standards, regulations and activities aimed at
ensuring balance between the needs of all stake-
holders involved in the company’s functioning.
Applying the principles of corporate governance
we follow not only commonly binding standards
but also trust, diligence and reliability which
favors its sustainable development and creating
permanent relations with the environment.

Corporate governance in the Bank is shaped by:

- Standards determined by the law. We comply
with the principles of the law, among others, the
banking code, the labor code, the civil code, the
commercial code. We follow the recommendations
and directives issued, among others, by the Pol-
ish Banking Supervision Authority and the Polish
Financial Supervision Authority.

- Principles adopted voluntarily. Being an institution
of public trust, our activities are guided not only by
commonly binding legal regulations but also best
customs and practices.

According to the adopted standard, the Bank’s Board

of Directors every year issues an opinion on respect-



tych w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych
na GPW”. Intencjq Zarzqdu Banku jest przestrzega-
nie wszystkich zawartych w tym dokumencie zasad,
jednakze w 2013 roku przestrzegaliémy wszystkich
zasad z wyjgtkiem Dobrej Praktyki IV.10, dotyczg-
cej mozliwosci udzialu w Walnym Zgromadzeniu
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej. W naszej opinii aktualnie obowiqzujgce zasa-
dy udziatu w Walnych

ing principles included in the “Code of Best Practice
for WSE Listed Companies”. It is the intention of the
Bank’s Board of Directors to comply with all principles
contained in this document. However, in 2013 we
complied with all principles except for Best Practice
IV.10 regarding the possibility to participate in a Gen-
eral Meeting using electronic communication means.
In our opinion, currently binding rules of participation
in a General Meet-

Zgromadzeniach umoz-
liwiajg akcjonariuszom
efektywnq realizacje
wszelkich praw z akcji
i zabezpieczajq intere-

Stosujgc zasady tadu korporacyjnego,
kierujemy sie nie tylko powszechnie
obowiqgzujgcymi normami, lecz takze

zaufaniem, starannosciq i rzetelnoscig.

ing make it possible
for shareholders to
effectively execute any
rights from shares and
secure the interests of
all shareholders.

sy wszystkich akcjo-
nariuszy.

Przestrzegamy  takze
,Zasad Dobrej Prak-
tyki Bankowej” Zwiqz-
ku Bankdéw Polskich,
spéjnych z ,Kanonem
Dobrych Praktyk Rynku Finansowego”. Regulacje te
stosujemy m.in. w postepowaniu wobec klientéw, in-
nych bankéw, w przypadku zgtoszonych reklamacji.

Wiasne, wewnetrznie wypracowane regulacje

Zarzqdzanie Bankiem wspierajg rowniez wewnetrz-
ne przepisy i zbiory norm requlujgcych poszczegol-
ne procesy. Wséréd nich warto wymieni¢ m.in.:

- System Kontroli Wewnetrznej wspomagajqcy
zarzqdzanie Bankiem, w tym procesy decyzyjne,
przyczyniajgcy sie do zapewnienia w szczegélno-
Sci: skutecznodci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnos$ci sprawozdawczo$ci finansowej oraz
zgodno$ci dziatania z powszechnie obowiqzujgcy-
mi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi;
Kodeks etyki PKO Banku Polskiego stanowigcy
zbidr zasad i standardow okreslajgcych sposdb

Using the principles of corporate
governance, we follow not only
morals, but also trust, care
and diligence.

We also comply with the
“Code of Best Banking
Practice” by the Polish
Bank Association con-
sistent with the “Canon
of Best Practice for the
Financial Market”. We use those regulations, e.g. in pro-
cedures towards customers, other banks, in the case of
filed complaints.

Own, internally developed requlations

The Bank’s management is also supported by internal
regulations and sets of standards governing particu-
lar processes. They include, among others:

« Internal Control System supporting the Bank’s
management, including decision making pro-
cesses, contributing to providing the following in
particular efficiency and effectiveness in the Bank’s
activities, credibility of financial reporting as well
as compliance of actions with commonly binding
legal regulations and internal regulations;

+ Code of Ethics at PKO Bank Polski constituting
a set of principles and standards determining
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ksztattowania relacji przede wszystkim miedzy
pracownikami i klientami, ale takze innymi gru-
pami interesariuszy. Petni on role przewodnika,
wskazujqc, jakie postawy i zachowania sq po-
zqdane i akceptowane. Zobowiqzuje do prze-
strzegania przepiséw i procedur obowiqzujg-
cych w Banku. Zacheca do wspierania réznych
form inicjatyw spotecznych oraz budowania
przewagi konkurencyjnej z wykorzystaniem za-
sad uczciwej konkurencji;

» Wartos$ci Banku, ktore ksztattujq kulture orga-
nizacyjng Banku i wspierajg realizacje strate-
gicznej wizji rozwoju. Sq nimi: wiarygodnos¢,
satysfakcja klienta, ciggte doskonalenie oraz
przedsiebiorczos$¢;

- Standardy wspétpracy z klientami PKO Ban-
ku Polskiego to zbidr zasad postepowania dla
wszystkich pracownikéw Banku, stworzony
w oparciu o koncepcje zarzqdzania satysfak-
cjq klienta ujetq w kodeksie etyki, ,Zasadach
Dobrej Praktyki Bankowej” oraz warto$ciach
Banku;

+ Zasady dziatania w najlepiej pojetym intere-
sie klienta PKO Banku Polskiego to zbior zasad
postepowania pracownikéw Banku dotyczq-
cych realizacji zlecen klienta;

« Zasady zarzqdzania konfliktami intereséw
w PKO Banku Polskim, to zbior zasad postepo-
wania, podejmowania odpowiednich $rodkéow
w celu zapobiegania wystepowaniu konfliktow
intereséw, ktore mogtyby mie¢ niekorzystny
wptyw na dobro klientéw;

« Zasady przyjmowania i przekazywania korzy-
$ci i prezentéw przyjete w celu przeciwdziata-
nia konfliktowi interesow;

« Zasady prowadzenia komunikacji zewnetrznej
i wewnetrznej w PKO Banku Polskim regulujq
dziatalno$¢ w zakresie komunikacji zewnetrznej
i wewnetrznej.

Ponadto w 2013 roku powotaliSmy Rzecznika

Klienta, ktoéry reprezentuje stanowisko klientow,
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the method of shaping relations, first of all, be-
tween employees and customers but also other
groups of stakeholders. It serves as a guide
indicating which attitudes and behaviors are
desirable and acceptable. It obliges to comply
with regulations and procedures binding in the
Bank. It encourages to support various forms
of social initiatives and to create competitive
advantage using principles of fair competition;

» The Bank’s values which shape the Bank’s
organizational culture and support the imple-
mentation of the strategic vision of develop-
ment. These include: credibility, customer
satisfaction, continuous improvement as well
as entrepreneurship;

- Standards of cooperation with customers of
PKO Bank Polski, a set of principles of conduct
for all employees at the Bank developed on the
basis of the concept of customer satisfaction
management contained in the code of ethics,
the “Code of Best Banking Practice” as well as
the Bank’s values;

« Principles of acting in the best understood
interest of customers of PKO Bank Polski,

a set of principles of conduct for the Bank’s
employees regarding the execution of custom-
ers’ orders;

« Principles for managing conflicts of interests at
PKO Bank Polski, a set of principles of conduct,
undertaking relevant measures to prevent the
occurrence of conflicts of interests which could
have an unfavorable effect on the good of cus-
tomers;

- Principles of accepting and giving benefits and
gifts adopted to counteract conflicts of interest;

« Principles of conducting external and internal
communication at PKO Bank Polski regulate
activities regarding external and internal com-
munication.

In addition, in 2013 we appointed a Customer Rela-

tion Officer who represents the position of customers,



uwzgledniajgc ich sugestie i propozycje zmian
w dalszym rozwoju naszej organizacji. Jako instan-
cja odwotawcza wspiera takze klientéw w kontak-
tach z naszym Bankiem oraz rozpatruje odwotania
od przekazanych im odpowiedzi na zgtoszenia,
udzielone przez inne jednostki organizacyjne Banku.

Prawa i obowiqzki akcjonariuszy

Ze wszystkich akcji PKO Banku Polskiego wynikajq te same
prawa i obowiqzki. Zadna z akgji nie jest uprzywilejowana,
w szczegolnosci w zakresie prawa gtosu czy dywidendy.

Zgodnie ze Statutem PKO Banku Polskiego ograni-

czono prawo gtosowania przystugujgce akcjonariu-

szom dysponujgcym powyzej 10 proc. ogdlnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu i zakazuje wyko-
nywania wiecej niz 10 proc. ogdlnej liczby gtoséw na

Walnym Zgromadzeniu przez takich akcjonariuszy.

Powyzsze ograniczenie nie dotyczy:

- akcjonariuszy, ktoérzy w dniu podjecia uchwaty
Walnego Zgromadzenia wprowadzajqcej ograni-
czenie prawa gtosu byli uprawnieni z akcji repre-
zentujqcych wiecej niz 10 proc. ogdlnej liczby gto-
sow w Banku (tj. Skarb Pafistwa i BGK),

- akcjonariuszy, ktorzy sq uprawnieni z akcji imien-
nych serii A (Skarb Panstwa) oraz

taking into account their suggestions and proposed
changes to the further development of our organiza-
tion. As an appeal instance, he also supports custom-
ers when they contact our Bank as well as examines
appeals from replies to notifications given to them,
granted by the Bank’s other organizational units.

Rights and responsibilities of shareholders

All shares of PKO Bank Polski entitle to the same
rights and obligations. No share is privileged, in par-
ticular regarding the voting right or dividend.

According to the Charter of PKO Bank Polski, vot-

ing right vested in shareholders with more than 10

percent of the overall number of votes at a General 163

Meeting is limited and such shareholders cannot

execute more than 10 percent of the overall number

of votes at a General Meeting.

The limitation referred to above does not apply to:

- shareholders who were entitled from shares represent-
ing more than 10 percent of the overall number of
votes in the Bank on the day when the General Meet-
ing passed a resolution introducing the limitation in the
voting right (namely, the State Treasury and BGK);

- shareholders who are entitled from registered
shares, series A (State Treasury) as well as
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- akcjonariuszy dziatajgcych wspolnie z akcjona-
riuszami, o ktérych mowa w punkcie drugim na
podstawie porozumienia dotyczqcego wspoélnego
wykonywania prawa gtosu z akcji. Ponadto ogra-
niczenie praw gtosu wygasa, kiedy udziat Skarbu
Panstwa w kapitale zaktadowym Banku spadnie
ponizej 5 proc.

Zgodnie z § 6 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego za-
miana akcji imiennych serii A na akcje na okaziciela
oraz przeniesienie tych
akcji  wymaga zgody
wyrazonej w uchwale
Rady Ministréw. Za-

Stabilny, skutecznie wspotdziatajgcy
zespot menedzerski gwarantuje,

- shareholders acting together with shareholders
referred to in item 2 on the basis of an agree-
ment regarding the joint execution of the voting
right from shares. In addition, the limitation of the
voting right expires when the share of the State
Treasury in the Bank’s equity falls below
5 percent.

According to § 6, passage 2 of the Statute of

PKO Bank Polski replacing registered shares, series A with
bearer shares as well as
transferring these shares
requires a consent ex-
pressed in the resolution

miana na akcje na oka- W Opiﬂii ROdy Nadzorczej, kOﬂtyﬂUGCj@ of the Council of Minis-

ziciela lub przeniesienie
akcji imiennych  serii
A po uzyskaniu powyz-
szej zgody powoduje
wygasniecie  ograni-
czen  przewidzianych
w zdaniu poprzednim
w stosunku do akcji
bedgcych przedmiotem
zamiany na akcje na okaziciela lub przeniesienia
w zakresie, w jakim zgoda zostata udzielona.

Statut PKO Banku Polskiego

Zasady zmiany Statutu PKO Banku Polskiego sq zgodne
z przepisami kodeksu spotek handlowych oraz ustawy
Prawo bankowe. Uchwaty Walnego Zgromadzenia ma-
jace za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz w spra-
wach potgczenia sie Banku poprzez przeniesienie catego
jego majatku na inng spotke, jego likwidacji, obnizenia
kapitatu zaktadowego w drodze umorzenia czesci ak-
cji bez rbwnoczesnego jego podwyzszenia lub zmiane
przedmiotu dziatalno$ci Banku prowadzqcq do zaprze-
stania prowadzenia przez Bank dziatalnosci bankowej
wymagajg wiekszosci 90 proc. gtoséw oddanych.
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wytyczonych kierunkow.

Stable and effectively co-operating
management team ensures, in the
opinion of the Supervisory Board, to
continue our guidelines.

ters. Replacement with
bearer shares or transfer
of registered shares, se-
ries A after obtaining the
consent referred to above
results on the expiry of
limitations stipulated in
the previous sentence
towards shares which are
the object of replacement with bearer shares or transfer
to the extent to which the consent was granted.

Statute of PKO Bank Polski

Principles for changing the Statute of PKO Bank Polski
are compliant with the provisions of the Code of
Commercial Companies as well as the Act - Banking
Law. Resolutions of the General Meeting regarding
privilege for shares and regarding the Bank’s merger
by transferring all its property to another company,
its liquidation, reduction of equity by way of redemp-
tion of a part of shares without its simultaneous
increase or change to the Bank’s subject of activities
resulting in the cessation of bank activities by the
Bank require the majority of 90 per cent of cast votes.



W 2013 roku nie wprowadzano zmian do Statutu
PKO Banku Polskiego.

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem
PKO Banku Polskiego. Odbywa sie jako zwyczajne
lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami Kodeksu
spotek handlowych i Statutu na zasadach okre$lo-
nych w Requlaminie Walnego Zgromadzenia. Do
zasadniczych kompetencji Walnego Zgromadzenia,
oprocz innych spraw zastrzezonych w powszechnie
obowiqzujqcych przepisach prawa, nalezy podej-
mowanie uchwat w nastepujqcych sprawach:

- powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady
Nadzorczej,

- zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej,

- ustalania trybu umorzenia akcji oraz wysokosci
wynagrodzenia za umarzane akcje,

- tworzenia i likwidacji funduszéw specjalnych two-
rzonych z zysku netto,

- zbycia przez PKO Bank Polski nieruchomosci lub
uzytkowania wieczystego nieruchomosci, o ile
warto$¢ nieruchomos$ci lub prawa bedgcego
przedmiotem takiej czynnos$ci przekracza 1/4 ka-
pitatu zaktadowego,

- emisji obligacji zamiennych na akcje lub innych
instrumentow uprawniajgcych do nabycia lub ob-
jecia akeji PKO Banku Polskiego.

Organy zarzqdzajqce i nadzorcze
Zarzqdu PKO Banku Polskiego

Wedtug Statutu PKO Banku Polskiego w sktad Za-
rzqdu wchodzi od trzech do dziewieciu cztonkow,
powotywanych na okres wspolnej kadencji, ktora
obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe. Czton-
kowie Zarzqdu, w tym prezes Zarzqdu, sq powo-
tywani i odwotywani przez Rade Nadzorczg, przy

In 2013 the Statute of PKO Bank Polski was not
changed.

General Meeting

The General Meeting is the highest authority at PKO
Bank Polski. It takes place as an ordinary or extraor-
dinary meeting according to regulations of the Code
of Commercial Companies and the Statute on terms
provided for in the Rules of the General Meeting. The
basic competences of the General Meeting, apart
from other matters reserved in commonly binding
legal regulations include undertaking resolutions in
the following matters:

- appointing as well as dismissing members of the
Supervisory Board;

- approving the Rules of the Supervisory Board;

- determining the mode of redemption of shares as
well as the amount of remuneration for the redemp-
tion of shares;

- establishing and liquidating special funds created
from net profit;

- selling real estate or perpetual use of real estate by
PKO Bank Polski, unless the value of real estate or
the right being the subject of such activity exceeds
1/4 of equity;

- emitting bonds convertible into shares or other
instruments entitling to purchase or acquire shares
in PKO Bank Polski.

Management and supervisory authorities
Board of Directors at PKO Bank Polski

According to the Statute of PKO Bank Polski, the
Board of Directors includes three to nine members ap-
pointed for a period of a common term of office which
covers three subsequent full financial years. Members
of the Board of Directors, including the President of
the Board of Directors, are appointed and dismissed
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czym cztonkowie Zarzqdu sq powotywani i odwo-
tywani przez Rade Nadzorczq na wniosek prezesa
Zarzqdu. Prezes Zarzqdu nowej kadencji powota-
ny przed uptywem biezqcej kadencji moze ztozyc
wniosek do Rady Nadzorczej o powotanie pozosta-
tych cztonkéw Zarzqdu nowej kadencji przed upty-
wem kadencji biezqce;j.

Obecna kadencja Zarzqdu PKO Banku Polskiego
rozpoczeta sie 1 lipca 2011 roku i obejmuje trzy
kolejne petne lata obrotowe. Aktualna kadencja
Zarzqdu Banku konczy sie z dniem 30 czerwca
2014 roku, jednakze 8 stycznia 2014 roku Rada
Nadzorcza PKO Banku Polskiego podjeta uchwaty
powotujgce ponownie aktualny Zarzqd na kolejng
kadencje.

Rada Nadzorcza, uzasadniajgc decyzje o wyborze
Zarzqdu, zwr6cita uwage na wysokie kompeten-
cje Zarzqdu w tworzeniu i konsekwentnej reali-
zacji strategii na lata 2010-2012 i 2013-2015.
Ostatnie cztery lata przyniosty znaczqcy wzrost
skali dziatalno$ci Banku, ponadprzecietng efek-
tywno$¢ i dochodowo$¢ oraz umocnienie pozycji
lidera we wszystkich waznych segmentach rynku.
W obliczu kolejnych ambitnych wyzwan, przede
wszystkim zwigzanych z procesem integracji
spotek Nordea, stabilny, skutecznie wspoétdzia-
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by the Supervisory Board, while members of the
Board of Directors are appointed and dismissed by
the Supervisory Board at the request of the President
of the Board of Directors. The President of the Board
of Directors for a new term of office appointed before
the end of the current term of office may submit

a motion to the Supervisory Board to appoint the re-
maining members of the Board of Directors for a new
term of office before the current term of office expires.

The current term of office of the Board of Directors at
PKO Bank Polski started on July 1, 2011 and covers three
subsequent full financial years. The current term of office
of the Bank’s Board of Directors ends on June 30, 2014.
However, on January 8, 2014 the Supervisory Board at
PKO Bank Polski adopted resolutions appointing the cur-
rent Board of Directors for another term of office.

The Supervisory Board, justifying the decision on select-
ing the Board of Directors, stressed the high competen-
cies of the Board of Directors in creating and consistently
implementing a strategy for the years 2010-2012 and
2013-2015. The last four years brought a significant
growth in the scale of the Bank’s activities, an exceptional
effectiveness and profitability as well as strengthening of
the leader position in all important segments of the mar-
ket. In the face of subsequent ambitious challenges, first
of all related to integration process of Nordea companies,



tajgcy zespo6t menedzerski gwarantuje, w opinii
Rady Nadzorczej, kontynuacje wytyczonych kie-
runkéw, a w konsekwencji dalszy wzrost wartosci
dla akcjonariuszy.

Rada Nadzorcza

W sktad Rady Nadzorczej wchodzi od pieciu do trzy-
nastu cztonkow. Sq oni powotywani przez Walne
Zgromadzenie na okres wspolnej kadencji trwajqcej
trzy kolejne petne lata obrotowe.

30 czerwca 2011 roku Skarb Panstwa, jako Upraw-
niony Akcjonariusz, na podstawie § 11 ust. 1 Statu-
tu Banku ustalit liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej na
9 os6b, o czym Bank poinformowat raportem bie-
zqgeym nr 36/2011. Na dzien 31 grudnia 2013 roku
Rada Nadzorcza Banku liczyta 8 osob. Obecna ka-
dencja wszystkich cztonkdéw Rady Nadzorczej roz-
poczeta sie 30 czerwca 2011 roku. Mandaty wszyst-
kich obecnych cztonkéw Rady Nadzorczej wygasajq
najpézniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdania finansowe za rok
obrotowy zakonczony 31 grudnia 2013 roku.

a stable and effectively cooperating managerial team
guarantees, in the opinion of the Supervisory Board, the
continuation of determined directions and, as a conse-
quence, further increase in value for shareholders.

Supervisory Board

The Supervisory Board consists of five to thirteen mem-
bers. They are appointed by the General Meeting for

a common term of office lasting three subsequent full
financial years.

On June 30, 2011 the State Treasury, as the Authorized
Shareholder, on the basis of § 11, passage 1 of the
Bank’s Statute, determined the number of members of
the Supervisory Board for 9 persons which was the topic
of the Bank’s current report no. 36/2011. As at Decem-
ber 31, 2013 the Bank’s Supervisory Board consisted

of 8 persons. The current term of office of all members
of the Supervisory Board started on June 30, 2011. The
mandates of all present members of the Supervisory
Board expire not later than on the day when the General
Meeting approving the financial statements for the
financial year ended on December 31, 2013 is held.
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Zréownowazony rozwoj
Sustainable development

Spoteczna odpowiedzialno$¢ jest trwale wpisana
w DNA naszego Banku. Dlatego w naszej codziennej
pracy i planach strategicznych tqczymy realizacje
celéw ekonomicznych z dziataniami, ktére odpowia-
dajg na zréznicowane potrzeby klientéw, pracowni-
koéw, partneréw biznesowych, akcjonariuszy, lokal-
nych spotecznosci oraz Srodowiska naturalnego.

Zréwnowazony rozw6j ma dla nas warto$é funda-
mentalng, nasze priorytety w tym obszarze spdjne
sq z zasadami funkcjonowania Banku, jego misjq,
warto$ciami, a takze strategiq biznesowgq. Od lat
angazujemy sie w projekty z zakresu spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu. Wiele z nich inicjujemy.

Jedynie godzqc cele biznesowe z potrzebami intere-
sariuszy, jesteSmy w stanie - nie tylko w skali poje-
dynczej firmy, lecz takze catej gospodarki - sprostaé
wyzwaniom wspoétczesnego $wiata. Dajemy wyraz
temu przekonaniu na co dzien. Odpowiedzialno$¢
spoteczna jest trwale wpisana w DNA naszego
Banku. Wage do gtosu i potrzeb interesariuszy przy-
wigzywali$my, jeszcze zanim CSR stat sie jednym
z paradygmatow biznesu.

Majgc $wiadomo$¢ wptywu na otoczenie, traktu-
jemy zaufanie spoteczne jako kapitat i poSwiecamy
wiele uwagi na jego wzmacnianie. Od 95 lat towa-
rzyszymy Polakom w codziennym zyciu, stuzqc im
wsparciem przy podejmowaniu waznych decyzji
zyciowych i finansowych. Spoteczng odpowiedzial-
no$¢ biznesu realizujemy we wszystkich obszarach
jako zobowigzanie wobec pracownikéw, rynku,
spoteczenstwa i $rodowiska.

Szczegélne znaczenie przypisujemy edukacji finan-
sowej. JesteSmy pionierem rewolucji w muysleniu
o finansach najmtodszych. Zatozone w 1927 roku
Szkolne Kasy Oszczedno$ci byty jednym z pierw-
szych na Swiecie programéw edukacji finansowej
dzieci, a stworzona 85 lat pdzniej oferta PKO Junior
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Social responsibility is a permanent component
of our Bank’s DNA. That is why, in our everyday
work and strategic plans, we combine the imple-
mentation of economic objectives with activities
which correspond to diverse needs of customers,
employees, business partners, shareholders, lo-
cal communities and the natural environment.

Sustainable development is of fundamental value
to us, our priorities in this area are consistent with
the Bank’s functioning principles, its mission, val-
ues as well as its business strategy. We have been
involved in projects related to corporate social
responsibility for years. We initiate many of them.

Only reconciling business objectives with the
needs of stakeholders we are able to - not only

in the scale of a single company but also of the
entire economy - cope with the challenges of the
contemporary world. We are expressing this belief
every day. Social responsibility is a permanent
component of our Bank’s DNA. We set store by the
voice and the needs of stakeholders even before
CSR became one of the paradigms of business.

Being aware of the impact on the environment,
we treat social trust as capital and we pay much
attention to its strengthening. We have accom-
panied Poles in their everyday life for 95 years,
providing them support when making important
life and financial decisions. We pursue corporate
social responsibility in all areas as an undertaking
towards employees, the market, the society and
the environment.

We set particular store by financial education.
We are a pioneer in the revolution in thinking
about finances of the youngest. Szkolne Kasy
Oszczednosci (School Union Savings), established
in 1927, were one of the first financial education
programs for children in the world. The offer PKO



to unikalny na $wiatowq skale projekt, wspierajqgcy
nauke finanséw na przyktadzie wtasnego prawdzi-
wego konta bankowego.

Przejowem naszego spotecznego zaangazowa-
nia jest takze uczestnictwo w istotnych dla Polski
projektach inwestycyjnych i cywilizacyjnych - od
budowy miasta i portu w Gdyni w okresie miedzy-
wojnia po dostarczane dzi$ firmom i samorzqgdom
rozwigzania pozwalajgce realizowa¢ ambitne pla-
ny rozwoju. Szukamy rozwigzan, ktére pomagajq
wykorzystywa¢ ogromny potencjat naszego kraju
i odpowiadajg na stojgce przed Polskg wyzwania
rozwojowe. JesteSmy
silnie  zaangazowani
w paneuropejski pro-
jekt Fundusz Margu-
erite (od grudnia 2013
roku jego przewod-
niczagcym jest tukasz
Dziekonski, odpowia-
dajgcy w naszym Ban-
ku za projekty inwesty-
cyjne), ktéry wspiera
inwestycje w nowocze-
sny transport i energe-
tyke. Dzieki $rodkom
z funduszu i naszemu wspotfinansowaniu powstaty
m.in. farmy wiatrowe w Tychowie i Kukini, a Poznan
zyskat nowoczesng spalarnie $mieci.

JesteSmy tez jednym z najwiekszych pracodawcow
w Polsce, odpowiedzialnym za rozw6j zawodowy po-
nad 29 tys. osob. Doktadamy staran, by srodowisko
pracy zapewniato satysfakcje i budowato naturalne
zaangazowanie i poczucie wspétodpowiedzialnosci
za sukces naszego Banku. Realizujemy wiele inicja-
tyw tworzqcych przyjazng atmosfere pracy, utatwia-
jacych godzenie jej z zyciem prywatnym i wspie-
rajacych pracownikow w trosce o zdrowie i dobre
samopoczucie oraz rozw6j pozazawodowych pas;ji.

Majgc Swiadomos¢ wptywu na
otoczenie, traktujemy zaufanie
spoteczne jako kapitat i poswiecamy
wiele uwagi na jego wzmacnianie.

Being aware of the impact on
the environment, we treat social trust
as capital and thus we pay much
attention to its strengthening.

Junior, created 85 years later, is a unique global
project supporting financial education on the ex-
ample of an own actual bank account.

A symptom of our social commitment is also the
participation in investment and civilization projects
essential for Poland - from the construction of the
city and port in Gdynia in the interwar period to
solutions delivered today to companies and local
administration units making it possible to pursue
ambitious development plans. We are looking for
solutions which help to use the huge potential of our
country and which respond to challenges in develop-
ment facing Poland. We
are strongly involved

in the Pan-European
project Fund Marguerite
(tukasz Dziekonski,
responsible in our

Bank for investment
projects, is its chair-
man since December
2013) which supports
investment projects in
modern transportation
and power engineering.
Wind farms in Tychowo
and Kukinia, among others, were built thanks to
funds from the fund and our co-financing, and
Poznan gained a modern waste combustion plant.

We are also one of the largest employers in Poland,
responsible for the professional development of more
than 29,000 people. We make every effort so that the
work environment provides satisfaction and creates

a natural commitment and the sense of co-responsibility
for the success of our Bank. We pursue numerous initia-
tives forming a friendly work environment, facilitating its
reconciliation with private life and supporting employees
in the concern for their health and well-being as well as
the development of passions outside work.
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Prowadzimy takze dziatalno$¢ charytatywnq za po-
$rednictwem Fundacji PKO Banku Polskiego, ktérej
dziatania spaja hasto ,Dobro procentuje”. Jej najwaz-
niejszymi obszarami programowymi sq edukacja,
tradycja, nadzieja, zdrowie, sport, kultura i ekologia.
W 2013 roku Fundacja przeznaczyta na realizacje
dziatan w tym zakresie blisko 11,26 min zt brutto,
w tym 9,75 min zt na projekty strategiczne.

Nowa Strategia Banku na lata 2013-2015 zaktada re-
alizacje hasta ,Codziennie najlepszy” takze w obszarze
spotecznej odpowiedzialno$ci. Kontynuujemy zréw-
nowazony rozwoj, koncentrujgc sie na zaspokajaniu
potrzeb interesariuszy, budujgc z nimi dtugofalowe
relacje.

We are also involved in charity via the Foundation

of PKO Bank Polski the actions of which are united
under the slogan “Good pays off”. Its most important
areas are education, tradition, hope, health, sport,
culture and ecology. In 2013 the Foundation spent
nearly PLN 11.26 million gross on implementing
actions in this area, including PLN 9.75 million for
strategic projects.

The Bank’s new strategy for the years 2013-2015 as-
sumes the implementation of the slogan “Every day
the best” also in the area of social responsibility. We
are continuing sustainable development focusing on
satisfying the stakeholders’ needs, establishing long-
term relations with them.

Zasady spotecznej odpowiedzialnosci PKO Banku Polskiego

The principles of social responsibility of PKO Bank Polski

Pracownicy
Employees

Etyka prowadzenia
biznesu

Klienci
Customers

Odpowiedzialny
marketing

Bezpieczenstwo

Jakos¢ przywddztwa
Rozwoj pracownikow
Etyka i compilance
Motywacyjne wynagrodzenie
Wartosci firmy

(&0

Bank Polski

Inwestycje spoteczne

Programy spoteczne
powiqzane z biznesem

Sponsoring ,Zielone” produkty
Efektywne wykorzystanie
zasobow
Przejrzysta polityka
zakupowa

Relacje
inwestorskie

Przejrzysta

sprawozdawczo$¢ Akcjonariusze

Shareholders

Trwaty wzrost
wartosci

Spotecznosé¢ lokalna, Partnerzy Biznesowi
i Srodowisko Naturalne

Local Community, Business Partners
and Natural Environment
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Nasze dziatania z zakresu spotecznej odpowie-
dzialno$ci sq dostrzegane i doceniane. Wyrazem
uznania dla Banku sq liczne wyréznienia i nagro-
dy. Szczeg6lne znaczenie ma dla nas przyznana
w 2013 roku Nagroda Gospodarcza Prezydenta
RP, nazywana ,Polskim Gospodarczym Noblem”.
Kapituta konkursu do-
cenita przestrzeganie
zasad tadu korpora-
cyjnego oraz dzia-
talno$¢ w dziedzinie
spotecznej odpowie-
dzialnos$ci  biznesu.
W 2013 roku otrzyma-
liSmy takze wyréznie-
nie w konkursie ,Lide-
row Filantropii 2013”
w kategorii firm, ktore
przekazaty w minio-
nym roku najwiecej
$rodkéw na cele spoteczne. Byliémy takze nagra-
dzani tytutami Marki Godnej Zaufania, Ztotego
Mecenasa czy Pracodawcy Dekady.

Fundacja PKO Banku Polskiego - ,Dobro
procentuje”

Dobroczynno$¢ jest miarq szacunku dla otoczenia,
w szczegdlnosci dla drugiego cztowieka. To pod-
stawowy instrument budowania solidarnosci spo-
tecznej. Taka idea przy$wieca dziataniom Fundacji
PKO Banku Polskiego, powotanej 22 lipca 2010 roku.
Realizuje ona wiele inicjatyw na rzecz dobra publicz-
nego, m.in. w obszarach o$wiaty, wychowania, po-
mocy spotecznej, ochrony i promocji zdrowia, kultury
i sztuki oraz ochrony $rodowiska. Wspomaga rozwoj
wspolnot i spotecznosci lokalnych oraz promuje cele
spoteczne w $rodowisku bankowym poprzez budo-
wanie zaangazowania w formie wolontariatu pra-
cowniczego.

Obszary programowe Fundacji
PKO Banku Polskiego obejmujq:
edukacje, nadzieje, zdrowie, tradycje,
ekologie, kulture i sport.

Program areas of the PKO Bank Polski
Foundation include: education,
hope, health, tradition, ecology,

culture and sport.

Our activities related to social responsibility are
noticed and appreciated. The Bank received expres-
sions of recognition in the form of numerous distinc-
tions and prizes. The Economic Prize of the President
of the Republic of Poland, called the “Polish Nobel
Prize in Economics”, granted in 2013 is of particular
importance to us. The
competition’s chap-
ter appreciated the
compliance with the
principles of corporate
governance as well as
activities in corporate
social responsibility. In
2013 we also received
a distinction in the
competition for “Lead-
ers of Philanthropy
2013” in the category
of companies which
donated the largest amount of funds for social
purposes in the previous year. We also received the
titles Trustworthy Brand, the Golden Patron or the
Employer of the Decade.

Foundation of PKO Bank Polski - “Good
pays off”

Charity is a measure of respect for the environment,

in particular for another man. This is the basic instru-
ment for establishing social solidarity. This is idea
which guides the activities of the Foundation of PKO
Bank Polski established on July 22, 2010. It implements
a number of initiatives for the public good, e.g. regard-
ing the school system, education, social aid, health
protection and promotion, culture and art as well as
environmental protection. It supports the development
of local communities and promotes social objectives in
the banking environment by forming commitment in the
form of an employee voluntary service program.
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Gtoéwne obszary dziatalnosci charytatywnej - rok 2013
Main areas of charity activities - 2013
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EDUKACJA  TRADYCJA ~ ZDROWIE ~ NADZIEA ~ KULTURA  EKOLOGIA

EDUCATION TRADITION ~ HEALTH HOPE CULTURE  ECOLOGY

@ Udziat w budzecie
Share in budget

@ Liczba projektow
Number of projects

Priorytetem Fundacji sq strategiczne partnerstwa
z doswiadczonymi organizacjami spotecznymi,
ktére najlepiej znajg potrzeby kazdego z wymie-
nionych obszaréw naszego zaangazowania. Wie-
rzymy, ze wsparcie udzielane ogélnopolskim i lo-
kalnym organizacjom spotecznym stanowi motor
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, a jedno-
cze$nie pozwala nam na zajecie pozycji kreatora
zmian w trzecim sektorze. Dlatego nasz model
dziatalno$ci dobroczynnej, w odréznieniu od po-
wszechnej praktyki stosowanej w korporacyjnych
organizacjach charytatywnych, nie przewiduje
okresowego przyznawania grantow. Przez caty rok
aktywnie uczestniczymy w rozwijaniu projektow
realizowanych przez naszych partneréw, zaréwno
poprzez ich wspétfinansowanie, jak i zaangazowa-
nie w nie wiedzy oraz kompetencji pracownikéw
Banku.
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The Foundation’s priority are strategic partner-
ships with experienced social organizations
with the best knowledge of the needs of each of
the areas of our commitment referred to above.
We believe that support provided to domes-

tic and local social organizations is the drive
behind the development of civil society and, at
the same time, allows us to take up a position
of the creator of changes in the third sector.
That is why our model of charity activities, as
opposed to common practice applied in corpo-
rate charity organizations, does not provide for
periodical grants. We are actively participat-
ing in developing projects implemented by our
partners throughout the entire year, both by
co-financing them as well as the involvement
of the Bank employees’ knowledge and compe-
tences.



Najwazniejsze strategiczne projekty
realizowane przez Fundacje w 2013 roku

W obszarze EDUKACJA m.in. wzmocniliSmy wspot-
prace merytorycznq i finansowq ze Stowarzysze-
niem Siemacha, w zakresie wspierania programéw
budowania solidarnosci spotecznej z dzie¢mi i mto-
dziezq zagrozonymi wykluczeniem. Stowarzyszenie
prowadzi 25 specjalistycznych placéwek pomocy
spotecznej dla dzieci. W 2013 roku z oferty 8 pla-
cowek dziennych ,Siemacha Spot”, wspieranych
przez Fundacje, korzystato okoto 1500 wycho-
wankow. W tym samym czasie w 7 placowkach
catodobowych ,Siemacha Spot 24/7” przebywato
96 podopiecznych. Ponadto w ramach bezptat-
nej oferty terapeutycznej Krakowskiego Instytutu
Psychoterapii specjalisci przeprowadzili ponad
5400 konsultacji terapeutycznych. Z przekazanej
darowizny Siemacha realizuje program ,Pomna-
zamy nowe talenty” dajgcy dzieciom mozliwos$¢
udziatu w zajeciach
edukacyjnych, mu-
zycznych, sportowych
i rekreacyjnych oraz
w warsztatach i wyjaz-
dach tematycznych.

Nowym zadaniem
Fundacji jest realiza-
cja, we wspotpracy
z Klubem Jagiellon-
skim, projektu Aka-
demia Nowoczesnego
Patriotyzmu  (ANP).
Zadanie polega na prowadzeniu w szkotach
$rednich cyklu catodniowych symulacji oraz
warsztatow po$wieconych polskiemu systemowi
parlamentarnemu i samorzgdowemu. Innowa-
cyjny projekt zaktada jednocze$nie realizowa-
nie z uczniami projektu spotecznego na rzecz
ich wspolnot lokalnych w celu zmotywowania

Wierzymy, ze wsparcie udzielane
ogolnopolskim i lokalnym organizacjom
spotecznym stanowi motor rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego.

We believe that support for national
and local social organisations
is the drive for development
of civil society.

The most important strategic projects
implemented by the Foundation in 2013

In the area EDUCATION, among others, we
strengthened our substantive and financial cooper-
ation with Stowarzyszenie Siemacha regarding the
support for programs establishing social solidarity
with children and young people threatened with
exclusion. Siemacha runs 25 specialized institu-
tions for social aid for children. In 2013 approx.
1,500 pupils used the offer of 8 daily institutions
“Siemacha Spot” supported by the Foundation. At
the same time, 96 pupils stayed in 7 24/7 institu-
tions “Siemacha Spot 24/7”. In addition, as part
of the free therapeutic offer by Krakowski Instytut
Psychoterapii (Krakow Institute of Psychotherapy)
specialists conducted more than 5,400 therapeutic
consultations. The donation is used by Siemacha
to pursue the program “Pomnazamy nowe talenty”
(We Multiply New Talents) giving children the pos-
sibility to participate
in educational, music,
sports and leisure
classes as well as in
thematic workshops
and trips.

The Foundation’s new
task is the implemen-
tation of the project
entitled Akademia Now-
oczesnego Patriotyzmu
(Academy of Modern
Patriotism - ANP) in co-
operation with the Jagiellonian Club. The task consists
of conducting a cycle of all-day simulations as well as
workshops devoted to the Polish parliamentary and
local administration system in secondary schools. The
innovative project assumes, at the same time, the im-
plementation of a social project with students for their
local communities in order to motivate the Academy’s
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Priorytetem Fundacji PKO Banku Polskiego sq stra-
tegiczne partnerstwa z do§wiadczonymi organiza-
cjami spotecznymi, ktore najlepiej znajq potrzeby
obszaréw naszego zaangazowania.

The priority of the PKO Bank Polski Foundation
includes strategic partnerships with experienced
social organisations that know the needs of the
areas of our commitment very well.

2013 Raport roczny / Annual report

uczestnikow Akademii do dziatalnos$ci spotecznej
i samorzqdowej. W pierwszej edycji ANP zaan-
gazowanych byto 50 szkét z 5 wojewddztw potu-
dniowej Polski, w zajeciach uczestniczyto blisko
1500 uczniow.

Kolejnym zadaniem Fundacji w tym obszarze jest
wspieranie rozwoju matematyki i informatyki.
Wspétpracujemy m.in. z Fundacjg Centrum Roz-
wigzan Strategicznych im. Jana tukasiewicza,
ktora przekazuje stypendia dla nauczycieli ma-
tematyki i informatyki szko6t $rednich z catej Pol-
ski, ktérzy majq szczegdlne osiggniecia w pracy
z utalentowanymi uczniami. Wspieramy réwniez,
za posrednictwem Fundacji Rozwoju Informatyki
dziatajqcej przy Instytucie Informatyki Uniwersy-
tetu Warszawskiego, wybitnie uzdolnionych w tej
dziedzinie studentoéw. Przekazujemy stypendia
dla polskich finalistow Akademickich Mistrzostw
w Programowaniu Zespotowym na poziomie
krajowym, europejskim i $wiatowym. JesteSmy
tez mecenasem organizowanego przez CodilLime
prestizowego konkursu w programowaniu ze-
spotowym ,Asseco Programming Marathon24
Gdynia. Powered by CodiLime”. Poprzez bezptatne
udostepnianie w sieci wyktadéw w formie wideo
w zakresie matematyki, informatyki i jej zastoso-
wania na uzytek polskiego odbiorcy we wspotpra-
cy z Fundacjq dla Przysztosci wspieramy rozwoj
amerykanskiego projektu edukacyjnego Khan
Academy.

W obszarze TRADYCJA nawiqzaliémy na przy-
ktad wspétprace strategiczng z trzema organi-
zacjami zajmujgcymi sie wychowaniem dzieci
i mtodziezy w duchu patriotycznym: Zwiqzek
Harcerstwa Polskiego, Zwiqzek Harcerstwa
Rzeczpospolitej, Zwigzek Strzelecki ,Strzelec”.
Dofinansowywane dziatania wspierajg formo-
wanie postaw obywatelskich i prospotecznych
ws$rod mtodego pokolenia.



participants to act on the social and local administra-
tion scale. The first edition of ANP involved 50 schools
from 5 voivodships of southern Poland. Nearly 1,500
pupils took part in the classes.

The Foundation’s next task in this area is support-
ing the development of mathematics and computer
science. We are cooperating, among others, with
Fundacja Centrum Rozwiqzan Strategicznych im. Jan
tukasiewicza (Foundation Jan tukasiewicz Center
for Strategic Solutions) which grants scholarships
for mathematics and computer science teachers

in high schools all over Poland who have special
achievements in working with talented pupils. We are
also supporting, via Fundacja Rozwoju Informatyki
(Foundation Development of Computer Science) at
the Institute of Informatics at the University of War-
saw, highly talented students in this field. We grant
scholarships for Polish finalists of the Academic
Championships in Team Programming at the state,
European and global levels. We are also the patron
of a prestigious competition in team programming
“Asseco Programming Marathon24 Gdynia. Powered
by CodiLime” organized by CodiLime. We support the
development of an American educational project,
Khan Academy, by online free sharing lectures in the
form of videos regarding mathematics, computer
science and its application for the use of the Polish
recipient in cooperation with Fundacja dla Przysztosci
(Foundation for the Future).

In the area TRADITION, e.g. we established strate-

gic cooperation with three organizations involved

in educating children and teenagers in the spirit of
patriotism: Zwigzek Harcerstwa Polskiego (Polish
Scouting and Guiding Association), Zwigzek Harc-
erstwa Rzeczpospolitej (Scouting Association of the
Republic of Poland), Zwiqzek Strzelecki “Strzelec” (Rifle
Association “Strzelec”). Actions with financial support
promote forming civic and pro-social attitudes among
the young generation.
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Ponadto waznym zadaniem, zakonczonym suk-
cesem, byt projekt ,Repatrianci”. Przy wspot-
pracy z Fundacjq WileAszczyzna oraz Fundacjq
na Rzecz Pomocy Dzieciom z GrodziefAszczyzny
sprowadziliémy do Polski i przez rok opiekowali-
$my sie dwiema czte-
roosobowymi  rodzi-
nami z Kazachstanu.

W przysztosci Fundacja zamierza petnic
role strategicznego mecenasa dla

An important task, completed with success, was

the project Repatrianci (Repatriates). With coopera-

tion with Fundacja Wilenszczyzna (Foundation Vilnius
Region) as well as Fundacja na Rzecz Pomocy Dzieciom
7 Grodzienszczyzny (Foundation for the Aid for Children
from Grodno Region) we
brought to Poland and for
a year took care of two
four-person families from

Wspieramy Fundacje  niewielkich organizacji spotecznych, ktore  kozakhstan.

Wspolnota  Pokolen
w dwoch projektach:
,Dialog Miedzypoko-
leniowy” - skierowa-
ny do przedstawicieli
$rodowisk, ktére przy-
czynity sie do demo-
kratyzacji zycia w Pol-
sce, oraz prowadzony
przez IPN konkurs ,Sprzqczki i quziczki z orzetkiem
ze rdzy...” upamietniajqgcy wydarzenia katynskie,
fundujqc dla 30 laureatéw wyjazd edukacyjny do
miejsc martyrologii polskich obywateli.

W obszarze ZDROWIE zorganizowali$my kolejng
edycje Bankowej Akcji Honorowego Krwiodaw-
stwa, ktérej celem jest wychowanie nowego
pokolenia honorowych dawcéw krwi, rekrutu-
jacych sie zaréwno sposréd pracownikéw PKO
Banku Polskiego i Grupy Kapitatowej Banku, jak
i $rodowisk wrazliwych spotecznie. Pozostata
cze$¢ dofinansowania, dotyczqca tego obszaru
programowego, zostata przeznaczona na dzia-
tania realizowane przez Fundacje Rozwoju Kar-
diochirurgii, ktéra od 2002 roku jest dotowana
przez PKO Bank Polski przy realizacji programu
budowy Polskiego Sztucznego Serca.

W obszarze NADZIEJA kontynuowali$my wspot-

prace ze Stowarzyszeniem Pomocy Niepetno-
sprawnym Kierowcom SPiNKa w realizacji pro-
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znajdujq sie na poczqtku drogi rozwoju.

In the future, the Foundation intends to
serve as a strategic patron for small
community organisations that are in the
early stage of their development.

We are also sup-
porting Fundacja
Wspolnota Pokolen
(Foundation Commu-
nity of Generations) in
two projects: “Dialog
Miedzypokoleniowy”
(Dialog between Gener-
ations) - addressed to the representatives of groups
which contributed to the democratization of life in
Poland as well as in a competition organized by

IPN (Institute of National Remembrance) “Sprzqczki
i guziki z orzetkiem ze rdzy...” (Buckles and Buttons
with a Rusty Eagle...) commemorating the events in
Katyn, funding an educational trip to the places of
martyrdom of Polish citizens for 30 winners.

In the area HEALTH we organized another edition

of Bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa
(Bank Campaign for Honorary Blood Donation) the
objective of which is to educate a new generation of
honorary blood donors coming both from among the
employees of PKO Bank Polski and the Bank’s Group
as well as from socially sensitive groups. The re-
maining part of the subsidy, regarding this program
area, was designed for actions executed by Fundacja
Rozwoju Kardiochirurgii (Foundation for the Develop-
ment of Cardiosurgery) which is subsidized by PKO
Bank Polski since 2002 when executing the program
for building the Polish artificial heart.



jektu ,Mobilno$¢ o0s6b niepetnosprawnych”.
Dzieki wsparciu Fundacji stowarzyszenie miato
mozliwo$¢ przygotowania do zdania egzaminu
panstwowego na prawo jazdy ponad 120 osob,
w tym blisko 70 jest juz kierowcami. Ponadto
Fundacja kontynuuje wspotprace ze Stowarzy-
szeniem WIOSNA poprzez wsparcie systemu
szkolen wolontariatu trzynastej edycji ogdlno-
polskiej akcji pomocowej ,Szlachetna Paczka”.
Naszym zaangazowaniem przyczyniliémy sie do
rozwoju osobistego i podniesienia kwalifikacji
blisko 9 tys. wolontariuszy.

W obszarze KULTURA wsparli$my V Koncert Nie-
podlegtosci 2013, ktéry odbyt sie w Muzeum
Powstania Warszawskiego. W wydarzeniu zor-
ganizowanym przez Fundacje Dziedzictwa Rzecz-
pospolitej wzieto udziat 40 artystow oraz 700
stuchaczy. Zaangazowalismy sie takze w dzia-
talno$¢ Fundacji na rzecz wymiany Informacji
Katolickiej poprzez ufundowanie nagrody Slad
im. Biskupa Jana Chrapka oraz wsparcie finan-
sowe organizacji uroczysto$ci wreczenia tego
wyroznienia.

W obszarze EKOLOGIA kontynuowali$my wspot-
prace ze Stowarzyszeniem Ekologiczno-Kultural-
nym Klub Gaja, realizujqc wspolnie projekt edu-
kacyjny ,Zaadoptuj rzeke”, skierowany zaréwno
do dzieci, mtodziezy, jak i 0séb dorostych. Dzieki
zaangazowaniu w ten program przyczyniliSmy
sie do organizacji ponad 70 spotkan $rodowisko-
wych, obchodéw Swiatowego Dnia Wody 2013
czy Dnia Ryby. Fundacja wzieta réwniez udziat
w wydarzeniu edukacyjnym Big Jump w Warsza-
wie, obywatelskiej akcji, ktéra jest elementem
europejskiej inicjatywy na rzecz czystych rzek.

W przysztosci Fundacja zamierza petni¢ role strate-
gicznego mecenasa dla niewielkich organizacji spo-
tecznych, ktére znajdujq sie na poczgtku drogi roz-

In the area HOPE we continued cooperation with Stowar-
zyszenie Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom SPiNKa
(Association for Aid to Disabled Drivers) in executing the
project “Mobilnos¢ osob niepetnosprawnych” (Mobility
for the Disabled). Due to the Foundation’s support, the
association could prepare more than 120 persons for the
state driving license examination. Nearly 70 of them are
already drivers. In addition, the Foundation, continues
cooperation with Stowarzyszenie WIOSNA (WIOSNA
Association) by supporting a system of training for
voluntary service in the 13th edition of the national aid
campaign “Szlachetna Paczka” (Noble Package). Our
commitment contributed to the personal development
and increased qualifications of nearly 9,000 volunteers.

In the area CULTURE we supported the 5th Concert for In-
dependence 2013 which was held in the Warsaw Uprising
Museum. 40 artists and 700 listeners participated in the
event organized by Fundacja Dziedzictwa Rzeczpospolitej
(Foundation Heritage of the Republic of Poland). We were
also involved in the Foundation’s activity for exchang-

ing Catholic Information by funding the award “Slad” im.
Biskupa Jana Chrapka (Bishop Jan Chrapek’s Trace award)
as well as in the financial support in the organization of
the celebration when this award was presented.

In the area ECOLOGY we continued cooperation with Sto-
warzyszenie Ekologiczno-Kulturalne Klub Gaja (Ecological-
Cultural Association Gaia Club) together pursuing an
educational project “Zaadoptuj rzeke” (Adopt a River)
addressed to children, the youth and adults. Due to the
commitment in this program we contributed to the organi-
zation of more than 70 environmental meetings, celebra-
tions of the World Day of Water 2013 or the Day of Fish.
The Foundation also took part in an educational event Big
Jump in Warsaw, a civil campaign which is an element of
the European initiative for clean rivers.

In the future the Foundation intends to serve as

a strategic patron for small social organizations
which are at the beginning of their road to develop-
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woju. Bardzo czesto stanowiq one wazne centrum
koncentracji kapitatu ludzkiego konkretnej spotecz-
nosci lokalnej, ktorej rozwoj zalezy od aktywnosci
takich organizacji. Doceniamy ich potencjat i jeste-
$my dla nich silnym partnerem, ktory - dzielgc sie
wiedzq i Srodkami finansowymi - pomaga w rozwoju
i pozwala przeksztafcic sie w instytucje dobroczynng
o stabilnej strukturze.

Kolejnym istotnym obszarem aktywnosci Fundacji
sq projekty lokalne i indywidualne. Celem realiza-
¢ji tych zadan jest rozwigzywanie probleméw przez
wspolnoty lokalne, z uwzglednieniem zaangazowa-
nia zaréwno podmiotow prawnych dziatajgcych
na danym terenie: organizacji pozarzqdowych
(np. fundagiji, stowarzyszen), jednostek samorzqdu
terytorialnego lub placéwek uzytecznosci publicznej
(np. szkot), jok i - w wybranych projektach - pra-
cownikéw Banku. W sumie w 2013 roku w tej ka-
tegorii dotacjami byty objete ponad 232 projekty
z catej Polski. W ramach pomocy $wiadczonej na
rzecz 0s6b indywidualnych w ramach bankowego
programu ,Biegajmy razem” organizujemy chary-
tatywne akcje biegowe na rzecz potrzebujgcych,
angazujgce pracownikow Banku. Dzieki udziatowi
4440 os6b, w tym 334 pracownikdéw Banku, Fun-
dacja wsparta 29 os6b na tqczng kwote 401 400 zt.
Wsrdd beneficjentow akcji znalazto sie 23 dzieci.

Fundacja realizuje réwniez wtasne projekty, w tym
coroczne Integracyjne Spotkania Mikotajkowe,
w ktorych biorq udziat podopieczni placowek opie-
kunczo-wychowawczych oraz dzieci naszych pra-
cownikéw. W 2013 roku w spotkaniach uczestni-
czyto ponad 7,5 tys. najmtodszych z catej Polski.

Wolontariat pracowniczy

Doswiadczony, zgrany zespot pracownikow, ktérych
tqczq wspolne wartosci, to szansa na zbudowanie sil-
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ment. They are very often an important center in
which human capital of a specific local community
concentrates the development of which depends on
the activities of such organizations. We appreciate
their potential and we are a strong partner for them
which - sharing his knowledge and financial means
- helps them develop and allows them to transform
into charity institutions with a stable structure.

Another important area of the Foundation’s activi-
ties are local and individual projects. The purpose
behind the implementation of these tasks is solving
problems by local communities, taking into account
the commitment of both legal entities operating in

a given area: non-governmental organizations (e.g.
foundations, associations), local government units
or public utility institutions (e.g. schools) as well

as - in selected projects - the Bank’s employees. Al-
together, in 2013 subsidies in this category covered
more than 232 projects all over Poland. As part of
aid provided for individual persons as part of the
bank program “Biegajmy razem” (Let’s Run Togeth-
er) we organize charity running campaigns involving
the Bank’s employees for those in need. Thanks to
the participation of 4,440 persons, including 334
employees of the Bank, the Foundation supported
29 persons for the total amount of PLN 401,400. The
campaign’s beneficiaries included 23 children.

The Foundation also pursues its own projects, includ-
ing the annual Integracyjne Spotkania Mikotajkowe
(Integration Christmas Meetings) in which pupils from
correctional facilities as well as the children of our em-
ployees participate. More than 7,500 of the youngest
all over Poland participated in the meetings in 2013.

Employee voluntary service

An experienced, well-integrated team of employees
united by common values is an opportunity to build



nej kultury wolontariatu pracowniczego. Dlatego jed-
nym z naszych priorytetéw jest zachecanie ludzi, na co
dzien zatrudnionych w strukturach Banku i Grupy, do
zaangazowania na rzecz lokalnych spotecznosci. Dziatal-
no$¢ spoteczna pozwala pracownikom osigga¢ wigkszq
satysfakcje z pracy, lepiej rozumie¢ problemy klientow,
a jest takze dodatkowym magnesem przyciggajgcym
najlepszych kandydatow do pracy w PKO Banku Polskim.
W kazdym dotowanym projekcie poszukujemy okazji
do rozwijania wolontariatu pracowniczego. Zachecamy
takze, by akcje dobroczynne byty czeScig programow
realizowanych w czasie pracowniczych wyjazdow inte-
gracyjnych Banku.

Wiekszo$¢ wspieranych przez nas projektéw zakta-
da nawigzanie wsp6tpracy pracownikéw Banku w roli
wolontariuszy z lokalnymi organizacjami spotecznymi.
We wdrazanym nowym
modelu  wolontariusz
obowigzkowo wspie-
ra procedure udzielania
pomocy. Aby zoptyma-
lizowaé¢ efektywnosc
dziatania w terenie, pro-
ces zgtaszania i prowa-
dzenia takich projektow
jest wspomagany przez
system  informatyczny
Fundaciji. Dzieki przyjeciu takiego rozwigzania mozemy
precyzyjnie oceni¢, jakie sq najpilniejsze potrzeby lokalne
oraz w jakim obszarze wrazliwo$¢ spoteczna pracow-
nikow jest najmocniej reprezentowana, a wszystko to
z uwzglednieniem specyfiki danego regionu Banku. Na
koniec 2013 roku Fundacja pozyskata do wspétpracy
313 wolontariuszy.

Spoteczng  odpowiedzialno$¢  realizujemy  we
wszystkich obszarach jako zobowigzanie wobec
klientow, pracownikow (inicjatywy podejmowane
tym segmencie zostaty opisane w rozdziale ,Kapitat
ludzki”), akcjonariuszy (rozdziat ,Relacje inwestor-

Doswiadczony, zgrany zespot to
szansa na rozwdj silnej kultury
wolontariatu pracowniczego.

Experienced and good team is
a chance to develop a strong culture
of employee volunteering.

a strong culture of employee voluntary service. That
is why one of our priorities is to encourage people
employed in the Bank’s and the Group’s structures to
undertake commitment for local communities. Social
activity allows the employees to achieve greater job
satisfaction, to better understand the customers’
problems, it is also an additional attraction for the
best candidates for work at PKO Bank Polski. We

are looking for chances to develop the employee
voluntary service in each subsidized project. We also
try to make the charity campaigns part of programs
implemented during employee integration trips at the
Bank.

The majority of projects supported by us assumes
the establishment of cooperation between the Bank’s
employees as volunteers and local social organiza-
tions. In the imple-
mented new model,
volunteer obligarorily
supports the procedure
of providing aid. In
order to optimize the ef-
ficiency of field activity,
the process of reporting
and conducting such
projects is supported by
the Foundation’s IT sys-
tem. Due to such solution, we may precisely assess
the most urgent local needs as well as in which area
the social sensitivity of employees is represented
best. All this takes place taking into account the
specific nature of the Bank’s given region. As at the
end of 2013 the Foundation obtained 313 volunteers
for cooperation.

We pursue social responsibility in all areas as an
undertaking towards customers, employees (ini-
tiatives undertaken in this segment are described
in the chapter “Human capital”), shareholders
(chapter “Investor relations”), business partners
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skie”), partnerow biznesowych oraz spoteczenstwa
i Srodowiska naturalnego.

Zobowiqgzanie wobec klientow

W poszukiwaniu trwatej efektywnosci i konkuren-
cyjnosci siegamy po najlepsze rozwigzania, promu-
jac jednocze$nie najwyzsze standardy zarzqdzania
w polskiej gospodarce. Do oferty regularnie wpro-
wadzamy nowe produkty oraz modyfikujemy wy-
brane ustugi, dopasowujqc je do zmieniajgcych sie
potrzeb klientow i realiéw rynkowych. Proponowane
klientom nowosci wyro6zniajq sie innowacyjnosciq,
nie tylko na krajowq skale. Przyktadowo w 2013 roku
wyznaczyliSmy nowy kierunek w mobilnej banko-
wosci, wprowadzajgc
autorskq aplikacje IKO,
ktéra stanie sie bazq
dla stworzenia polskie-
go standardu ptatnosci
mobilnych.

W 2013 roku wyznaczylismy nowy
kierunek w mobilnej bankowosci,
wprowadzajgc autorskq aplikacje IKO.

as well as the society and the natural environ-
ment.

Obligation towards customers

In search for permanent effectiveness and com-
petitiveness, we reach for the best solutions
promoting, at the same time, the highest manage-
ment standards in the Polish economy. Our offer
is regularly enriched with new products, selected
services are modified and adapted to changing
customer needs as well as the market reality.
Novelties offered to customers stand out because
they are innovative not only on the domestic scale.
For instance, in 2013 we determined a new direc-
tion in mobile banking
introducing our own
IKO application which
will become the basis
for creating the Polish
standard of mobile

In 2013 we set a new trend in mobile  payment.

Lata 2012-2013 przy-
niosty tez rewolucje,
jesli chodzi o nowo-
czesne  rozwigzania
edukacyjno-finansowe dla dzieci i mtodziezy. Na
kompleksowq oferte sktadajq sie unikalne pro-
gramy i pakiety: PKO Konto Junior (bankowos¢
dla dzieci od 0 do 13. roku zycia), jeden z pierw-
szych na $wiecie serwisow bankowosci interne-
towej dla najmtodszych i zarazem kompleksowy
program edukacji finansowej oraz zmodernizo-
wane w 2012 roku Szkolne Kasy Oszczednosci,
w ktérych oszczedza i uczy sie gospodarowania
budzetem ponad 150 tys. uczniow. W 2014 po-
czynilismy kolejny krok i zaproponowali$my nowe
PKO Konto dla Mtodych (dla oséb w wieku 18-26
lat). Od lat studentom zapewniamy m.in. prefe-
rencyjne kredyty studenckie, a pieciu procentom
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banking by introducing an original
IKO application.

The years 2012-

2013 also brought

a revolution regarding
modern educational-financial solutions for chil-
dren and the youth. Our complex offer includes
unique programs and packets: PKO Konto Junior
(banking for children aged 0-13), one of the first
online banking services for the youngest in the
world and, at the same time, a complex program
of financial education as well as School Union
Savings, modernized in 2012, which are used by
more than 150,000 pupils who save money and
learn how to manage their budget. In 2014 we
took another step and offered a new PKO Konto
dla Mtodych (for persons aged 18-26). For years
we have provided students with, among others,
preferential credits for students. Five percent



najlepszych absolwentéw umarzamy 20 proc.
wysokosci kredytu.

Dbamy o komfort oséb niepetnosprawnych, m.in.
poprzez likwidacje barier architektonicznych (obecnie
80 proc. oddziatow Banku jest przystosowanych do
obstugi klientéw niepetnosprawnych) oraz udostep-
nianie - w odpowiedzi na potrzeby os6b niewidomych
i stabowidzqcych - kolejnych bankomatéw wyposa-
zonych w moduty audio (obecnie jest juz 950 takich
urzqdzen). Rowniez aplikacja IKO, serwis telefoniczny
oraz internetowy zostaty zaprojektowane z uwzgled-
nieniem potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

Zalezy nam rowniez na najwyzszych standardach
obstugi. W 2013 roku grupa pracownikéw z oddziatu
w Poznaniu zlokalizowanego w poblizu osrodka dla
o0s6b gtuchych i niedostyszqcych zostata przeszkolona
z podstaw jezyka migowego. Z myslq o tej grupie oferu-
jemy indywidualne zasady obstugi uwzgledniajqgce ro-
dzaj i stopien niepetnosprawnosci klienta. Zapewniamy
np. obstuge w wydzielonym pomieszczeniu, jezeli sytu-
acja wymaga zapewnienia lepszego komfortu i poczu-
cia bezpieczenstwa. Osoby, ktdre ze wzgledu na swoj
stopien niepetnosprawno$ci nie sq w stanie samodziel-
nie ztozy¢ podpisu na dokumentach, mogq skorzysta¢
np. z opcji odcisku palca. Dodatkowo klientowi propo-
nuje sie ustanowienie petnomocnika do rachunku.

of the best graduates have 20 percent of their
amortized.

We care for the comfort of the disabled, among
others, by liquidating architectonic barriers (80
percent of the Bank’s branches are currently avail-
able for the disabled) as well as by sharing - in
response to the needs of the blind and visually
impaired - subsequent ATMs equipped with audio
modules (we currently have 950 such devices).
The IKO application, the telephone service as well
as the online service were also designed taking
into account the needs of the disabled.

The highest standards of service are also very im-
portant to us. In 2013 a group of employees from
a branch in Poznan located near a center for the
deaf and the hard of hearing were trained regard-
ing the basics of sign language. Thinking about this
group of the disabled we offer individual service
principles, taking into account the type and level
of disability. We provide, e.g. service in a separate
room if the situation requires a better comfort and
the sense of safety. Persons who, due to their de-
gree of disability, cannot sign documents on their
own may use, e.g. their fingerprints. In addition, it
is suggested that customers establish an author-
ized representative to their account.
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PKO Bank Polski w ramach programu ,Mobilno$¢
os6b niepetnosprawnych”, realizowanego przez
Stowarzyszenie Pomocy Niepetnosprawnym Kie-
rowcom we wspotpracy z Fundacjq PKO Banku
Polskiego, przygotowat specjalne warunki cenowe
pozyczki na sfinansowanie mobilnych potrzeb dla
0so6b objetych programem. Celem takiej formy po-
mocy jest umozliwienie osobom niepetnosprawnym
zwiekszenia aktywno$ci zawodowej i spotecznej,
aby utatwié¢ start w dorostym zyciu lub umozliwi¢
podjecie pracy, czesto wymagajgcej zdolnosci po-
ruszania sie pojazdami.

Przyktadem wstuchiwania sie w potrzeby rynku
sq m.in. kredyty udzielane w ramach rzqdowe-
go programu pomocy dla matych i $rednich firm
z gwarancjqg de minimis, specjalna oferta dla
przedsiebiorcow rozpoczynajgcych  dziatalnos¢
gospodarczq - ,Pakiet Biznes Debiut 18”, czy Cen-
trum Bankowos$ci Prywatnej, tj. realizowany od
2011 roku nowy model obstugi najbardziej zamoz-
nych klientow Banku.

Na aktywne wsparcie moggq liczy¢ takze klienci in-
stytucjonalni i jednostki samorzqgdu terytorialnego.
Na akcje kredytowq sktadajq sie przede wszystkim
kredyty inwestycyjne bedqce impulsem do wzrostu
gospodarczego kraju i tworzenia nowych miejsc
pracy. Jeste$my tez odpowiedzialni za rozwéj samo-
rzqdéw. Prowadzimy obstuge rachunkéw biezgcych
wojewoOdztwa mazowieckiego oraz jego jednostek
budzetowych i wojewddzkich instytucji kultury. Ob-
stugujemy budzety wojewddztw: wielkopolskiego,
zachodniopomorskiego, lubelskiego i kujawsko-po-
morskiego, a takze wielu miast. Wsp6tpraca z nami
jest doceniana: podczas XI Samorzqgdowego Forum
Kapitatu i Finansow, zorganizowanego pod patro-
natem Prezydenta RP, otrzymali$my nagrode im.
Kazimierza Wielkiego za atrakcyjng oferte opartq
na znajomosci realiow rynku i otwarto$ci na potrze-
by jednostek samorzqdu terytorialnego.
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As part of the program “Mobilno$¢ 0séb
niepetnosprawnych”, implemented by Stowarzyszenie
Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom in coopera-
tion with Fundacja PKO Bank Polski, PKO Bank Polski
prepared special price terms for a loan to finance
mobile meeds of persons covered by the program.
The purpose of such aid is to enable disabled indi-
viduals to intensify their professional and social ac-
tivity. In order to make the start into adult life easier
or make is possible to start working, often requiring
using vehicles.

An example of analysis of market needs are credits
granted as part of the government program of aid
for small and medium companies with the de minimis
guarantee, a special offer for entrepreneurs starting
their business activities - “Pakiet Biznes Debiut 18”
(Packet Business debut 18) or Centrum Bankowosci
Prywatnej (Private Banking Center), namely a new
model of service for the Bank’s wealthiest customers
implemented since 2011.

Institutional customers as well as local government
units may also count on active support. The credit
campaign mainly includes investment credits, being
an impulse for the country’s economic growth and
creating new jobs. We are also responsible for the
development od local self-governments. We handle
current accounts of the Mazowieckie voivodship
and its budget entities and the voivodship’s cultural
institutions. We handle the budgets of the following
voivodships: Wielkopolskie, Zachodniopomorskie,
Lubelskie and Kujawsko-Pomorskie as well as the
budgets of numerous cities. Cooperation with us is
appreciated: during the 11th Samorzqgdowe Forum
Kapitatu i Finansow (Local Government Capital and
Finance Forum) organized under the auspices of the
President of the Republic of Poland, we received the
Kazimierz Wielki prize for an attractive offer based
on the knowledge of the market reality and the
openness to the needs of local government units.



Mamy $wiadomos¢, ze przewage konkurencyjng we
wspdtczesnym Swiecie, w ktorym produkty mogq byé
tatwo kopiowane, zapewnia przede wszystkim wyjqgt-
kowa jako$¢ obstugi klienta, monitorowana m.in. po-
przez kwartalne badania Mystery Shopper oraz rok-
roczne badania satysfakeji i lojalno$ci klienta.

Zadowolenie klientow i budowanie z nimi dtugofa-
lowych relacji to jeden z naszych najwazniejszych
celéw. Dlatego tez jako jeden z nielicznych podmio-
tow w polskim sektorze
bankowym  powota-
liSmy Rzecznika Klien-
tow, ktéry od 1 stycz-
nia 2014 roku jest do
dyspozycji klientow.

Petnimy waznq role opi-
niotworczq dla polskie-
go rynku finansowego,
angazujqc sie w kluczo-
we debaty i branzowe
konferencje,  ktérych
uczestnicy mierzq sie
z wyzwaniami stojgcymi przed sektorem bankowym
w skali kraju i Europy. W 2013 roku bylis$my part-
nerem m.in.: IX Kongresu Ekonomistow, konferencji
CEE IPO SUMMIT w Warszawie, lll Europejskiego
Kongresu Finansowego, V Kongresu Bankowosci
Detalicznej, IV Ogolnopolskiego Kongresu Regiondw,
V Ogolnopolskiego Kongresu Prawa Bankowego.

Zobowiqgzanie wobec spoteczefistwa

Zaangazowanie w rozwdj kraju i lokalnych spotecz-
no$ci rozumiemy nie tylko jako wsparcie konkretnych
inicjatyw, lecz takze jako promocje spotecznych po-
staw wsrod klientow i pracownikéw. W tym kontek-
$cie szczeg6lnq role petni organizowana od 2009 roku
Bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa (BAHK),

Petnimy waznq role opiniotworczqg

dla polskiego rynku finansowego,

angazujqc sie w kluczowe debaty
i branzowe konferencje.

We play an important opinion-forming
role for Polish financial market by
engaging in key debates and trade
conferences.

We are aware that in the contemporary world in which
products may easily be copied, competitive advantage
may be ensured, first of all, by exceptional quality of
customer service monitored, among others, by quar-
terly Mystery Shopper tests as well as annual tests of
customer satisfaction and loyalty.

Customer satisfaction and building long-term relations
with them is one of our most important objectives.
That is why, as one of the few entities in the Polish
banking sector, we
appointed a Customer
Relation Officer who

is available for our
customers from January
1,2014.

We serve an important
opinion-forming role
for the Polish financial
market, being involved
in key debates and
trade conferences the
participants of which
are faced with challenges for the banking sector in the
country and in Europe. In 2013 we were the partner,
among others, of the 9th Congress of Economists, the
conference CEE IPO SUMMIT in Warsaw, the 3rd Eu-
ropean Financial Congress, the 5th Congress of Retail
Banking, the 4th Polish Congress of Regions, the 5th
Polish Congress of Banking Law.

Obligation towards the society

We understand involvement in the development

of the country and local communities not only as
supporting specific initiatives but also as promoting
social attitudes among our customers and employ-
ees. In this context, Bankowa Akcja Honorowego
Krwiodawstwa (Bank Campaign for Honorary Blood
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ktéra szybko przerodzita sie w inicjatywe ogolnopol-
skq. Po pieciu latach wyniki zbiérek prowadzonych
w ramach BAHK sq imponujgce. Dotychczas do akgji
przytgczyto sie prawie 5,7 tys. oséb. tqcznie przeka-
zaliSmy potrzebujgcym blisko 1900 litréw krwi.

Zalezy nam na tym, by klienci angazowali sie
w wazne inicjatywy spoteczne. Flagowym przykta-
dem udanego mariazu dobroczynno$ci i bankowo-
§ci jest specjalna karta ptatnicza affinity Inteligo
Visa payWave ,Dobro procentuje”, wydawana we
wspotpracy z Fundacjg PKO Banku Polskiego. To
rozwiniecie realizowanego od dziesieciu lat unikal-
nego projektu partnerskiego ,Karta Inteligo z Ser-
cem” wspierajgcego Program Budowy Polskiego
Sztucznego Serca. Karta ,Dobro Procentuje” jest
nowym modelem dobroczynnos$ci wspotistniejqcej
z nowoczesnq technologiq ptatno$ci zblizeniowych.
Robigc codzienne zakupy, mozemy wspiera¢ jedng
z czterech inicjatyw charytatywnych wybranych
przy aktywacji karty. Na jej rzecz nasz Bank przeka-
zuje cze$¢ dochodoéw od kazdej transakcji.

Waznym obszarem naszego zaangazowania spotecz-
nego jest autorski Program Edukacji Ekonomicznej
Najmtodszych docierajgcy do 2 min dzieci. Jego fun-
damentem sq Szkolne Kasy Oszczednosci, doceniane
nie tylko przez uzytkownikow, lecz takze ekspertow
i juroréw najwazniejszych konkurséow branzowych.
Do programu nalezy co trzecia szkota w Polsce, dzie-
ki czemu szanse oszczedzania ma ponad 200 tys.
ucznidéw zrzeszonych w 4,5 tys. spotecznosci szkol-
nych. Ponad 150 tys. dzieci oszczedza w serwisie in-
ternetowym SKO. Istotnymi elementami podejmowa-
nych dziatan sq takze Szkolne Blogi, wiele materiatow
na portalu Bankomania oraz wielokrotnie wyrézniany
poradnik ekonomiczny dla dzieci ,,Brawo Bank” (doda-
tek do magazynu dla klientow - ,,Poradnik Bankowy”).
W prosty i przystepny sposob dostarcza on najmtod-
szym wiedzy z zakresu szeroko pojetego oszczedzania
i gospodarowania $rodkami.
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Donation) (BAHK) organized since 2009 plays a spe-
cial role. It rapidly turned into a nationwide initia-
tive. After five years, the results of blood donations
conducted as part of BAHK are impressive. Almost
5,700 people joined the campaign so far. In total, we
transferred nearly 1,900 liters of blood to the needy.

Itis very important for us to that customers are involved
in important social initiatives. The leading example of

a successful combination of charity and banking is
special affinity pay card Inteligo Visa payWave “Dobro
procentuje” (Good pays off) issued in cooperation

with Fundacja PKO Bank Polski. This is a development

of a unique partner project “Karta Inteligo z sercem”
(Inteligo Card with the Heart) implemented for ten years
supporting the program for the construction of the Polish
artificial heart. The card “Dobro procentuje” is a new
model of charity co-existing with the modern technology
of contactless payment. During your daily shopping, you
may support one of the four charity initiatives selected
when the card is activated. Our Bank transfers part of
the income from each transaction for the initiative.

An important area of our social commitment is the original
Program Edukacji Ekonomicznej Najmtodszych (Program
for Economic Education for the Youngest) reaching 2
million children. Its foundation are School Union Savings
appreciated not only by their users but also by experts
and jurors of the most important trade competitions.
Every third school in Poland is part of the program. As

a result, more than 200,000 pupils associated in 4,500
school communities have an opportunity to save. More
than 150,000 children save money at the online SKO
website. Important elements of undertaken activities are
also School Blogs, numerous materials at the website
Bankomania as well as the economic guide for children
awarded many times “Brawo Bank” (Good Job Bank)

a supplement to the magazine for our customers - “Po-
radnik Bankowy (Bank Guide)”. It provides the youngest
with knowledge related to widely understood savings and
money management in a simple and accessible manner.



Podejmujemy tez wspotprace z o$rodkami akademic-
kimi. JesteSmy partnerem lub wspotorganizatorem
licznych przedsiewzie¢ skierowanych do $rodowi-
ska akademickiego. Realizujemy programy stazowe
i praktyki dla studentéw. JesteSmy zaangazowani
m.in. w takie projekty jak ,Akademia Lideréw Rynku
Kapitatowego” oraz ,Grasz o staz”. W ubieglym roku
zorganizowali$my ok. 100 stazy i 350 praktyk na te-
renie catej Polski.

W 2013 roku wspolnie z Uniwersytetem todzkim
zrealizowaliSmy  pionierski, innowacyjny  projekt
- Podyplomowe Studium Edukacji Ekonomicznej
i Spotecznej dla Nauczycieli Szkét Podstawowych
i Gimnazjalnych (Opiekunéw SKO). Przez rok nauczy-
ciele z trzech wojewodztw poznawali tajniki wiedzy
0 spoteczenstwie, zagadnienia ekonomiczne i prak-
tyczne z zakresu bankowosci i finanséw. Wyktadow-
cami studium byli naukowcy z Uniwersytetu todzkie-
go oraz eksperci Banku.

Jestedmy instytucjq otwartq na osoby mtode, zdol-
ne i ambitne. Angazujemy sie w projekty inicjowane
przez uczelnie i organizacje studenckie. Wspieramy
inicjatywy promujgce nauke, popularyzujgce zdoby-
wanie wiedzy i pobudzanie kreatywno$ci. Od kilku
lat jesteSmy partnerem Olimpiady Wiedzy o Polsce
i Swiecie Wspotczesnym i sponsorem stypendiow
dla najlepszych jej uczestnikow. Zaangazowali$my
sie w projekt budowy robota ,Hyperion 2” na zawo-
dy University Rover Challenge 2014.

Wierzymy, ze rozwdj kapitatu spotecznego prze-
ktada sie na zdolno$¢ do budowania innowacuyjnej
i nowoczesnej gospodarki. Dlatego partnerujemy
programowi zapoczqtkowanemu przez Minister-
stwo Skarbu Panstwa - Akcjonariat Obywatelski
i wspieramy dziatania edukacyjne majgce na celu
zachecenie spoteczenstwa do $wiadomego inwe-
stowania w papiery warto$ciowe. Osoby stawiajg-
ce pierwsze kroki na gietdzie, jak réwniez aktywni

We also cooperate with academic centers. We are

a partner or co-organizer of numerous projects ad-
dressed to the academic environment. We pursue
internship programs and trainings for students. We
are involved, e.g. in such projects as “Akademia
Liderow Rynku Kapitatowego” (Academy of Leaders
of the Capital Market) and “Grasz o staz” (Participate
in Internships). Last year we organized approx. 100
internships and 350 trainings throughout Poland.

In 2013, together with the University of £6dz, we
implemented a pioneer innovative project - a Post-
Graduate Study of Economic and Social Education
for Teachers in Primary and Junior High Schools
(supervisors of SKO). For a year, teachers from
three voivodships learned about society, economic
and practical issues regarding banking and finance.
The study’s lecturers included scholars from the
University of £6dz as well as the Bank’s experts.

We are an institution open to young, capable and
ambitious persons. We are involved in projects initiated
by universities, students’ organizations. We support
initiatives promoting education, popularizing obtain-
ing knowledge and stimulating creativity. We have
been a partner of Olimpiada Wiedzy o Polsce i Swiecie
Wspodtczesnym (Knowledge Olympics about Poland
and Contemporary World) and the sponsor of scholar-
ships for the best participants for several years. We are
involved in the project for the construction the robot
“Hyperion 2” for the University Rover Challenge 2014.

We believe that the development of social capi-

tal affects the ability to build an innovative and
modern economy. That is why we are partners to
a program initiated by the Ministry of Treasury -
Akcjonariat Obywatelski (Civil Shareholders) and
we support educational actions aimed at encour-
aging the society towards conscious investment in
securities. Persons making their first moves on the
stock exchange and active stock exchange players
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gracze gietdowi mogq wziq¢ udziat w spotkaniach
z ekspertami, szkoleniach oraz warsztatach.

Zgodnie z naszqg misjq promujemy nauke, po-
pularyzujemy wiedze, pobudzamy kreatywnos$é
i przyblizamy spoteczenstwu $wiat nowoczesnych
technologii poprzez takie miejsca jak planetarium
Niebo Kopernika przy warszawskim Centrum Nauki
Kopernik.

Wazngq role w naszej spotecznej dziatalnoSci stano-
wig dziatania na rzecz kultury, poniewaz uwazamy
je za inwestycje w przyszto$¢ kolejnych pokolen
- kraje, ktore stawiajq na kulture, rozwijajq sie szyb-
ciej i mogq zapewni¢ spoteczenstwu wyzszq jako$¢
zycia.

0d 2011 roku wspieramy projekt KinoRP, ktérego
celem jest cyfrowa rekonstrukcja wybranych ar-
cydziet polskiej kinematografii. W ciggu dwoéch lat
dzieki naszemu finansowaniu czterna$cie narazo-
nych na zniszczenie filméw zapisanych analogo-
wo odzyskato swdj pierwotny blask. Umozliwimy
rowniez cyfryzacje filméw, ktore dzieki projektowi
LFilmoteka Szkolna” Polskiego Instytutu Sztuki Fil-
mowej wykorzystywane sq w edukacji mtodziezy,
m.in. ,M6j Nikifor” Krzysztofa Krauzego, ,Wesele”
Wojciecha Smarzowskiego, ,,Zmruz oczy” Andrzeja
Jakimowskiego.

Wspierajgc szeroko pojetq kulture, mamy wptyw
na formowanie wrazliwos$ci spotecznej, narodowe;j
tozsamosci, wysublimowanego gqustu odbiorcy
i ksztattowanie jego wyzszych potrzeb. Wspétpra-
cujqgc z Muzeum Narodowym w Warszawie, sponso-
rowaliSmy konserwacje obrazu Jana Matejki ,Bitwa
pod Grunwaldem”. ByliSmy wytgcznym mecenasem
»Europa Jagellonica 1386-1572”, jednej z najwaz-
niejszych wystaw zorganizowanych podczas Roku
Jubileuszowego Muzeum Narodowego w Warsza-
wie. W 2013 roku, kontynuujgc zaangazowanie
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may participate in meetings with experts, trainings
as well as workshops.

According to our mission, we promote education,
we popularize knowledge, we stimulate creativity
and we bring the world of modern technologies
closer to the society through such places as the
planetarium Niebo Kopernika (Copernicus Sky) at
the Warsaw Copernicus Science Centre.

Actions for the benefit of culture are important in
our social activities because we believe them to be
an investment in the future of subsequent genera-
tions - countries which put emphasis on culture
develop faster and may provide their society with
a higher quality of life.

From 2011 we have been supporting the project
KinoRP the objective of which is the digital recon-
struction of selected masterpieces of the Polish
filmmaking industry. Within two years, due to our
financing, fourteen films threatened with destruc-
tion recorded on analog film were restored to their
initial splendor. We will also enable the digitaliza-
tion of films which, thanks to the project “Filmoteka
Szkolna” (School Film Library) of the Polish Film In-
stitute are used in educating the youth, namely “Moj
Nikifor” by Krzysztof Krauze, “Wesele” by Wojciech
Smarzowski, “Zmruz oczy” by Andrzej Jakimowski.

By supporting the widely understood culture, we have
influence on forming social sensitivity, national identity,
sophisticated taste of the recipient and shaping his
higher needs. Cooperating with the National Museum in
Warsaw, we sponsored the maintenance of the painting
by Jan Matejko “Bitwa pod Grunwaldem” (The Battle of
Grunwald). We were the exclusive patron of “Europa
Jagellonica 1386-1572”, one of the most important
exhibitions organized during the Jubilee Year of the
National Museum in Warsaw. In 2013, continuing our
sponsor commitment, we took patronage over Galeria



sponsorskie, objelisSmy mecenat nad Galeriq Sztuki
Sredniowiecznej. Obecnie patronujemy wystawom
kolekgji dziet sztuki braci Gierymskich.

Nasze finansowe zaangazowanie pozwala tez na
poszerzanie programu artystycznego Teatru Pol-
skiego w Warszawie. W ramach dotychczasowej
wspotpracy obu instytucji na deskach Teatru Pol-
skiego wystawiono miedzy innymi sztuki: ,Szekspir
Forever!”, ,Szkota zon”,
~Hekabe”, ;Mazepa”,
,Czas kobiet, ,Burza”
czy ,Parady”, ,Zemsta”,
LKrol Lear”.

Angazujemy sie row-
niez w dziatania na
rzecz sportu i podej-
mujemy liczne inicja-
tywy zwiqzane z pro-
mocjq aktywnosci fizycznej oraz zdrowego stylu
zycia. Od lat wspieramy imprezy masowe, przede
wszystkim biegowe. Duze zainteresowanie tq dys-
cypling zainspirowato nas do jeszcze mocniejszego
jej wsparcia. W 2013 roku powstat program ,,PKO
Bank Polski. Biegajmy razem” stuzqcy popularyza-
cji tej dyscypliny. W 2013 roku, realizujqc program
,Biegajmy razem”, PKO Bank Polski wspart tqcznie
40 imprez biegowych w Polsce, w tym warszawski
cykl organizowany pod hastem ,Zabiegaj o pamie¢”
(Bieg Konstytucji 3 Maja, Bieg Powstania Warszaw-
skiego i Bieg Niepodlegto$ci) oraz maratony w Kra-
kowie i Poznaniu.

Wspieramy takze projekt ,BiegamBoLubie”. W jego
ramach na ponad 70 stadionach w catej Polsce od-
bywajq sie sobotnie treningi, podczas ktorych pro-
fesjonalni trenerzy udzielajq bezptatnych porad. Co
czwartek w radiowej Trojce mozna tez postuchac
audycji ,Biegam, bo lubie” po$wieconej bieganiu.
W kazdy niedzielny poranek na antenie programu

Podejmujemy liczne inicjatywy
zwigzane z promocjq aktywnosci

We undertake a number of initiatives
related to the promotion of physical
activity and a healthy lifestyle.

Sztuki Sredniowiecznej (Gallery of Medieval Art). We are
currently a patron of the exhibition of the works of art
by the Gierymski brothers.

Our financial commitment also makes it possible to
expand the art program of Teatr Polski in Warsaw
(Polish Theater). As part of the previous cooperation
between both institutions, the following plays were
performed at the Polish Theater: “Szekspir Forever!”,
“Szkota zon”, “Hekabe”,
“Mazepa”, “Czas kobiet,
“Burza” or “Parady”,
“Zemsta”, “Krol Lear”.

fizycznej oraz zdrowego stylu zycia.

We are also involved in
actions for sports and
we undertake numerous
initiatives related to pro-
moting physical activ-
ity as well as a healthy
lifestyle. We have been supporting mass events, first of
all, running events for years. Large interest in this dis-
cipline inspired us to support it even stronger. In 2013
the program “PKO Bank Polski. Biegajmy razem” (Let’s
Run Together) was established. It is used to popularize
this discipline. In 2013, PKO Bank Polski was pursu-
ing the “Biegajmy razem” program and supported 40
running events in Poland, including the Warsaw cycle
organized under the slogan “Zabiegaj o pamie¢” (Run
for the Memory) (Run of the Constitution of the 3rd of
May, Run of the Warsaw Rising and the Independence
Day Run) as well as marathons in Krakéw and Poznan.

We are also supporting the project BiegamBoLubie

(I Run Because | Like It). As part of this project, train-
ings take place on Saturdays on more than 70 sta-
diums all over Poland during which professional coach-
es give free advice. Every Thursday, the Polish Radio
Channel 3 has a program “Biegam, bo lubi¢” devoted
to running. Well-known journalists, Maciej Kurzajewski
and Przemystaw Babiarz, encourage to take up this
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1 TVP w audycji ,Biegajmy razem” do tej formy ak-
tywnos$ci zachecajq znani dziennikarze Maciej Ku-
rzajewski i Przemystaw Babiarz.

Na starcie najwazniejszych imprez biegowych
w Polsce nie brakuje naszych pracownikéw. Grupa
biegaczy z Banku, ktéra zawigzata sie w 2009 roku,
do dzi$ rozrosta sie z 20 do blisko 300 cztonkéw.

Najlepsi z druzyny PKO Banku Polskiego startujq
takze poza granicami Polski. W 2013 roku towa-
rzyszyli Maciejowi Kurzajewskiemu, ktéry pod
okiem Jerzego Skarzynskiego, wicemistrza Polski
w biegu maratonskim, zrealizowat ambitny projekt
,Korona maratonéw PKO Banku Polskiego” i prze-
biegt w ciggu roku siedem maratonéw na siedmiu
kontynentach.

W 2014 roku bankowi biegacze rywalizujq z klien-
tami. Takq szanse daje projekt ,Druzynowa Liga
Biegowa PKO Banku Polskiego”, ktéry polega na
wspotzawodnictwie dwoch 50-osobowych zespo-
tow - pracownikow oraz klientow Banku. Projek-
towi towarzyszy akcja charytatywna. Zwycieska
druzyna bedzie miata przywilej wskaza¢, na jaki cel
Fundacja PKO Banku Polskiego przekaze darowizne
w wysokosci 60 tys. zt. Kazda z druzyn ma swojego
lidera. Klientéw Banku wspiera dziennikarz sporto-
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form of activity every Sunday morning on Polish TV
Channel 1in a program “Biegajmy razem”.

Our employees also participate in the most important
running events in Poland. A group of runners from
the Bank, which was established in 2009 and had 20
members, today has nearly 300 members.

The best from the team of PKO Bank Polski also
participate in running events outside Poland. In 2013
they accompanied Maciej Kurzajewski who, under
the supervision of Jerzy Skarzynski, vice-champion

of Poland in marathon, pursued an ambitious project
“Korona maratonéw PKO Banku Polskiego” (Crown of
Marathon Runs of PKO Bank Polski) and ran in seven
marathons on seven continents during the year.

In 2014 the bank’s runners compete with customers.
This is a chance given by the project Druzynowa Liga
Biegowa PKO Banku Polskiego (Team Running League

of PKO Bank Polski) which consists in the competition
between two 50-person teams - the Bank’s employees
and customers. The project is accompanied by a charity
campaign. The winning team will have the privilege to in-
dicate the purpose for which the Foundation of PKO Bank
Polski will give a donation amounting to PLN 60,000.
Each team has its leader. The Bank’s customers are
supported by a sports journalist, winner of the Crown of



wy, zdobywca Korony Maratonéw Ziemi - Maciej
Kurzajewski, natomiast druzyne bankowq - Pawet
Januszewski, lekkoatleta, mistrz Europy w biegu na
400 m. Obu zespotom pomaga do$wiadczony trener
Jerzy Skarzynski, polski maratonczyk.

Zobowigzanie wobec $srodowiska
naturalnego

Cho¢ bezposredni wptyw PKO Banku Polskiego na
zanieczyszczenie $Srodowiska naturalnego jest sto-
sunkowo niewielki, od lat podejmujemy inicjatywy
stuzgce ochronie ekosystemu. Ograniczajqc ryzyko
$rodowiskowe, poprawiamy poziom istniejgcych
oraz wprowadzamy nowe wewnetrzne standardy,
tzw. ekobiura, m.in.: realizujemy programy optyma-
lizacji wydrukow i redukcji zuzycia papieru, oszcze-
dzania energii elektrycznej, recyklingu zuzytego
sprzetu komputerowego i telefonéw komorkowych,
zbiérki makulatury, baterii i toneréw oraz digitaliza-
cji dokumentdow.

Naszq ambicjq jest rowniez wptywanie na posta-
wy ekologiczne klientow. Cel ten realizowany jest
m.in. poprzez akcje informacyjne i edukacyjne,
a takze kredytowanie proekologicznych projektow
infrastrukturalnych oraz zachecanie klientéw do
rezygnacji z papierowych wyciggéw operacji ban-
kowych.

Komunikacja z otoczeniem

Kluczowq kwestig w prowadzeniu biznesu w odpo-
wiedzialny sposob jest transparentna i spojna komu-
nikacja ze wszystkimi grupami interesariuszy, ktéra
przyczynia sie do lepszego zrozumienia instytucji
i wiekszej przejrzystosci jej dziatalnosci. W jej realiza-
cji stawiamy na nowoczesne technologie i wykorzy-
stujemy do tego celu innowacyjne rozwigzania.

Global Marathons - Maciej Kurzajewski, while the bank’s
team is supported by Pawet Januszewski, an athlete,
champion of Europe in the 400-meter dash. Both teams
are assisted by an experienced coach Jerzy Skarzynski,

a Polish marathon runner.

Obligation towards the natural environment

Although the direct influence of PKO Bank Polski
on contamination to the natural environment is
relatively small, we have been undertaking initia-
tives aimed at protecting the ecosystem for years.
Limiting the environmental risk we are improving
the level of existing and we introduce new inter-
nal standards, the so-called “eco offices”, among
others, we pursue programs aimed at optimizing
printouts and the reduction in paper consump-
tion, saving electricity, recycling waste computer
hardware and mobile phones, waste paper, battery
and toner collections and the digitalization of
documents.

Our ambition is also to influence the customers’
ecological attitudes. This objective is executed,

among others, by information and educational

campaigns as well as crediting environmentally
friendly infrastructural projects and encourag-

ing customers to resign from paper bank state-
ments.

Communication with the environment

A key issue in conducting business in a responsible
manner is transparent and consistent communica-
tion with all groups of stakeholders which contrib-
utes to a better understanding of the institution
and greater transparency of its activities. When we
pursue it, we value modern technologies and we
use innovative solutions for this purpose.
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Tworzqc i konsekwentnie rozbudowujgc nowo-
czesne platformy komunikacji wewnetrznej oraz
zewnetrznej, zwiekszamy dynamike proceséw we-
wnetrznych, a takze wiasciwego akcentowania
naszych dziatan w otoczeniu rynkowym jako lidera
polskiej bankowosci.

Strategia komunikowania sie PKO Banku Polskiego
z rynkiem opiera sie na trzech filarach: informujemy
szybko, merytorycznie i w atrakcyjny sposéb. Wyko-
rzystujemy do tego celu szerokie spektrum narzedzi,
m.in.: strone internetowq PKO Banku Polskiego z Wir-
tualnym Biurem Prasowym, media spotecznosciowe
materiaty reklamowe, raporty i wydawnictwa wtasne.

Od lat organizujemy konferencje prasowe, a dzieki
transmisjom online dziennikarze, klienci, inwestorzy
i pracownicy mogq by¢
uczestnikami konferen-
cji na zywo. Dajemy
wybor - nadal wysy-
tamy informacje pra-
sowe e-mailem, jednak
zachecamy do korzy-
stania z materiatéw do-
stepnych w Wirtualnym
Biurze Prasowym. Znaj-
dujq sie tu nie tylko bie-
zqce informacje o Ban-
ku, najnowsze spoty
reklamowe, lecz takze
wypowiedzi bankowych ekspertow nagrywane we
wtasnym studiu telewizyjnym.

Srednio w miesigcu na temat PKO Banku Polskiego
ukazuje sie kilka tysiecy informacji w mediach i na
portalach internetowych oraz na forach, blogach
i w serwisach spoteczno$ciowych.

Naszq komunikacje wewnetrzng cechujq innowa-
cyjnos$¢, komplementarno$¢ oraz dostosowanie do
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Srednio w miesigcu na temat
PKO Banku Polskiego ukazuje sie
kilka tysiecy informacji w mediach
tradycyjnych i internetowych.

Averagely during a month,
PKO Bank Polski is described
in several thousands of information
in the traditional and online media.

By creating and consistently developing modern
platforms of internal and external communication
we increase the dynamics of internal processes as
well as proper emphasis on our actions in the mar-
ket environment as the leader of Polish banking.

The strategy of communication between PKO Bank
Polski and the market is based on three pillars: we
inform quickly, substantively and in an attrac-

tive manner. We use an extensive range of tools,
among others, the website of PKO Bank Polski with
a Virtual Press Office, social media, advertising
materials, own reports and publications.

We have been organizing press conferences for
years. Thanks to online broadcasting, journal-

ists, customers, investors and employees may be
participants of live
conferences. We are
giving people a choice
- we are still sending
press information via
e-mail but we also en-
courage them to use
materials available

at the Virtual Press
Office. The Office
contains not only cur-
rent information about
the Bank, the latest
advertising spots but
also opinions from bank experts recorded in its
own TV studio.

Several thousands of pieces of information about
PKO Bank Polski are published monthly in the mass
media as well as on websites and message boards,
blogs and in social media.

Our internal communication is characterized by
innovativeness, complementary nature as well as



oczekiwan i upodoban odbiorcow. Wspolnie wpro-
wadzamy innowacyjne rozwigzania i stawiamy na
ciggte ich doskonalenie. Narzedziem pierwszego
wyboru jest intranet, ktéry nazywamy ,Intra”. To
nowoczesna platforma komunikacji i wsparcia pro-
cesOw biznesowych, ktéra ma wszystkie zalety glo-
balnej sieci. Komplementarnym elementem portalu
jest newsletter ,Intra Nowosci” informujacy o naj-
wazniejszych decyzjach i istotnych wydarzeniach
z 2ycia Banku.

Do rgk 0sdb zatrudnionych w naszej organizacji co
dwa miesigce trafia magazyn ,Nasz Bank”. Tworzy-
my go dla pracownikéw i z pracownikami. Na ta-
mach wydawnictwa mozna znalez¢ informacje m.in.
o strategii Banku, nowej ofercie handlowej, wdraza-
nych projektach czy niezwyktych ludziach naszego
Banku i ich pasjach. Z poczqtkiem roku uruchomili-
$my jego e-wydanie, portal www.naszbank.pkobp.pl.

Stawiamy na szerokie stosowanie nowych tech-
nologii w komunikacji z interesariuszami ze-
wnetrznymi. Mamy $Swiadomo$¢ tego, ze w erze
mobilnego internetu tre$¢ podgza za czytelnikiem,
gdziekolwiek sie on znajduje. Wyniki badania GUS
z 2012 roku ,Spoteczenstwo informacyjne w Pol-
sce” potwierdzajq, ze odsetek internautéw wyko-
rzystujgcych sie¢ w celach prywatnych w ciggu
ostatnich 5 lat wzrdst ponad dwukrotnie. W 2012
roku blisko 50 proc. spoteczenstwa korzystato
z internetu w celu poszukiwania informacji o to-
warach i ustugach. Naturalnym dla nas krokiem
byto stworzenie w 2013 roku konsumenckiego
portalu edukacyjnego www.bankomania.pkobp.
pl, stanowigcego kompendium wiedzy z zakre-
su ekonomii, finanséw i zarzqdzania domowym
budzetem, a takze zrédto tresci o charakterze life-
style’owym i publicystycznym.

Naszym atutem sq réwniez magazyny firmowe, kt6-
re wydajemy w formie drukowanej i elektronicznej.

adjustment to the expectations and preferences of
recipients. Together we introduce innovative solu-
tions and we constantly improve them. The first-
choice tool is the intranet which we call “Intra”. This
is a modern platform of communication and support
for business processes which has all the advantag-
es of a global network. A complementary element of
the website is the newsletter “Intra Nowosci” (Intra
novelties) about the most important decisions and
significant events in the Bank’s life.

The magazine “Nasz Bank” (Our Bank) reaches em-
ployees in our organization every two months. We
create it for the employees and with the employees.
The magazine has information, among others, about
the Bank’s strategy, the new commercial offer,
implemented projects or unusual people at our Bank
and their hobbies. At the beginning of the year, we
launched an electronic edition of the magazine, the
website www.naszbank.pkobp.pl.

We value a broad use of new technologies in com-
munication with external stakeholders. We are
aware of the fact that the content follows the reader
anywhere he is in the age of mobile Internet. Results
of the research by GUS (Central Statistical Office)
from 2012 “Spoteczenstwo informacyjne w Polsce”
(Informative Society in Poland) confirm that the
percentage of Internet users using the Internet for
private purposes over the past 5 years increased
more than twice. In 2012 nearly 50 percent of the
society used the Internet to search for information
about products and services. It was a natural move
for us to create a consumer educational website

in 2013 www.bankomania.pkobp.pl, constituting

a summary of knowledge in the field of economics,
finance and home budget management as well as

a source of lifestyle and journalism content.

Our advantage are also company magazines in the
printed and electronic form.
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Dzielimy sie wiedzq z zakresu finanséw i bankowosci
m.in. poprzez kwartalnik ,,Bankomania”, ktéremu
towarzyszy magazyn ,,Brawo Bank”, kierowany do
dzieci w wieku od 5 do 9 lat.

We share knowledge about finance and banking
area, among others, through “Bankomania” quar-
terly, accompanied by the “Brawo Bank” magazine,
IKO addressed to children aged 5 to 9 years old.

2013 Raport roczny / Annual report

Z klientami komunikujemy sie za posrednictwem
kwartalnika ,,Bankomania”, dzielqc sie wiedzq z za-
kresu finanséw i bankowo$ci. Tematy dostosowa-
ne sq do szerokiego spektrum odbiorcow - od 0séb
startujgcych w doroste zycie poprzez aktywne
zawodowo do przechodzgcych na emeryture lub
bedqcych na emeryturze. Nie zapominamy o naj-
mtodszych. Dodatkiem do kwartalnika jest ,Brawo
Bank”.Magazynkierowanydo dzieciw wieku od 5do
9 lat (dwukrotnie nagrodzony w konkursie ,Szpal-
ty Roku”). Obydwa wydawnictwa sq réwniez do-
stepne w wersji na tablety i smartfony. Zawierajq
wiecej informacji niz artykuty w magazynach dru-
kowanych - dodatkowe materiaty wideo, galerie
zdje¢, audycje radiowe.

Wuykorzystujemy takze mozliwos$ci mediow spo-
teczno$ciowych, poprzez ktére stuchamy, inspi-
rujemy i angazujemy naszych interesariuszy, ko-
munikujemy sie z nimi i wspieramy ich. JesteSmy
aktywni m.in. na Facebooku, Twitterze, YouTube
i Naszej Klasie. Blogujemy. Na stronie Bankowy-
mokiem.pl nasi pracownicy dzielq sie wiedzq doty-
czqcq innowacji, nowych technologii i trenddéw na
Swiecie. Do Banku nalezy prezny serwis promujqcy
oszczedzanie wérdd ucznidw szkot podstawowych
i gimnazjow i www.szkolneblogi.pl.



We communicate with our customers via the quar-
terly “Bankomania” sharing our knowledge related
to finance and banking. The topics are adjusted to
the wide range of recipients - from persons start-
ing their adult life, through professionally active
persons to persons beginning or enjoying their
retirement. Let us not forget about the youngest.
The quarterly is supplemented by “Brawo Bank”.
The magazine is addressed to children aged 5 to 9
(it was twice awarded in the competition “Szpalty
Roku” (Columns of the Year)). Both publications
are also available in versions for tablets and
smartphones. They contain more information than
articles in printed magazines - additional video
materials, photograph galleries, radio programs.

We also use the possibilities of social media
through which we listen, inspire and involve our
stakeholders, we communicate with them and we
support them. We are active, among others, on
Facebook, Twitter, YouTube and Nasza Klasa. We
blog. At the website Bankowymokiem.pl, our em-
ployees share their knowledge on innovations, new
technologies and trends in the world. The Bank
owns an expansive website promoting savings
among pupils from primary and junior high schools
www.szkolneblogi.pl.
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Nagrody i wyrdznienia
Awards and prizes

Spoczywa na nas, jako jednej z najwiekszych i najbar-
dziej rozpoznawalnych polskich firm, odpowiedzialno$¢
za promocje najwyzszych standardéw zarzqdzania oraz
upowszechnianie kultury organizacyjnej sprzyjajqcej in-
nowacyjnosci, ciggtemu dqzeniu do doskonatodci oraz
odpowiedzialnosci za otoczenie. Naszym celem jest, by
oferowane klientom nowoczesne rozwigzania wyzna-
czaly - jak wielokrotnie nagradzane w 2013 roku IKO
- kierunek rozwoju catej branzy finansowej, a marka
PKO Bank Polski umacniata sie na szczycie zestawienia
najbardziej wartosciowych polskich marek finansowych.

Tym bardziej cieszy nas, ze podejmowane przez nas
dziatania sq dostrzegane i doceniane przez juroréw,
w tym tych najbardziej wymagajqcych - klientéw. Ich
werdykty stanowig dla nas wyjgtkowq motywacje do
dalszego rozwoju.

Ponizsze zestawienie zawiera najwazniejsze z otrzy-
manych w 2013 roku nagréd i wyrdznien.

Oferta oraz jako$¢ obstugi

IKO laureatem Effective Mobile Marketing
Awards

Ptatnosci mobilne IKO, innowacyjne rozwiqzanie
stworzone przez PKO Bank Polski SA, zostato laure-
atem miedzynarodowego konkursu Effective Mobile
Marketing Awards 2013 organizowanego przez Mo-
bile Marketing Magazine. Aplikacje IKO nagrodzono
w kategorii Most Effective Mobile Payment Solution.
Organizatorzy konkursu docenili IKO za atrakcyjny
wyglad i uzyteczno$¢ dla klientow.

IKO nagrodzone w Konkursie Kongresu Gospodarki
Elektronicznej

Kapituta Konkursu VIII Kongresu Gospodarki Elek-
tronicznej organizowanego pod patronatem Zwiqz-
ku Bankéw Polskich przyznata IKO nagrode w kate-
gorii Projekt Roku. Tytutem Ambasadora Gospodarki
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It is incumbent on us as one of the largest and most
recognizable Polish companies, the responsibility
for promoting the highest standards of manage-
ment and dissemination of organisational culture
conducive to innovation, unparalleled commitment
to excellence and responsibility for the environment.
Our goal is to offer customers innovative solutions
that mark - as the award-winning in 2013 IKO - the
direction of development of the financial industry,
and the brand of PKO Bank Polski strengthened at
the top rankings of the most valuable Polish finan-
cial brands.

The more we are pleased that our efforts are rec-
ognised and appreciated by the jury, including the
most demanding - customers. Their verdicts are for
us a unique motivation for further development.

The following list contains the most important
awards received in 2013.

The offer and quality of service

IKO as a winner of the Effective Mobile Marketing
Awards

IKO mobile payments, an innovative solution de-
veloped by PKO Bank Polski SA, was the winner of
the international competition called Effective Mobile
Marketing Awards 2013 organised by the Mobile
Marketing Magazine. IKO application was awarded
in the category of Most Effective Mobile Payment
Solution. The organizers appreciate the IKO for an at-
tractive appearance and usability for customers.

IKO awarded in the Contest of Congress Electronic
Economy

Competition jury of the eighth Competition of
Congress Electronic Economy organised under the
patronage of Polish Banks Association awarded
IKO the prize in the category of Project of the



Elektronicznej w Konkursie uhonorowany zostat
natomiast Wojciech Bolanowski - dyrektor Pionu
Bankowosci Elektronicznej w PKO Banku Polskim.

Ztoty Bankier

W czwartej edycji konkursu ,,Ztoty Bankier” zdoby-
liSmy najwiekszq liczbe pozytywnych opinii w kate-
gorii najlepszy kredyt hipoteczny, zajmujqc pierwsze
miejsce z 37 proc. od-
danych gtoséw. Inter-
nauci juz po raz trzeci
w historii  plebiscytu
docenili kredyt miesz-
kaniowy Wtasny Kat
Hipoteczny.
Internauci  wyro6znili
rowniez PKO Konto za
Zero w kategorii naj-
lepsze konto osobiste
dla internauty, najlepsze konto firmowe dla przed-
siebiorcy internetowego Inteligo oraz najlepszq
bankowo$¢ mobilng.

Kapituta konkursu przyznata nam takze nagrody
w kategoriach specjalnych. Wyré6zniono projekt
Szkolnych Kas Oszczednosci w kategorii najbardziej
innowacyjny produkt 2012 oraz spot reklamowy
Poznaj Moc Oszczedzania z udziatem Szymona Ma-
jewskiego, promujqcy lekcje oszczedzania dla naj-
mtodszych w SKO.

Najciekawsza karta bankowa

Dwie nasze karty zwyciezyty w konkursie na najcie-
kawszq karte bankowq 2012 roku. Uczestniczqcy
w plebiscycie zorganizowanym na portalu Banking-
-Magazine.pl internauci uznali, Ze niepowtarzalng gra-
fikq wyrdzniajq sie PKO Visa Ekspres i PKO Visa Gold.
Tytut Najciekawszej Karty do Konta zdobyta
PKO Visa Ekspres ,Czarny Kot”, cieszqgca sie naj-
wiekszg popularno$ciq wsréd naszych klientow.
Karta debetowa wydawana do rachunkéw oszczed-
nosciowo-rozliczeniowych jest jednym z 18 zr6z-

IKO wyznacza kierunek rozwoju catej
branzy finansowej.

IKO, awarded many times in 2013,
determines the direction of development
of the financial sector.

Year. The title of an Ambassador of the Electronic
Economy Competition received Wojciech Bolanow-
ski - Director of Electronic Banking Division at PKO
Bank Polski

Golden Banker

In the fourth edition of the Golden Banker we have

gained the highest number of positive reviews for
the best mortgage,

Wielokrotnie nagradzane w 2013 roku  taking the first place

with 37 per cent of the
votes. Internet users
for the third time in the
history of the plebiscite
appreciated mortgage
called Wtasny Kqt
Hipoteczny.

Internet users also
honoured PKO Konto za
Zero in the category of the best personal account for
internet users, the best business account for an Inter-
net entrepreneur Inteligo and the best mobile banking.
The Competition Jury awarded us a prize in special
categories. Project of Szkolne Kasy Oszczedno$ci
was honoured in the category of the most innova-
tive product of 2012, and advertising spot called
Explore the Power of Savings with the participation
of Szymon Majewski, promotes saving lessons for
kids in the SKO.

The most interesting bank card

Two of our cards won the competition for the most
interesting Bank card of 2012. Internet users par-
ticipating in the plebiscite organised on the portal
called Banking-Magazine.pl decided that PKO Visa
Express and PKO Visa Gold have the most unique
graphics.

The title of The Most Interesting Card was won by
PKO Visa Express “Black Cat”, enjoying the greatest
popularity among our customers. Debit Card is-
sued to personal accounts is one of the 18 different
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nicowanych tematycznie wizerunkéw PKO Visa
Ekspres. W kategorii Najciekawsza Ztota Karta in-
ternauci wybrali PKO Visa Gold, ktéra poza presti-
zem oferuje wiele praktycznych rozwiqgzan gwaran-
tujgcych jej posiadaczowi wygode i komfort.

Bank przyjazny samorzqdom

Podczas Xl Samorzgdowego Forum Kapitatu
i Finanséw zostali$émy uhonorowani statuetkq im.
Kazimierza Wielkiego. OtrzymaliSmy jq m.in. za
atrakcyjng oferte opartq na znajomosci realiow
rynku i otwarto$ci na potrzeby jednostek samorzg-
du terytorialnego. Wedtug danych NBP z czerwca
2013 roku nasz udziat w finansowaniu samorzq-
doéw kredytami przekraczat 17 proc. Jeste$my tak-
ze liderem emisji obligacji komunalnych, z blisko
30 proc. udziatu w rynku. Obstugujemy budzety
wojew0dztw: mazowieckiego, wielkopolskiego, za-
chodniopomorskiego, lubelskiego i kujawsko-po-
morskiego, a takze wielu miast, w tym: Wroctawia,
Szczecina, Zamo$cia, Grudziqdza, Zielonej Gory,
Ptocka i Wioctawka.

Quality Recognition Award

Wyrdznienie przyznane przez JP Morgan (gtowny
bank korespondent PKO Banku Polskiego w dola-
rach amerykanskich) jest $wiadectwem profesjo-
nalnej obstugi transakcji realizowanych przez nasz
Bank. Wyréznienie przyznawane jest nielicznym
bankom na $wiecie realizujgcym wysokie wolu-
meny transakcji kierowanych do JP Morgan Cha-
se Bank New York, ktore nie wymagajg recznej
interwencji. PKO Bank Polski SA osiggngt w 2012
roku wynik 96,73 proc. dla komunikatow MT103
i 99,64 proc. dla komunikatow MT202.

Zwyciestwo w Internetowym Rankingu Jako$ci
Obstugi w Bankach

Nasz Bank zostat bezapelacyjnym zwyciezcq w ,In-
ternetowym Rankingu Jako$ci Obstugi w Bankach
2013”. Wplynety na to wyniki $redniej z trzech sub-
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themed images of PKO Visa Express. In the category
of the Most Interesting Gold Card, Internet users
chose PKO Visa Gold which, in addition to prestige,
offers many practical solutions that guarantee the
holder the convenience and comfort.

Government friendly Bank

During the eleventh Local Government Forum of
Capital and Finance we were honoured with a statue
named after Kazimierz Wielki. We received it, among
others, for an attractive offer based on knowledge of
the realities of the market and openness to the needs
of local government units. According to the data

of the National Bank of Poland from June 2013, our
participation in the financing of local government
loans exceeded 17 percent. We are also a leader

in municipal bond issue, with nearly 30 percent of
market share. We support budgets of provinces:
mazowieckie, wielkopolskie, zachodniopomorksie,
lubelskie and kujawsko-pomorskie, as well as many
cities, including: Wroclaw, Szczecin, Zamosc, Gru-
dziadz, Zielona Gora, Plock and Wloclawek.

Quality Recognition Award

Honourable mention awarded by JP Morgan (main
correspondent bank of PKO Bank Polski in U.S.
dollars) is a testament to the professional service
of transactions processed by our Bank. The award
is granted to the few banks in the world pursu-
ing high volumes of transactions directed to JP
Morgan Chase Bank of New York and which do
not require manual intervention. PKO Bank Polski
SA reached in 2012 the result of 96.73 percent for
MT103 messages and 99.64 percent for MT202
messages.

Victory in the On-line Ranking of Service Quality
in Banks

Our Bank was the clear winner in the “Internet
Ranking of Service Quality in Banks 2013”. It was
influenced by the results of the average of the three



rankingéw: ranga jakos$ci obstugi, ranking pozytyw-
nych ocen i response rate na Facebooku.

Przy tworzeniu rankingu, przygotowanego przez fir-
my IRCenter, SentiOne i Napoleon, przeanalizowano
opinie internautéw oraz aktywnos$¢ bankéw na swo-
ich profilach na Facebooku. Uwzgledniono 17,8 tys.
spontanicznych opinii
internautow o 23 ban-
kach, zamieszczonych
w sieci od 1 wrze$nia
2012 roku do 31 sierp-
nia 2013 roku, ktore
dotyczyty jednego
z czterech aspektéw:
korzystania z placéwek, internetowego systemu
transakeyjnego, infolinii i bankowos$ci mobilnej.

Jakos$¢ na Bank

ZajeliSmy, po awansie z 7. na 3. miejsce, pozycje
w $cistej czotowce rankingu przygotowanego przez
TNS Polska oraz ,Puls Biznesu”. Ankieterzy szcze-
golnie docenili pracownikbw naszego Banku za
aktywng postawe sprzedazowg, zaangazowanie
oraz rzetelng analize potrzeb i oczekiwan klientow.
Awans i wysoka ocena (71,4 proc.) to efekt wdro-
zonych systemowych dziatan w zakresie podnosze-
nia jako$ci obstugi, jak rowniez serwisu oferowane-
go klientom.

W badaniu brano pod uwage takie obszary, jak:
prezentacja oferty, analiza potrzeb klienta, poczqtek
wizyty, atmosfera rozmowy, zakonczenie spotkania
oraz wyglqd pracownika i stanowiska pracy.

Najlepsze Contact Center

Po raz szésty zdeklasowalismy rywali w cyklicz-
nym badaniu przeprowadzonym przez ARC Rynek
i Opinia. W finalnym rankingu obejmujgcym kontakt
telefoniczny i e-mailowy nasze Contact Center zdo-
byto blisko 98 pkt na 100 mozliwych do uzyskania.
Ankieterzy bardzo wysoko ocenili prace konsultan-
tow: uprzejmos$¢, zaangazowanie i profesjonalizm

Nasze Contact Center po raz szosty
z rzedu okazato sie najlepsze na rynku.

Our Contact Centre proved to be the best
on the market for the sixth time.

subrankings: rank of the quality of service, ranking
of good ratings and response rate on Facebook.
When creating the ranking, prepared by the compa-
nies IRCenter, SentiOne and Napoleon, opinions of
internet users and activity of banks on their Facebook
profiles were analysed. 17.8 thousand of spontane-
ous opinions of Inter-
net users on 23 banks
listed on the network
from 1 September
2012 to 31 August
2013 were included.
Those opinions con-
cerned one of the four
aspects: the use of the facilities, an Internet transac-
tion system, call centre and mobile banking.

Quality at Bank

We came, after promotion from seventh to third place,
position among the top ranking prepared by TNS
Poland and “Puls Biznesu”. Interviewers especially
appreciated the staff of our Bank for a sales proactive
position, commitment and a thorough analysis of the
needs and expectations of customers. Promotion and
the high rate (71.4 percent) is the result of implemented
system activities in the field of improving service quality
and service offered to customers. The survey took into
account areas such as presentation of the offer, cus-
tomer needs analysis, the beginning of the visit, the at-
mosphere of the conversation, end of the meeting and
the appearance of the employee and the workplace.

Best Contact Centre

For the sixth time in a cyclic survey prepared by the
ARC Rynek i Opinia we have outclassed our rivals. In
the final ranking including telephone and e-mail con-
tact, our Contact Centre gained nearly 98 points out
of 100 possible to obtain. Interviewers highly evalu-
ated the work of consultants: kindness, commitment,
professionalism and product knowledge. Customers
wait for the connection an average of 2 seconds.
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oraz wiedze produktowq. Klienci najkrécej oczekujq
tez na potqczenie - $rednio 2 sekundy. Tymczasem
$rednia wszystkich bankéw biorqcych udziat w ba-
daniu to 16 sekund. Szczegélnie dobrze wypadty tez
dostepno$¢ infolinii oraz jako$¢ potqczenia.

Diamenty Private Equity

Nasz Bank zostat uhonorowany ztotq statuetkq
w konkursie Diamenty Private Equity w kategorii
Najlepszy Bank Roku. Jego celem jest promowa-
nie os6b i firm zwigzanych z branzq private equity,
ktore poprzez swoje dziatania przyczynity sie do
wzrostu wartosci polskich przedsiebiorstw, a po-
nadto wyro6zniajq sie wysokim poziomem meryto-
rycznym, efektywnosciq ekonomiczng i innowa-
cyjnosciq.

Kapituta konkursu nominowata ponad 40 lideréw
sektora private equity w o$miu kategoriach: najlep-
szy fundusz roku, najlepsze wyjscie roku, najlepszy
bank roku, doradca corporate finance roku, dorad-
ca prawny roku, transakcja roku, osobowo$¢ roku
i najlepsza spotka portfelowa.

Dom Maklerski nagrodzony przez GPW

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego otrzymat na-
grode w kategorii rynek obligacji za najwyzsze obro-
ty zrealizowane przez animatora na Catalyst w 2013
roku oraz w kategorii rynek akcji za najwiekszq war-
tos¢ ofert spétek wprowadzonych na gtéwny rynek
w 2013 roku oraz za najwiekszq liczbe wprowadzo-
nych spotek na gtownym rynku w 2013 roku.

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego liderem
rankingéw miesiecznika ,Forbes”

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego zwyciezyt w Ran-
kingu biur maklerskich w ocenie inwestorow instytu-
cjonalnych miesiecznika ,Forbes”, awansujgc z pigtej
pozycji. DM utrzymat takze wysokq, trzeciq pozycje
w rankingu najlepszych biur maklerskich w ocenie
inwestoréw indywidualnych. Jurorzy docenili profe-
sjonalizm DM, indywidualne podejscie, jakos$¢ reko-
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Meanwhile, the average of all banks participating in
the survey is 16 seconds. Contact Centre availability
and quality of the connection were especially highly
ranked.

Private Equity Diamonds

Our Bank has been awarded the golden statuette in
the competition called Private Equity Diamonds in the
category of the Best Bank of the Year. Its aim is to pro-
mote individuals and companies related to the private
equity industry, which through their actions contrib-
uted to the growth of Polish enterprises, and which

are also characterised by a high level of scientific
expertise, economic efficiency and innovation.

The jury has nominated more than 40 leaders in the
private equity sector in eight categories: the best
fund of the year, the best option of the year, the best
bank of the year, corporate finance advisor of the
year, legal advisor of the year, the transaction of the
year, personality of the year and the best portfolio of
the company.

Brokerage House awarded by the WSE
Brokerage House of PKO Bank Polski received the
award in the category of the bond market for the high-
est turnover achieved by the promoter on the Catalyst
in 2013 and in the category of market shares for the
highest value of companies’ offers introduced to the
main market in 2013 and for the largest number of
companies introduced to the main market in 2013.

Brokerage House of PKO Bank Polski as a leader
of “Forbes” rankings

Brokerage House of PKO Bank Polski won the rank-
ing of brokerage house in the assessment of insti-
tutional investors of “Forbes”, moving up from fifth
position. OM also remained high, the third position
in the ranking of the best brokers in the assessment
of individual investors. The jury appreciated the
professionalism of DM, individual approach, qual-
ity of recommendations and analysis, quality of



mendacji i analiz, jako$¢ obstugi na rynku pierwotnym
i wtérnym oraz zdolno$¢ do budowania relacji.

Byki i Niedzwiedzie

Podczas 19. edycji nagréd Byki i Niedzwiedzie zor-
ganizowanej przez ,Gazete Gietdy Parkiet” Dom
Maklerski PKO Banku Polskiego otrzymat tytut Domu
Maklerskiego Roku 2012. Tytut przyznano, jak pod-
kreslili jurorzy, za dokonane zmiany i skuteczne dqze-
nie do umocnienia pozycji. PKO Bank Polski byt nomi-
nowany w kategorii spotka roku z WIG20.

Nagrody ,Gazety Gietdy Parkiet” przyznawane sq
spotkom, instytucjom oraz osobom, ktore najbar-
dziej wyro6zniajg sie na rynku kapitatowym, przy-
czyniajq do rozwoju, upowszechniania i poszerzania
rynku kapitatowego w Polsce.

Nagrody dla menedzer6w Banku

Wizjoner 2013

Zbigniew Jagiefto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego,
zostat wyrdzniony tytutem Wizjonera 2013. Doce-
niono jego wktad w rozwoj sektora finansowego,
konsekwencje w umacnianiu pozycji lidera rynku
oraz determinacje w zmienianiu wizerunku Banku.
Wizjonerzy to nagroda ,Dziennika Gazety Prawnej”
dla wiodgcych postaci polskiego biznesu. Honoruje
top menedzeréw, ktérzy, podnoszqc wartos¢ firmy,
z wizjq wdrazajq nowe projekty mimo niesprzyjajq-
cego otoczenia rynkowego.

Cztowiek Roku 2013

Zbigniew Jagietto uznany zostat za Cztowieka Roku.
Magazyn ,Brief” wyrdznia tym tytutem osoby, ktére
w ostatnim roku w sposob szczegdlny zastuzyty sie
dla rozwoju swojej branzy oraz catej polskiej gospo-
darki. Zbigniew Jagietto zostat doceniony za sposéb
kierowania Bankiem, w tym przede wszystkim za za-
inicjowanie powstania lokalnego standardu ptatnosci
mobilnych na bazie innowacyjnego rozwigzania IKO.

service on the primary and secondary market and
the ability to build relationships.

Bulls and Bears

During the nineteenth edition of the awards Bulls

and Bears organised by the “Gazeta Gietdy Parkiet”,
Brokerage House of PKO Bank Polski received the

title of House of the Brokerage in 2012. The title was
granted, as pointed by the jurors, for the changes and
the effective pursuit of a position. PKO Bank Polski was
nominated in the category of Company of the year
with WIG20.

Awards “Gazeta Gietdy Parkiet” are granted to compa-
nies, institutions and the people who stand out in the
capital market, contributing to the development, dissemi-
nation and expansion of the capital market in Poland.

Prizes for the managers of the Bank

Visionary 2013

Zbigniew Jagiello, President of the Management Board

of PKO Bank Polski was awarded the title of Visionary
2013. His contribution to the development of the financial
sector, a consequence in strengthening market leader-
ship and determination in changing the image of the Bank
was appreciated. Visionaries is an award of ,Dziennik
Gazeta Prawna” for the leading figures of Polish business.
It honours top-managers who are raising the value of
the company, with the vision to implement new projects,
despite the unfavourable market environment.

Person of the Year 2013

Zbigniew Jagiello received the title of the Person of
the Year. Magazine “Brief” honours with this title
people who contributed to the development of the in-
dustry and the entire Polish economy in the last year
in a special way. Zbigniew Jagiello was honoured for
the way of management of the Bank, in particular for
initiating the creation of a local standard for mobile
payments based on an innovative solution of IKO.
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Platynowa Antena

Prezes PKO Banku Polskiego otrzymat specjalng Platyno-
wq Antene ,za efektywne budowanie konwergencji po-
miedzy sektorem finansowym a telekomunikacyjnym”.
Nagrode przyznata kapituta Konkursu Ztotych i Kryszta-
towych Anten Swiata Mediéw. Konkurs organizowany
przez MM Conferences Polska wyroznia ludzi, ktérzy
przyczyniajq sie do rozwoju rynku telekomunikacyjnego
mediéw w Polsce, oraz popularyzuje najciekawsze pro-
dukty, rozwigzania i polskqg mysl techniczng.

Oyrektor Finansowy Roku

Kapituta  konkursu  uhonorowata  Bartosza
Drabikowskiego wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego, odpowiedzialnego za Obszar Finanséw
i Rachunkowo$ci, za szerokie rozumienie zadan dy-
rektora  finansowego
oraz wktad we wspie-
ranie biznesu i wdraza-
nie innowacji.

Celem Konkursu ,Dy-
rektor Finansowy Roku”
jest wyrodznianie i pro-
mowanie 0sOb zarzg-
dzajgcych  finansami
przedsiebiorstw, szcze-
golnie takich, ktorzy
skutecznie dziatajq
w zmiennych warun-
kach rynkowych, sq profesjonalistami i biznesowymi
wizjonerami budujgcymi wartos$¢ firmy.

Nagroda im. prof. Remigiusza Kaszubskiego
Piotr Alicki, wiceprezes Zarzqdu Banku, uhonorowa-
ny zostat nagrodq im. prof. Remigiusza Kaszubskiego
przyznawang za innowacyjne rozwiqzania w dziedzinie
bankowosci przez Zwiqzek Bankow Polskich. Piotr Alic-
ki jest odpowiedzialny m.in. za wdrazanie rozwigzan
aplikacyjnych i infrastrukturalnych, ktére umozliwiajq
oferowanie naszym klientom coraz nowocze$niejszych
produktéw i ustug, takich jak autorska aplikacja IKO.
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Zostalismy uhonorowani Nagrodq
Gospodarczq Prezydenta za przestrzeganie
zasad tadu korporacyjnego i CSR.

We have been awarded with the
President’s Economic Prize for
compliance with the principles of
corporate governance and CSR.

Platinum Antenna

President of the Management Board of PKO Bank Pol-
ski received a special Platinum Antenna “for effective
building of convergence between the financial sector
and telecommunications”. Prize was awarded by the
Competition Jury of Gold and Crystal Antenna of the
World Media. The competition organised by MM Con-
ferences Poland, honours the people who contribute
to the development of the telecommunications market
in Poland and promotes the most interesting products,
solutions and Polish technical thought.

Chief Financial Officer of the Year

The Competition Jury honoured Bartosz Drabikowski, Vice
President of the Management Board of PKO Bank Polski,
responsible for the area of Finance and Accounting, for

a broad understanding
of the tasks of the Chief
Financial Officer and con-
tribution to the promotion
of business and innova-
tion implementation.

The purpose of the “Chief
Financial Officer of the
year” is a rewarding and
promoting corporate
financial managers, par-
ticularly those who oper-
ate effectively under the
changing market conditions, and are professionals and
business visionaries building the values of the company.

Award named after prof. Remigiusz Kaszubski
Piotr Alicki, Vice President of the Management Board
of the Bank received the award named after Remigiusz
Kaszubski awarded for innovative solutions in the field
of banking by the Polish Bank Association. Piotr Alicki
is responsible, inter alia, for the implementation of
application solutions and infrastructure that enable us
to offer our customers new, innovative products and
services, such as authoring application of IKO.



Odpowiedzialne zarzqdzanie, rozwdj,
innowacyjnos¢

Nagroda Gospodarcza Prezydenta RP
ZostaliSmy uhonorowani Nagrodq Gospodarczq
Prezydenta RP za przestrzeganie zasad tadu kor-
poracyjnego i dziatalno$¢ w dziedzinie spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Nasz Bank jako jedy-
ny z laureatéw otrzymat dwie nominacje: w kate-
goriach tad Korporacyjny i Spoteczna Odpowie-
dzialno$¢ Biznesu (wyrdznienie to przypadto nam
rowniez w ubiegtym roku) oraz Innowacyjnosé.
Nominacje oraz nagroda nazywana Polskim Go-
spodarczym Noblem sq wyrazem uznania za nasz
wktad w rozwdj gospodarczy kraju oraz budowe
pozytywnego wizerunku polskiej gospodarki.

Innowator

Drugi rok z rzedu zostaliémy uznani za najbardziej in-
nowacyjnq firme sektora bankowego w rankingu ty-
godnika ,Wprost”. Autorzy zestawienia nagrodzili nas
za sukcesywne inwestowanie w nowoczesne procesy
i wprowadzanie na rynek nowatorskich ustug i rozwig-
zan technologicznych we wszystkich segmentach rynku.
Ranking zostat stworzony w oparciu o Liste 500
Najbardziej Innowacyjnych Firm w Polsce autor-
stwa zespotu naukowcéw z Instytutu Nauk Eko-
nomicznych Polskiej Akademii Nauk. Na jej bazie
redakcja dokonata wyboru firm, ktére uznano za
liderow innowacji w wybranych, najbardziej przy-
szto$ciowych sektorach gospodarki.

50 najwiekszych bankéw w Polsce

Kolejny rok z rzedu zwyciezyliSmy w rankingu
,50 najwiekszych bankéw w Polsce” przygotowa-
nym przez redakcje ,Miesiecznika Finansowego
Bank”. Przy ocenie byty brane pod uwage m.in.
wskaznik wyptacalnosci, dynamika wzrostu akgcji
kredytowej oraz przyrost depozytéw, a takze po-
ziom ztych dtugéw. Na ostatecznqg ocene wpityw
miaty réwniez takie wskazniki, jak rentownos¢,

Responsible management, development,
innovation

Economic Award of the President of the Republic of Poland
We have been awarded the Economic Award of the
President of the Republic of Poland for compliance with
corporate governance principles and activities in the
field of corporate social responsibility. Our Bank is the
only one within the winners, who received two nomina-
tions: in the category of Corporate Governance and
Corporate Social Responsibility (we have also received
this nomination in the last year), and Innovation. The
nomination and award called the Polish Economic
Nobel Prize is an expression of appreciation for our con-
tribution to the economic development of the country
and build a positive image of the Polish economy.

Innovator

For the second time in succession we have been
recognised as the most innovative company in

the banking sector in the ranking of the weekly
magazine “Wprost”. The authors of the statement
rewarded us for gradual investment in modern pro-
cesses, the introduction of the innovative services
and technology solutions in all market segments.
The ranking was created in compliance with a list of 500
Most Innovative Companies in Poland by a team of scien-
tists from the Institute of Economic Sciences of the Polish
Academy of Sciences. On this basis the editors selected the
companies that were considered leaders of innovation in
selected, most future-oriented sectors of the economy.

50 largest banks in Poland

Another year in succession we won in the ranking of
“50 largest banks in Poland,” prepared by the editors
of “Miesiecznik Finansowy Bank”. Solvency ratio, the
growth rate of lending and deposit growth, as well as
the level of bad debts are taken into account in the
assessment. On the final assessment, indicators such
as profitability, the sum of the accumulated capital
and number of employees were also taken into ac-
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suma zgromadzonych kapitatéw oraz liczba zatrud-
nionych. Kapituta Rankingu i redakcja ,Miesiecznika
Finansowego Bank” przyznaty takze dwie réwno-
rzedne nagrody specjalne: Innowator Rynku Banko-
wego 2012 Roku oraz Wizjoner Rynku Bankowego
2012 roku. Tytut Innowatora otrzymat prezes Zarzg-
du PKO Banku Polskiego Zbigniew Jagietto.

Lider Swiata Bankowosci
Kapituta Il edycji konkursu ,Liderzy Swiata Banko-
woSci” przyznata nam nagrody w kategorii Najlepszy
Bank (z kapitatem wtasnym powyzej 1,5 mld zt) oraz
Najbardziej Innowacyj-
ny Bank w 2012 roku za
nowq oferte Szkolnych
Kas Oszczednosci.

count. The Ranking Jury and editors of “Miesiecznik
Finansowy Bank” also granted two equivalent special
awards: Innowator Rynku Bankowego 2012 Roku and
Wizjoner Rynku Bankowego 2012 roku. The title of In-
novator received president of the Management Board
of PKO Bank Polski, Zbigniew Jagiello.

The leader of the World Banking

The Competition Jury of second edition of the

Leaders of World Banking awarded us the prize

for the Best Bank (with equity exceeding1.5 billion

PLN) and Most Innovative Bank in 2012 for a new
offer of School Savings

Orugi rok z rzedu zostalismy uznani za Funds.
najbardziej innowacyjng firme sektora

The competition takes
place within frames of

Konkurs odbywa sie  bankowego w rankingu tygodnika ,Wprost”.  the Polish Economic

w ramach Polskiego
Kongresu  Gospodar-
czego. Jego kapitute
tworzq uznani eksperci
z dziedziny finanséw,
cztonkowie rzqdu oraz
dziennikarze ekonomicz-
ni. Nagrodzone sq w nim
osobistosci i firmy, ktére w ostatnim roku najbardziej
przyczynity sie do rozwoju polskiej branzy finansowej.

Bank doceniony w rankingach ,Forbes”

W rankingu najdynamiczniej rozwijajgcych sie spotek
gietdowych miesiecznika ,Forbes” zostali$my laure-
atem drugiego miejsca w kategorii banki. Wyréznienia
miesiecznika trafiajq do najlepszych, najszybciej i naj-
dynamiczniej rozwijajgcych sie spétek gietdowych,
wybranych na podstawie tempa wzrostu przychodow,
aktywow, kapitatéw, wskaznikow rentownosci i osig-
ganych rezultatéw w ostatnich trzech latach.

Lider Informatyki

W XI edycji konkursu ,Lider Informatyki Instytucji
Finansowych 2012 Gazety Bankowej” otrzymali$my
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For the second year, we have been
recognized as the most innovative
company in the banking sector in the
ranking of the ,Wprost” weekly.

Congress. Its jury
formed by the recog-
nised experts in the
field of finance, mem-
bers of the government
and economic jour-
nalists. Personalities
and companies that
contributed the most to the development of Polish
financial sector in the last year are awarded.

The Bank honoured in the rankings of “Forbes”

In the ranking of the fastest-growing public
companies of “Forbes” magazine we won second
place in the category of Banks. Monthly magazine
awards go to the best, fastest and most dynami-
cally developing companies listed, selected on

the basis of the rate of growth of income, assets,
capital, profitability ratios and the results achieved
in the last three years.

IT Leader
In the eleventh edition of the Leader of Financial Insti-
tutions 2012 of “Gazeta Bankowa” we have received



nagrode w kategorii systemy transakcyjne (za pro-
jekt ,Obstuga masowych $wiadczen”). Kapituta kon-
kursu wyréznita nas réwniez w kategorii bankowo$¢
elektroniczna i e-finanse za wdrozenie nowej oferty
Szkolnych Kas Oszczedno$ci, ktérg dostosowano do
wymagan rynku i mtodego pokolenia, na co dzien ko-
rzystajgcego z nowoczesnych technologii i internetu.
W konkursowe szranki staneto 49 ubiegtorocznych
rozwigzan informatycznych. Byta to rekordowa licz-
ba zgtoszen w 11-letniej historii konkursu.

Atrakcyjny pracodawca

W gronie ,Najbardziej pozgdanych pracodawcow”
W czwartej edycji badania ,Najbardziej pozgdani
pracodawcy 2013 w opinii specjalistow i menedze-
row” nasz Bank znalazt sie w gronie pieciu najbar-
dziej pozgdanych pracodawcéw w kategorii banko-
wos¢, ubezpieczenia, instytucje finansowe.

W zestawieniu oceniano styl zarzqdzania i kulture
organizacyjng w firmie, innowacyjno$¢, stabilnosé
zatrudnienia, mozliwos$ci szkolenia, wysoko$¢ wyna-
grodzenia, mozliwosci awansu, lokalizacje, réwno-
wage pomiedzy zyciem prywatnym i stuzbowym (tzw.
work-life balance), a takze benefity, takie jok miedzy
innymi opieka medyczna czy ubezpieczenie na zycie.
W badaniu przeprowadzonym przez Antal Interna-
tional pod patronatem Business Centre Club udziat
wzieto 3085 specjalistow i menedzerow z Polski re-
prezentujqcych dziewie¢ dyscyplin.

Employer Branding Excellence Awards

Kampania wizerunkowo-rekrutacyjna ,Jeden Bank.
Wiele Pasji” zajeta pierwsze miejsce w konkursie
~Employer Branding Excellence Awards 2013” w ka-
tegorii doskonata strategia employer branding.
Organizatorzy konkursu - HRM Institute oraz Mark-
line - przyznajq nagrody w tej kategorii instytucjom,
ktére z sukcesem opracowaty i wdrozyty takq stra-
tegie w swojej organizacji. Dobrze zdefiniowana

the award in the category of Trading systems (for the
project “Obstuga masowych $wiadczer”). The compe-
tition jury also awarded us in the category of “Bank-
ing and e-finance” for the new offer of School Savings
Funds, which was adapted to the requirements of the
market and the younger generation, every day mak-
ing use of modern technology and the Internet.

In the competition took part 49 last year’s IT
solutions. It was a record number of entries in the
11-year history of the competition.

Attractive employer

Among the “Most desirable employers”

In the fourth edition of the survey “Most desirable
employers in 2013, in the opinion of professionals
and managers” our Bank was among the five most
desirable employers in the category of Banking,
insurance and financial institutions.

In comparison the management style and organisa-
tional culture in the company, innovation, stability
of employment, training opportunities, salary, op-
portunities for advancement, location, the balance
between private and official life (so-called work-life
balance), as well as benefits, such as, inter alia,
medical care or life insurance were evaluated.

In the survey conducted by Antal International
under the patronage of the Business Centre Club
took part 3 085 professionals and managers from
Poland representing nine disciplines.

Employer Branding Excellence Awards

Image and recruitment campaign called “One Bank.
Lots of Passion” took the first place in the contest
entitled Employer Branding Excellence Awards 2013
in the category of Excellent Employer Branding Strat-
egy. The organisers of the competition - HRM Insti-
tute and Markline - grant awards in this category to
the institutions that have successfully developed and
implemented a strategy for its organisation. Well-
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i wdrozona ma znaczqcy wptyw na przycigganie,
zaangazowanie i retencje talentow.

Solidny Pracodawca Dekady

ZostaliSmy nagrodzeni tytutem Solidny Pracodawca
Dekady w jubileuszowej X edycji ogoélnopolskiego
konkursu organizowanego przez Program Solidny
Pracodawca Roku. Otrzymany tytut to dowod, ze
nalezymy do grona polskich spotek stwarzajgcych
najlepsze i najbardziej stabilne warunki pracy i roz-
woju swoim pracownikom.

Idealny pracodawca

Wysokq pozycje naszego Banku jako pracodawcy
potwierdzajq takze badania miedzynarodowej firmy
Universum Global. W ostatniej edycji prestizowe-
go rankingu Universum Student Survey zajeliSmy
3. miejsce w kategorii biznes, otrzymujqc tytut Ide-
alnego Pracodawcy 2013. W pierwszej dziesigtce
zestawienia bylismy jedynym bankiem.

Pracodawca Roku

Otrzymaliémy wuyréznienie w tegorocznej edycji
badania Pracodawca Roku, organizowanego przez
miedzynarodowq organizacje studenckg AIESEC. Po
awansie o cztery miejsca zajeliSmy széste miejsce
ogo6tem i pierwsze w grupie firm z sektora finanso-
wego. W pierwszej dziesigtce bylismy jedynqg polskq
firmg, obok nas znaleZli sie globalni potentaci, tacy
jak: Ernst & Young, PwC, Google czy Deloitte.

Marka

Najcenniejsza marka (kolejny raz z rzedu)

Zwyciestwo w kategorii finanse, drugie miejsce
w ogdlnej klasyfikacji rankingu polskich marek, war-
to$¢ marki PKO Banku Polskiego to 3,7 mld zt - to
podsumowanie wynikéw ostatniej edycji rankingu
~Rzeczpospolitej”. Od pierwszego zestawienia w 2006
roku warto$¢ naszej flagowej marki potroita sie
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defined and implemented has a significant impact on
the attraction, engagement and retention of talent.

Trustworthy Employer of the Decade

We were awarded the title of Trustworthy Employer
of the Decade in the jubilee tenth edition of the
national competition organised by the Trustworthy
Employer of the Year. Received title is a proof that
we belong to the group of Polish companies pre-
senting the best and most stable working condi-
tions and development for its employees.

The ideal employer

The high position of our Bank as an employer

is also confirmed by a survey prepared by an
international company, Universum Global. In the
last edition of the prestigious ranking of Universum
Student Survey we took third place in the category
of Business, receiving the title of Ideal Employer
2013. In the top ten we were the only bank.

Employer of the Year

We received an award in this year’s survey of Em-
ployer of the Year, organised by the international
student association AIESEC. After the promotion of
the four places we took sixth place overall and the
first one in the group of companies of the financial
sector. In the top ten we were the only Polish com-
pany, next to us there were global giants, such as:
Ernst & Young, PwC, Google and Deloitte.

Brand

The most valuable brand (once again in succession)
Victory in the finance category, second place in
overall ranking of Polish brands, the brand value
of PKO Bank Polski is 3.7 billion PLN- a summary
of the results of the last edition of the ranking

of “Rzeczpospolita”. From the first statement in
2006, the value of our flagship brand has tripled



i wzrosta o 2,5 mld zt. W tegorocznej edycji rankingu
tgczna warto$¢ 330 najcenniejszych polskich marek
wzrosta prawie do 60 mld zt. W konkursie biorq udziat
tylko te marki, ktére powstaty w Polsce, bez wzgledu
na kraj pochodzenia jej obecnego wtasciciela.

Dla potrzeb rankingu zaadaptowana zostata sto-
sowana powszechnie na $wiecie metoda optat li-
cencyjnych (ang. Relief from royalty). Jej istotq sq
hipotetyczne optaty, jakie ponositby uzytkownik
marki, gdyby korzystat z niej na podstawie umowy
licencyjnej. Optaty takie ustalane sq w relacji do
przychodow ze sprzedazy netto.

Marka Godna Zaufania

Juz po raz dziewiqty otrzymaliémy Ztotq Statuetke
w badaniu ,European Trusted Brands” w kategorii
bank. Wyréznienie przyznawane jest markom, ktore
zdobyty najwieksze zaufanie konsumentéw. Marke
naszego Banku wybrato 27 proc. osob biorgcych
udziat w badaniu miesiecznika ,Reader’s Digest”.

Top Marka

JesteSmy najczesciej i najlepiej opisywanqg w mediach
instytucjq sektora bankowego - tak wynika z széstego
juz rankingu Top Marka. Srednio w miesigcu na temat
naszego Banku ukazujq sie 4. tys. informacji w mediach
i na portalach internetowych oraz 7 tys. na forach,
blogach i w serwisach spoteczno$ciowych. W analizo-
wanym okresie lipiec 2012 - czerwiec 2013 roku me-
dia i internauci docenili m.in. wprowadzenie na rynek
innowacyjnych produktow, przede wszystkim nowego
systemu ptatno$ci mobilnych IKO. Zauwazajg réwniez
coraz wyzszq jako$¢ Swiadczonych ustug.

Najpopularniejsza instytucja finansowa w sieci
Z raportu ,Banki w internecie”, zrealizowanego przez
firmy Newspoint i MintMedia, wynika, Zze nasz Bank
jest najpopularniejszq instytucjg finansowq w sie-
ci. W ciggu analizowanych 8 miesiecy (1 stycznia
- 31 sierpnia 2013 roku) pojawito sie w internecie
niemal 30 tys. publikacji na temat Banku.

and increased by 2.5 billion PLN. In this year’s
ranking, the total value of the 330 most valuable
Polish brands has increased to almost 60 billion
PLN. The competition involved only those brands
that originated in Poland, regardless of the coun-
try of origin of its present owner.

For the purposes of the ranking worldwide used
method of licensing fees was adapted (called Relief
from royalty). It is based on hypothetical fees that
the brand user may incur, if he used the brand un-
der a license agreement. Such fees are established
in relation to net sales revenue.

Trustworthy Brand

For the ninth time we received the Golden Statuette
in the ,European Trusted Brands” in the category of
the Bank. It is awarded to brands that have gained
the greatest consumer trust. The brand of our Bank
was chosen by 27 percent of people involved in the
survey of the monthly magazine “Reader’s Digest”.

Top Brand

We are the most common and best described in the
media institution of the banking sector - according
to the sixth ranking of the Top Brand. There appear
monthly about four thousands publications in the
media in the media concerning our Bank and on the
web portals and seven thousand forums, blogs and
social networking sites. In the period of July 2012
-June 2013, media and Internet users appreciated
innovative products, especially new mobile payment
system of IKO. They also note increasingly higher
quality of services.

The most popular financial institution in the network
According to the report “Banks on the Internet”,
realised by the company Newspoint and MintMe-
dia, our Bank is the most popular financial institu-
tion in the network. During the analysed 8 months
(1 January - 31 August 2013) almost 30 thousand
publications on the Bank appeared on the Internet.
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Lamparty

Otrzymaliémy nagrode Lampart 2013 w konkursie
na najbardziej podziwianqg kreacje marki bankowej,
przeprowadzonym wéréd pracownikoéw instytucii fi-
nansowych przez TNS Polska. Srodowisko bankowe
docenito zmiane w postrzeganiu i pozycjonowaniu
marki, innowacyjno$¢, statq i spojng kampanie me-
dialnqg oraz atrakcyjng oferte produktowq. W prze-
prowadzonym sondazu uczestnicy nie mogli wska-
zywac bankow, w ktoérych sq zatrudnieni.

Inne

The Best of the Best dla Raportu Rocznego Banku
Nasz Raport Roczny za 2012 rok uhonorowany zo-
stat nagrodq specjalng The Best of the Best. Otrzy-
mujq ja przedsiebiorstwa, ktore w ciggu ostatnich
lat trzy razy zdobyty nagrode gtéwng w konkursie

Warto$¢é marki PKO Banku Polskiego SA*

The value of the brand PKO Bank Polski*

Leopards

We received the award of “Leopard 2013” in a con-
test for the most admired banking brand creation,
conducted among employees of financial institu-
tions by TNS Poland. Banking Environment appreci-
ated the change in the perception and brand posi-
tioning, innovation, steady and consistent media
campaign and an unbeatable range of products. In
the conducted survey participants could not iden-
tify the banks in which they are employed.

Other

The Best of the Best for Annual Report of the Bank
Our Annual Report for the year 2012 was awarded
the special prize The Best of the Best. It is given to
the enterprisers which in recent years have won
three times the first prize in the contest called
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* Dla potrzeb rankingu zaadaptowana zostata stosowana powszechnie na $wiecie metoda optat licencyjnych (ang. Relief from royalty). Jej istotq sq
hipotetyczne optaty, jakie ponositby uzytkownik marki, gdyby korzystat z marki na podstawie umowy licencyjnej. Optaty takie ustalane sq w relacji
do przychodoéw ze sprzedazy netto.-

* For the purposes of the ranking worldwide used method of licensing fees was adapted (called Relief from royalty). It is based on hypothetical fees
that the brand user may incur, if he used the brand under a license agreement. Such fees are established in relation to net sales revenue.
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»The Best Annual Report” organizowanym przez In-
stytut Rachunkowosci i Podatkow.

Wyréznienie jest dowodem najwyzszej warto$ci uzytko-
wej raportow rocznych naszego Banku dla akcjonariu-
szy i inwestorow. Kapituta konkursu docenita nie tylko
jako$¢ naszego sprawozdania finansowego, lecz takze
warto$¢ wizerunkowq raportu rocznego. Uznanie zyska-
ty kompletno$¢ i spojnos¢ oraz jasna i logiczna prezen-
tacja danych (m.in. strategii i prognoz z uwzglednieniem
ryzyka, stosowania zasad tadu korporacyjnego).

Szpalty Roku

Nasze projekty nagrodzone zostaty w szdstej edy-
cji konkursu ,Szpalty Roku”. W kategorii magazyn
zewnetrzny tytut Srebr-
nej Szpalty otrzymat
poradnik ekonomicz-
ny dla najmtodszych
,Brawo Bank” (doda-
tek do ,Poradnika Ban-
kowego”). To juz druga
nagroda dla tego tytu-
tu. Tytutem Brgzowej
Szpalty w kategorii
medium elektroniczne
nagrodzono powsta-
ty w kwietniu 2012
roku serwis internetowy SKO (www.sko.pkobp.pl).
Wyréznienie otrzymat réwniez nasz magazyn we-
wnetrzny ,Nasz Bank”.

»Szpalty Roku” to konkurs dla wydawcow i tworcow
prasy firmowej organizowany od 2008 roku przez
Stowarzyszenie Prasy Firmowe;j.

Juz po raz dziewigty otrzymalisSmy
Ztotq Statuetke w badaniu ,,European
Trusted Brands” w kategorii bank.

Eventually, for the ninth time
we received the Golden Statuette
in the European Trusted Brands
research in Bank category.

,The Best Annual Report”, organised by the Insti-
tute of Accounting and Taxation.

The award is the proof of the highest utility value
of our Bank’s annual reports to shareholders and
investors. The jury appreciated not only the quality
of our financial statements, but also the value of
the brand image of annual report. The recognition
gained completeness and consistency and a clear
and logical presentation of data (including strate-
gies and forecasts for risk, corporate governance).

Columns of the Year

Our projects were awarded in the sixth edition of
the “Column of the Year”. In the category of inter-
nal warehouse the
title of Silver Columns
received economic
handbook for the
little ones, “Bravo
Bank” (Appendix to
the “Handbook of
Banking”). This is the
second award for this
title. Brown Column
title in the category of
electronic medium re-
ceived, formed in April
2012, SKO website (www.sko.pkobp.pl). Internal
magazine “Our Bank” also received honourable
mention.

Column of the Year is a competition for publishers
and developers of the corporate press, organised
since 2008 by Company Press Association.
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Opinia niezaleznego biegtego rewidenta o skr6conym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym dla Walnego
Zgromadzenia akcjonariuszy i Rady Nadzorczej
Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego SA

Zatqczone skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe sktadajqce sie z:

1) skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2013 .,

2) skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 .,

3) skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych dochodow za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r.,

4) skonsolidowanego sprawozdania ze zmian w kapitale wtasnym za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 1.,
5) skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow pienieznych za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r.

oraz not do skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego (zwane dalej ,Informacjq Finansowq”) zostato sporzqdzone na podstawie zbadanego
pefnego rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego SA (zwanej dalej
,Grupg”), w ktorej jednostkq dominujgcq jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA (zwana dalej ,Jednostkq dominujqeq”) z siedzibg w Warszawie,
ul. Putawska 15, za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r., sporzqdzonego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finan-
sowej zatwierdzonymi przez Unie Europejskq (,Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy”).

Badanie Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, na podstawie ktérego sporzqdzono Informacje Finansowq, przeprowadziliémy zgodnie z prze-
pisami rozdziatu 7 Ustawy o rachunkowo$ci, krajowymi standardami rewizji finansowej wydanymi przez Krajowq Rade Biegtych Rewidentéw w Polsce oraz
Miedzynarodowymi Standardami Rewizji Finansowej. W dniu 5 marca 2014 r. wydali$my opinie bez zastrzezern o Skonsolidowanym sprawozdaniu finanso-
wym Grupy. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy, jak réwniez Informacja Finansowa nie odzwierciedlajq efektow zdarzen, ktore miaty miejsce po
dniu wydania powyzszej opinii.

Informacja Finansowa nie zawiera wszystkich ujawniet wymaganych przez Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzone przez
Unie Europejskq. Dla petnego zrozumienia sytuacji majqtkowej i finansowej Grupy na dzied 31 grudnia 2013 r., jej wyniku finansowego za rok obrotowy od
1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. oraz zakresu przeprowadzonego przez nas badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, nalezy czyta¢
pefne Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy, wraz z opiniq i raportem z badania biegtego rewidenta dotyczqcq tego sprawozdania finansowego.

Odpowiedzialno$¢ Zarzqdu za Informacje Finansowq
Zarzqd Jednostki dominujqcej jest odpowiedzialny za sporzqdzenie Informacji Finansowej zgodnie z zasadami opisanymi w Nocie 1 ,Zasady sporzqdzenia
Skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego”.

Odpowiedzialno$¢ biegtego rewidenta
Naszym zadaniem byto wyrazenie opinii na temat Informacji Finansowej, na podstawie wykonanych przez nas procedur, ktére przeprowadzilismy zgodnie
z Miedzynarodowym Standardem Rewizji Finansowej 810 ,Zlecenia sporzqdzania opinii na temat skréconych sprawozdar finansowych”.

Opinia

Naszym zdaniem Informacja Finansowa sporzqdzona na podstawie zbadanego Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za rok obrotowy od
1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. jest we wszystkich istotnych aspektach zgodna z tym sprawozdaniem, zgodnie z zasadami opisanymi w Nocie 1 ,Zasady
sporzqdzenia Skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego”.

Sporzqdzajqey niniejszq opinie i przeprowadzajgcy badanie Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy w imieniu PricewaterhouseCoopers
Sp. z 0.0., spétki wpisanej na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144:

Adam Celifiski Warszawa, 9 czerwca 2014 r.
Czlonek Zarzqdu

Kluczowy Biegty Rewident

Numer ewidencyjny 90033

PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0.,
Al. Armii Ludowej 14, 00-638 Warszawa, Polska
T: +48 (22) 523 4000, F: +48 (22) 523 4040, www.pwc.com

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. wpisana jest do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, pod numerem KRS 0000044655, NIP 526-021-02-28. Kapitat zaktadowy wynosi 10.363.900 ztotych. Siedzibq Spétki jest
Warszawa, Al. Armii Ludowej 14.
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Independent Registered Auditor’s Opinion

on the Condensed Consolidated Financial Statements

to the General Meeting of Shareholders and the Supervisory
Board of Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA

The attached summary consolidated financial statements which comprise of:

1) the consolidated statement of financial position as at 31 December 2013,

2) the consolidated income statement for the period from 1 January to 31 December 2013,

3) the consolidated statement of comprehensive income for the period from 1 January to 31 December 2013,
4) the consolidated statement of changes in equity for the period from 1 January to 31 December 2013 and
5) the consolidated statement of cash flows for the period from 1 January to 31 December 2013,

and notes to the summary consolidated financial statements (hereinafter called “the Financial Information”) were prepared based on the audited consolidated
financial statements of the Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA Group (hereinafter called “the Group”), of which Powszechna Kasa Oszczednosci
Bank Polski SA is the parent company (hereinafter called “the Parent Company”), with its registered office at 15 Putawska Street in Warsaw, for the period
from 1 January to 31 December 2013, which were prepared in accordance with International Financial Reporting Standards as adopted by the European Union
(“the Consolidated financial statements of the Group”).

We have audited the Consolidated financial statements of the Group, from which the Financial Information was derived, in accordance with the provisions of
Chapter 7 of the Accounting Act, National Standards on Accounting issued by the National Chamber of Registered Auditors in Poland and International Stan-
dards on Auditing. On 5 March 2014 we issued an unqualified audit opinion on the Consolidated financial statements of the Group. The Consolidated financial
statements of the Group and the Financial Information do not reflect the effects of events that occurred after the date of issue of that opinion.

The Financial Information does not include all disclosures required by International Financial Reporting Standards as adopted by the European Union. For a full
understanding of the Group’s financial position as at 31 December 2013, the results of its operations for the period from 1 January to 31 December 2013 and
the scope of our audit of the Consolidated financial statements of the Group, the Financial Information should be read in conjunction with the Consolidated
financial statements of the Group from which they were derived and our opinion and audit report thereon.

The Management Board’s responsibility for the Financial Information
The Management Board of the Parent Company is responsible for preparing the Financial Information on the basis described in Note 1 ‘Principles of preparation
of the Summary consolidated financial statements’.

Registered auditor’s responsibility
Our responsibility was to express an opinion on the Financial Information based on procedures performed in accordance with International Standard on
Auditing 810 “Engagements to report on summary financial statements”.

Opinion

In our opinion, the accompanying Financial Information prepared on the basis of the audited Consolidated financial statements of the Group for the period
from 1 January to 31 December 2013, is consistent, in all material respects, with the Consolidated financial statements of the Group, on the basis described in
Note 1 ‘Principles of preparation of the Summary consolidated financial statements’.

Preparing the opinion and conducting the audit of the Consolidated financial statements of the Group on behalf of PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.,
Registered Audit Company No. 144:

Adam Celinski Warsaw, 9 June 2014
Member of the Management Board

Principal Registered Auditor

No. 90033

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.,
Al. Armii Ludowej 14, 00-638 Warszawa, Polska
T: +48 (22) 523 4000, F: +48 (22) 523 4040, www.pwc.com

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. wpisana jest do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.

Warszawy, pod numerem KRS 0000044655, NIP 526-021-02-28. Kapitat zaktadowy wynosi 10.363.900 ztotych. Siedzibq Spotki jest
Warszawa, Al. Armii Ludowej 14.

Raport roczny / Annual report 2013

211



212

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

za lata zakonczone odpowiednio dnia 31 grudnia 2013 roku

i dnia 31 grudnia 2012 roku (w tysigcach ztotych)

2013

2012
przeksztatcone

Dziatalno$¢ kontynuowana

Przychody z tytutu odsetek

10 763 494

13198 219

Koszty z tytutu odsetek

(4 041 532)

(5108 951)

Wuynik z tytutu odsetek

6721962

8089 268

Przychody z tytutu prowizji i optat 3926 602 3648214
Koszty z tytutu prowizji i optat (920 850) (731 677)
Wuynik z tytutu prowizji i optat 3005 752 2916 537

Przychody z tytutu dywidend

5766

8081

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do warto$ci godziwej

54 309

94 188

Wynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych

67 484

79813

Wuynik z pozycji wymiany

241 848

256 137

Pozostate przychody operacyjne

1080 945

563 369

Pozostate koszty operacyjne

(471 200)

(385 715)

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto

609 745

177 654

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw

(2037 881)

(2325 228)

Ogélne koszty administracyjne

(4 622 543)

(4 682 537)

Wuynik z dziatalno$ci operacyjnej

4046 442

4613913

Udziat w zyskach i stratach jednostek stowarzyszonych i wspétzaleznych

(1978)

19 025

Zysk brutto

4044 464

4632938

Podatek dochodowy

(816 271)

(895 476)

Zysk netto (z uwzglednieniem udziatowcow niesprawujgcych kontroli)

3228193

3737 462

Zyski i straty udziatowcéw niesprawujgcych kontroli

(1 600)

(1178)

Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujqcej

3229793

3 738 640

Zysk na jednq akcje

- podstawowy z zysku za okres (PLN)

- rozwodniony z zysku za okres (PLN)

Srednia wazona liczba akcji zwyktych w okresie (w tys.)

1250 000

1250 000

Srednia wazona rozwodniona liczba akcji zwyktych w okresie (w tys.)

1250 000

1250 000

Dziatalno$¢ zaniechana

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA nie prowadzita w latach 2013 i 2012 dziatalno$ci zaniechanej.
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Skonsolidowane sprawozdanie
z catkowitych dochodow

za lata zakonczone odpowiednio dnia 31 grudnia 2013 roku
i dnia 31 grudnia 2012 roku (w tysigcach ztotych)

2012
| 2013 | przeksztatcone |
‘ Zysk netto (z uwzglednieniem udziatowcow niesprawujgcych kontroli) 3228193 ‘ 3 737 462 ‘
‘ Inne dochody catkowite (260 276) ‘ (223 218) ‘
‘ Pozycje, ktére mogq by¢ przeklasyfikowane do rachunku zyskéw i strat (252 600) ‘ (275171) ‘
‘ Zabezpieczenie przeptywow pienieznych, brutto (219 126) ‘ (383 069) ‘
‘ Podatek odroczony z tytutu zabezpieczenia przeptywodw pienieznych 41 634 ‘ 72783 ‘
‘ Zabezpieczenie przeptywow pienieznych, netto (177 492) ‘ (310 286) ‘
‘ Aktualizacja warto$ci aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy, brutto (79 539) ‘ 73 676 ‘
Podatek odroczony z tytutu aktualizacji warto$ci aktywoéw finansowych
‘ dostepnych do sprzedazy 14 644 ‘ (14 156) ‘
‘ Aktualizacja warto$ci aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy, netto (64 895) ‘ 59 520 ‘
‘ Roznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych (8 829) ‘ (25992) ‘
‘ Udziat w innych dochodach catkowitych jednostki stowarzyszonej (1384) ‘ 1587 ‘
‘ Pozycje, ktore nie mogq by¢ przeklasyfikowane do rachunku zyskéw i strat (7 676) ‘ 51953 ‘
‘ Zyski i straty aktuarialne, netto (7 676) ‘ 51953 ‘
‘ Zyski i straty aktuarialne, brutto (9477) ‘ 64 140 ‘
‘ Podatek odroczony 1801 ‘ (12 187) ‘
‘ Dochody catkowite netto, razem 2967917 ‘ 3514 244 ‘
‘ Dochody catkowite netto, razem przypadajgce na: 2967917 ‘ 3514 244 ‘
‘ akcjonariuszy PKO Banku Polskiego SA 2969 231 ‘ 3515311 ‘
‘ udziatowcow niesprawujgeych kontroli (1314) ‘ (1067) ‘
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Skonsolidowane sprawozdanie

z sytuacji finansowej

na dzien 31 grudnia 2013 roku i na dzien 31 grudnia 2012 roku oraz na dzien 1 stycznia 2012 roku

(w tysigcach ztotych)
31.12.2012 01.01.2012
| 31.12.2013 | przeksztatcone | przeksztatcone |
‘ AKTYWA ‘
‘ Kasa, $rodki w Banku Centralnym 7246120 ‘ 10 289 451 ‘ 9142168 ‘
‘ Naleznosci od bankéw 1893 441 ‘ 3392 486 ‘ 2396 227 ‘
‘ Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 479 881 ‘ 277 566 ‘ 1311089 ‘
‘ Pochodne instrumenty finansowe 3000 860 ‘ 3860561 ‘ 3064 733 ‘
Instrumenty finansowe przy poczqgtkowym ujeciu
wyznaczone jako wyceniane do warto$ci godziwej przez
‘ rachunek zyskow i strat 15204 756 ‘ 12629 711 ‘ 12 467 201 ‘
‘ Kredyty i pozyczki udzielone klientom 149 623 262 ‘ 143 483 066 ‘ 141 254 489 ‘
Inwestycyjne papiery warto$ciowe dostepne
‘ do sprzedazy 14073 078 ‘ 12205130 ‘ 14 393 276 ‘
Inwestycyjne papiery wartosciowe
‘ utrzymywane do terminu zapadalno$ci 38 005 ‘ 46 971 ‘ - ‘
Inwestycje w jednostki stowarzyszone
‘ i wspétzalezne 309 692 ‘ 119211 ‘ 123119 ‘
‘ Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 172 219 ‘ 20410 ‘ 20410 ‘
‘ Zapasy 649 641 ‘ 553 534 ‘ 566 846 ‘
‘ Wartosci niematerialne 2230222 ‘ 1934 000 ‘ 1800 008 ‘
‘ Rzeczowe aktywa trwate, w tym: 2611233 ‘ 2 650 597 ‘ 2541317 ‘
‘ nieruchomo$ci inwestycyjne 114 589 ‘ 238 ‘ 248 ‘
Naleznosci z tytutu biezqcego
‘ podatku dochodowego 206 401 ‘ 5713 ‘ 5957 ‘
214 Aktywo z tytutu odroczonego
‘ podatku dochodowego 562 421 ‘ 628 139 ‘ 617 392 ‘
‘ Inne aktywa 929 878 ‘ 1054129 ‘ 737270 ‘
‘ SUMA AKTYWOW 199 231110 ‘ 193 150 675 ‘ 190 441 502 ‘
‘ ZOBOWIAZANIA | KAPITAE WEASNY ‘
‘ Zobowigzania ‘
‘ Zobowigzania wobec Banku Centralnego 4065 ‘ 3128 ‘ 3454 ‘
‘ Zobowigzania wobec bankéw 3747 337 ‘ 3733947 ‘ 6239 164 ‘
Pochodne instrumenty finansowe 3328211 3964 098 2 645 281
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31.12.2012 01.01.2012
| 31.12.2013 | przeksztatcone | przeksztatcone |
‘ Zobowigzania wobec klientow 151904 181 ‘ 146 193 570 ‘ 146 473 897 ‘
Zobowigzania zwigzane z aktywami
zaklasyfikowanymi jako przeznaczone
‘ do sprzedazy 2 880 ‘ - ‘ - ‘
Zobowigzania z tytutu emisji papieréw
‘ warto$ciowych 10 546 446 ‘ 10270783 ‘ 7771779 ‘
‘ Zobowigzania podporzqdkowane 1620 857 ‘ 1631256 ‘ 1614377 ‘
‘ Pozostate zobowigzania 2 547 237 ‘ 1983 399 ‘ 2 440 845 ‘
Zobowiqzania z tytutu biezgcego
‘ podatku dochodowego 22 595 ‘ 155 580 ‘ 78 810 ‘
Rezerwa z tytutu odroczonego
‘ podatku dochodowego 32106 ‘ 41 300 ‘ 29 364 ‘
‘ Rezerwy 320870 ‘ 737 206 ‘ 635 761 ‘
‘ SUMA ZOBOWIAZAN 174 076 785 ‘ 168 714 267 ‘ 167 932 732 ‘
‘ Kapitat wtasny ‘
‘ Kapitat zaktadowy 1250 000 ‘ 1250 000 ‘ 1250 000 ‘
‘ Pozostate kapitaty 21108 673 ‘ 19 984 965 ‘ 17 881 264 ‘
Roznice kursowe z przeliczenia jednostek
‘ zagranicznych (129 420) ‘ (120 305) ‘ (92 023) ‘
‘ Niepodzielony wynik finansowy (306 230) ‘ (416 554) ‘ 3470819 ‘
‘ Wynik roku biezqcego 3229793 ‘ 3738 640 ‘ - ‘
Kapitat przypisany akcjonariuszom
‘ jednostki dominujgcej 25152816 ‘ 24 436 746 ‘ 22 510 060 ‘
‘ Udziaty niekontrolujgce 1509 ‘ (338) ‘ (1290) ‘
‘ KAPITAL WEASNY OGOLEM 25154 325 ‘ 24 436 408 ‘ 22508 770 ‘
‘ SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 199 231 110 ‘ 193 150 675 ‘ 190 441 502 ‘
‘ Wspotczynnik wyptacalnosci 13,58% ‘ 12,89% ‘ 12,37% ‘
‘ Warto$¢ ksiegowa (w tys. PLN) 25154 325 ‘ 24 436 408 ‘ 22 508 770 ‘
‘ Liczba akgji (w tys.) 1250 000 ‘ 1250 000 ‘ 1250 000 ‘
‘ Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w PLN) 20,12 ‘ 19,55 ‘ 18,01 ‘
‘ Rozwodniona liczba akgji (w tys.) 1250 000 ‘ 1250 000 ‘ 1250 000 ‘
Rozwodniona warto$¢ ksiegowa
‘ na jednq akcje (w PLN) 20,12 ‘ 19,55 ‘ 18,01 ‘
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Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian
w kapitale wtasnym

za lata zakonczone odpowiednio dnia 31 grudnia 2013 roku
i dnia 31 grudnia 2012 roku (w tysigcach ztotych)

za rok zakoficzony Kapitat
Idnia 31 grudnia 2013 roku | zaktadowy |

Pozostate kapitaty

| | | Kapitaty rezerwowe |

Inne dochody catkowite

Udziat
winnych
dochodach
Fundusz catkowitych Aktywa Zabez-
ogélnego Pozostate jednostki finansowe pieczenie
Kapitat ryzyka kapitaty stowarzy-  dostepnedo  przeptywoéw
| | | zapasowy | bankowego | rezerwowe | szonej | sprzedazy | pienigznych
1 stycznia 2013 roku
‘ (przeksztatcone) ‘ 1250 000 ‘ 15364 728 ‘ 1070 000 ‘ 3437957 ‘ 1330 ‘ 7098 ‘ 51899
Przeniesienie wyniku z lat
| ubieghych | | | | | | ~
Dochody catkowite
‘ razem, w tym: ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ (1384) ‘ (64 895) ‘ (177 492)
‘ Zysk netto ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
Pozostate dochody
catkowite - ‘ - (1384) (64 895) (177 492)
216 Transfer zysku
‘ z przeznaczeniem na kapitat ‘ - ‘ 1416 885 ‘ - ‘ 31150 ‘ - ‘ ‘
Zmiana posiadanych
‘ udziatéw niekontrolujgcych ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
Utrata kontroli
‘ nad jednostkq zaleznq ‘ ‘ (20 927) ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
Przeniesienie z innych
dochodéw catkowitych
na niepodzielony wynik
| inansowy | | | | | | |
‘ Wyptacona dywidenda ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
‘ 31 grudnia 2013 roku ‘ 1250 000 ‘ 16 760 686 ‘ 1070 000 ‘ 3469107 ‘ (54) ‘ (57 797) ‘ (125 593)
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Kapitat

Réznice przypisany
kursowe akcjonariuszom

z przeliczenia  Niepodzielony jednostki Udzialy Kapitat

jednostek wynik  Wuynik okresu dominujqcej, niekontrolu- wiasny
| zagranicznych | finansowy | biezgcego | razem | jace | ogotem |

Razem
pozostate
roptel | | | | | | |
Zyski
i straty

aktualne | | | | | | |
51953 19 984 965 ‘ (120 305) ‘ (416 554) ‘ 3 738 640 ‘ 24 436 746 ‘ (338) ‘ 24 436 408 ‘

- - 3 738 640 3 738 640 - - -
| | | ¢ ) | | | |
(7 676) (251 447) ‘ (9115) ‘ - ‘ 3229793 ‘ 2969 231 ‘ (1314) ‘ 2967917 ‘
- ‘ - ‘ - ‘ 3229793 ‘ 3229793 ‘ (1 600) ‘ 3228193 ‘

(7 676) (251 447) (9 115) - - (260 562) 286 (260 276)
1448 035 ‘ - ‘ (1448 035) ‘ - ‘ - ‘ - ‘
- \ - (3161) | - (3161 | 3161 | - |
- (20927) ‘ - ‘ 20927 ‘ - ‘ - ‘ - - ‘
(51953) (51953) ‘ ] 51953 ‘ ] ] - -
- ‘ - ‘ (2250 000) ‘ - ‘ (2 250 000) ‘ - (2 250 000) ‘
(7 676) 21108 673 ‘ (129 420) ‘ (306 230) ‘ 3229793 ‘ 25152816 ‘ 1509 25154 325 ‘
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Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian
w kapitale wtasnym

za lata zakonczone odpowiednio dnia 31 grudnia 2013 roku
i dnia 31 grudnia 2012 roku (w tysigcach ztotych)

za rok zakoficzony Kapitat
I dnia 31 grudnia 2012 roku | zaktadowy | Pozostate kapitaty

Kapitaty rezerwowe | Inne dochody catkowite
Udziat
w innych
dochodach
Fundusz catkowitych Aktywa Zabez-
ogolnego Pozostate jednostki finansowe pieczenie
Kapitat ryzyka kapitaty stowarzy-  dostepnedo  przeptywow
| | | zapasowy | bankowego | rezerwowe | szonej | sprzedazy | pienieznych
1 stycznia 2012 roku
‘ (przed przeksztatceniem)* ‘ 1250 000 ‘ 13 041 390 ‘ 1070 000 ‘ 3460 368 ‘ (257) ‘ (52422) ‘ 362185
Zmiana zasad
‘ rachunkowosci ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ -
1 stycznia 2012 roku
‘ (po przeksztatceniu) ‘ 1250 000 ‘ 13 041 390 ‘ 1070 000 ‘ 3 460 368 ‘ (257) ‘ (52 422) ‘ 362 185
Dochody catkowite razem,
‘ (przeksztatcone), w tym: ‘ - - - ‘ - 1587 ‘ 59 520 ‘ (310 286)
Zysk netto
‘ (przeksztatcone) ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
Pozostate dochody
‘ catkowite (przeksztatcone) ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ 1587 ‘ 59 520 ‘ (310 286)
218 Transfer zysku
‘ z przeznaczeniem na kapitat ‘ - ‘ 2322284 ‘ - ‘ 66 122 ‘ - ‘ - ‘ -
Wptyw przejecia przez
jednostke dominujqcq
aktywoéw i zobowiqzan
‘ spotki zaleznej ‘ - ‘ - ‘ - ‘ (88 533) ‘ - ‘ - ‘ -
Utrata kontroli
‘ nad jednostkq zaleznq ‘ - ‘ 1054 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
‘ Wyptacona dywidenda ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ -
31 grudnia 2012 roku
‘ (po przeksztatceniu) ‘ 1250 000 ‘ 15364 728 ‘ 1070 000 ‘ 3437 957 ‘ 1330 ‘ 7098 ‘ 51899

* Niepodzielony wynik finansowy uwzglednia przeniesienie wyniku z roku 2011.
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Kapitat

Réznice przypisany
kursowe akcjonariuszom
z przeliczenia  Niepodzielony jednostki Udzialy Kapitat
jednostek wynik  Wuynik okresu dominujqcej, niekontrolu- wiasny
| zagranicznych | finansowy | biezqgcego | razem | jace | ogotem |
Razem
pozostate
kapitaty |

Zyski

i straty
aktualne | | | | | | | |
- ‘ 17 881 264 ‘ (92 023) ‘ 3784033 ‘ - ‘ 22 823 274 ‘ (1290) ‘ 22 821984 ‘
- ‘ - ‘ - ‘ (313 214) ‘ - ‘ (313 214) ‘ - ‘ (313 214) ‘
- ‘ 17 881 264 ‘ (92 023) ‘ 3470819 ‘ - ‘ 22510 060 ‘ (1290) ‘ 22508 770 ‘
51953 ‘ (197 226) ‘ (26 103) ‘ - 3738 640 ‘ 3515 311 ‘ (1067) ‘ 3514 244 ‘
- ‘ - ‘ - ‘ - ‘ 3738 640 ‘ 3738 640 ‘ (1178) ‘ 3737 462 ‘
51953 | (197 226) ‘ (26 103) ‘ - | - (223 329) ‘ | (223 218) ‘
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‘ 2388406‘ ‘ (2388406)‘ ‘ ‘ ‘ ‘
| (88533)‘ | 88533‘ " | " |
- 1054 | (2179) ‘ g - | (1125) ‘ 2019 | 894 |
| | | (1587 500) ‘ " (1587 500) ‘ " (1587 500) ‘
51953 ‘ 19 984 965 ‘ (120 305) ‘ (416 554) ‘ 3 738 640 ‘ 24 436 746 ‘ (338) ‘ 24 436 408 ‘
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Skonsolidowane sprawozdanie
z przeptywow pienieznych

za lata zakonczone odpowiednio dnia 31 grudnia 2013 roku
i dnia 31 grudnia 2012 roku (w tysigcach ztotych)

220 ‘

2012
| 2013 | przeksztatcone |
‘ Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci operacujnej ‘
‘ Zysk brutto 4 044 464 ‘ 4632938 ‘
‘ Korekty razem: (5181 159) ‘ (3227 863) ‘
‘ Amortyzacja 579 240 ‘ 541289 ‘
‘ (Zysk) strata z dziatalnosci inwestycyjnej (432 805) ‘ 4332 ‘
| Odsetki i dywidendy (526 650) | (844 090) |
Zmiana stanu naleznosci od bankow 932 282 (1 067 450)
| | |
Zmiana stanu aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu
oraz instrumentéw finansowych przy poczqtkowym ujeciu
wyznaczonych jako wyceniane w warto$ci godziwej
‘ przez rachunek zyskow i strat (2 777 360) ‘ 871013 ‘
Zmiana stanu pochodnych instrumentéw finansowych (aktywo) 859 701 (795 828)
‘ y y y ‘ ‘
‘ Zmiana stanu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (6014 711) ‘ (3 346 599) ‘
Zmiana stanu innych aktywow oraz aktywow trwatych przeznaczonych
‘ do sprzedazy (123 665) ‘ (303 547) ‘
Zmiana stanu zobowigzan wobec bankéw (254 374) (786 139)
| ! | |
‘ Zmiana stanu pochodnych instrumentéw finansowych (zobowigzanie) (635 887) ‘ 1318 817 ‘
‘ Zmiana stanu zobowiqzan wobec klientow 4704 388 ‘ 42 704 ‘
‘ Zobowiqzania zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 2 880 ‘ - ‘
Zmiana stanu zobowiqzan z tytutu emisji papieréw warto$ciowych 542 532 ‘ (154 519) ‘
‘ Zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (598 898) ‘ 1157100 ‘
Zmiana stanu pozostatych zobowiqzan oraz zobowigzan
‘ podporzqdkowanych 719951 ‘ (96 186) ‘
‘ Zaptacony podatek dochodowy (1033 741) ‘ (771 077) ‘
‘ Inne korekty (1124 042) ‘ 1002317 ‘
‘ Srodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej (1136 695) ‘ 1405 075 ‘
‘ Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej ‘
45 064 980 39 654 856

‘ Wplywy z dziatalnos$ci inwestycyjnej
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2012

| 2013 | przeksztatcone |
‘ Zbycie jednostki zaleznej, po potrgceniu zbytych srodkéw pienieznych 383 561 ‘ - ‘
‘ Zbycie aktywow trwatych dostepnych do sprzedazy 25450 ‘ - ‘
‘ Zbycie i odsetki od inwestycyjnych papieréw wartosciowych 44610734 ‘ 39 643 046 ‘
‘ Zbycie warto$ci niematerialnych oraz rzeczowych aktywoéw trwatych 43 347 ‘ 5620 ‘
‘ Inne wptywy inwestycyjne (dywidendy) 1888 ‘ 6190 ‘
‘ Wuydatki z dziatalnosci inwestycyjnej (46 096 798) ‘ (38 630 379) ‘
Nabycie jednostki zaleznej, po potrgceniu nabytych srodkow pienieznych (39) (2 500)

Nabycie inwestycyjnych papieréw wartosciowych

(45040 357)

(37 781 332)

‘ Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywoéw trwatych (1056 402) ‘ (846 547) ‘
‘ Srodki pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1031818) ‘ 1024 477 ‘
‘ Przeptywy $rodkoéw pienieznych z dziatalnosci finansowej ‘
‘ Wptywy z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 2119934 ‘ 10905 223 ‘
‘ Wptywy z tytutu obligacji podporzqdkowanych - ‘ 1600 700 ‘
‘ Umorzenie obligacji podporzgdkowanych - ‘ (1 696 042) ‘
‘ Umorzenie dtuznych papierow wartosciowych (2 032 020) ‘ (8251 390) ‘
‘ Dywidendy wyptacone (2 250 000) ‘ (1 587 500) ‘
Sptata odsetek od wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych
‘ i pozyczek podporzgdkowanych (478 531) ‘ (206 364) ‘
‘ Zaciqgniecie zobowiqzan dtugoterminowych 1974 081 ‘ 2 506 054 ‘
‘ Sptata zobowiqzan dtugoterminowych (775 844) ‘ (4 627 571) ‘
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej
‘ Srodk [ dziatal fi (1442 380) ‘ (1 356 890) ‘
‘ Przeptywy pieniezne netto (3610893) ‘ 1072 662 ‘
‘ w tym z tytutu roznic kursowych od gotowki i jej ekwiwalentow (16 722) ‘ (196 850) ‘
‘ Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty na poczqtek okresu 12 495 632 ‘ 11422970 ‘
‘ Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 8884 739 ‘ 12 495 632 ‘
‘ w tym o ograniczonej mozliwosci dysponowania 32078 ‘ 6661 ‘
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Consolidated income statement

for the years ended 31 December 2013 and 31 December 2012 respectively (in PLN thousand)

2012
| | 2013 | restated

Continuing operations

‘ Interest and similar income ‘ 10 763 494 ‘ 13198 219

nterest expense and similar charges
‘ | d similar charg ‘ (4 041 532) ‘ (5108 951)
‘ Net interest income ‘ 6721962 ‘ 8089 268
‘ Fee and commission income ‘ 3926 602 ‘ 3648 214
‘ Fee and commission expense ‘ (920 850) ‘ (731 677)
‘ Net fee and commission income ‘ 3005 752 ‘ 2916 537
‘ Dividend income ‘ 5766 ‘ 8081
‘ Net income from financial instruments measured at fair value ‘ 54 309 ‘ 94188
‘ Gains less losses from investment securities ‘ 67 484 ‘ 79 813
‘ Net foreign exchange gains ‘ 241 848 ‘ 256 137
‘ Other operating income ‘ 1080 945 ‘ 563 369
‘ Other operating expense ‘ (471 200) ‘ (385 715)
‘ Net other operating income and expense ‘ 609 745 ‘ 177 654
‘ Net impairment allowance and write-downs ‘ (2037 881) ‘ (2325 228)
‘ Administrative expenses ‘ (4 622 543) ‘ (4 682 537)
‘ Operating profit ‘ 4046 442 ‘ 4613913
‘ Share of profit (loss) of associates and jointly controlled entities ‘ (1978) ‘ 19025
‘ Profit before income tax ‘ 4044 464 ‘ 4632938
‘ Income tax expense ‘ (816 271) ‘ (895 476)
‘ Net profit (including non-controlling shareholders) ‘ 3228193 ‘ 3737 462

Profit (loss) attributable to non-controlling shareholders (1 600) (1178)

9 \ i \ \
Net profit attributable to equity holders of the parent compan 3229793 3738 640
p quity p pany ‘ ‘

Earnings per share

- basic earnings per share for the period (PLN) ‘ 2.58 ‘ 2.99

- diluted earnings per share for the period (PLN) ‘ 2.58 ‘ 2.99

Weighted average number of ordinary shares during the period (in thousand) ‘ 1250 000 ‘ 1250 000

Weighted average diluted number of ordinary shares during the period (in thousand) ‘ 1250 000 ‘ 1250 000

Discontinued operations

In years 2013 and 2012 the PKO Bank Polski Group did not carry out discontinued operations.
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Consolidated statement of comprehensive income

for the years ended 31 December 2013 and 31 December 2012 respectively (in PLN thousand)

2012
| | 2013 | restated |
| Net profit (including non-controlling shareholders) | 3228193 | 3737462 |
‘ Other comprehensive income ‘ (260 276) ‘ (223 218) ‘
\ Items that may be reclassified to the income statement \ (252 600) \ (275171) \
| Cash flow hedges (gross) | (219 126) | (383 069) |
\ Deferred tax on cash flow hedges | 41634 | 72783 |
‘ Cash flow hedges (net) ‘ (177 492) ‘ (310 286) ‘
‘ Unrealised net gains on financial assets available for sale (gross) ‘ (79 539) ‘ 73 676 ‘
‘ Deferred tax on unrealised net gains on financial assets available for sale ‘ 14 644 ‘ (14 156) ‘
‘ Unrealised net gains on financial assets available for sale (net) ‘ (64 895) ‘ 59 520 ‘
‘ Currency translation differences from foreign operations ‘ (8 829) ‘ (25992) ‘
‘ Share in other comprehensive income of an associate ‘ (1384) ‘ 1587 ‘
‘ Items that may not be reclassified to the income statement ‘ (7 676) ‘ 51953 ‘
‘ Actuarial gains and losses, net ‘ (7 676) ‘ 51953 ‘
‘ Actuarial gains and losses, gross ‘ (9 477) ‘ 64 140 ‘
‘ Deferred tax on actuarial gains and losses ‘ 1801 ‘ (12 187) ‘
‘ Total net comprehensive income ‘ 2967917 ‘ 3514 244 ‘
‘ Total net comprehensive income, of which attributable to: ‘ 2967917 ‘ 3514 244 ‘
‘ equity holders of PKO Bank Polski SA ‘ 2969 231 ‘ 3515311 ‘
‘ non-controlling shareholders ‘ (1314) ‘ (1 067) ‘
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Consolidated statement of financial position

as at 31 December 2013 and as at 31 December 2012 and as at 1 January 2012 (in PLN thousand)

31.12.2012 01.01.2012

| 31.12.2013 | restated | restated |
‘ ASSETS ‘
‘ Cash and balances with the central bank 7246120 ‘ 10 289 451 ‘ 9142168 ‘
‘ Amounts due from banks 1893 441 ‘ 3392 486 ‘ 2396 227 ‘
‘ Trading assets 479 881 ‘ 277 566 ‘ 1311089 ‘
‘ Derivative financial instruments 3 000 860 ‘ 3860 561 ‘ 3064 733 ‘

Financial assets designated upon initial recognition at fair
‘ value through profit and loss 15204 756 ‘ 12629 711 ‘ 12 467 201 ‘
‘ Loans and advances to customers 149 623 262 ‘ 143 483 066 ‘ 141 254 489 ‘
‘ Investment securities available for sale 14 073 078 ‘ 12 205130 ‘ 14 393 276 ‘
‘ Investment securities held to maturity 38 005 ‘ 46 971 ‘ - ‘

Investments in associates and jointly
‘ controlled entities 309 692 ‘ 119 211 ‘ 123119 ‘
‘ Non-current assets held for sale 172 219 ‘ 20410 ‘ 20410 ‘
‘ Inventories 649 641 ‘ 553 534 ‘ 566 846 ‘
‘ Intangible assets 2230222 ‘ 1934 000 ‘ 1800 008 ‘

Tangible fixed assets, of which: 2611233 2 650 597 ‘ 2541317 ‘
‘ investment properties 114 589 ‘ 238 ‘ 2438 ‘
‘ Current income tax receivables 206 401 ‘ 5713 ‘ 5957 ‘
‘ Deferred income tax asset 562 421 ‘ 628 139 ‘ 617 392 ‘
‘ Other assets 929 878 ‘ 1054 129 ‘ 737270 ‘
| TOTAL ASSETS 199 231110 | 193 150 675 | 190 441 502 |
| LIABILITIES AND EQUITY |
| Liabilities |
‘ Amounts due to the central bank 4065 ‘ 3128 ‘ 3454 ‘
‘ Amounts due to banks 3747 337 ‘ 3733947 ‘ 6239164 ‘
‘ Derivative financial instruments 3328 211 ‘ 3964 098 ‘ 2 645 281 ‘
| Amounts due to customers 151904 181 | 146 193 570 | 146 473 897 |
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31.12.2012 01.01.2012
| 31.12.2013 | restated | restated |
Liabilities associated with assets
‘ classified as held for sale 2 880 ‘ - ‘ - ‘
‘ Debt securities in issue 10 546 446 ‘ 10270783 ‘ 7771779 ‘
‘ Subordinated liabilities 1620 857 ‘ 1631256 ‘ 1614377 ‘
‘ Other liabilities 2 547 237 ‘ 1983 399 ‘ 2 440 845 ‘
‘ Current income tax liabilities 22 595 ‘ 155 580 ‘ 78 810 ‘
‘ Deferred income tax liabilities 32106 ‘ 41300 ‘ 29 364 ‘
‘ Provisions 320870 ‘ 737 206 ‘ 635761 ‘
‘ TOTAL LIABILITIES 174 076 785 ‘ 168 714 267 ‘ 167 932 732 ‘
‘ Equity ‘
‘ Share capital 1250 000 ‘ 1250 000 ‘ 1250 000 ‘
‘ Other capital 21108 673 ‘ 19 984 965 ‘ 17 881264 ‘
Currency translation differences from foreign
‘ operations (129 420) ‘ (120 305) ‘ (92 023) ‘
‘ Unappropriated profits (306 230) ‘ (416 554) ‘ 3470819 ‘
‘ Net profit for the year 3229793 ‘ 3738 640 ‘ - ‘
Capital and reserves attributable to equity holders of
‘ the parent company 25152 816 ‘ 24 436 746 ‘ 22510 060 ‘
‘ Non-controlling interest 1509 ‘ (338) ‘ (1290) ‘
‘ TOTAL EQUITY 25154 325 ‘ 24 436 408 ‘ 22508 770 ‘
‘ TOTAL LIABILITIES AND EQUITY 199 231110 ‘ 193 150 675 ‘ 190 441 502 ‘
‘ Capital adequacy ratio 13.58% ‘ 12.89% ‘ 12.37% ‘
‘ Book value (in PLN thousand) 25154 325 ‘ 24 436 408 ‘ 22 508 770 ‘
‘ Number of shares (in thousand) 1250 000 ‘ 1250 000 ‘ 1250 000 ‘
‘ Book value per share (in PLN) 20.12 ‘ 19.55 ‘ 18.01 ‘
‘ Diluted number of shares (in thousand) 1250 000 ‘ 1250 000 ‘ 1250 000 ‘
‘ Diluted book value per share (in PLN) 20.12 ‘ 19.55 ‘ 18.01 ‘
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Consolidated statement of changes
in equity

for the years ended 31 December 2013 and 31 December 2012 respectively (in PLN thousand)

for the year ended Share
| 31 December 2013 | capital | Other capital

| | | Reserves | Other comprehensive income
Share
in other
comprehen- Financial
General sive income assets
Reserve banking Other of an available Cash flow
| | | capital | risk fund | reserves | associate | for sale | hedges
As at 1 January 2013
‘ (restated) ‘ 1250 000 ‘ 15364 728 ‘ 1070 000 ‘ 3437957 ‘ 1330 ‘ 7098 ‘ 51899
Transfer of net profit from
‘ previous years ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
Total comprehensive
‘ income, of which: ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ (1384) ‘ (64 895) ‘ (177 492)
[ Net profi | ~ ~ ~ " " ~
Other comprehensive
‘ income ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ (1384) ‘ (64 895) ‘ (177 492)
226 Transfer from unappropria-
‘ ted profits ‘ - ‘ 1416 885 ‘ - ‘ 31150 ‘ - ‘ - ‘
Change in the non-control-
‘ ling interest ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
Loss of control of
‘ a subsidiary ‘ - ‘ (20 927) ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
Transfer from other
comprehensive income to
‘ unappropriated profits ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
‘ Dividend paid - - - -

‘ As at 31 December 2013 ‘ 1250 000 ‘ 16 760 686 ‘ 1070 000 ‘ 3469 107 ‘ (54) ‘ (57 797) ‘ (125 593)
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Capital and

Currency reserves at-

translation tributable to

differences equity holders

from foreign  Unappropriated Net profit for of the parent Non-control-
operations profits the period company ling interest | Total equity
I I I I I I |
Total other
copital | I I I I I |
Actuarial
gains and
losses, net | | | | |
51953 19 984 965 I (120 305) I (416 554) 3 738 640 I 24 436 746 (338) I 24 436 408 I
- ‘ - ‘ 3 738 640 (3 738 640) ‘ - ‘ - ‘
(7 676) (251 447) ‘ (9115) ‘ - 3229793 ‘ 2969 231 (1314) ‘ 2967 917 I
- ‘ - ‘ - 3229793 ‘ 3229793 (1 600) ‘ 3228193 ‘
(7 676) (251 447) I (9 115) I - - I (260 562) 286 I (260 276) I
1448035 | - | (1448035 - | |
- I - I (3161) - I (3161) 3161 I - I
- (20927) I - I 20927 - I - I - I
(51 953) (51953) | - 51953 - - a
- | - (2 250 000) - (2 250 000) - (2250000) |
(7 676) (129 420) | (306 230) 25152 816 25154 325

21108 673 ‘

3229793 ‘

1509 ‘
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Consolidated statement of changes
in equity

for the years ended 31 December 2013 and 31 December 2012 respectively (in PLN thousand)

for the year ended Share
I 31 December 2012 | capital | Other capital

| | | Reserves | Other comprehensive income
Share
in other
compre- Financial
General hensive assets
Reserve banking Other income of available Cash flow
| | | capital | risk fund | reserves | an associate | for sale | hedges
As at 1 January 2012
‘ (before restatement) ‘ 1250 000 ‘ 13 041 390 ‘ 1070 000 ‘ 3460 368 ‘ (257) ‘ (52 422) ‘ 362185
Change in
‘ accounting policy ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ -
As at 1 January 2012
‘ (after restatement) ‘ 1250 000 ‘ 13 041 390 ‘ 1070 000 ‘ 3460 368 ‘ (257) ‘ (52422) ‘ 362185
Total comprehensive
‘ income (restated), of which: ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ 1587 ‘ 59 520 ‘ (310 286)
‘ Net profit (restated) ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
Other comprehensive
‘ income (restated) ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ 1587 ‘ 59 520 ‘ (310 286)
228 Transfer from
‘ unappropriated profits ‘ - ‘ 2322284 ‘ - ‘ 66122 ‘ - ‘ - ‘ -
The effect of the takeover
of subsidiary’s assets and
liabilities by the parent
‘ company ‘ - ‘ - ‘ - ‘ (88 533) ‘ - ‘ - ‘ -
Loss of control of
‘ a subsidiary ‘ - ‘ 1054 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ -
‘ Dividend paid ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ -
As at 31 December 2012
(after restatement) ‘ 1250 000 ‘ 15364 728 ‘ 1070 000 ‘ 3437 957 ‘ 1330 ‘ 7098 ‘ 51 899

* Unappropriated profits include transfer from net profit for 2011 year.
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Capital and

Currency reserves at-

translation tributable to

differences equity holders

from foreign  Unappropriated Net profit for of the parent Non-control-
| operations | profits | the period | company | ling interest | Total equity |
Total other
copital | I I I I I |
Actuarial
gains and

losses, net | | | | | | | |
- I 17 881 264 I (92 023) I 3784033 I - I 22 823 274 I (1290) I 22 821984 I
- ‘ - ‘ - ‘ (313 214) ‘ - ‘ (313 214) ‘ - ‘ (313 214) ‘
- 17 881 264 ‘ (92 023) ‘ 3470 819 ‘ - 22 510 060 ‘ (1290) ‘ 22508 770 I
51953 I (197 226) I (26 103) I - I 3 738 640 I 3515311 I (1067) I 3514 244 I
- I - I - I - I 3 738 640 I 3738 640 I (1178) I 3737 462 I
51953 | (197 226) I (26 103) I - | - (223 329) I | (223 218) I
I 2388406I I (2388406)I I I I I
I (88533)I I 88533I I I I I
| 1054 | (2179) I - - | (1125) I 2019 | 894 |
- I - I - I (1587 500) I - I (1587 500) I - I (1587 500) I
51953 I 19 984 965 I (120 305) I (416 554) I 3 738 640 I 24 436 746 I (338) I 24 436 408 I
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Consolidated statement of cash flows

for the years ended 31 December 2013 and 31 December 2012 respectively (in PLN thousand)

230

2012
| | 2013 | restated |
‘ Net cash flow from operating activities ‘
‘ Profit before income tax ‘ 4044 464 ‘ 4632938 ‘
| Adjustments: | (5181159) | (3227 863) |
‘ Amortisation and depreciation ‘ 579 240 ‘ 541 289 ‘
‘ (Gains) losses from investing activities ‘ (432 805) ‘ 4332 ‘
‘ Interest and dividends ‘ (526 650) ‘ (844 090) ‘
ange in amounts due from banks 4
Change i due fi bank 932 282 (1 067 450)
Change in trading assets and financial assets designated upon initial
‘ recognition at fair value through profit and loss ‘ (2777 360) ‘ 871013 ‘
ange in derivative financial instruments (asset
Change in derivative financial i (asset) 859 701 (795 828)
ange in loans and advances to customers
Changeiin | d ad (6014 711) (3 346 599)
‘ Change in other assets, inventories and non-current assets held for sale ‘ (123 665) ‘ (303 547) ‘
‘ Change in amounts due to banks ‘ (254 374) ‘ 786 139 ‘
‘ Change in derivative financial instruments (liability) ‘ (635 887) ‘ 1318 817 ‘
‘ Change in amounts due to customers ‘ 4704 388 ‘ 42704 ‘
‘ Liabilities classified as held for sale ‘ 2880 ‘ - ‘
ange in debt securities in issue
Change in deb! itiesin i 542 532 (154 519)
‘ Change in provisions and impairment allowances ‘ (598 898) ‘ 1157 100 ‘
ange in other liabilities and subordinated liabilities
Change in other liabiliti d subordinated liabiliti 719 951 (96 186)
‘ Income tax paid ‘ (1033 741) ‘ (771 077) ‘
‘ Other adjustments ‘ (1124 042) ‘ 1002317 ‘
‘ Net cash from / used in operating activities ‘ (1136 695) ‘ 1405 075 ‘
‘ Net cash flow from investing activities ‘
‘ Inflows from investing activities ‘ 45 064 980 ‘ 39 654 856 ‘
‘ Proceeds from sale of a subsidiary, net of cash proceeded ‘ 383 561 ‘ - ‘
| Proceeds from sale of non-current assets held for sale ‘ 25 450 ‘ - ‘
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2012

| 2013 | restated |
‘ Proceeds from sale and interest of investment securities 44610734 ‘ 39 643 046 ‘
‘ Proceeds from sale of intangible assets and tangible fixed assets 43 347 ‘ 5620 ‘
‘ Other investing inflows (dividends) 1888 ‘ 6190 ‘
‘ Outflows from investing activities (46 096 798) ‘ (38 630 379) ‘
‘ Purchase of a subsidiary, net of cash acquired (39) ‘ (2 500) ‘

‘ Purchase of investment securities

(45 040 357)

(37781 332)

‘ Purchase of intangible assets and tangible fixed assets (1 056 402) ‘ (846 547) ‘
‘ Net cash from / used in investing activities (1031818) ‘ 1024 477 ‘
‘ Net cash flow from financing activities ‘
‘ Proceeds from debt securities in issue 2119 934 ‘ 10905 223 ‘
‘ Proceeds from subordinated bonds - ‘ 1600 700 ‘
‘ Redemption of subordinated bonds - ‘ (1 696 042) ‘
‘ Redemption of debt securities in issue (2 032 020) ‘ (8 251 390) ‘
| Dividends paid (2250 000) | (1587 500) |
Repayment of interest from issued debt securities
‘ and subordinated loans (478 531) ‘ (206 364) ‘
‘ Long-term borrowings 1974 081 ‘ 2506 054 ‘
| Repayment of long-term borrowings (775 844) ‘ (4 627 571) ‘
| Net cash used in financing activities (1 442 380) \ (1356 890) \
‘ Net cash flow (3610 893) ‘ 1072 662 ‘
of which currency translation differences on
‘ cash and cash equivalents (16 722) ‘ (196 850) ‘
‘ Cash and cash equivalents at the beginning of the period 12 495 632 ‘ 11422970 ‘
| Cash and cash equivalents at the end of the period 8884 739 ‘ 12 495 632 ‘
‘ of which restricted 32078 ‘ 6 661 ‘
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Noty do Skrdconego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA

1. Zasady sporzqdzenia Skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Niniejsze Skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA sta-
nowi podsumowanie informacji zawartych w rocznym Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA sporzqdzonym za rok obrotowy zakorczony dnia 31 grudnia 2013 roku.
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standar-
dami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) przyjetymi przez UE wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku,
a w zakresie nieuregulowanym powyzszymi standardami zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994
roku o rachunkowosci (Dz.U. z 2013 roku, poz. 330, tekst jednolity z pozniejszymi zmianami) i wydanymi na jej
podstawie przepisami wykonawczymi, jak réowniez wymogami odnoszgcymi sie do emitentéw papieréw warto-
$ciowych dopuszczonych lub bedgcych przedmiotem ubiegania sie o dopuszczenie do obrotu na rynku oficjal-
nych notowan gietdowych.

Niniejsze Skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie zawiera wszystkich informacji wymaganych
dla sporzqdzenia Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

2. Informacje dodatkowe

Skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie jest sprawozdaniem statutowym i nie zawiera wystar-
czajgcych informacji do petnego zrozumienia sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA,
w zwigzku z tym winno by¢ czytane w potgczeniu ze Skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA sporzqdzonym za rok obrotowy zakoriczony dnia 31 grudnia 2013 roku.
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA sporzqdzone za rok ob-
rotowy zakoficzony dnia 31 grudnia 2013 roku jest dostepne na stronie internetowej Banku, www.pkobp.pl.
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Notes to the Summary consolidated financial
statements of the PKO Bank Polski SA Group

1. Principles of preparation of the Summary consolidated financial statements

These Summary consolidated financial statements of the PKO Bank Polski SA Group are a summary

of information presented in the annual Consolidated financial statements of the PKO Bank Polski SA Group
for the year ended 31 December 2013. The Consolidated financial statements of the Group have been
prepared in accordance with the International Financial Reporting Standards (IFRS) as adopted by the

EU as at 31 December 2013, and in the areas not regulated by these standards, in accordance with the
requirements of the Accounting Act of 29 September 1994 (Journal of Laws of 2013, item 330, uniform text
with subsequent amendments) and the respective secondary legislation issued on its basis, as well as the
requirements relating to issuers of securities registered or applying for registration on an official quota-
tions market.

These Summary consolidated financial statements do not contain all information required for the prepara-
tion of the Consolidated financial statements.

2. Additional information

The Summary consolidated financial statements is not a statutory report and does not contain sufficient
information to allow a full understanding of the financial situation of the PKO Bank Polski SA Group,
therefore it should be read together with the Consolidated financial statements of the PKO Bank Polski

SA Group for the year ended 31 December 2013. The Consolidated financial statements of the PKO Bank
Polski SA Group for the year ended 31 December 2013 are available on the Bank’s website: www.pkobp.pl.
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