Ogo6Ine Warunki Ubezpieczenia
podro zy dla U zytkownikéw kart ptatniczych
Powszechnej Kasy Oszcze dno$ci Bank Polski S.A.

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia ustalajg prawne stosunki pomiedzy Ubezpieczonymi —
Uzytkownikami kart ptatniczych Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000026438 (zwana dalej PKO BP S.A.) wraz z osobami towarzyszacymi (zgodnie z roz.
1) oraz AIG Europe Limited zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem: 01486260, siedziba gtéwna: The
AIG Building, 58 Fenchurch Street, Londyn EC3M 4AB, Wielka Brytania, reprezentowana przez AlG Europe
Limited Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat KRS, pod numerem 0000436014, siedziba gtéwna: ul. Marszatkowska 111,
00-102 Warszawa (zwanego dalej Ubezpieczycielem).

Ubezpieczenie obejmuje wszystkich Uzytkownikéw kart ptatniczych PKO BP S.A. wymienionych w tabeli
»Zakresy i sumy ubezpieczenia” stanowigcej zalgcznik do niniejszych OWU.

Posiadaczem Polisy jest PKO BP S.A.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Kogo obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obejmuje Uzytkownika waznej i aktywnej w momencie rozpoczecia i trwania podrézy
zagranicznej karty ptatniczej PKO BP S.A. wymienionej w tabeli ,zakresy i sumy ubezpieczenia”, stanowigcej
zalgcznik do niniejszych OWU, w wieku pomiedzy 13 a 79 lat (zwanego dalej Ubezpieczonym).
Ubezpieczeniem mogg zosta¢ rowniez objeci w zaleznosci od rodzaju karty towarzyszacy Uzytkownikowi
karty w podrézy zagranicznej maksymalnie 3-ej czlonkowie rodziny, za ktérych uwaza sie:
wspotmatzonka/konkubenta, dzieci (rowniez adoptowane) oraz wnuki.

Przez dziecko/wnuka rozumie sie kazde dziecko/wnuka Uzytkownika karty bedgce stanu wolnego i
niezatrudnione w oparciu umowy o prace przed ukonczeniem 19 roku zycia, lub w przed ukonczeniem 25
roku zycia w przypadku podjecia/kontynuowania nauki.

W przypadku uptywu terminu waznosci karty w trakcie trwania podrézy zagranicznej, ochrona
ubezpieczeniowa jest kontynuowana pod warunkiem wznowienia karty przez PKO BP S.A. na kolejny okres.
Wznowiona karta nie wymaga aktywacji w trakcie trwania podrézy zagranicznej.

2. Beneficjenci

W razie Smierci, beneficjentem/beneficjentami sg najblizsi krewni ubezpieczonego zgodnie z prawem
spadkowym (wspotmatzonek, dzieci, rodzice, pozostali spadkobiercy), chyba, ze ubezpieczony poinformowat
Ubezpieczyciela na piSmie o wyznaczeniu innego beneficjenta.

3. Kiedy ubezpieczenie obowi azuje?

Ubezpieczenie obowigzuje w trakcie trwania podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze
podr6z nie moze byé¢ dtuzsza niz 90 dni. W przypadku, gdy podroz bedzie trwa¢ nieprzerwanie przez okres
dtuzszy niz 90 dni, ochrona ubezpieczeniowa jest zagwarantowana przez pierwsze 90 dni jej trwania.

W przypadku utraty karty — ubezpieczenie obejmuje nieuprawnione transakcje dokonane od momentu utraty
karty do momentu zgloszenia tego faktu zgodnie z Regulaminem kart ptatniczych dla klientow
indywidualnych PKO BP S.A. oraz Regulaminem kart ptatniczych dla klientéw instytucjonalnych PKO BP
S.A.

W momencie wygasniecia lub rezygnacji z karty ubezpieczenie przestanie dziataé.

4. Gdzie obowi gzuje ubezpieczenie?
Podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, na catym $wiecie.

Ubezpieczenie w zakresach ,Smieré w wyniku wypadku” oraz ,Trwate inwalidztwo w wyniku wypadku”
obowigzuje w czasie trwania podrozy zagranicznej Ubezpieczonego z chwilg opuszczenia przez
Ubezpieczonego miejsca zamieszkania, pracy lub szkoty w celu udania sie w podréz zagraniczng i kohczy
obowigzywa¢ w momencie powrotu do miejsca zamieszkania, pracy lub szkoty.
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Koszty leczenia i assistance dotyczg kazdej podrézy powietrznej iwszystkimi $rodkami transportu
publicznego oraz samochodem, poza granicami Polski lub kraju pochodzenia lub kraju stalego zamieszkania
uzytkownika karty.

W zakresie utraty karty ubezpieczenie obowigzuje na terytorium calego swiata.

5. Aktywacja ochrony ubezpieczeniowej
Z zastrzezeniem zapisOw poszczegoélnych paragraféw ochrona ubezpieczeniowa nie wymaga aktywacji i
pozostaje w mocy bez wzgledu na fakt dokonania optat Karta.

6. Maksymalny limit odpowiedzialno $ci

Maksymalny limit odpowiedzialnosci oznacza maksymalng catkowitg kwote odszkodowania, do jakiej wyptaty
jest zobowigzany Ubezpieczyciel w pojedynczym przypadku szkody lub uszkodzenia bez wzgledu na ilo§é
ubezpieczonych oséb.

Maksymalny limit odpowiedzialnosci w przypadku rodziny oraz w przypadku zdarzenia powodujgcego smierc
kilku innych ubezpieczonych oséb w ramach ubezpieczenia kart ptatniczych PKO BP S.A. zostat okreslony w
tabeli ,Zakresy i sumy ubezpieczenia” stanowigcej zatgcznik do niniejszych OWU. Jesli maksymalny limit
odpowiedzialnosci zostanie przekroczony, Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie odpowiednio do kwoty
maksymalnego limit odpowiedzialnosci, ktéra zostanie podzielona pomiedzy ubezpieczone osoby
proporcjonalnie do indywidualnych maksymalnych sum ubezpieczenia poszczegdinych oséb.

7. Ochrona danych osobowych

a) Ubezpieczyciel bedzie przetwarzat przekazane przez Ubezpieczonego
w zwigzku z Umowg Ubezpieczenia dane osobowe wylgcznie na potrzeby wykonania Umowy
Ubezpieczenia oraz obstugi roszczeh zgloszonych na jej podstawie przez okres, w ktérym
zgtaszanie takich roszczen wobec Ubezpieczyciela jest mozliwe.

b) Ubezpieczyciel bedzie przekazywatl dane osobowe i inne informacje udzielone mu przez
Ubezpieczonego lub Uprawnionego do Swiadczenia innym podmiotom wytgcznie w celu wypetnienia
wymogow ustawowych lub wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia.

c) Uzyskane dane osobowe zostang zarchiwizowane zgodnie z zasadami poufnosci i polskg Ustawg o
ochronie danych osobowych przez AIG Europe Limited Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Oddziat w Polsce i PKO BP S.A. Ubezpieczony bedzie miat prawo zgdania od AIG Europe Limited
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce i PKO BP S.A. mozliwosci konsultacji,
aktualizacji, modyfikacji czy usuniecia tych danych.

8. Nalezyta staranno $¢

Ubezpieczeni winni stosowa¢ sie do wymogow prawa oraz podejmowaé wszelkie stosowne s$rodki
ostroznosci, aby zapobiec szkodzie bedgcej przedmiotem Umowy Ubezpieczenia lub zminimalizowaé jej
zakres.

Niedotrzymanie warunkéw wskazanych w OWU zobowigzujgcych Ubezpieczonych do podijecia okreslonych
dziatan, moze mie¢ wptyw na wysokos¢ wyptacanego swiadczenia.

9. Sporyireklamacje

Ubezpieczyciel dotozy wszelkich staran celem zapewnienia wysokiego standardu $wiadczonych ustug. W
przypadku, gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma zastrzezenia do ustug Ubezpieczyciela, powinien
pisemnie kontaktowac sie z:

Dyrektorem Generalnym
AIG Europe Limited Spotka z ograniczon g odpowiedzialno $cig Oddziat w Polsce
Ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, Polska

Ubezpieczyciel dotozy staran w celu rozwigzania wszelkich sporéw bezposrednio z Ubezpieczajgcym lub
Ubezpieczonym. Jednakze w przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie jest w stanie rozwigza¢ sporu w sposéb
satysfakcjonujgcy dla Ubezpieczajgcego Ilub Ubezpieczonego, mogg oni przekaza¢ sprawe do
rozstrzygniecia przez sad.

10. Prawo i jurysdykcja

W zakresie spraw nieuregulowanych niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia zastosowanie majg
ogOlnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

Umowa Ubezpieczenia jest przedmiotem wytgcznej wlasciwosci sgdéw polskich.
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11. Jezyk

Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski. Dla
dokumentacji medycznej dopuszcza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel moze
wymagac dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, wéwczas dokument ten
powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

§2
DEFINICJE

1. Choroba w podré zy

Choroba, ktéra wymaga leczenia i ktéra rozpoczeta sie, lub ktérej wyrazne objawy zaistniaty po raz pierwszy
w czasie podrozy poza granicami Polski, lub ktéra, na podstawie doswiadczenia medycznego,
jest uznawana za powstatg w czasie podrozy i wskutek ktorej ubezpieczony otrzymat leczenie w czasie
podrézy. Choroba, ktéra rozpoczeta sie przed wyruszeniem w podr6z nie jest chorobg podrézng, zgodnie z
warunkami ubezpieczenia. Nawet, jesli choroba zostata zdiagnozowana w czasie podrézy, nie jest
uznawana za chorobe podrézng, gdy jej pierwsze objawy wystgpily przed rozpoczeciem podrozy
lub jesli badania lekarskie byty niezakonczone przed wyjazdem z kraju.

2. Choroba przewlekia

Stan chorobowy wymagajacy obserwacji specjalistycznej diuzszej niz 3 miesigce, wszelkie zaburzenia lub
odchylenia od normy, ktére majg jedng lub wiecej z nastepujgcych cech charakterystycznych: sg trwale,
spowodowane sg nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, wymagajg specjalnego postepowania
rehabilitacyjnego, ciggltego leczenia albo wedtug wszelkich oczekiwah wymagaé bedg diugiego okresu
nadzoru, obserwacji czy opieki lekarskiej i pielegniarskiej.

3. Kraj pochodzenia
Kraj, w ktérym znajduje sie miejsce statego zamieszkania ubezpieczonego i gdzie ubezpieczony przebywa
ponad 183 dni rocznie.

4. Nieszcz esliwy Wypadek
Oznacza nagte, niespodziewane zdarzenie spowodowane widocznymi czynnikami zewnetrznymi,
niezaleznie od woli Ubezpieczonego.

5. Podré z zagraniczn g

Podr6z na obszar kraju innego niz Rzeczpospolita Polska i jednoczesnie niebedacego krajem obywatelstwa
ani krajem statego zamieszkania Ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie,
gdy Ubezpieczony znajdzie sie poza obszarem Rzeczypospolitej Polskiej, kraju jego obywatelstwa lub
stalego zamieszkania a konczy sie w momencie, gdy Ubezpieczony powraca na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, kraju jego obywatelstwa lub kraju statego zamieszkania.

6. Transport publiczny
To licencjonowany transport pasazerow na regularnych trasach. Loty czarterowe sg uznawane za transport
publiczny, jesli wykorzystywany samolot zostat zamdwiony przez biuro podrézy lub tour operatora.

7. Terroryzm

Akt, wlgczajgc zagrozenie lub rzeczywiste uzycie sity lub przemocy przez dowolng osobe lub grupe osob,
dziatajgcych indywidualnie lub w imieniu jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, lub w zwigzku z nimi, na tle
politycznym, religijnym, ideologicznym lub etycznym, lub z innych powoddw, w tym w zamiarze wywarcia
wptywu na dowolny rzad/lub w celu zastraszenia spoteczenstwa lub jego czesci.

8. Trwale inwalidztwo

Trwate inwalidztwo oznacza medycznie orzeczone inwalidztwo spowodowane urazem odniesionym
przez ubezpieczonego. Przy okresleniu stopnia inwalidztwa pod uwage bedzie brana jedynie
natura/charakter urazu. Indywidualne okolicznosci ubezpieczonego, jak np.jego zawdd lub zajecia
pozazawodowe nie bedg miaty wplywu na ustalenie stopnia inwalidztwa.

9. Travel Guard

Firma wspomagajgca upowazniona przez Ubezpieczyciela do dziatania w jego imieniu.

Koszty leczenia, ktére mogg powstaé w nastepstwie choroby lub nieszczesliwego wypadku w podrézy, ktdre
podlegajg zwrotowi przez Travel Guard na warunkach niniejszej polisy, wymagajg akceptacji Travel Guard
przed rozpoczeciem leczenia lub przed uzyskaniem innej ustugi.
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10. Ubezpieczony,

Uzytkownik karty ptatniczej PKO BP S.A. wymienionej w tabeli ,Zakresy i sumy ubezpieczenia” stanowigcej
zalgcznik do niniejszych OWU oraz w zaleznosci od rodzaju karty maksymalnie do 3 os6b bedgcych
cztonkami rodziny uzytkownika karty, towarzyszacych mu w podrézy zagranicznej.

11. Wojna

Kazda czynnos¢ wynikajgca z uzycia sit wojskowych, lub stanowigca prébe uczestnictwa w uzyciu sity w
stosunku do narodéw, wojna domowa, rewolucja, inwazja, powstanie, uzycie sit wojskowych, przejecie
rzadu, lub sit wojskowych, celowe wykorzystanie sit wojskowych w celu przejecia, zapobiezenia, lub
zniwelowania skutkdéw aktéw Terroryzmu, o ktérych wiedziano, lub co, do ktérych przeprowadzenia istniaty
podejrzenia.

12. Wypadki w podré zy

Wypadek to nagte, nieoczekiwane zdarzenie zewnetrzne bedace poza kontrolg ubezpieczonego, ktére
powoduje obrazenia ciala i ma miejsce w czasie podrézy. Obrazenia mogg byé takze uwazane
za spowodowane w wyniku wypadku, jesli wydarzy sie one wbrew woli ubezpieczonego w czasie podrézy
i jest wynikiem nagtego wysitku fizycznego oraz ruchu, a ubezpieczony byt w jego wyniku objety leczeniem w
ciggu 14 dni od doznania obrazenia.

Za wypadki w podrézy uznaje sie takze nastepujgce zdarzenia majgce miejsce w czasie podrozy:
mimowolne utoniecie, udar cieplny, udar stoneczny, odmrozenie, obrazenia w wyniku znacznych zmian
cisnienia powietrza.

13. Zawodowe uprawianie sportu;

Uprawiania wszelkich dyscyplin sportu przez osoby, ktére bedac cztonkami klubow, zrzeszen lub jako
sportowcy niezrzeszeni, uczestniczg w zawodach, rozgrywkach, treningach, turniejach lub innych formach
rywalizacji ukierunkowanej na uzyskanie najlepszego wyniku, otrzymujgc w zamian wynagrodzenie w
dowolnej formie, wigczajgc w to stypendia, $wiadczenia rzeczowe, diety, zasikki, itp.

§3
OGOLNE WYL ACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia/odszkodowania, jezeli zdarzenie wywotujgce szkode bezposrednio
lub posrednio spowodowane jest lub wynika z nastepujgcych czynnikéw:

1. Promieniowanie jonizujgce lub skazenie promieniowaniem dowolnego paliwa nuklearnego lub wszelkich
odpadéw nuklearnych lub odpadéw ze spalania paliw nuklearnych;

2. Radioaktywne, toksyczne, wybuchowe Iub inne niebezpieczne wiasciwosci jadrowych urzgdzen
wybuchowych lub ich nuklearnych czesci.

3. Rozpylanie, stosowanie lub rozprzestrzenianie patogennych lub trujgcych substancji biologicznych i

chemicznych;

Wojna, niezaleznie od tego czy zostata oficjalnie wypowiedziana czy nie;

Akty terroryzmu;

Celowe samookaleczenie sie, samobojstwo lub préba samobodjcza, przestepstwo lub préba popetienia

przestepstwa (w tym bezposredniego, $wiadomego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w

zamieszkach, rozruchach, niepokojach spotecznych lub dziataniach zaki6cajgcych porzadek publiczny;

7. Podczas podrézy powietrznych, w charakterze innym, niz jako pasazer komercyjnych linii lotniczych
podczas Planowego lotu lub lotu czarterowego;

8. Woypadek lub choroba, o ile udowodniono, ze nastagpit pod wptywem alkoholu, (ktérego poziom we krwi
przekroczyt dopuszczalny poziom okreslony przepisami polskimi dla kierowcow pojazdoéw) lekow,
narkotykow albo innej substancji, chyba, ze zostaly przepisane przez Lekarza i zazywano je zgodnie z
zaleceniami;

9. Leczenie AIDS, HIV, innych chorob przekazywanych drogg piciowg iich skutkéw, leczenie choréb
psychicznych;

10. Zawodowe uprawianie sportu.

11. Aktywne uczestnictwo w zajeciach/sportach takich jak:

ook

» Wspinaczka goérska, skalna po $cianach oraz grototazenie;
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* Sporty lotnicze, lotniarstwo, paralotniarstwo, skoki ze spadochronem, skoki nabungee, loty
balonem, para-sailing lub podobne;

e Jazda na nartach poza wyznaczonymi trasami,

» Nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu,

« Zeglarstwo oceaniczne;

e Udziat w sportach motorowych (w tym jazda na quadach) lub motorowodnych, niezaleznie od roli.

Wyprawy w gory lub w dzungle, na pustynie, w dzikie tereny lub w inne obszary nie zamieszkate lub
zajecia o podobnym stopniu niebezpieczehstwa, jesli wyprawa nie jest zwyklg wycieczkg w ramach
wykupionej podrozy.

§4
ZAKRES | SUMY UBEZPIECZENIA

Zakresy i sumy ubezpieczen odpowiadajgce poszczegolnym kartom piatniczym PKO BP S.A. wskazane sg
w tabeli ,,Zakresy i sumy ubezpieczenia” stanowigcej zatgcznik do niniejszych OWU.

W przypadku posiadania wiecej niz jednej karty Ubezpieczony jest uprawniony do otrzymania
odszkodowania z tytutu posiadania jednej karty.

4.1 Koszty leczenia powypadkowego i choréb w podré  zy

Jesli podczas podrézy Ubezpieczony dozna ostrego ataku choroby lub bedzie miat wypadek lub bedzie
wymagat pilnego leczenia stomatologicznego, swiadczenie zostanie wyptacone za niezbedne i uzasadnione
wydatki poniesione w celu wyleczenia ostrego stanu choroby lub obrazen.

Polisa obejmuje koszty wynikajgce z choroby i wypadku w czasie podrozy zgodnie z definicjg rozdziatu 2 w
zakresie, w ktorym nie sg one zwracane w ramach przepisow polskiego prawa, przepisdw innych panstw
dotyczacymi odszkodowanh za wypadki drogowe lub przemystowe lub umowami dwustronnymi dotyczgacymi
ubezpieczenia spotecznego. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do rekompensaty za jakgkolwiek czesé
odszkodowania objetg jakgkolwiek ustawg dotyczacg zwrotu kosztdw medycznych.

Koszty leczenia wynikajgce z choroby lub wypadku w czasie podrézy sg zwracane do wysokosci sumy
ubezpieczenia za pierwsze 90 dni jego trwania.

Koszty leczenia zwracane sg tylko wtedy, gdy badanie, leczenie choroby lub obrazeh zostalo zlecone lub
zapisane przez lekarza posiadajgcego licencje i wpisanego do rejestru lekarzy w danym kraju oraz ktéry nie
jest spokrewniony z ubezpieczonym. Ponadto, takie badania lub leczenie musi by¢ zgodne z powszechnie
akceptowang praktykg lekarska i konieczne w przypadku leczenia danej choroby lub obrazenia. Leczenie
musi byC realizowane w instytucji medycznej okreslonej przez wiadze, jako szpital wiasciwy do
diagnozowania i leczenia przy uzyciu metod medycznych osoéb, ktore ulegty wypadkowi lub sg chore.

Koszty leczenia obj ete polis g obejmuj a:

 Wszelkie koszty wynikajgce z niezbednego leczenia w nagtych przypadkach Iub badania
wymaganego po wypadku, przeprowadzonego lub zaleconego przez lekarza;

» Koszty zakupu lekéw przepisanych przez licencjonowanego lekarza na leczenie w zwigzku z
chorobg lub wypadkiem objetym niniejszg polisg, lekéw licencjonowanych i sprzedawanych
za zgodg lokalnego urzedu ds. lekéw;

» Koszty znieczulenia, wykonania badania rentgenowskiego;

e Koszty badan laboratoryjnych;

* Opieke lekarska;

» Opieke szpitalng;

* Hospitalizacje;

» Fizjoterapie.

Wytaczenia

« Jesli, wedlug stosownej oceny medycznej wydanej tuz przed wyjazdem, istniejgca choroba/uraz
moze ulec pogorszeniu w czasie planowanej podrézy i w wyniku czynnosci z nig zwigzanych;
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» Jesli ubezpieczony, przed okresem ubezpieczenia, odmoéwit leczenia choroby/obrazenia lub jesli
przerwat leczenie;
» Rekonwalescencja lub pobyt w sanatoriach;

e Kontynuacja leczenia, jesli Ubezpieczony odmawia powrotu do kraju, gdy miejscowy lekarz,
zaakceptowany przez Travel Guard podjgt takg decyzje;

» Koszty leczenia choroby/obrazen, jesli Ubezpieczony po powrocie do kraju ponownie podrozuje
za granice, co nie zostato uzgodnione na pismie z Ubezpieczycielem;

« Badania w czasie cigzy, testy cigzowe, w tym takze aborcja, sterylizacja i badania bezptodnosci.

e Pordd lub skutki cigzy powstate po uptywie 35 tygodnia cigzy;

» Uszkodzenia ciata w wyniku zastosowania lekéw, zabiegu chirurgicznego, terapii leczniczej lub
badania lekarskiego nie powstate w wyniku wypadku objetego niniejszym ubezpieczeniem;

e Psychiczne skutki wypadku.

4.1.1 Koszty leczenia stomatologicznego

» Koszt niezbednego leczenia lub badania wykonanego lub zleconego przez lekarza stomatologa
w wyniku gwattownego urazu stomatologicznego spowodowanego wypadkiem w podrozy;
e Koszty niezbednego leczenia w przypadku bélu zeba, jesli b6l wystgpit a leczenie odbyto sie w
trakcie podrézy;
» Uszkodzenia zebow powstale w wyniku gryzienia lub Zzucia nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa.
4.2 Transport medyczny
Koszty transportu medycznego zorganizowany przez Travel Guard do najblizszego szpitala lub instytucji,
w ktérej ubezpieczony moze otrzymac konieczne leczenie.

4.3 Transport do kraju z powodu choroby lub wypadku

Transport medyczny ubezpieczonego zorganizowany przez Travel Guard do Polski lub kraju pochodzenia
ubezpieczonego, stosownie do zalecen lekarza zaakceptowanego przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odtransportowania ubezpieczonego do Polski lub kraju
pochodzenia w przypadku, gdy leczenie na miejscu byloby znacznie bardziej kosztowne niz leczenie o tym
samym standardzie w kraju ubezpieczonego.

4.4 Transport do kraju w przypadku  $mierci

Transport zwtok ubezpieczonego do Polski lub kraju pochodzenia, zorganizowany przez Travel Guard.

4.5 Koszty trumny lub kremaciji

Koszty trumny w przypadku transportu zwiok ubezpieczonego do Polski lub kraju pochodzenia lub koszty
kremacji za granica.

4.6 Koszty pogrzebu

Koszty pogrzebu w Polsce lub kraju pochodzenia.

4.7 Koszty transportu dziecka

Transport dziecka towarzyszgcego Ubezpieczonemu w podrézy, zorganizowany przez Travel Guard w
sytuacji, gdy z powodéw medycznych Ubezpieczony nie moze by¢ przetransportowany do kraju i musi
pozosta¢ w szpitalu. Zwrot kosztow transportu nie przystuguje, jesli wspotmatzonek Ubezpieczonego

podrézuje razem z nim.

4.8 Utrata dokumentéw podré znych



Suma ubezpieczenia obejmuje koszty zastgpienia lub ponownego wystawienia zgubionych lub
uszkodzonych dokumentéw podroéznych (m.in. paszport, wiza, bilety podrézne lub inne podstawowe
dokumenty podrézy) i dotyczy wszystkich oséb podrézujgcych z Ubezpieczonym.

4.9 Wizyta czionka rodziny

Suma ubezpieczenia obejmuje koszty podrézy i zakwaterowania do 5 dni zorganizowane przez Travel
Guard dla jednego czionka rodziny ubezpieczonego w celu odwiedzenia ubezpieczonego w przypadku, gdy
nie moze on zosta¢ przetransportowany do Polski lub kraju pochodzenia z powodéw medycznych a pobyt w
szpitalu przekracza 3 dni.

4.10 Smier é w wyniku wypadku
Ubezpieczenie obejmuje odszkodowanie na wypadek smierci w skutek nieszczesliwego wypadku..

Uprawnienie do swiadczenia na wypadek $mierci przystuguje, gdy obrazenia ciata, jako jedyna i niezalezna
od innych czynnikéw przyczyna, powstate w wyniku wypadku spowodujg $mier¢ w ciggu roku od daty
wypadku.

Jesli ubezpieczony umrze zanim zyska prawo do odszkodowania z tytutu inwalidztwa, odszkodowanie z
tytutu inwalidztwa nie zostanie wyptacone.

4.11 Trwale inwalidztwo
W przypadku, gdy jeden nieszczesliw wypadek skutkuje wiecej niz jedng forma inwalidztwa, wartosci
procentowe dotyczace kazdego inwalidztwa kumulujg sie, z tym, ze Ubezpieczyciel nie zaptaci kwoty

przekraczajgcej 100% sumy ubezpieczenia okreslonej dla niniejszej czesci.

Odszkodowanie nie zostanie wyptacone dopoki inwalidztwo nie zostanie orzeczone. Komisja lekarska
potwierdzi stopien inwalidztwa ubezpieczonego zgodnie z ponizszag Tabelg Swiadczen

Tabela Swiadcze n

Rodzaj inwalidztwa Swiadczenie wyrazone, jako procent
sumy ubezpieczenia

1) Utrata konczyny 100
2) Utrata wzroku 100
3) Utrata mowy 100
4) Utrata stuchu 100
5) Catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy 100
6) Anatomiczna utrata lub trwala catkowita utrata funkcji (w tym
paraliz)
a) jednego kciuka 30%
b) palca wskazujgcego 20%
¢) palca innego niz wskazujacy 10%
d) duzego palca u stopy 15%
e) palca innego niz duzy palec u stopy 5%
f) barku lub tokcia 25%
g) nadgarstka, biodra, kolana lub kostki 20%
h) dolnej szczeki wskutek zabiegu chirurgicznego 30%
7) Znaczgca utrata tkanki kostnej (stan trwaly i nieuleczalny)
a) czaszka na catej grubosci, powierzchnia:
- minimum 6 cm kwadratowych 40%
- od 3 do 6 cm kwadratowych 20%
- ponizej 3 cm kwadratowych 10%
b) bark 40%
c) dwie ko$ci przedramienia 30%
d) udo lub podudzie 50%
e) rzepka 20%
f) skrécenie dolnej konczyny o:
- minimum 5 cm 30%




-od3do5cm 20%
- od 1 do 3 (wlagcznie) cm 10%

8) Calkowita nieuleczalna niepoczytalnos$c 100%

Jesli ubezpieczony jest osobg leworeczng, procentowe okredlenia wysokosci swiadczenia w odniesieniu
do konczyn zostang odpowiednio zamienione.

Odszkodowanie z tytutu inwalidztwa nie zostanie wyptacone, jesli pierwsze objawy inwalidztwa wystgpig
po uptywie ponad trzech lat od daty wypadku.

4.12 OpO6znienie baga zu

Jezeli zarejestrowany i odprawiony bagaz osoby ubezpieczonej nie zostanie dostarczony w ciggu 4 godzin
od przybycia $rodka transportu w miejsce docelowe poza granicami Polski/kraju pochodzenia,
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w kwocie nieprzekraczajgcej sum okredlonych w tabeli ,Zakresy i
sumy ubezpieczenia” bedgcej zatgcznikiem do niniejszych OWU, za konieczne dodatkowe wydatki na zakup
artykutéw pierwszej potrzeby oraz przedmiotow niezbednych do zastgpienia przedmiotéw utraconych
zgodnie z uzasadnionymi kryteriami.

Odszkodowanie zostanie wyptacone pod warunkiem, ze:

» Bagaz zostat odprawiony przez linie lotniczg, jako bagaz towarzyszacy;

» Ubezpieczony podjat kroki w celu odzyskania bagazu, niezwtocznie zgtosit opdznienie bagazu danej
linii lotniczej oraz otrzymat zaswiadczenie od linii lotniczej o opdéznionym bagazu oraz jego zwrocie;

» Ubezpieczony przy skiladaniu roszczenia zlozy zaswiadczenie o opOznieniu bagazu wydane
przez przewoznika oraz rachunki za zakupy osobiste.

Wylgczenia — Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkody w przypadku:

» Lotuinnego niz zarejestrowanego w miedzynarodowym systemie rezerwacji dla lotéw czarterowych;

e Zatrzymania bagazu przez stuzby celne lub wiadze;

e Opbznienia w wyniku strajku lub dziatan zwigzkowych, o ktérych ubezpieczony wiedziat przed
wyruszeniem w podroéz;

* Opodznienia spowodowanego natozeniem zakazu lotow lub podjeciem innych dziatah przez stuzby
lotnicze lub inne wiadze, o ktérych ubezpieczony wiedziat przez wyruszeniem w podréz;

e Bagazu op6znionego w drodze powrotnej do Polski/kraju pochodzenia;

e Zakupow dokonanych po zwrdceniu op6znionego bagazu;

»  Braku dowodéw dokonania zakupow.

4.13 Utrata baga zu

Jezeli bagaz osoby ubezpieczonej zaginie badz zostanie skradziony lub uszkodzony w trakcie podrézy
zagranicznej Ubezpieczyciel zwrdci odszkodowanie z tytutu utraty lub zwrdci koszty naprawy do wysokosci
sumy ubezpieczenia wymienionej w tabeli ,zakresy i sumy ubezpieczenia”’, stanowigcej zalgcznik do
niniejszych OWU.

Bagaz nieobjety niniejszym ubezpieczeniem:

» Gotéwka, czeki, bilety lub kupony zakupowe, karty kredytowe;

e Sprzet elektroniczny: kamery, telefony, komputery, faxy, kserokopiarki lub ich czesci, telefony
komérkowe;

* Bizuteria;

» Pojazdy i sprzet o napedzie silnikowym, przyczepy kempingowe lub inne przyczepy, statki wodne lub
powietrzne lub czesci i akcesoria do wyzej wymienionych przedmiotéw

e Okulary lub soczewki kontaktowe, okulary przeciwstoneczne, protezy dentystyczne, aparaty
stuchowe lub inne osobiste urzgdzenia rehabilitacyjne

» Programy komputerowe, sprzet do elektronicznego przetwarzania/zapisu danych, pliki komputerowe;

* Rekopisy, kolekcje sztuki, itp.;

e Zwierzeta i rosliny;

» Deski windsurfingowe tgcznie z zaglem.




Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkody spowodowane przez lub wynikajgce z:

e Zatrzymania bagazu przez stuzby celne lub wiadze;

e Zapomnieniem bagazu;

e Zuzyciem sie bagazu, stopniowym niszczeniem np. w wyniku warunkéw pogodowych lub wilgoci;
* Naprawy, czyszczenia przedmiotéw bedacych bagazem;

» Uszkodzenia sprzetu sportowego (rowery, narty, itp.) uzywanego zgodnie z jego przeznaczeniem;
» Uszkodzeniem sprzetu wynajetego lub pozyczonego w trakcie podrézy.

Ubezpieczenie nie obejmuje straty lub szkody, ktéra podlega odszkodowaniu z tytutu specjalnych przepiséw
prawnych, gwarancji lub innego ubezpieczenia. Ubezpieczenie nie obejmuje kradziezy, jesli w ciggu 24
godzin od kradziezy nie zgtoszono popetnienia przestepstwa miejscowej policji lub, jesli to nie jest mozliwe,
agencji podrozy.

Zasady bezpieczenstwa przy przechowywaniu bagazu:

Ubezpieczony nie moze pozostawia¢ bagazu bez stalego nadzoru w miejscach publicznych, takich jak
lotniska i stacje kolejowe/autobusowe, targowiska, restauracje, sklepy, hole w hotelach i innych budynkach
zapewniajgcych zakwaterowanie, plaze, boiska sportowe, transport publiczny lub miejsca publiczne i
atrakcje turystyczne. Jesli istnieje konieczno$¢ pozostawienia rowerdw, nart, snowboardéw lub innego
sprzetu sportowego bez nadzoru na zewnatrz lub w miejscach publicznych, muszg one by¢ przymocowane
do stosownych stojakow lub do innego przedmiotu zamocowanego na state.

Przy przechowywaniu przedmiotow w pojezdzie silnikowym, przyczepie kempingowej, todzi lub podobnym
srodku transportu, wkasnos¢ musi by¢ umieszczona w oddzielnie zamykanej skrzyni. Schowki na narty, torby
boczne, zbiorniki i przyczepy, itp. nie sg uznawane za wtasciwe miejsce. Jesli bagaz jest przechowywany w
bagazniku lub bagazniku samochodu kombi, lub podobnego pojazdu, musi by¢ przykryty.

4.14 Odpowiedzialno $¢é cywilna

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej obejmuje szkody rzeczowe (spowodowane na mieniu osoby
trzeciej) oraz osobowe (wyrzadzone osobie trzeciej), ktére powstaly z winy ubezpieczonego w rozumieniu
stosownych przepis6w prawa. Ubezpieczyciel zbada przyczyny i wysokos¢ zaistniatej szkody roszczonej
wobec ubezpieczonego i bedzie go reprezentowaé przed sadem, jesli zaistnieje taka koniecznosé. Szkoda
spowodowana przez dziecko zostanie uznana, nawet, je$li dziecko nie jest za nie odpowiedzialne w zwigzku
z jego wiekiem. Ubezpieczenie obejmuje réwniez szkody powstate na skutek umysinego dziatania dziecka w
wieku ponizej 12 roku zycia.

Odszkodowanie nie zostanie wyptacone w przypadku:

« Utraty lub zniszczenia wyrzgdzonego przez ubezpieczonego samemu sobie lub cztonkowi rodziny
lub osobie towarzyszgcej mu w podrozy;

» Utraty lub zniszczenia powstatego na skutek napadu, bdjki lub w zwigzku z innym faktycznym lub
planowanym dziataniem przestepczym,;

e Utraty lub zniszczenia mienia, ktére bylo pod opiekg ubezpieczonego na zasadzie uzyczenia,
leasingu lub innej umowy cywilno-prawne;.

e Utraty lub zniszczenia spowodowanego w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem pojazdu bgdz
sprzetu silnikowego lub zarejestrowanego statku, todzi czy statku powietrznego;

» Rozprzestrzenienia choroby zakaznej;

e Grzywny lub innej podobnej sankcji;

» Utraty lub zniszczenia spowodowanego przez ubezpieczonego w zwigzku z wykonywanym
zawodem, branzg lub inng pracg zarobkows;

 Utraty Ilub zniszczenia, za ktére odpowiedzialnos¢ jest uregulowana odrebng umowa,
zobowigzaniem, obietnicg lub gwarancjg;

e Utraty lub zniszczenia, za ktoére ubezpieczony jest odpowiedzialny z tytutu posiadania lub najmu
nieruchomosci;

» Utraty lub zniszczenia objetego ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej w ramach innej polisy.

Odszkodowanie moze zosta¢ zmniejszone lub moze zosta¢ odmoéwiona jego wyptata, jesli ubezpieczony,
Swiadomie lub na skutek razgcego niedbalstwa albo na skutek dziatania pod wpltywem alkoholu lub
narkotykéw przyczynit sie do zwiekszenia rozmiaroéw szkody.
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W przypadku, gdy kilka stron bedzie wspdlnie odpowiedzialnych za szkode, polisa pokrywa te czes¢ szkody,
ktdra jest przypisana ubezpieczonemu.

Postepowanie sgdowe:

Ubezpieczony musi zapewni¢ Ubezpieczycielowi mozliwos¢ oceny rozmiaru szkody i osiggniecia
porozumienia z poszkodowanym.

Jesli zdarzenie pociggnie za sobg konieczno$¢ dziatan prawnych, ubezpieczony musi niezwiocznie
powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel moze nie uzna¢ kosztéw zwigzanych z dziataniami
prawnymi, jezeli nie zostat poinformowany przez ubezpieczonego. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
decyzji zwigzanych z wszelkimi dziataniami prawnymi..

Jesli Ubezpieczyciel bedzie gotowy zawrzeé porozumienie ze strong poszkodowang, za$ ubezpieczony
go nie zaakceptuje, Ubezpieczyciel nie bedzie odpowiadat za zadne koszty powstate w pdzniejszym okresie
lub z tytutu przeprowadzenia dalszego dochodzenia w sprawie.

4.15 OpOznienie podro zy

Jezeli odlot lub rozpoczecie podrézy innym $srodkiem transportu publicznego w ramach czesci pierwotnego
planu podrézy, ulega opéznieniu przez okres ponad 4 godzin lub z powodu zabronienia wstepu na poktad
wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia rezerwaciji lotu oczekiwanie przedituza sie o ponad
4 godziny Ubezpieczyciel zwrdci ubezpieczonemu poniesione wydatki na dobra pierwszej potrzeby, takie jak
positki, przekaski, napoje oraz zakwaterowanie, do maksymalnej wysokosci okreslonej w tabeli ,Zakresy i
sumy ubezpieczenia” stanowigcej zalgcznik do niniejszych OWU po 4-godzinnym okresie opOznienia.
Wszelkie wynagrodzenie lub rekompensata, do ktérych ubezpieczony miatby prawo od organizatora
podrézy, jesli zostanie udowodniony powdd opdznienia, zostang odliczone od kwoty odszkodowania.

Do zgloszenia roszczenia nalezy zalgczyé oryginaty rachunkoéw i potwierdzenie dokonania rezerwacji
podréoznych oraz inne otrzymane potwierdzenia umozliwiajgce okreslenie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Odszkodowanie nie zostanie wyptacane

* W przypadku innego niz standardowo zarejestrowany lot czarterowy lub rejsowy;

» Jesli opdznienie jest spowodowane nie zgtoszeniem sie ubezpieczonego do odprawy zgodnie
z zaleceniami linii lotniczej;

* Na podstawie opéznienia powstatego w wyniku strajku lub dziatan przemystowych, o ktorych
ubezpieczony wiedziat, zanim wyruszyt w podroz;

* Na podstawie opéznienia spowodowanego natozeniem zakazu lotdéw lub podjeciem innych dziatan
przez stuzby lotnicze lub inne wiadze, o ktérych ubezpieczony wiedziat przez wyruszeniem
w podréz.

4.16 Odwotanie podré zy

Ubezpieczenie obejmuje zwrot wydatkow do wysokosci sumy ubezpieczenia, jakie ubezpieczony musi
ponies¢ w zwigzku z umowg podrézy zagranicznej wynikajgce z jej odwotania, np. jesli ubezpieczony nie
bedzie miat mozliwosci udania sie w podr6z z powodu ostrej i powaznej choroby, wypadku lub $mierci
ubezpieczonego lub $mierci wsp6tmatzonka, konkubenta, dzieci, wnukéw, rodzicéw, tesciéw, rodzenstwa w
przypadku zarezerwowania przez ubezpieczonego podrézy dla dwdch osob.

Opinia medyczna lekarza jest konieczna w celu rozpatrzenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Ubezpieczenie obejmuje réwniez koszty poniesione w zwigzku z odwotaniem podrézy z powodu
niespodziewanej, znacznej straty finansowej zwigzanej z majgtkiem ubezpieczonego w jego kraju
zamieszkania. Odszkodowanie zostanie przyznane z tytutu kosztow odwotania podrézy, ktére ubezpieczony
musi ponies¢ na podstawie warunkéw umowy z organizatorem podrézy, do wysokosci sumy ubezpieczenia.
Wszelkie wynagrodzenia lub rekompensaty od organizatora podrézy lub przewoznika, do ktérych otrzymania
ubezpieczony bytby uprawniony zostang potrgcone z przyznanego odszkodowania.
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Wylgczenia

e Odwotanie podrézy nie jest objete ubezpieczeniem w przypadku nagtej choroby spowodowanej
naduzyciem alkoholu, lekarstw lub narkotykéw;

Ubezpieczenie obowigzuje jedynie w przypadku, gdy choroba lub uraz objawity sie w ostrej postaci i byly
nieznane ubezpieczonemu przed rezerwacjg podrozy. W przypadku stanow uprzednio istniejgcych, choréb
przewleklych, zakaznych oraz zniedoteznienia, ubezpieczenie jest wazne jedynie w przypadku, gdy
symptomy choroby nie ujawnity sie w okresie 6 miesiecy przed zarezerwowaniem podrozy.

Umowy zwigzane z podrézg powinny zosta¢ anulowane niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia,
ktore uniemozliwi podroz.

4.17. Zaliczka na poczet kaucji w zwi  gzku z wypadkiem samochodowym

Ubezpieczenie obejmuje, do wysokosci sumy ubezpieczenia, wyptate przez Travel Guard zaliczki na poczet
kaucji wymaganej przez wladze w przypadku, gdy ubezpieczony brat udziat w wypadku samochodowym i w
jego rezultacie zostat aresztowany lub istnieje mozliwo$¢ jego aresztowania.

Ubezpieczony musi zwroci¢ zaliczke Travel Guard niezwiocznie po tym, jak zostanie mu zwrdcona przez
wladze, lecz w zadnym wypadku nie pézniej niz 30 dni po jej otrzymaniu.

Odszkodowanie za ustugi wymienione powyzej wymaga zgody Travel Guard na podjecie wszelkich
niezbednych dzialah przed ich rozpoczeciem. Travel Guard jest uprawnione do decyzji o wybraniu
optymalnego sposobu ustugi udzielonej w kazdym przypadku.

4.18 Pomoc prawna po wypadku samochodowym

Zakres obejmuje konsultacje prawne i pomoc $wiadczong przez Travel Guard, jesli ubezpieczony, jako
osoba fizyczna brat udziat w wypadku drogowym i w jego rezultacie zostat aresztowany.

4.19 Okup

Ubezpieczenie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, w przypadku porwania lub zastosowania przymusu
wobec ubezpieczonego i zgdania z tego tytutu okupu.

Ubezpieczenie obejmuje rowniez utrate okupu, jego zniszczenie lub inne niewlasciwe uzywanie w trakcie
transportu lub przekazania okupu.

Odszkodowanie nie zostanie wyptacone w przypadku:

e Jesli ubezpieczony lub inna osoba upowazniona przez ubezpieczonego do przechowania okupu
spowodowata szkode poprzez oszukancze, nieuczciwe lub zbrodnicze dziatanie,

» Jesli okup zostanie skonfiskowany przez wiadze,

e Jesli oszukancze, nieuczciwe Ilub zbrodnicze dziatanie jest dokonane przez krewnego
ubezpieczonego.

4.20 Odszkodowanie w przypadku utraty karty.

Ubezpieczenie obejmuje rzeczywiste straty finansowe poniesione przez ubezpieczonego posiadacza
rachunku, wynikajgce z uzycia utraconej karty ptatniczej przez osoby niepowotane, ktore dokonaty
nielegalnych transakcji. Suma ubezpieczenia do wysokosci 150 EUR (réwnowartos¢ w PLN wediug
Sredniego kursu EUR ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu szkody).

Wylgczenia odpowiedzialnosci:

e Bezprawne transakcje przeprowadzone przy uzyciu karty przed momentem wydania karty oraz
numeru PIN jej Uzytkownikowi;

e Czyny umysine lub dokonane przy pomocy podstepu popetnionego przez Uzytkownika karty lub
przez jego wspoOtmatzonka, konkubenta, rodzicéw, dzieci lub przez jakakolwiek inng osobe
spokrewniong pozostajgcag pod wspdlnym adresem z Uzytkownikiem karty.
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W przypadku utraty karty nalezy niezwiocznie zastrzec karte zgodnie z Regulaminem karty. W przypadku
nieuprawnionych transakcji, Ubezpieczony powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do jednostki policji.

4.21 Podr6 z osoby zast epujacej i nowa podro z

Jesli ubezpieczony jest zmuszony do przerwania podrézy stuzbowej z powodu:

» choroby lub wypadku (zgodnie z: Choroby i Wypadki) lub

* nagtej sytuacji (zgodnie z: Przerwanie podrézy)

a musi zosta¢ zastgpiony niezwtocznie przez inng osobe z powodéw stuzbowych, wtedy niezbedne koszty
podrézy (w obie strony) osoby na zastepstwo zostang zwrécone do maksymalnej wysokosci okreslonej w
tabeli ,Zakresy i sumy ubezpieczenia” stanowigcej zatgcznik do niniejszych OWU.

To samo ma zastosowanie, je$li ubezpieczony cierpi na powazng chorobe lub miat wypadek na miejscu i nie
moze, w opinii wykwalifikowanego lekarza, wykonywac¢ swoich obowigzkow.

Jesli ubezpieczony po powrocie do kraju stalego pobytu ma podjg¢ prace na miejscu poprzedniego pobytu,
zwrot kosztéw takze przystuguje za poniesione rozsadne i konieczne wydatki za podréz w obie strony do
miejsca, gdzie praca ma by¢ wykonywana. Podréz taka powinna odby¢ sie w ciggu 3 miesiecy od daty
pierwotnego wypadku.

§5
ROZPATRYWANIE ROSZCZEN PRZEZ UBEZPIECZYCIELA

Whiosek o odszkodowanie/refundacje kosztéw nalezy sktada¢ do Ubezpieczyciela w ciggu 3 lat od daty
zdarzenia. Je$li w tym czasie nie zostanie ztozony wniosek o odszkodowanie, poszkodowany utraci prawo
do otrzymania odszkodowania.

5.1 Postepowanie w przypadku wyst agpienia szkody:

» Nagtego zachorowania;

* Nieszczesliwego wypadku;

«  Smierci ubezpieczonego;

* Probleméw z bagazem;

* Innych sytuacji objetych ochrong ubezpieczeniows;

nalezy pilnie skontaktowac¢ sie z dostepnym 24h Centrum Pomocy Travel Guard pod numerem:

Tel. +48 22 21198 72
Fax. + 48 22 205 50 11

Poszkodowany lub osoba wystepujgca w jego imieniu powinni:

e Przedstawi¢ sytuacje, w jakiej sie znajdujg

* Przedstawié, jakiej pomocy oczekujg

* poda¢ numer polisy, numer karty i nazwe karty wraz z nazwa Banku;
» pozostawi¢ kontakt telefoniczny do siebie

W ramach ubezpieczenia Utraty Karty:
Dla udokumentowania wysokosci poniesionych strat na skutek nieuprawnionych transakcji, konieczne jest

przestanie przez Ubezpieczonego na adres Ubezpieczyciela nastepujgcych dokumentéw (listem
poleconym):

a) pismo opisujgce okolicznosci utraty karty,
b) kopie wyciggéw stwierdzajgcych nieuprawnione transakcje,
c) oryginat zasdwiadczenia policji 0 przyjeciu zgloszenia nieuprawnionych transakcji

Bank zobligowany jest do przestania na adres Ubezpieczyciela dowddu zastrzezenia karty przez
Ubezpieczonego zawierajgcy doktadng date i godzine zastrzezenia karty.
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Adres Ubezpieczyciela:

Departament Likwidacji Szkod

AIG Europe Limited Spotka z ograniczon g odpowiedzialno $cig Odziat w Polsce
Saski Point

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa, Polska

Tel. + 48 22 528 51 00

Fax. + 48 22 528 52 52

5.2 Postanowienia ogélne dotycz gce wyptaty roszcze n

1.

2.

10.
11.

12.

13.

14.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania

zgloszenia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci swiadczenia w

terminie 30 dni okazato sie niemozliwe, wowczas swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od

dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Ubezpieczyciel wyptaci bezsporng w swietle przedtozonych dokumentéw czes¢ swiadczenia w terminie

przewidzianym w ust.1 powyzej.

Jezeli ubezpieczony lub uprawniony do $wiadczenia nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela

odnos$nie odmowy zaspokojenia roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze on wystgpi¢ z

wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy do Ubezpieczyciela w terminie 14 dni od dnia otrzymania

odmowy wyptaty odszkodowania lub innej decyzji, z ktérg sie nie zgadza.

Jezeli ubezpieczony lub uprawniony do $wiadczenia nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela,

odnosnie odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika

Ubezpieczonych.

Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela oraz wykazanie

uprawnien do otrzymania $wiadczenia spoczywa na osobie ubiegajgcej sie o odszkodowanie.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub w

wyniku razgcego niedbalstwa.

Ustalenie zasadno$ci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie peinej dokumentacii,

okreslonej w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, przediozonej przez ubezpieczonego lub

uprawnionego do $wiadczenia. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przediozonych

dokumentow.

Ztozenie przez ubezpieczonego lub uprawnionego do $wiadczenia o$wiadczen niezgodnych z prawdg, a

istotnych i wymaganych przez Ubezpieczyciela do ustalenia jego odpowiedzialnosci wytgcza

odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, jezeli okolicznosci podane w os$wiadczeniu mialy wplyw na

zwiekszenie prawdopodobienstwa zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Podanie przez ubezpieczonego lub uprawnionego do $wiadczenia nieprawdziwych danych dotyczgcych

okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowag czy tez uchylenie sie od

udzielenia wyjasnien, moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

za skutki tego zdarzenia.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie do wysokosci Sum Ubezpieczenia okreslonych w OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa na mocy Umowy Ubezpieczenia nie ma zastosowania oraz swiadczenie nie

zostanie wyptacane, jezeli:

a) Umowa o karte pomiedzy posiadaczem karty a PKO BP S.A. w momencie wystgpienia zdarzenia
powodujgcego odpowiedzialnos¢ po stronie Ubezpieczyciela jest rozwigzana;

b) W dniu zdarzenia objetego ochrong nie obowigzuje umowa pomiedzy PKO BP S.A., a
Ubezpieczycielem;

Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu do Swiadczenia sg realizowane w ztotych

polskich zgodnie ze s$rednim kursem ogtoszonym przez NBP w dacie wystgpienia okolicznosci

prowadzacych do powstania po stronie Ubezpieczyciela odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej.

Zgtoszenie roszczenia odszkodowawczego przystuguje wytgcznie ubezpieczonemu lub uprawnionemu

do swiadczenia.

Ubezpieczyciel moze dochodzi¢ w imieniu ubezpieczonego i na swoj koszt rekompensaty od osoby

trzeciej ponoszgcej odpowiedzialno$¢ za roszczenie ubezpieczonego do petnej wysokosci zaptaconego

odszkodowania. Ubezpieczony udzieli Ubezpieczycielowi wszelkiej mozliwej pomocy w tym zakresie.
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