Vazené damy a vazeni pani,

rok 2022 bol vynimoénym a plnym mimoriadnych i ndro¢nych vyziev. Medzi klu¢ové udalosti, ktoré
ovplyvnili nase dianie, patrila aj pandémia, ktora nas prinutila zmenit nase priority a postavit na prvé
miesto zdravie a bezpe&nost. Dalej to bola vojna na nasich vychodnych hraniciach, ktora vypukla 24.
februara 2022. Tieto skuto€nosti mali zasadny vplyv na podnikanie finanénych institucii a na celé
spolocenské, ekonomické a politické dianie.

Najvaznejsim ndasledkom vojny na Ukrajine v oblasti ekonomickych podmienok bol narast inflacnych
faktorov. Vztahuje sa to na Polskd republiku a takmer vSetky dalSie krajiny sveta. Reakciou centralnych
bank na situdciu bolo zvysenie Urokovych sadzieb. Tato situacia zasiahla cely bankovy sektor. Mohli
sme pozorovat Utlm v oblasti zdujmu o Gvery, najma tie hypotekarne. Ide o mimoriadne stvahové
poloZky.

Postavili sme sa tymto vyzvam. Poc¢as uplynulého roku sa jednoznacne potvrdilo, Ze PKO Bank Polski
patri k zakladnym kameriom polského bankového systému a je inStiticiou, ktord je velmi dobre
pripravend zvladnut tazké casy. NaSe sklsenosti a rozsah pdsobenia v spojeni s profesionalizmom
nasich zamestnancov ndm umoziuju podniknut opatrenia zamerané na sucasné potreby klientov, ako
aj celej ndrodnej ekonomiky. Napriek tomu, ze sme Celili vplyvu mimoriadnych udalosti, zaznamenali
sme vysledok na drovni 3 milidrd 333 milionov PLN. Toto bol mozné vdaka znacnému narastu prijmov
pochdadzajucich zo zakladnej ¢innosti, riadenia nakladov a rizika.

Dnes, na zadiatku marca 2023, zaéina situdcia vyzerat optimistickejsie. Coraz viac Gdajov ukazuje, Ze po
inflaénom Soku bude nasledovat obdobie deflacie a navratu k vacsej stabilite. Podarilo sa nam vyhnut
sa Ciernemu energetickému scenaru, i ked toto len jeden z bojov, ktory neznamend vyhru vo vojne.
PKO Bank Polski tak zac¢ina rok 2023 s odvahou a nddejou na solidny zisk. V zmysle hesla nasej novej
stratégie na roky 2023 — 2025, ktoru sme ohlasili vdecembri 2022, sme ,,Pripraveni na vyzvy, zamerani
na budicnost”. V strede nasej stratégie stoja ludské potreby — nasich klientov a zamestnancov. Vedeni
ich o¢akavaniami sa budeme usilovat o zlepSenie nasej ponuky a nasich sluzieb, ako aj zavadzanim
novych rieSeni zaloZenych na inovdciach , technolédgiach a udrzatelnom rozvoji

Nova stratégia rovnako kladie silnejsi doraz na vykonnost ESG cielov — ato v suvislosti jednak s
udrzatelnostou financovania a obmedzenim vlastnych emisii, a tieZ so socialnymi aspektmi a riadenim
v rdmci organizacie. Banka ma v Umysle zaviest jedine¢né rieenia v oblasti energetickej transformacie
financovania s cieflom podporit konkurencieschopnost polskych spoloénosti, najma ¢o sa tyka vysokych
cien energii, podnikatelskych a regulac¢nych poziadaviek. Banka sa bude nadalej angazovat vo svojej
orientacii na pro-socidlnu cinnost a podporovat diverzitu a rovnost pri zaobchadzani so svojim
zamestnancami, a to bez ohladu na ich vek, pohlavie, ¢i pévod. Samozrejme, nezabidame ani na
posilfiovanie postavenia kapitalovej skupiny PKO Bank Polski na trhu. Nasou prioritou je organicky rast
a udrziavanie dividendovej politiky. Budeme sa aktivne obzerat po moZnostiach prevzatia podnikov,
tzv. ,take-overs”. Do roku 2025 planujeme s navratnostou ROE nad Urovriou 12 percent a pomerom
nakladov a vynosov (C/I) pod Urovriou 45 percent, pricom planujeme udrZat nase naklady na riziko
medzi Urovnou 0,7 a 0,9 percenta.

Uplynuly rok sme tak ako po iné roky pokracovali vo vyvoji modernych produktov a sluzieb PKO Bank
Polski, vratane tych, ktoré ponukame na dialku prostrednictvom prislusnych kanalov. Banka je vdaka
primerane vybranym ciefom a konzistentnosti prevadzky lidrom v oblasti zdielania modernych rieseni.
Pocet aktivnych aplikacii IKO na konci roka 2022 na polskom trhu prekonal rekordnd uroven 7,2
milidnov. Hlasovy asistent IKO uskutocnil 2,5 miliona hovorov s klientmi. Pocet hovorov uskuto¢nenych
prostrednictvom hlasového robota, tzv. ,voice bot”, predstavoval pocet priblizne 18 miliénov. Len v
roku 2022 sa uskutocnilo 10,4 miliéna takychto hovorov.

Dal3ou doéleZitou udalostou v oblasti modernych a vynimoénych rieseni bolo spustenie Var$avskej
rotundy PKO na platforme Metaverse. Pre PKO Bank Polski je pritomnost na platforme Metaverse



prileZitostou ziskat skisenosti a otestovat technologické riesenia, ktoré vyuzijeme na vyvoj nového
komunika¢ného kanala s klientmi a ich obchodné vyuZitie v buducnosti.

Je v8ak nutné povedat, Ze rok 2022 bol naro¢nym rokom - ako pre bankovy sektor, tak aj pre ob¢anov
Polskej republiky. Avsak i napriek turbulencidm si Polska republika vedie dobre a zaznamenava
ekonomicky rast v roku 2023. Dufame, Ze pokles Urokovych sadzieb v buduicnosti zvrati svoj vplyv na
negativne hodnotenie portfélia cennych papierov. Do roku 2025 predpokladdme narast hodnoty
vlastného imania o 60 percent, ktory pochddza — odhliadnuc od vyssie uvedeného vplyvu — z kumuldcie
buducich ziskov. Nasou prioritou je riadenie kapitalu, dosiahnutie ziskovosti a prerozdelenie takto
vytvoreného zisku. Radi by sme dosiahli taky prebytok kapitalu, ktory nam umozni ,Stedro” odmenit
nasich akcionarov. Dovolil by som si pripomenut, Ze v roku 2022 sme prerozdelili 50 percent zisku z
roku 2021 medzi takychto akcionarov.

Ako banka sme dobre pripraveni na tazké ¢asy. Vidime moznost dalSieho stabilného rastu v roku 2023.
Zostavame verni naSmu poslaniu a teSime sa na dalSie Uspechy, z ktorych prospech budu tazit nasi
akcionari, klienti, zamestnanci a celd pol'ska ekonomika.

S pozdravom,

Pawel Gruza

(necitatelny podpis)

Docasne povereny vedenim vo funkcii CEO PKO Bank Polski



