REGULAMIN WYDAWANIA | UZYWANIA KARTY PKO DINERS CLUB ““

DLA KLIENTOW MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

ORAZ KLIENTOW RYNKU KORPORACYJNEGO )
Bank Polski

ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin wydawania i uzywania karty PKO Diners Club dla klientéw matych i $rednich przedsiebiorstw oraz klientéw rynku korporacyjnego, zwany dalej
»Regulaminem”, okresla zasady wydawania i uzywania karty PKO Diners Club dla klientow matych i $rednich przedsiebiorstw oraz klientéw rynku korporacyjnego
w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spotce Akcyjnej.

1.

§2.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

1) PKO Bank Polski SA - Powszechnq Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng,

2) Diners Club - Diners Club International, miedzynarodowq organizacje ptatniczq wydajgcq i obstugujgceq karty Diners Club oraz rozliczajgcq operacje
dokonywane przy uzyciu kart ze znakiem Diners Club, dziatajacq w Polsce poprzez Diners Club Polska Sp.z 0.0,

3) dzief roboczy - dzien pracy PKO Banku Polskiego SA, z wytgczeniem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy,

4) dzien przetworzenia- data, kiedy operacja zostata przetworzona i zaksiggowana w systemie Diners Club,

5) karta spersonalizowana - karte z numerem, datq waznosci, imieniem i nazwiskiem Uzytkownika karty oraz nazwq Posiadacza rachunku wydawanq
pod znakami Diners Club i PKO Bank Polski SA, przeznaczonq do celéw okreslonych w Regulaminie, z terminem wazno$ci do ostatniego dnia miesigca
podanego na jej awersie,

6) Travel Account - karte niespersonalizowanq dla klientow rynku korporacyjnego, wydawanq pod znakami Diners Club i PKO Bank Polski SA,
przeznaczonq do celéw okreslonych w Regulaminie, z terminem wazno$ci do ostatniego dnia miesigca podanego na jej awersie,

7) PIN - poufny kod identyfikacyjny Uzytkownika karty spersonalizowanej,

8) Posiadacz rachunku - osobe fizycznq bedqcq przedsigbiorcq lub osobe prawnqg bqdz tez spotke prawa handlowego nieposiadajgcq osobowosci prawnej,
ktéra zawarta z PKO Bankiem Polskim SA, umowe o prowadzenie rachunku,

9) Uzytkownik karty - osobe fizyczng upowazniong przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku operacji kartq
spersonalizowang, okre$lonych w Regulaminie,

10) rachunek - rachunek biezqcy albo rachunek biezqcy Biznes Partner albo rachunek pomocniczy w PLN, prowadzony przez PKO Bank Polski SA,
do ktorego zostata wydana karta,

11) operacja - wyptate gotowki, dokonanie ptatnosci za towary i us+ug| dostepne przy uzyciu karty,

12) cykl rozliczeniowy - okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,

13) limit cykliczny - kwote, do wysokosci ktorej mogq by¢ dokonywane operacje w jednym cyklu rozliczeniowym przy uzyciu jednej karty,

14) limit globalny - kwote, w ramach ktorej przyznawane sq limity cykliczne na wszystkie karty wydane do rachunku,

15) limit wyptaty gotowki- okreslong przez Diners Club kwote, do wysokosci ktorej mogq by¢ dokonywane operacje wyptaty gotowki, ktora wehodzi
w sktad limitu cyklicznego,

16)Tabela kursow walut Diners Club - tabela kursow walut publikowana przez Diners Club na stronie www.dinersclub.pl wedtug ktorej Diners Club rozlicza
operacje dokonane kartg w walutach obcych,

17)Umowa - Umowe o wydanie i uzywanie kart PKO Diners Club dla klientow matych i $rednich przedsigbiorstw oraz klientow rynku korporacyjnego,

18) wniosek - wniosek o wydanie karty spersonalizowanej lub Travel Account,

19) Komunikat - komunikat dla Posiadaczy rachunku i Uzytkownikow kart podawany do wiadomosci w placowkach PKO Banku Polskiego SA lub na stronie
internetowej www.pkobp.pl,

20) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA,
21) e-konto - ustuge oferowang przez Diners Club, umozliwiajgcq internetowy dostep do konta karty 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, uzyskanie
informacji o nowych wyciggach, wyszukiwanie i sprawdzanie biezqcych operacji dokonanych kartq, $cigganie wyciggow w formacie POF,

22) Osoby upowaznione - 0soby wymienione we wniosku o wydanie Travel Account, upowaznione przez Posiadacza rachunku do dokonywania obcigzen
Travel Account,

23) CVV2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie Travel Account i kart spersonalizowanych, stuzqcy do potwierdzania operacji wykonywanych bez
fizycznego przedstawiania karty,

24) operacja Travel Account - dokonanie zaptaty na odlegto$¢ tzn. bez fizycznego przedstawienia karty (telefonicznie, poprzez zaméwienie pocztowe
lub Internet) za towary i ustugi przy uzyciu Travel Account,

25) karta - karta spersonalizowana lub Travel Account,

26) Partner DC - przedsiebiorca wspotpracujgey z Diners Club, ktorego lokal oznaczony jest logo Diners Club.

2. Komunikat okresla w szczegélnosci maksymalne i minimalne wysoko$ci limitow oraz warunki otrzymania karty.

ROZDZIAL 2
WYDANIE KARTY

3.

Karta jest wydawana po zawarciu Umowy przez Posiadacza rachunku i przez PKO Bank Polski SA, po ztozeniu wniosku przez Posiadacza rachunku.

Uzytkownikiem karty spersonalizowanej moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, wskazana przez Posiadacza rachunku
w sposob okreslony w Umowie.
Travel Account jest wystawione na Posiadacza rachunku. Posiadacz rachunku wyraza zgode na angielskq transkrypcje jego nazwy.

5.

. W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku PKO Bank Polski SA zawiadamia Posiadacza rachunku o wydaniu lub odmowie wydania karty. W przypadku

wydania karty wysytana jest ona do Posiadacza rachunku przesytkq kurierskq wraz z materiatami informacyjnymi, w tym dotyczqcymi ubezpieczenia.
O odmowie wydania karty PKO Bank Polski SA powiadamia Posiadacza rachunku na pismie.

Karta spersonalizowana powinna zosta¢ podpisana przez Uzytkownika karty, ktérego dane sq umieszczone na karcie, niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Karty spersonalizowanej nie nalezy podpisywac literami drukowanymi.

6.

§
Posiadacz rachunku moze ubiega¢ sie o wydanie dowolnej liczby kart do rachunku w ramach przyznanego limitu globalnego, z tym ze kazdej osobie wskazanej
przez Posiadacza rachunku moze zosta¢ wydana jedna karta spersonalizowana danego rodzaju objetego Umowa.

7.

Karta jest wtasno$ciq PKO Banku Polskiego SA i na zgdanie PKO Banku Polskiego SA musi by¢ zwrécona.
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§8

. Termin wazno$ci karty okreslaja miesiqc i rok umieszczone na jej awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wiqgcznie.
. Karta, ktorej termin wazno$ci uptyngt, nie moze by¢ uzywana i powinna by¢ zwrécona do PKO Banku Polskiego SA.
. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, karta jest wznawiana automatycznie, z zastrzezeniem § 33.

§9

. PIN jest indywidualnie okreslany przez Uzytkownika karty zgodnie z instrukcj(imi wskazanymi w materiatach informacyjnych, przekazanych w trybie

okreslonym w § 5 ust. 1.

. Diners Club w imieniu PKO Banku Polskiego SA informuje Uzytkownika karty o uaktywnieniu PIN.
. W przypadku nieokreslenia przez Uzytkownika karty PIN Uzytkownik karty nie moze dokonywa¢ kartq spersonalizowanq wyptaty gotéwki oraz innych

operacji, ktérych realizacja wymaga uzycia PIN.

ROZDZIAL 3 )
ZASADY BEZPIECZENSTWA

1.

§10.

Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

1) przechowywania karty spersonalizowanej i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa,

2) nieprzechowywania karty spersonalizowanej razem z PIN,

3) niezwtocznego zgtoszenia faktu utraty, kradziezy, przywtaszezenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia karty spersonalizowanej lub nieuprawnionego
dostepu do karty spersonalizowanej zgodnie z § 12,

4) nieudostepniania karty spersonalizowanej i PIN oraz danych umieszczonych na karcie osobom nieuprawnionym.

Posiadacz rachunku oraz Osoby upowaznione zobowigzane sq do:

1) przechowywania danych Travel Account oraz Travel Account z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa,

2) niezwlocznego zgtoszenia faktu utraty, kradziezy, przywhaszezenia, zniszczenia, nieuprawionego uzycia Travel Account lub nieuprawionego dostepu
do danych Travel Account zgodnie z § 12,

3) nieudostepniania Travel Account oraz danych Travel Account osobom nieuprawionym.

§11.

Ze wzgledow bezpieczenstwa wyttoczony na karcie numer nie moze by¢ podawany osobom trzecim w celach innych niz:

1) dokonanie operacji,
2) zgtoszenie reklamagj,
3) zgtoszenie utraty, kradziezy, przywhaszezenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty.

§12.
Utrate, kradziez, przywtaszczenie, zniszczenie, nieuprawnione uzycie lub nieuprawniony dostep do karty nalezy niezwtocznie zgtosic¢:
1) telefonicznie pod numery telefonéw wskazane w materiatach informacyjnych lub
2) telefonicznie bqdz osobiscie w PKO Banku Polskim SA.
Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1, jest podanie przez osobe przyjmujqcq zgtoszenie imienia i nazwiska oraz daty i godziny
przyjecia zgtoszenia osobie zgtaszajqcej.

§13.

Telefoniczne zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty powinno by¢ potwierdzone
przez Posiadacza rachunku pisemnie i przekazane osobiscie lub pocztq do PKO Banku Polskiego SA w oddziale prowadzqcym rachunek w terminie 7 dni od dnia
zgtoszenia utraty karty z podaniem:

)

1) imienia i nazwiska Uzytkownika karty spersonalizowanej, jesli dotyczy,

2) numeru karty i daty jej waznosci (o ile jest to mozliwe),

3) numeru rachunku, do ktérego zostata wydana karta,

4) daty, godziny i miejsca telefonicznego zgtoszenia utraty karty,

5) imienia i nazwiska osoby, ktora przyjeta zgtoszenie (o ile jest to mozliwe),

6) adresu i telefonu kontaktowego Posiadacza rachunku,

7) daty ostatniej dokonanej operacji (o ile to mozliwe),

8) okolicznosci utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty.

§14.

Karta odzyskana, wcze$niej zgtoszona jako utracona, skradziona lub przywtaszczona nie moze byc¢ uzywana i powinna zosta¢ niezwtocznie zwrécona do PKO
Banku Polskiego SA albo do Diners Club.

§ 15.

Zamiast utraconej, skradzionej, przywtaszczonej lub zniszczonej karty PKO Bank Polski SA wyda kolejnqg karte, o ile Posiadacz rachunku nie wyda innej dyspozycji.

wn

§16.
W przypadku gdy Uzytkownik karty nie pamieta PIN, fakt ten powinien zosta¢ zgtoszony w Diners Club albo w PKO Banku Polskim SA przez Posiadacza
rachunku lub Uzytkownika karty.
Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty wystepuje do Diners Club o nowy PIN.
Do karty wydanej zamiast utraconej lub w przypadku zapomnienia PIN przez Uzytkownika karty stosuje sie odpowiednio postanowienia § 9.

§17.

Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialno$ci za operacje dokonane przy uzyciu utraconej, skradzionej, przywtaszczonej karty, nieuprawnionego uzycia lub
dostepu do karty, jesli zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia karty, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty, zostato dokonane w ciggu 48 godzin
od momentu utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty, z zastrzezeniem § 19.

1.

§18.
Jesli zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia karty, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty, karty nastqpi po uptywie 48 godzin od momentu
utraty kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty, odpowiedzialno$¢ Posiadacza rachunku za operacje dokonane kartq
utraconq, skradzionq, przywtaszczong, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty, jest ograniczona do réwnowarto$ci w ztotych kwoty 50 dolaréw
amerykanskich (USD), z zastrzezeniem § 19.
Rownowartos¢, o ktorej mowa w ust. 1, przeliczana jest wedtug kursu kupna waluty ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowiqzujgcego w dniu
obcigzenia karty przez Diners Club.

§19.

Wuytqczenie odpowiedzialnos$ci, o ktérej mowa w § 17, oraz ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w § 18, nie dotyczy:

1) operacji dokonanych przez Uzytkownika karty,

2) operacji, do ktorych doszto z winy Uzytkownika karty, Posiadacza rachunku lub jednej z Os6b upowaznionych, w szczegdlnosci gdy nie dopetnili oni
obowiqzkoéw okreslonych w § 10, § 111w § 31 ust. 2,

3) operacji dokonanych przy uzyciu karty spersonalizowanej niepodpisanej przez osobe, ktorej dane sq umieszczone na karcie spersonalizowanej,

4) operacji dokonanych z uzyciem PIN,

5) operacji dokonanych przez jedng z Os6b upowaznionych.
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ROZDZIAL 4
UZYWANIE KARTY
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20.

. Karta spersonalizowana moze by¢ uzywana wytqcznie przez Uzytkownika karty, ktérego dane sq umieszczone na karcie.
. Travel Account moze by¢ uzywany wytqgcznie przez Posiadacza Rachunku i Osoby upowaznione. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do sprawdzania,

czy Osoby upowaznione uzywajq Travel Account zgodnie z Regulaminem i Umowa.

§21.

. Karta spersonalizowana moze by¢ uzywana w kraju i za granicq, w punktach handlowo-ustugowych, placéwkach bankéw oraz bankomatach i innych

urzqdzeniach samoobstugowych oznaczonych znakiem akceptacji Diners Club lub innym znakiem akceptacji umieszczonym na karcie.

. Travel Account uprawnia do dokonywania operacji Travel Account tj. operacji dokonywanych na odlegtos¢ bez fizycznego przedstawiania Travel Account,

zwigzanych z wydatkami stuzbowymi Posiadacza rachunku, u Partneréw DC..

§22.

. Karta spersonalizowana stuzy do:

1) wyptat gotowki w placowkach bankéw, bankomatach i innych urzgdzeniach samoobstugowych oznaczonych znakiem akceptacji Diners Club lub innym
znakiem akceptacji umieszczonym na karcie,

2) dokonywania ptatnosci za towary lub ustugi, w tym operacji dokonanych przez internet, realizowanych telefonicznie lub pisemnie,

3) korzystania z innych ustug dostepnych przy uzyciu karty na zasadach okreslonych przez Diners Club, dostepnych na stronie www.dinersclub.pl.

. Travel Account stuzy do dokonywania przez Osoby upowaznione operacji Travel Account na rzecz Posiadacza rachunku przy nabywaniu wszelkich towaréw

i ustug od Partneréw DC na catym $wiecie, do wysokosci ustalonego limitu cyklicznego.

§23.

. Posiadacz rachunku przedstawia propozycje limitu:

1) globalnego,
2) cyklicznego na kazdgq karte.

. O wysokosci limitow decyduje PKO Bank Polski SA, ktory informuje Posiadacza rachunku wysokosci przyznanych limitow.
. Limit cykliczny ustalony jest dla tqcznej kwoty operacji realizowanych przy uzyciu jednej karty w jednym cyklu rozliczeniowym.
. Na wniosek Posiadacza rachunku PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian wysoko$ci ustalonych dla karty limitow w granicach okre$lonych

w Komunikacie.

. Zmiana wysokosci limitow, o ktérych mowa w ust. 1, nie wymaga wydania nowej karty.
. Prowizja od wyptat gotowki oraz od konwersji walut zmniejsza dostepny limit cykliczny.

§ 24.

. Uzytkownik karty potwierdza zlecenie wykonania operacji w co najmniej jeden z podanych ponizej sposobow, tj. poprzez:

1) wprowadzenie PIN - w bankomatach oraz terminalach elektronicznych,

2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania operacji,

3) podanie wymaganych danych np.: numeru karty, daty jej waznosci lub kodu CVV2 w przypadku operacji wykonywanych na odlegtosé, tj. bez fizycznego
przedstawienia karty,

4) fizyczne uzycie karty w terminalu bez konieczno$ci potwierdzania operacji PIN lub podpisem.

. Osoby upowaznione dokonujq operacji Travel Account poprzez podanie niezbednych danych Travel Account, w tym kodu CVV2.

25

§ 25.
PKO Bank Polski SA ma prawo do jednostronnego obnizenia wysokosci limitu globalnego lub limitéw kart w przypadku nieterminowej sptaty zadtuzenia przez
Posiadacza rachunku lub stwierdzenia zagrozenia jego terminowej sptaty ze wzgledu na obnizenie wiarygodnosci kredytowej Posiadacza rachunku w ocenie
PKO Banku Polskiego SA lub pogorszenie sie jego zdolnosci kredytowej, informujgc o tym fakcie niezwtocznie Posiadacza rachunku.

ar®

§ 26.

. Uzytkownik karty jest zobowiqzany przy dokonywaniu operacji do okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ na zgdanie osoby realizujgcej operacje,

z zastrzezeniem ust. 3.

Kazda operacja dokonana przy uzyciu karty jest potwierdzana odpowiednim dowodem sprzedazy wystawionym przez punkt przyjmujgcy ptatnos$c

kartg. Dowod sprzedazy powinien by¢ podpisany przez Uzytkownika karty, o ile operacja nie zostata potwierdzona wprowadzeniem PIN albo nie zostata
zrealizowana bez konieczno$ci potwierdzania operacji numerem PIN lub podpisem, z zastrzezeniem ust. 3-4.

Postanowien ust. 1i 2 nie stosuje sie do operacji dokonywanych kartq spersonalizowanqg przez internet, realizowanych telefonicznie lub pisemnie.
Postanowien ust. 2 nie stosuje sie do operacji Travel Account.

Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty zobowiqzany jest do przechowywania dokumentoéw potwierdzajgcych dokonanie operacji kartq spersonalizowanq
do czasu otrzymania i sprawdzenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty miesiecznego zestawienia operacji uwzgledniajgcego te operacje.
Dokumenty te mogq stuzy¢ do kontroli rozliczen i stanowi¢ podstawe do reklamacji.

§27.
PKO Bank Polski SA nie odpowiada za szkody wynikte z powodu:
1) awarii systemow informatycznych lub telekomunikacyjnych niezaleznej od PKO Banku Polskiego SA,
2) dziatania sity wyzszej.
PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
odmowy realizacji operacji w punktach handlowo-ustugowych, bankomatach innych bankéw lub oddziatach innych bankéw oraz Partneréw DC,
dodatkowe prowizje stosowane lokalnie za realizowane operacje,
zastosowanie przez punkt akceptujacy karte waluty rozliczeniowej innej niz wykazano na potwierdzeniu operacji,
pakiet ubezpieczen oraz ustug dodatkowych oferowanych przez Diners Club, w szczegélnosci:
a) zawieszki bagazowe,
b) korzystanie z salonikow na lotniskach, zgodnie z zasadami okreslonymi przez Diners Club i dostepnymi na stronie www.dinersclub.pl,
) program premiowy.

=
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§28

. PKO Bank Polski SA ma prawo do zablokowania karty lub niewydania kolejnej. karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczefistwem karty,

2) w zwiqzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji ptatniczej,
3) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza rachunku zdolnosci kredytowej,

4) w przypadku braku terminowej sptaty zadtuzenia.

. PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza rachunku o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe - niezwtocznie po jej

zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenistwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepisow.

. PKO Bank Polski SA odblokowuje karte albo zastepuje ja nowq kartq, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.
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ROZDZIAL 5
ZASADY ROZLICZANIA OPERAC]I ORAZ TRYB ZGtASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I
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§ 29.

. Diners Club, dziatajgc w imieniu PKO Banku Polskiego SA:

1) do 10 dnia kazdego miesigca nastepujgcego po cyklu rozliczeniowym wysyta Posiadaczowi zestawienie operacji oraz optat i prowizji zwigzanych
z wydaniem i uzywaniem karty,

2) udostepnia w sposob ciggty Posiadaczowi rachunku i Uzytkownikowi karty korzystajgcym z serwisu internetowego w ramach ustugi e-konta wglqd
do informacji zawartych w zestawieniu operacji oraz optat i prowizji zwigzanych z wydaniem i uzywaniem karty; tym samym Posiadacz rachunku
rezygnuje z otrzymywania zestawien operacji przesytkq listowaq.

. Zestawienia operacji udostepniane sq Posiadaczowi w sposéb z nim uzgodniony, z zastrzezeniem ust. 1.
. Obcigzenie rachunku, do ktérego zostata wydana karta, z tytutu rozliczenia operacji, optat i prowizji zwigzanych z uzywaniem karty w wysokos$ci wynikajqcej

z zestawienia operacji dokonywane jest 28. dnia miesigca, w ktérym wystano zestawienie. Jezeli dzien ten przypada na dzien wolny od pracy, to obcigzenie
dokonywane jest ostatniego dnia roboczego przed 28. dniem miesigca.

. Brak zestawienia operacji, o ktorym mowa w ust. 1, Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie zgtosi¢ w PKO Banku Polskim SA w oddziale prowadzqcym

rachunek lub w Diners Club w terminie 14 dni od zakonczenia cyklu rozliczeniowego.

. Operacje dokonane w walucie obcej sq przeliczane przez Diners Club na PLN, w oparciu o Tabele kurséw walut Diners Club, dostepng w dniu przetworzenia

operacji. Na zestawieniu operacji dodatkowo sq podane: dzief przetworzenia i kurs waluty zastosowany do rozliczenia danej operacji.

. PKO Bank Polski SA nie odpowiada za brak rozliczenia operacji w danym cyklu rozliczeniowym w przypadku braku informacji z punktu handlowo-

ustugowego lub od Partnera DC. Operacja taka bedzie rozliczona w kolejnych cyklach rozliczeniowych.

§ 30.

. Posiadacz rachunku jest zobowigzany zapewni¢ $rodki na petne pokrycie naleznosci w dniu obcigzenia rachunku.
. W przypadku niedokonania przez Posiadacza rachunku sptaty kwoty do zaptaty w terminie wskazanym w zestawieniu operacji lub niedokonania sptaty

cato$ci zadtuzenia po uptywie terminu wypowiedzenia umowy, PKO Bank Polski SA ma prawo do potrgcenia kwoty wymagalnego zadtuzenia, ze $rodkow
zgromadzonych na rachunku biezqcym lub rachunku BIZNES PARTNER.

§31.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w otrzymanym zestawieniu operacji Posiadacz rachunku ma prawo do zgtoszenia reklamacji.
. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie do Diners Club na wskazany w materiatach informacyjnych adres lub za pos$rednictwem PKO Banku Polskiego SA

w ciggu 30 dni od daty otrzymania zestawienia operacji.

. Reklamacje sq rozpatrywane przez Diners Club niezwtocznie.

§ 32.

. Po wstepnym rozpatrzeniu przez Diners Club ztozonej reklamacji finansowej Diners Club dokonuje zwrotu reklamowanej kwoty operacji w formie zapisu

korygujacego na zestawieniu operacji na karcie za nastepny miesiqc.

. W przypadku gdy w nastepnym miesigcu po uznaniu reklamacji finansowej zestawienie operacji na karte nie wykaze obrotéw pozwalajgcych na korekte

obcigzenia, zwrot nastqpi przy kolejnym zestawieniu operacji lub na rachunek wskazany przez Posiadacza.

. Jezeli po przeprowadzonym postepowaniu reklamacyjnym ztozona reklamacja nie zostata w cato$ci lub w czeéci uznana, Diners Club ma prawo

do dokonania zapisu korygujgcego na zestawieniu operacji o kwote wcze$niejszego uznania.

ROZDZIAL 6 .
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Posiadacz rachunku moze zgtosi¢ pisemnie w Diners Club albo w PKO Banku Polskim w oddziale prowadzqcym rachunek rezygnacje z posiadania karty,
z zastrzezeniem § 34 i § 35.

W przypadku rezygnacji z posiadania wszystkich kart Umowa zostaje rozwigzana z dniem ztozenia rezygnacji, a wydane karty nie mogq by¢ uzywane

i powinny zosta¢ zwrécone lub zniszczone w dniu rozwiqzania Umowy.

§ 34.

Rezygnacje z uzywania karty przez kolejny rok jej waznosci nalezy ztozy¢ nie pozniej niz 30 dni przed ostatnim dniem miesigca koficzagcym dany rok jej waznosci.

W
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§35.
Niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa w § 34, spowoduje automatyczne wznowienie karty z tym samym PIN i naliczenie za kolejny rok waznosci karty
optaty za jej uzywanie zgodnie z Taryfq.
Po odebraniu nowej karty dotychczas uzywana karta powinna zosta¢ zniszczona lub zwrécona do PKO Banku Polskiego SA lub do Diners Club.

§ 36.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazywania informacji przesytanych pocztq przez PKO Bank Polski SA lub Diners Club Posiadacz rachunku jest

zobowigzany do zawiadomienia pisemnie albo telefonicznie Diners Club albo PKO Banku Polskiego SA w oddziale prowadzqcym rachunek kazdorazowej
zmianie nazwy firmy, nazwiska Uzytkownika karty, adresu do korespondencji, listy 0s6b upowaznionych oraz innych danych zawartych we wniosku.

W przypadku zmiany nazwy Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty wydawana jest Posiadaczowi lub Uzytkownikowi karty nowa karta.

Jesli Posiadacz rachunku nie powiadomit Diners Club lub PKO Banku Polskiego SA o zmianie adresu do korespondencji wskazanego we wniosku,
korespondencja zostanie wystana na ostatni adres podany przez Posiadacza rachunku.

§37.

PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian Regulaminu i Taryfy.
Zmiany Regulaminu i Taryfy dokonywane w czasie obowigzywania umowy sq przekazywane Posiadaczowi rachunku wraz z podaniem dnia ich wejcia
w zycie oraz informacjq o mozliwosci rozwiqzania umowy przez Posiadacza rachunku za wypowiedzeniem dokonanym w terminie jednego miesigca od dnia
otrzymania informacji z zastrzezeniem ust. 4.
Strony ustalajq nastepujqce sposoby doreczania Posiadaczowi rachunku informacji o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2,:
1) przesytkq listowq na wskazany przez Posiadacza rachunku adres korespondencyjny albo
2) za pomocq $rodkow porozumiewania sie na odlegtosc:

a) za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej albo

b) podpisang certyfikatem PKO Bank Polski SA pocztq elektroniczng albo

c) przez wyswietlenie odsytacza do dokumentow w postaci elektronicznej na stronie internetowe;.
Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiqc, o ile Posiadacz rachunku nie ustali krotszego okresu i liczony jest od dnia doreczenia wypowiedzenia
do PKO Banku Polskiego SA w oddziale prowadzqcym rachunek.
W przypadku gdy Posiadacz rachunku nie wypowie umowy, zmiany Regulaminu i Taryfy obowigzujq od dnia podanego w informacji przestanej
do Posiadacza rachunku.
Jezeli Posiadacz rachunku wskutek zmiany Regulaminu dokona wypowiedzenia warunkéw Umowy w okresie, o ktérym mowa w ust. 4, jest zobowigzany
zwroci¢ do oddziatu prowadzqcego rachunek wszystkie wydane karty nie pozniej niz w ostatnim dniu wypowiedzenia Umowy.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6, jezeli Posiadacz rachunku zwréci karty przed uptywem terminu, na jaki zostaty wydane, zwrécona zostanie kwota
optaty wyliczona proporcjonalnie do okresu wazno$ci zwréconych kart, o ile optata taka zostata pobrana.
Wypowiedzenie warunkéw Umowy nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku uregulowania wszystkich zobowiqzan z tytutu uzywania karty.
PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powodéw, w szczegdlnosci gdy Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty razqco
narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu wydawania i uzywania karty. Termin wypowiedzenia wynosi jeden miesiqc i liczy sie od dnia o doreczenia
wypowiedzenia drugiej stronie Umowy osobiscie bqdz listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Jesli z jakiej$ przyczyny bezposrednie
doreczenie byto niemozliwe za doreczenie uwaza sie pierwszy dzien roboczy, w ktorym przesytka mogta zosta¢ odebrana na podstawie zawiadomienia
pocztowego.
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§ 38.
Sporne kwestie w zakresie obstugi kart rozstrzyga Diners Club, co nie wyklucza mozliwosci wystgpienia na droge sqdowq do sqdu wtasciwego na zasadach
ogodlnych.

§39.
1. W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Regulaminie, majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa, w szczegoélno$ci przepisy ustawy
Prawo bankowe, Kodeksu cywilnego, wraz z przepisami wykonawczymi oraz ustawy o ustugach ptatniczych, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Przepisow ustawy o ustugach ptatniczych w zakresie dziatu Il oraz w zakresie wskazanym w art. 33 nie stosuje sie.
3. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Posiadaczem rachunku jest jezyk polski.
4. Wszelkie spory wynikte pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Posiadaczem rachunku rozstrzygane bedq przez Sqd Polubowny dziatajgcy przy Zwigzku
Bankéw Polskich zgodnie z regulaminem tego Sqdu.
5. Instytucjq sprawujgcq nadzor nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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