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ROZDZIAL | )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Postanowienia zawarte w ,Regulaminie kart ptatniczych dla Klientéw indywidualnych w PKO Banku Polskim SA”, zwanym dotychczas ,Regulaminem kart
ptatniczych dla Klientow indywidualnych Nordea Bank Polska S.A.", okreslajq zasady wydawania i uzywania kart ptatniczych przeznaczonych dla klientow
indywidualnych PKO Banku Polskiego SA w zakresie:

1) kart debetowych: Visa Electron Adm. oraz Visa Instant Adm.,

2) kart kredytowych: Karta kredytowa Adm., Karta kredytowa MasterCard Platinum Adm., Karta kredytowa Visa Classic PayWave Adm., Karta kredytowa Visa
Gold PayWave Adm., Karta kredytowa MasterCard Aspiracje Standard Adm., Karta kredytowa MasterCard Aspiracje Gold Adm.,

3) kart obcigzeniowych: Visa Classic Adm. oraz Visa Gold Adm.

2. W kazdym czasie w okresie obowigzywania Umowy Posiadacz, ma prawo zqda¢ udostepnienia mu postanowien Umowy oraz informacji, o ktérych mowa w art.
27 ustawy o ustugach ptatniczych, to jest informacji dotyczqcych Banku, informacji dotyczgcych korzystania z ustug ptatniczych, optat, stép procentowych,
kurséw walutowych jak tez dotyczqcych komunikowania sig, sSrodkéw ochronnych i naprawczych, informacji dotyczqcych zmian i wypowiedzenia Umowy
oraz dotyczqcych procedur rozstrzygania sporéw, w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji. Informacje te zawarte sq w nastepujgcych
dokumentach: Ogélnych warunkach prowadzenia rachunkéw bankowych klientéw indywidualnych w PKO Banku Polskim SA, Regulaminie $wiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej w
PKO Banku Polskim dla Klientow korzystajqcych z ustugi iPKONET, wyciqgu z ,Tabeli optat i prowizji dla klientow indywidualnych w PKO Banku Polskim SA’, tabeli
godzin granicznych (cut off time). Informacje te mogq by¢ dostarczone przez Bank drogq pocztowq na adres korespondencyjny, a za zgodq Posiadacza rachunku
- pocztq elektroniczng lub poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej Banku.

§2
Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajq:

1) Akceptant - przedsigbiorca przyjmujqcy, za oferowane przez niego towary lub ustugi, zaptate przy uzyciu kart ptatniczych;

2) Automatyczna sptata - funkcja dostepna dla Posiadaczy posiadajgcych rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku, z ktérego mozliwa jest automatyczna
sptata zadtuzenia na rachunku karty kredytowej, w wysokosci minimalnej kwoty sptaty lub w innej wyzszej kwocie zdefiniowanej przez Posiadacza, jako warto$¢
procentowa zadtuzenia;
autoryzacja - potwierdzenie autentycznos$ci karty oraz mozliwos$ci dokonania transakeji przy uzyciu karty;

Bank - PKO Bank Polski SA, dostawca ustug ptatniczych;
bankomat - urzqdzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi karty wyptate gotoéwki oraz o ile posiada takie funkcje, dokonywanie wptat gotowki lub innych operacji
przy uzyciu karty;
6) bankowos¢ elektroniczna - system bankowosci elektronicznej Banku, pozwalajgcy na sktadanie wnioskow, dyspozycji i/lub dostep do informacji o rachunku/
rachunku karty za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji;
7) bonus - tymczasowe, trwajqce do ostatniego dnia biezqcego miesigca zwigkszenie limitu wydatkow Uzytkownika;
8) cashback - transakcja polegajaca na mozliwosci wyptaty kwoty gotowki z kasy punktu handlowo-ustugowego przy jednoczesnym dokonywaniu ptatnosci tq
kartq. Ustuga ta jest dostepna w Polsce w punktach oznaczonych znakiem cashback.
9) Centrum - podmiot zajmujqcy sie z upowaznienia Banku czynno$ciami zwigzanymi z obstugq kart wydanych przez Bank oraz biorgcy udziat w autoryzowaniu
i rozliczaniu operacji dokonanych przy uzyciu kart;
cykl rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres, przyjety do rozliczen z Posiadaczem;
czytnik zblizeniowy - elektroniczne urzqdzenie, stanowiqgce integralng cze$¢ terminala POS, stuzqce do przeprowadzania operacji zblizeniowych;
karta - miedzynarodowa karta ptatnicza wydawana przez Bank pod auspicjami VISA lub MasterCard;
karta zblizeniowa - karta oznaczona na awersie symbolem ptatnosci zblizeniowych, ,payWave” dla kart Visa lub ,PayPass” dla kart MasterCard, wyposazona
w urzqdzenia techniczne pozwalajgce na dokonywanie operacji zblizeniowych;
karta dodatkowa - karta wydana osobie wskazanej przez Posiadacza;

3)
4)
5)
)
7)
8)
)
)
)
)
)
14)
15) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod stuzqey do weryfikacji Uzytkownika karty w trakcie realizacji transakcji bez fizycznego uzycia karty (ptatnosci przez telefon,
)
)
)
19)
20)
)
)
23)
24)
)
26)
27)
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poczte, Internet), kod ten umieszczony jest na rewersie karty;
16) komunikat - komunikat Banku adresowany do Klientéw, zawierajgcy aktualne informacje dotyczqce $wiadczonych przez Bank produktéw i ustug, umieszczany
w Oddziatach oraz na stronie internetowej Banku pod adresem www.pkobp.pl,
17) limit kredytowy - przyznana Posiadaczowi przez Bank oraz okreslona w Umowie kwota kredytu w rachunku karty, do wysokosci ktorej Uzytkownik/cy kart moze/
gq realizowa¢ transakcje za pomocq kart kredytowych wydanych na wniosek Posiadacza oraz, w ciezar ktérego Bank ksieguje nalezne optaty, prowizje i odsetki;
18) limit kredytowy Uzytkownika - ustalona przez Posiadacza w ramach limitu kredytowego kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze realizowa¢
transakcje za pomocq karty kredytowej;
limit operacji - kwota i liczba transakgji, ktorg Uzytkownik karty moze dokona¢ kartg w ciggu doby (tzn. od pétnocy danego dnia do potnocy dnia nastepnego);
limit wydatkéw - przyznana Posiadaczowi przez Bank oraz okreslona w Umowie kwota limitu dla wszystkich kart obcigzeniowych wydanych na wniosek
Posiadacza, do wysokosci ktorej Uzytkownicy/k kart/y mogq/ze dokonywaé transakcje w ciggu miesiqca;
21) limit wydatkéw Uzytkownika - ustalona przez Posiadacza w ramach limitu wydatkow kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ transakeje
w ciggu miesiqca;
22) minimalna kwota sptaty - kwota bedqca cze$ciq zadtuzenia na rachunku karty, ktérej sptata wymagana jest przez Bank, w terminie ptatnosci i wysokosci
wskazanych na wyciqgy;
0ddziat - jednostka organizacyjna Banku; prowadzqca dziatalno$¢ operacyjng wskazana na stronie internetowej Banku;
4) On-line (bezposrednio) - tryb dokonywania operacji za pomocq karty lub autoryzacji wymagajqcy elektronicznego potgczenia w czasie rzeczywistym urzqdzenia
akceptujgcego operacje z systemem bankowym;
25) Off-line ?poérednio) - tryb dokonywania operacji za pomocq karty lub autoryzacji mozliwy bez konieczno$ci elektronicznego potqczenia w czasie rzeczywistym
urzqdzenia akceptujqcego transakcje z systemem bankowym;
operacja - transakcja lub inna czynno$¢, mozliwa do dokonania przy uzyciu karty lub wykorzystaniu danych karty;
operacja/transakcja zblizeniowa - operacja/transakcja dokonana przy uzyciu karty zblizeniowej w punkcie akceptujgcym wyposazonym w czytnik zblizeniowy,
ktorej realizacja nastepuje po zblizeniu karty do czytnika zblizeniowego, transakcje zblizeniowe mogq by¢ transakcjami ,off-line”, do ktoérych dokonania nie jest
wymagana autoryzacja w oparciu o dostepne na rachunku/rachunku karty $rodki;
28) Organizacja ptatnicza - organizacja mledzgnarodowa ktorej cztonkami sq instytucje finansowe tworzqce system rozliczen transakcji dokonanych przy uzyciu
kart ptatniczych, odpowiednio VISA International i MasterCard International;
29) PIN (Personal Identification Number) - poufny kod stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika karty podczas dokonywania operacji w bankomatach oraz w POS
ngosazonych w specjalng klawiature do wprowadzania PIN;
30) POS - (Point of Sale) elektroniczny terminal zainstalowany u akceptanta umozliwiajgcy dokonanie transakeji/transakcji zblizeniowych przy uzyciu karty;
31) Posiadacz - ptatnik, uzytkownik ustug ptatniczych, osoba fizyczna, ktora jest stronq umowy;
32) przelew z rachunku karty - krajowy przelew $rodkéw z rachunku karty kredytowej, mozliwy do wykonania jedynie przez Posiadaczy bedqcych uzytkownikami
bankowosci elektronicznej, przelew ten jest traktowany jak wyptata gotéwki i jest mozliwy do wykonania do wysokosci limitu kredytowego;
33) punkt akceptujqey - punkt handlowo-ustugowy oznaczony logo Organizacji ptatniczej, np. sklep, hotel, restauracja, wypozyczalnia samochodow, biuro podrozy
itp., lub urzqdzenie samoobstugowe np. biletomat, dystrybutor paliwowy, bramka autostradowa itp., w ktérych mozna dokonywac operacji przy uzyciu karty;
34) rachunek - prowadzony w PLN rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, do ktorego wydana zostata karta debetowa lub obcigzeniowa, w ciezar ktorego
rozliczane sq transakcje dokonane przy uzyciu tych kart;
) rachunek karty - prowadzony w PLN rachunek karty kredytowej, do ktorego przyznawany jest limit kredytowy;
) Regulamin - ,Regulamin kart ptatniczych dla Klientow indywidualnych w PKO Banku Polskim SA”,
) rrso - rzeczywista roczna stopa oprocentowania stanowigca catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta wyrazony, jako warto$¢ procentowa
catkowitej kwotg kredgtu w stosunku rocznym,
38) Tabela optat i prowizji - ,Tabela optat i prowizji dla klientow indywidualnych w PKO Banku Polskim SA stanowigca wyciag z ,Taryfy prowizji i optat bankowych
w PKO Banku Polskim SA dla 0sob fizycznych oraz dla posiadaczy Kont Inteligo prywatnych (indywidualnych i wspolnych) i firmowych” zestawienie optat
i prowizji, pobieranych przez Bank za czynnosci bankowe realizowane w stosunku do klientow indywidualnych,
39) transakcja - zainicjowana przez Posiadacza/Uzytkownika wptata, wyptata lub transfer srodkéw pienieznych z rachunku/rachunku karty lub na rachunek/
rachunek karty;
40) transakcja nieuprawniona - dokonana bez zgody Posiadacza/Uzytkownika wyptata, lub transfer srodkow pienieznych z rachunku/rachunku karty za pomocq
karty lub z wykorzystaniem danych karty;

35
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41) Umowa - zawarta pomiedzy Posiadaczem i Bankiem umowa dotyczqca wydania i uzytkowania karty, a w przypadku kart kredytowych dotyczqca wydania

42
3
44
5

i uzytkowania karty oraz udzie-lenia limitu kredytowego;
) umowa rachunku - umowa o prowadzenie rachunku bankowego;
) Uzytkownik/Uzytkownik karty - Posiadacz lub osoba upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza operacji przy uzyciu
karty,
) Wniosek - wniosek o wydanie karty danego typu;
) wycigg - w zaleznosci od rodzaju karty, dotyczqce rachunku lub rachunku karty, sporzqdzane cyklicznie zestawienie operacji dokonanych karta, ktore okresla:
a) miejsca i daty dokonanych operacji,
b) kwoty i waluty operacji, rozliczen z Organizacji Pratniczych oraz rozliczen zaksiegowanych na rachunku/rachunku karty,
¢) zwigzane z operacjami optaty, prowizje oraz kursy wymiany walutowej,
d) saldo zadtuzenia Posiadacza z tytutu operacji dokonywanych przy uzyciu kart/y kredytowej/ych wydanej/ych do rachunku karty, nalezne odsetki, prowizje
i optaty oraz wysokos$¢ minimalnej kwoty sptaty,
e) saldo wykorzystanego w cyklu rozliczeniowym limitu wydatkow z tytutu operacji dokonywanych przy uzyciu kart/y obcigzeniowej/ych;

46) wznowienie karty - wydanie kolejnej karty, o tym samym numerze, lecz z nowym terminem waznosci,
47) zablokowanie karty - zmiana statusu karty w systemach autoryzacyjnych, majgca na celu czasowe uniemozliwienie dokonywania operacji przy uzyciu karty;
48) zastrzezenie karty - zmiana statusu karty w systemach autoryzacyjnych, majgca na celu nieodwracalne uniemozliwienie dokonywania operacji przy uzyciu

wn =

-

Nokwn =

karty.
§3

Karty stuzq do dokonywania operacji na terenie Polski i poza jej granicami.

Kartq mozna dokonywa¢ operacji w punktach akceptujgcych oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie.
Uzycie karty powoduje obcigzenie lub uznanie rachunku/rachunku karty:

1) kwotq transakgji,

2) kwotq optaty lub prowizji dotyczqcej dokonanej operacji, jezeli Tabela optat i prowizji je przewiduje.

§4
Bank wydaje karty: debetowe, obcigzeniowe oraz kredytowe. O kartach dostepnych w ofercie Bank informuje na stronie internetowej pod adresem www.pkobp.pl.
W przypadku zmiany aplikacji obstugujgcych karty lub zmiany ich funkcjonalnosci wynikajacych z potgczenia bankéw w trakcie trwania umowy, Bank dokona
wymiany dotychczas wydanych kart.
Karty sq wtasnos$ciq Banku i w sytuacjach okreslonych w niniejszym Regulaminie, podlegajq zwrotowi do Banku.

§5
Whnioskodawcq moze by¢ osoba petnoletnia, posiadajgca petnqg zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Warunkiem wydania/wznowienia karty debetowej oraz obcigzeniowej jest posiadanie rachunku w Banku.
W przypadku nierezydentdw, warunkiem wydania karty kredytowej jest zawarcie odrebnej umowy kaucji.
Do wydania karty kredytowej Bank nie wymaga posiadania w Banku rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego.
Uzytkownikiem karty moze zosta¢ wskazana przez Posiadacza petnoletnia osoba fizyczna lub osoba matoletnia, ktéra ukoniczyta 13 rok zycia.
Posiadacz moze wystgpi¢ o wydanie maksymalnie 4 kart do rachunku/rachunku karty.
W ramach tego samego rachunku/rachunku karty, kazdemu Uzytkownikowi karty moze zosta¢ wydana tylko jedna karta tego samego typu.

ROZDZIAL 1l
WYDANIE | WZNOWIENIE KARTY

wn

Hown =

§6
Do podjecia przez Bank decyzji o wydaniu kart wymagane sq:
1) prawidtowo wypetniony i podpisany Whiosek,
2) dokumenty niezbedne do identyfikacji Wnioskodawcy /Uzytkownika,
3) dokumenty niezbedne wg Banku do oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcey - w przypadku ubiegania sie o karty obcigzeniowe lub kredytowe:
a) wazny dokument tozsamosci,
b) dokumenty potwierdzajqce osiggane dochody i miejsce zatrudnienia - w przypadku 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
¢) dokumenty pozwalajgce oceni¢ sytuacje majgtkowq (potwierdzajqce wysoko$¢ oraz zrodta uzyskiwanych dochodéw), dokumenty potwierdzajgce prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej oraz dokumenty potwierdzajqce niezaleganie wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
d) ostatni odcinek emerytury lub renty wraz z decyzjq o jej przyznaniu / legitymacja emeryta lub rencisty/ historia rachunku, na ktory przekazywana jest
emerytura - w przypadku emerytow i rencistow.
Bank powiadamia Wnioskodawce o swojej decyzji dotyczqcej karty, o ktérej mowa w ust 1 pkt 3 telefonicznie, w formie pisemnej lub poprzez system bankowosci
elektronicznej.

§7
Po podjeciu przez Bank decyzji o przyznaniu kart/y oraz po podpisaniu Umowy przez Posiadacza, Uzytkownik karty otrzymuje nieaktywnq karte oraz PIN
odrebnymi przesytkami pocztowymi wystanymi na adres korespondencyjny Uzytkownika karty.
Jezykiem Umowy oraz jezykiem porozumiewania sie pomiedzy jej stronami w trakcie trwania stosunku umownego jest jezyk polski.
W przypadku umozliwienia komunikacji w jezyku angielskim oraz udostepnienia w tym jezyku tresci umowy i dokumentow z nig zwigzanych, jezykiem rozstrzygania
sporow jest jezyk polski, a dokumenty w jezyku angielskim majq jedynie charakter informacyjny.
Uzytkownik karty zobowiqzany jest podpisa¢ karte w momencie jej otrzymania.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajgcej PIN, umozliwiajacego odczytanie PIN przez osoby niepowotane lub w przypadku, gdy PIN jest
nieczytelny, Posiadacz/Uzytkownik karty winien niezwtocznie powiadomi¢ Oddziat oraz ztozy¢ wniosek o powtorne wygenerowanie PIN-u.
Po otrzymaniu nowej koperty z powtornie wygenerowanym PIN, Posiadacz/Uzytkownik karty powinien dokona¢ synchronizacji PIN pomiedzy kartq, a systemem
Banku poprzez zatwierdzenie otrzymanym PIN dowolnej operacji w bankomacie nalezgcym do Banku Zachodniego WBK lub w wybranych bankomatach
PKO Banku Polskiego, ktorych lista znajduje sie na stronie www.pkobp.pl.

§8
W celu aktywowania karty Uzytkownik karty kontaktuje sie z Bankiem pod numerem telefonu 801 667 332 lub dla Klientow korzystajgcych z telefonow
komarkowych, bqdz dzwoniqcych z zagranicy pod numerem 58 3 000 000.
Podczas aktywacji karty Uzytkownik karty podaje dane niezbedne do jego identyfikacji.
W przypadku kart wznowionych istnieje mozliwo$¢ aktywacji karty podczas pierwszego uzycia karty. Aktywacja dokonywana jest wowczas poprzez zatwierdzenie
numerem PIN dowolnej operacji wymagajqcej takiego zatwierdzenia.

§9

Termin wazno$ci karty okreslajq miesigc i rok umieszczony na jej awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wiqcznie.
Przed uptywem terminu waznosci, aktywowane karty debetowe sq wznawiane przez Bank.
Przed uptywem terminu waznosci, aktywowane karty obcigzeniowe oraz kredytowe sq wznawiane przez Bank, po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w ust. 4.
Warunkami wznowienia kart obcigzeniowych oraz kredytowych sq:
1) uzywanie poprzedniej karty zgodne z postanowieniami:

a) Regulaminu,

b) Umowy,
2) karta nie zostata wydana z ograniczeniem ,bez wznawiania”,
3) posiadanie zdolnosci kredytowej przez Posiadacza,
4) brak wptywu do Banku na 45 dni kalendarzowych przed uptywem terminu waznosci karty pisemnej informacji o rezygnacji z dalszego uzywania karty.
Przy wznowieniu karty obcigzeniowej oraz kredytowej Bank moze wymagac¢ ztozenia dokumentéw okreslonych w § 6 ust. 1 pkt. 3, w celu dokonania oceny
zdolnosci kredytowej.
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6. Karty wznawiane posiadajq te same numery, co karty poprzednie oraz dotychczasowe PIN-y.

§10
1. W przypadku wznowienia kart/y lub wniosku o wydanie nowej karty w miejsce zastrzezonej, dostarczenie/odbior oraz aktywacja karty odbywac sie bedzie
odpowiednio na zasadach opisanych w § 7 oraz w § 8, z zastrzezeniem, ze do kart wznawianych Bank nie przesyta PIN-6w.
2. Po otrzymaniu karty wznowionej Uzytkownik karty jest zobowigzany zniszczy¢ karte, ktora utracita termin waznosci.

ROZDZIAL 111
OPERACJE DOKONYWANE ZA POMOCA KART ORAZ ICH ROZLICZANIE

§11
1. W zalezno$ci od rodzaju karty transakcje mogq podlega¢ ograniczeniom kwotowym lub ilosciowym wynikajgcym:
1) ze sposobu autoryzacji oraz limitow bedgcych cechami poszczegdlnych typow kart,
2) z limitow operacji ograniczajqcych ilos¢ dziennych transakcji gotowkowych i bezgotowkowych ustawionych ze wzgledow bezpieczenstwa.

2. Szczeg6lnym rodzajem transakcji jest transakcja zblizeniowa, mozliwa do wykonania za pomocq kart zblizeniowych.
3. Motzliwe do dokonania transakeje zblizeniowe ograniczone sq do:
1) maksymalnej kwoty pojedynczej krajowej transakcji zblizeniowej, ktora na dzien wejscia w zycie Regulaminu wynosi 50 zt,
2) kwoty 150 zt tqcznej wartosci nastepujgcych po sobie (niezaleznie od tego w ilu punktach akceptacji zostang one dokonane oraz niezaleznie od czasu, jaki
uptynie pomiedzy poszczegolnymi transakcjami) krajowych transakgji zblizeniowych,
3) maksymalnych ustalonych dla danego kraju kwot pojedynczych transakgji zblizeniowych dokonywanych poza granicami Polski.
4. Kazda operacja finansowa potwierdzona PIN-em odnawia limity ograniczajgce transakcje zblizeniowego, o ktérych mowa w ust. 3.
5. Ze wzgledow bezpieczenstwa niezaleznie od spetnienia warunkéw umozliwiajgcych dokonanie transakgji zblizeniowej, systemy akceptacji kart mogq losowo

narzuci¢ konieczno$¢ realizacji transakeji z potwierdzeniem PIN-em.

6. Maksymalne wysokosci kwot pojedynczych transakcji zblizeniowych (krajowych i zagranicznych), ustalane sq przez Organizacje ptatnicze i mogq ulec zmianie
niezalezne od Banku.

7. Informacje o aktualnej wysoko$ci maksymalnych kwot pojedynczych transakeji zblizeniowych w kraju oraz za granicq mozna uzyska¢ w Oddziatach Banku oraz
na stronie internetowej Banku pod adresem www.pkobp.pl.

§12

—-

Realizacja transakeji on-line poprzedzona jest autoryzacjq on-line.

2. Autoryzacja on-line powoduje zablokowanie (do czasu rozliczenia operacji) na rachunku/rachunku karty:

1) kwoty operagcji jesli zostata ona dokonana w PLN lub

2) rownowarto$ci w PLN kwoty operacji, jesli zostata ona dokonana w walucie innej niz PLN.

Blokada, o ktorej mowa w ust.2 zostaje zdjeta przez Bank z chwilq rozliczenia operacji, nie pézniej niz po uptywie 5 dni.

Realizacja transakcji off-line nie jest poprzedzana autoryzacjq on-line.

Transakcje off-line realizowane sq w sytuacjach:

1) awarii lub serwisowych wytgczen tqczy teleinformatycznych, tqczgeych systemy informatyczne Banku z systemami Organizacji ptatniczych,

2) korzgstunia)przez akceptantow z tzw. imprinterow (mechanicznych urzqdzen kopiujgcych na potwierdzeniu transakgji dane kart ptatniczych oraz dane
akceptanta),

3) korzystania przez akceptantow z ustawien opcji ,floor limit” w urzqdzeniach akceptujgcych (dot. kart obcigzeniowych i kredytowych). ,Floor limit” jest to
kwota, ponizej ktorej transakcje dokonywane kartami wypuktymi nie sq autoryzowane. Kwota ta jest indywidualnie ustalana dla kazdego punktu handlowo -
ustugowego,

4) dokonywania operacji zblizeniowych kartami VISA nie wymagajgcych zatwierdzenia PIN-em.

6. Rozliczenie operacji i obcigzenie rachunku/rachunku karty kwotg dokonanej operacji (lub jej rownowartoscig w PLN) nastepuje w dniu wptywu rozliczenia

operacji do Banku.

7. Na rachunku/rachunku karty moze wystgpi¢ przekroczenie dostepnych srodkow w przypadku transakeji, w ktorych wystgpito:

1) rozliczenie operacji zrealizowanej w trybie off-line, gdy w dniu wptywu rozliczenia jest brak dostepnych srodkow na pokrycie transakcji dokonanej kartq,
2) opoznienie przestania do Banku rozliczenia operacji przekraczajgce czas utrzymania blokady kwoty autoryzacji,
3) roznica miedzy zablokowanq kwotq autoryzacji i kwotq rozliczenia operacji.

8. W przypadku przekroczenia dostepnych na rachunku/rachunku karty srodkow w wyniku transakcji dokonanej kartq, Posiadacz zobowiqzany jest do

niezwtocznego sptacenia powstatego debetu.

ase

§13

Rozliczenie transakcji zrealizowanych przy uzyciu karty dokonywane jest w PLN w dniu wptywu transakcji do Banku.

2. Transakcje przeprowadzone w innych walutach niz EUR i PLN, przeliczane sq przez Organizacje ptatnicze na EUR wedtug kursu stosowanego przez te organizacje,
obowiqzujgcego w dniu przedstawienia transakcji do rozliczen przez punkty akceptujqgce, w ktérych zostaty dokonane transakcje. Transakcje te sq nastepnie przeliczane
przez Centrum na PLN po kursie sprzedazy EUR obowiqzujgcym w Centrum w dniu rozliczenia tych operacji. Zasada ta dotyczy takze wyptaty gotowki za granicq.

3. Weryfikacji poprawnosci przeliczenia transakcji dokonanej kartg w walucie innej niz PLN mozna dokona¢ za pomocq dostepnych na wyciggach informacji oraz
Wzorow:

1) gdy walutq operacji jest EUR:
kwota operacji x kurs EUR/PLN = kwota obcigzenia rachunku/rachunku karty w PLN,
2) gdy waluta operacji jest inna niz EUR:
?kwota operacji + prowizja za przewalutowanie*) x kurs XXX/EUR** x kurs EUR/PLN = kwota obcigzenia rachunku/rachunku karty w PLN.

4. W przypadku, gdy operacja dokonywana jest w walucie innej niz PLN, wysoko$¢ kwoty zablokowanej na rachunku/rachunku karty w wyniku autoryzacji moze
roznic¢ sie od kwoty obcigzenia rachunku, gdyz kwota transakcji moze by¢ przeliczana przez Organizacje ptatnicze lub Centrum po réznych kursach, innych na
potrzeby autoryzacji oraz na potrzeby rozliczenia transakgji.

5. Roznica w zablokowanej kwocie autoryzacji oraz w kwocie rozliczenia transakcji obcigzajqcej rachunek/rachunek karty, moze byé przyczynq przekroczenia
dostepnych na rachunku/rachunku karty srodkow.

* prowizja za przewalutowanie dotyczy tylko transakeji w walutach innych niz EUR i wystepuje jedynie, jesli dla danego typu karty przewiduje jq Tabela optat i prowizji,

** gdzie XXX oznacza symbol waluty operacji.

-

1. Zaksiegowane na rachunku/rachunku karty kwoty transakgji (lub ich réwnowartosé w PLN), kwoty pobranych w wyniku realizacji Umowy optat, prowizji oraz
odsetek dotyczqeych wydania i korzystania z kart ptatniczych sq prezentowane na Wyciggu z rachunku/rachunku karty.
2. Wyciqgi zawierajq ponadto:
1) symbole walut oraz kwoty transakeji dokonanych w walutach innych niz PLN,
2) kursy zastosowane w trakcie transakcji wymiany walutowej jezeli miata ona miejsce,
3) miejsce dokonania transakgji.
3. Wyciqgi dotyczqce kart kredytowych oraz obcigzeniowych oprécz informacji, o ktérych mowa w ust.1 i 2 zawierajq dodatkowo:
1) saldo zadhuzenia Posiadacza lub saldo wykorzystanego w cyklu rozliczeniowym limitu wydatkéw Posiadacza,
2) wysoko$¢ minimalnej kwoty sptaty,
3) termin sptaty zadtuzenia.
4. Wyciqgi sq sporzqdzane w terminach przewidzianych odpowiednio dla kazdego rodzaju karty.

KARTY DEBETOWE
§15
1. Kartg debetowq oznaczonq na awersie karty napisem ,electronic use only” nie mozna dokonywa¢ operacji za po$rednictwem przesytki pocztowej, telefonu oraz
Internetu.
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Karta debetowa umozliwia dokonanie wptaty gotéwki na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w bankomatach Banku posiadajgcych funkcje wptaty.
Kartq debetowq mozna dokona¢ transakji typu cashback w POS. Maksymalna kwota wyptaty gotéwki przy realizowaniu ptatnosci, na dzien wprowadzenia
niniejszego Regulaminu wynosi 200 zt i jest ustalana przez Organizacje ptatnicze. Aktualna maksymalna kwota wyptaty gotéwki przy realizowaniu ptatnosci
podawana jest w komunikacie.

§16

. Transakcje dokonywane przy uzyciu karty debetowej, z zastrzezeniem § 12 ust. 7, realizowane sq do wysokosci:

1) srodkow dostepnych na rachunku oraz,

2) limitu operacji.

Informacje o wysokosci limitow operacji ogtaszane sq na tablicach ogtoszen w Oddziatach oraz podawane na stronie internetowej Banku pod adresem
www.pkobp.pl.

Zaakceptowanie transakcji dokonanej kartqg debetowq podczas autoryzacji powoduje automatyczne pomniejszenie kwoty $rodkow dostepnych na rachunku.

W przypadku akceptacji transakgji off-line, ktore nie pomniejszajq salda rachunku w chwili realizacji transakgji, Posiadacz jest zobowigzany zapewni¢ na rachunku
$rodki na ich optacenie.

Transakcje dokonane kartami debetowymi oraz optaty i prowizje, jesli sq nalezne w zakresie tych transakcji, obcigzajq rachunek z datq wptywu rozliczenia
operacji do Banku.

KARTY OBCIAZENIOWE

gL =

-

§17

. Transakcje dokonywane przy uzyciu kart obcigzeniowych realizowane sq do wysokosci:

1) limitu wydatkow Uzytkownika,

2) limitu operacji.

Posiadacz w trakcie waznosci kart/y obcigzeniowych/ej moze wystgpic z wnioskiem o zmiane limitu wydatkow oraz ztozy¢ dyspozycje zmiany limitu wydatkow
Uzytkownika, kazdej z kart wydanych do rachunku Posiadacza.

§18
W szczegélnych przypadkach Posiadacz moze wystqpi¢ o bonus.
Posiadacz, ubiegajqcy sie o bonus telefonicznie, zobowigzany jest do niezwtocznego ztozenia wniosku o bonus.
Realizacja bonusa w danym dniu jest mozliwa tylko w sytuacji, gdy wniosek o bonus wptynie do Banku do godz. 15-tej tego dnia.
Bank w celu zabezpieczenia zwigkszonego limitu wydatkéw dokonuje blokady $rodkéw na rachunku Posiadacza w wysokosci kwoty zwiekszonego limitu.
W dniu obcigzenia rachunku Posiadacza z tytutu transakcji
dokonanych w cyklu rozliczeniowym, ktérego dotyczyt bonus, Bank zwalnia blokade $rodkow, o ktorej mowa w ust. 4.

§19
tqczna kwota transakeji realizowanych przy uzyciu kart/y obcigzeniowych/ej, z zastrzezeniem § 12 ust. 7, nie powinna przekroczyé przyznanego limitu wydatkow.
Zaakceptowanie transakcji podczas autoryzacji:
1) powoduje automatyczne pomniejszenie limitu wydatkow Uzytkownika,
2) w przypadku nie dojscia transakgji do skutku, moze spowodowa¢ czasowe zmniejszenie przyznanego limitu wydatkow Uzytkownika.

§20
Cykl rozliczeniowy wynosi jeden miesiqc i trwa od pierwszego do ostatniego dnia danego miesiqca kalendarzowego wiqcznie.
Transakceje oraz optaty i prowizje z tytutu uzytkowania karty obcigzeniowej, obcigzajq rachunek w dniu sptaty tj. 15-tego lub 25-tego dnia miesigca po
zakonczeniu cyklu rozliczeniowego w zalezno$ci od rodzaju karty.

3. Posiadacz zobowiqzany jest zapewni¢ w dniu sptaty, o ktorym mowa w ust. 2, odpowiednie $rodki na rachunku na pokrycie transakcji dokonanych przy uzyciu
kart obcigzeniowych wydanych do jego rachunku oraz kwot prowizji i optat zwigzanych z uzywaniem kart obcigzeniowych.

4. Bank ma prawo do zablokowania karty w przypadku:

1) stwierdzenia przez Bank zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej z powodu niezapewnienia $rodkéw na rachunku w dniu sptaty,
2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej operacji przy uzyciu karty,
3) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty.

5. Blokada bedzie utrzymana do czasu ustania przyczyny blokady.

6. Bank informuje Posiadacza o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci. Informacja
przekazywana jest telefonicznie albo w sposéb okreslony w § 31 ust.9, chyba ze przekazanie informacji o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze
wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

7. W przypadku obnizenia si¢ zdolnosci kredytowej Bank ma prawo do niewydania karty po utracie waznosci lub po zastrzezeniu.

8. Wuyciqgi dotyczqce kart obcigzeniowych sq generowane i wysytane po zakonczeniu kazdego cyklu rozliczeniowego.

KARTY KREDYTOWE

§21

1. Decyzja Banku o wydaniu karty kredytowej wiqze sie z przyznaniem Posiadaczowi kart/y kredytowych/ej limitu kredytowego.

2. Posiadacz ustala limit kredytowy Uzytkownika, dla kazdej karty kredytowej wydanej do rachunku karty.

3. Posiadacz moze wystgpi¢ do Banku o zmiane limitu kredytowego lub zmieni¢ limit kredytowy Uzytkownika karty wydanej do rachunku karty, sktadajqc
wypetniony wniosek o zmiane limitu.

4. W przypadku Wniosku o podwyzszenie limitu kredytowego,

Posiadacz przedktada wraz z wnioskiem dokumenty wymagane przez Bank, o ktérych mowa w § 6 ust. 1, pkt 3.

5. O decyzji w sprawie zmiany lub odmowy zmiany limitu kredytowego Bank niezwtocznie informuje Posiadacza w sposéb okreslony we Wniosku.

§22

Whnioskodawca zaznacza we Wniosku termin sptaty zadtuzenia w rachunku karty, do ktérego zobowiqzuje sie sptaca¢ minimalng kwote sptaty.

N

e w

o

§23

. Zaakceptowanie transakcji podczas autoryzacji:

1) powoduje automatyczne pomniejszenie limitu kredytowego Uzytkownika,

2) moze spowodowaé czasowe zmniejszenie limitu kredytowego Uzytkownika (w sytuacji, gdy autoryzacja nie doszta do skutku),

3) moze spowodowa¢ przekroczenie przyznanego Posiadaczowi limitu kredytowego (w przypadku autoryzacii off-line lub autoryzacji transakcji w walutach
obcych, o ktorych mowa w § 13 ust 5).

. W przypadku przekroczenia przyznanego limitu kredytowego, Posiadacz zobowiqzany jest do sptaty kwoty, o ktérq limit kredytowy zostat przekroczony

w terminie ptatno$ci najblizszej minimalnej kwoty sptaty.
Kwota przekroczenia limitu kredytowego automatycznie powieksza najblizszq kwote sptaty minimalnej.
Brak sptaty zadtuzenia, jest podstawq do stwierdzenia przez Bank zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza wymaganej zdolnosci kredytowej.

. Bank ma prawo do zablokowania karty w przypadku:

1) stwierdzenia przez Bank zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej,
2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej operacji przy uzyciu karty,
3) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty.
Blokada bedzie utrzymana do czasu ustania przyczyny blokady.
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7. Bank informuje Posiadacza o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci. Informacja
przekazywana jest telefonicznie albo w sposob okreslony w § 31 ust. 9, chyba Ze przekazanie informacji o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze
wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

8. W przypadku obnizenia sie zdolno$ci kredytowej Bank ma prawo do niewydania karty po utracie waznosci lub po zastrzezeniu.

9. Posiadacz moze realizowa¢ przelewy z rachunku karty za posrednictwem bankowosci elektronicznej.

10. Przelewy z rachunku karty w zakresie naliczania odsetek i pobierania prowizji traktowane sq jak transakcje wyptaty gotowki.

§24

1. Transakcje dokonane przy uzyciu kart kredytowych wydanych do rachunku karty rozliczane sq w cyklach rozliczeniowych.

2. Cykl rozliczeniowy nie pokrywa sie z miesigcem kalendarzowym i jest ustalany indywidualnie dla kazdego rachunku karty, a dzien jego rozpoczecia i zakonczenia
zalezy od wybranego przez Posiadacza we Whiosku terminu sptaty kwoty minimalnej.

3. W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego ustalana jest wysoko$c¢ zadtuzenia, wykazywana na generowanym w tym dniu wyciggu. Stanowi ona podstawe do
ustalenia wysokosci minimalnej kwoty sptaty oraz obliczenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej, o ile dany rodzaj karty zawiera ptatne ubezpieczenie.
Wyciqgi wysytane sq do Posiadacza nastepnego dnia roboczego po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego. Wyciqgi udostepniane sq w bankowosci elektronicznej po
zakonczeniu cyklu rozliczeniowego za zgodq klienta wyrazonq w umowie na dostarczanie wyciqggu w taki sposob.

4. Ponizsze tabele okre$lajg odpowiadajgce wybranym we Wniosku dniom sptaty kwoty minimalnej, dni miesigca, w ktérych generowane sq wyciqgi.

Dla kart kredytowych MasterCard
Wybrany dzien sptaty kwoty 2 dzien m-ca | 6 dzien m-ca | 7 dzien m-ca | 12 dzien 13 dzien 18 dzien 19 dzien 25 dzien 30 dzien
minimalnej m-ca m-ca m-ca m-ca m-ca m-ca
Dzien generowania wyciqgu/ |8 dzien m-ca | 12 dzien 13 dzien 18 dzien 19 dzien 24 dzien 25 dzien 1 dzien m-ca | 6 dzie m-ca
Ostatni dzien cyklu rozlicze- poprzedza- | m-ca m-ca m-ca m-ca m-ca m-ca
niowego jacego poprzedza- |poprzedza- |poprzedza- |poprzedza- |poprzedza- |poprzedza-

jacego jacego jacego jacego jacego jacego
Dla kart kredytowych Visa
Wybrany dzien sptaty kwoty minimalnej 3 dzief m-ca 9 dzief m-ca 15 dzien m-ca 21 dzief m-ca 27 dzief m-ca
Dzien generowania wyciggu/ 5 dzied m-ca 11 dzien m-ca 17 dzien m-ca 23 dzien m-ca 29 dzief m-ca
Ostatni dzien cyklu rozliczeniowego poprzedzajgcego poprzedzajgcego poprzedzajgcego poprzedzajgcego poprzedzajgcego

5. Dzien sptaty kwoty minimalnej oraz dzief generowania wyciggu mogaq ulec przesunieciu w stosunku do dni wskazanych w tabelach zawartych w ust. 4
w przypadku, gdy:
1) miesiqc poprzedzajqey dzien sptaty kwoty minimalnej jest krotszy lub dtuzszy niz 30 dni,
2) dzien generowania wyciqgu lub dzien sptaty kwoty minimalnej przypadnie w dzien wolny od pracy lub w $wieto.
Dzien sptaty wykazany jest na wyciggu.

6. W przypadku nie otrzymania przez Posiadacza wyciggu w terminie 8 dni kalendarzowych od okreslonego w ust. 4 dnia wysytki wycigqu, Posiadacz zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac¢ o tym fakcie Bank, ktory sporzqdzi i przekaze Posiadaczowi nowy wycigg. W takiej sytuaciji Posiadacz moze uzyska¢ informacje
o0 wysokosci minimalnej kwoty sptaty w Oddziatach Banku lub telefonicznie po uprzednim uwierzytelnieniu za pomocq pakietu do bankowosci elektronicznej lub
w bankowosci elektronicznej.

§25

-

Z tytutu transakcji dokonanych kartq/ami kredytowa/ymi Bank:

1) nie nalicza odsetek od transakcji bezgotowkowych w trakcie okresu bezodsetkowego (od pierwszego dnia cyklu rozliczeniowego do dnia sptaty kwoty
minimalnej wskazanej na wyciqgu), o ile catkowite saldo zadhuzenia wynikajqce z transakcji dokonanych w czasie trwania cyklow rozliczeniowych poprze-
dzajgcych cykl, w ktorym zostaty dokonane transakcje bezgotowkowe, zostanie sptacone w catosci, najpozniej w terminie sptaty minimalnej kwoty sptaty
okreslonej na wyciqgu,

2) z zastrzezeniem punktu 1, nalicza odsetki od salda zadtuzenia powstatego w wyniku transakgji bezgotowkowych - za kazdy dzien poczqwszy od daty
zaksiegowania transakcji na rachunku karty do dnia sptaty zadtuzenia,

3) nalicza odsetki od salda zadtuzenia powstatego w wyniku transakeji gotowkowych - za kazdy dzien od daty zaksiegowania wyptaty na rachunku karty do dnia
sptaty zadtuzenia wynikajgcego z dokonanej transakcji.

Kwoty naliczonych odsetek, o ktorych mowa w ust. 1, sq ksiegowane w ciezar rachunku karty.

Limit kredytowy w rachunku karty oprocentowany jest w skali rocznej wedtug zmiennej stopy procentowej.

Wysoko$¢ oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego jest zmienna i nie moze przekroczyc¢ czterokrotnos$ci wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP

w catym okresie kredytowania.

Wysokosci stop procentowych, o ktérych mowa u ust. 3 i 4, wskazane sq w Umowie w wysokosciach obowiqzujgcych w dniu zawarcia Umowy.

Zmiany wysokosci stop procentowych, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, nastepuje na podstawie jednostronnego o$wiadczenia Banku.

Wysokosci stop procentowych, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 ulegnie zmianie, jesli nastgpi zmiana stopy lombardowej, jako jednej z podstawowych stop

procentowych Narodowego Banku Polskiego.

Stopa lombardowa okreéla cene, po ktorej NBP udziela bankom komercyjnym pozyczek pod zastaw papierow warto$ciowych. Wysoko$¢ stopy lombardowej jest

ustalana przez Rade Polityki Pienieznej i publikowana na stronach internetowych NBP.

Zmiana wysoko$ci stopy bazowej Banku, ktora jest okreslona w Umowie nastepuje odpowiednio do zmian stopy lombardowej, przy czym ustalenie poziomu

stopy bazowej dokonywane jest na dzien 31 marca oraz 30 wrze$nia w kazdym roku kalendarzowym obowiqgzywania Umowy, poprzez podwyzszenie, bqdz

obnizenie oprocentowania o tyle samo punktéow procentowych, ile wynosi zmiana stopy lombardowej.

Nowa stawka stopy bazowej Banku obowiqzuje od dnia:

1) 1 maja kazdego roku kalendarzowego w okresie kredytowania, gdy ustalenie poziomu stopy lombardowej dokonywane jest w dniu 31 marca oraz

2) 1 listopada kazdego roku kalendarzowego w okresie kredytowania, gdy ustalenie poziomu stopy lombardowej dokonywane jest w dniu 30 wrze$nia, o ile
w datach, okreslonych w pkt 1 2, nastqpi zmiana stopy lombardowej w odniesieniu do poprzednio ustalanego poziomu.

o

~Noo

o ®

10.

11. O zmianie oprocentowania Bank informuje Posiadacza:
1) w przypadku Posiadacza korzystajgcego z bankowosci elektronicznej Banku - za posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji,
2) w pozostatych przypadkach - drogq pocztowq na adres korespondencyjny,
3) na zyczenie Klienta - telefonicznie lub mailem na wskazany adres.
12. W przypadku nie zaakceptowania zmiany oprocentowania, Posiadacz ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy w terminie 30 dni od daty poinformowania
z zastrzezeniem, ze:
1) okres wypowiedzenia Umowy wynosi 1 miesiqc,
2) do czasu rozwigzania niniejszej Umowy, kredyt jest oprocentowany wedtug ostatniej, zaakceptowanej przez Posiadacza stawki.
Niedokonanie przez Posiadacza wypowiedzenia niniejszej Umowy w terminie 30 dni od daty otrzymania wyciqgu, oznacza zaakceptowanie zmiany
oprocentowania kredytu.
13. O kazdej zmianie oprocentowania przeterminowanego Bank informuje za pomocq komunikatu dostepnego w Oddziatach oraz na stronie www.pkobp.pl
§26
1. Posiadacz zobowigzany jest do wptacania na rachunek karty minimalnej kwoty sptaty w wysokosci i terminie podawanych na wyciqgu przez Bank.

2. Wptata na rachunek karty moze by¢ realizowana w formie:
1) automatycznej sptaty z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w Banku,
2) przelewu z rachunku prowadzonego w Banku lub w innych bankach,
3) wptaty gotowkowej w kasie Banku, w kasach innych bankéw lub w urzedach pocztowych.
3. Kwota przelewu generowanego w ramach ustugi automatycznej sptaty jest ustalana w ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego.
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W przypadku wyboru opcji sptaty zadtuzenia na rachunku karty za pomocq automatycznej sptaty, dodatkowe wptaty na rachunek karty w innej formie,
poprzedzajgce automatyczng sptate nie powodujg odwotania automatycznej sptaty.

W okresie obowigzywania umowy wptata na rachunek karty jest zaliczana do sptat wymienionych ponizej elementow, z zachowaniem wskazanej kolejnosci:
1) zalegtych optat,

2) odsetek od naleznosci przeterminowanych,

3) kapitatu naleznosci przeterminowanych,

4) optat zaksiegowanych w ciezar limitu kredytowego,

5) odsetek biezqcych zaksiegowanych w ciezar limitu kredytowego,

6) dokonanych transakcji gotowkowych,

7) dokonanych transakcji bezgotowkowych.

§2
. Wptata na rachunek karty, przewyzszajqca zadtuzenie na tym rachunku, powoduje nadptate na rachunku karty. Nadptata zwieksza dostepne $rodki do realizacji
transakgji kartg. Powiekszenie salda rachunku karty poprzez wptate na rachunek karty dotyczy wytqcznie karty wydanej Posiadaczowi rachunku.
Saldo nadptacone na rachunku karty jest nieoprocentowane.

ROZDZIAL IV
UZYTKOWANIE KARTY

W=

§28
Kartq moze postugiwa¢ sie wytgcznie Uzytkownik karty, w okresie waznosci karty lub do chwili jej zastrzezenia przez Uzytkownika, Posiadacza lub Bank.
Termin wazno$ci karty okreslony jest na awersie karty.
Karta powinna by¢ uzywana zgodnie z:
1) postanowieniami Regulaminu oraz Umowy,
2) przepisami polskiego prawa, w tym prawa dewizowego,
3) przepisami prawa miejscowego kraju, w ktorym dokonywana jest operacja.

§29

—_

. Dokonanie transakcji przy uzyciu karty wymaga:
1) wreczenia karty sprzedawcy, lub
2) samodzielnego wtoZenia karty do terminala/urzqdzenia akceptujgcego, lub
3) zblizenia karty do czytnika zblizeniowego, lub
4) podania danych karty (imienia i nazwiska, numeru karty, daty waznosci, kodu CVV2/CVC2).

. Realizacja transakeji, z zastrzezeniem ust. 3 i 4, wymaga zatwierdzenia za pomocq wprowadzenia PIN-u lub ztozenia podpisu (zgodnego z podpisem ztozonym na
rewersie karty) na dowodzie dokonania transakcji.

. Zatwierdzenie PIN-em lub podpisem nie jest wymagane w przypadku transakcji:

1) zblizeniowych,

2) za pomocq Internetu,

3) za posrednictwem poczty lub telefonu,

4) w urzqdzeniach automatycznych akceptujgeych transakcje na niewielkie kwoty.

Podczas dokonywania transakeji punkt akceptujgcy ma prawo sprawdzi¢ tozsamos$¢ Uzytkownika karty.

Uzytkownik karty powinien przechowywac¢ potwierdzenie transakeji do czasu zaksiegowania kwoty transakcji na rachunku/rachunku karty, w celu sprawdzenia

prawidtowosci transakcji lub udokumentowania ewentualnych niezgodnosci. Zaksiegowanie transakcji dokumentowane jest za pomocq wyciggu.

. Nastepujqce po sobie trzykrotne nieprawidtowe wprowadzenie PIN-u (niezaleznie od czasu, jaki uptynie pomiedzy poszczegolnymi probami, jesli nastepowaty
one kolejno po sobie) w bankomacie lub w terminalu POS wyposazonym w PIN- pad, spowoduje zablokowanie karty w systemie informatycznym.

. Bank ma prawo do zablokowania karty w przypadku:

1) stwierdzenia przez Bank zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej,

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej operacji przy uzyciu karty,

3) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwiqzanych z bezpieczenstwem karty.

Blokada bedzie utrzymana do czasu ustania przyczyny blokady.

. Bank informuje Posiadacza o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci. Informacja
przekazywana jest telefonicznie albo w sposob okreslony w § 31 ust. 9, chyba Ze przekazanie informacji o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze
wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

w N

o

~N o

© o0

10. W przypadku obnizenia sie zdolno$ci kredytowej Bank ma prawo do niewydania karty po utracie waznosci lub po zastrzezeniu.

1

1

1. Karta moze zosta¢ zatrzymana w bankomacie lub przez akceptanta w sytuacji:
1) trzykrotnego btednego uzycia PIN,
2) uzycia karty zastrzezonej,
3) uzycia karty, ktorej termin waznosci uptynat.
2. Zablokowanie karty w systemie informatycznym, o ktorym mowa w ust. 6 i 7, oznacza brak mozliwo$ci dokonywania transakcji w bankomatach oraz punktach
akceptujacych karty ptatnicze.

13. W celu odblokowania karty w systemie informatycznym, Uzytkownik karty kontaktuje sie z Bankiem pod numerem telefonu 801 667 332 lub dla Klientow

korzystajacych z telefonow komérkowych, bqdz dzwoniqgcych z zagranicy pod numerem
+48 58 3 000 000.

14. W trakcie rozmowy z konsultantem Banku dotyczqcej odblokowania karty, Uzytkownik karty podaje dane niezbedne do jego identyfikacji.

§ 30

Prawo do uzywania karty wygasa w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci karty lub zgtoszenia rezygnacji z uzywania karty,
2) utraty lub zniszczenia karty,

3) po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy przez ktorgkolwiek ze stron,

4) zastrzezenia karty przez Uzytkownika, Posiadacza lub Bank,

5) ogtoszenia upadtosci konsumenckiej Posiadacza,

6) $mierci Posiadacza.

ROZDZIAL V
OPLATY | PROWIZJE

1. Za wydanq lub wznowiongq karte Bank pobiera optaty w cyklach miesiecznych, rocznych lub dwuletnich. W zalezno$ci od rodzaju karty Tabela optat i prowizji
okresla je jako optaty:
1) za wydanie karty,
2) za wznowienie po uptywie terminu waznosci karty,
3) za uzytkowanie karty,
4) za karte.
5) za obstuge rocznq karty.

. Optaty, o ktérych mowa w ust. 1 pobierane sq niezaleznie od aktywowania karty oraz niezaleznie od jej faktycznego uzywania przez Uzytkownika i sq one nalezne
Bankowi jedynie za okres waznos$ci Umowy. Optaty uiszczone z gory podlegajq proporcjonalnemu zwrotowi w czesci dotyczqcej okresu nastepujgcego po
rozwigzaniu Umowy.

N
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3. Za pozostate czynnosci zwigzane z korzystaniem z kart oraz z ustugami dodatkowymi Bank pobiera optaty i prowizje, zgodne z obowiqzujqcq Tabelq optat
i prowizji.

4. Optaty i prowizje, o ktorych mowa w ust. 11 3, ksiggowane sq w ciezar rachunku/rachunku karty.

5. Bank bedzie uprawniony do zmiany Tabeli optat i prowizji oraz wysokosci stawek optat i prowizji w trakcie trwania Umowy, poprzez ich podwyzszenie bqdz
obnizenie z zastrzezeniem, ze kierunek zmiany optaty badz prowizji bedzie zgodny z kierunkiem zmiany danego czynnika w przypadku wystgpienia co najmniej
jednej okolicznosci okreslonych w ust. 6.

6. Bank bedzie uprawniony do zmiany Tabeli optat i prowizji oraz wysokosci stawek optat i prowizji:

1) w przypadku zmiany rocznego, kwartalnego lub miesiecznego wskaznika cen towaréw i ustug ogtaszanego przez GUS. Bank dokona zmiany wysokosci optat
i prowizji w terminach miesiecznych lub kwartalnych lub rocznych,

2) w przypadku zmiany cen energii, ceny potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, o co najmniej 0,001% w stosunku do poprzednio obowiqzujqcej ceny
w analogicznym okresie (rocznym lub kwartalnym lub miesiecznym) oraz zmiany optat ponoszonych w zwigzku z wykonywaniem umowy za posrednictwem
innych firm wspoétpracujgcych z Bankiem,

3) w przypadku zmiany powszechnie obowiqzujacych przepisow prawa, okreslajgcych obowigzki Banku zwiqzane z wydawaniem i obstugq kart ptatniczych lub, gdy
Bank bedzie zobowigzany do utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach prawa na dzien zawarcia Umowy, lub do zaptaty obowigzkowych optat,
podatkow lub innych kosztow, do zaptaty ktérych nie byt zobowigzany lub ich nie wliczat w dniu zawarcia Umowy. Zmiana jest dopuszczalna jedynie wowczas, gdy
nowe lub zmienione przepisy obligujq Bank do zmiany prowizji i optat bankowych poprzez ich podwyzszenie z uwagi na wyzej wymienione obowiqzki Banku,

4) w przypadku modyfikacji produktow lub ustug, z ktorych Klient moze skorzysta¢, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i Regulaminie. Zmiana bedzie
dotyczyta wytqcznie klientow, ktorzy skorzystajq z dodatkowych mozliwosci wynikajgcych z wprowadzonych modyfikacji produktow lub ustug, zgodnie
z zawartg Umowa,

5) w celu zapewnienia jednolitych warunkow cenowych dla klientow, ktorzy zawarli Umowy z Bankiem lub innymi instytucjami finansowymi przejetymi przez
Bank,

6) w przypadku zmiany kosztow ponoszonych przez Bank w zwiqzku z eksploatacjq i utrzymaniem systemow informatycznych, baz danych i innych rozwiqzan,
niezbednych do obstugi kart ptatniczych.

. W przypadku nie zaakceptowania zmiany Tabeli optat i prowizji, Posiadacz karty kredytowej ma prawo do wypowiedzenia Umowy, z zastrzezeniem, ze:

1) okres wypowiedzenia Umowy wynosi 1 miesiqc,

2) do czasu rozwigzania Umowy, obowiqzujq ostatnie, zaakceptowane przez Posiadacza stawki optat i prowizj.

8. Nie dokonanie przez Posiadacza karty kredytowej wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji o zmianie, oznacza zaakceptowanie
zmiany.

9. O kazdej zmianie Tabeli optat i prowizji, Posiadacz kart ptatniczych innych niz karta kredytowa zostanie poinformowany nie pézniej niz 2 miesiqce przed
proponowanq datq ich wejscia w zycie:

1) w przypadku Posiadacza korzystajgcego z bankowosci elektronicznej Banku- za posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji,
2) w pozostatych przypadkach- drogg pocztowq na adres korespondencyjny;

oraz dodatkowo:

3) poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej Banku,

4) telefonicznie lub mailem na wskazany adres - na wniosek Posiadacza.

0. Jezeli przed proponowang datq wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode. Klient ma
prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat.

1. W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw, o ktorym mowa powyzej, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa w zakresie o ktérym mowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

-

ROZDZIAL VI .
OCHRONA KARTY | ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

-

o=

§32
PIN znany jest wytqcznie Uzytkownikowi karty.
Uzytkownik karty jest zobowigzany do:
1) przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa,
2) nieprzechowywania karty razem z PIN,
3) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu albo zniszczenia karty,
4) nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,
5) nieudostepniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dokonanie operacji, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenia uniewaznienia karty,
6) korzystania z karty zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu.
Numer karty moze by¢ udostepniany poza Bankiem, tylko w celu dokonania transakcji lub zgtoszenia utraty karty.

§33
. Uzytkownik karty jest zobowigzany chroni¢ karte przed zgubieniem, kradziezq, zniszczeniem, przed uszkodzeniami mechanicznymi, np. zarysowaniem, zgieciem,
a takze przed dziataniem wysokich temperatur oraz pola magnetycznego mogacego spowodowac rozmagnesowanie paska magnetycznego (np. telefon
komorkowy, komputer, itp.).
Ze wzgledow bezpieczenstwa, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Uzytkownikiem karty w celu potwierdzenia dokonania proby transakcji
w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty.

§34
W przypadku utraty karty (kradziez/zgubienie) Posiadacz/Uzytkownik karty jest zobowigzany niezwtocznie zastrzec karte i powiadomic:
1) Bank pod numerem telefonu 801-667-332 lub dla dzwonigcych z telefonow komorkowych, bgdz dzwonigeych z zagranicy pod numerem tel. +48 58 3000 000
dostepnym 24 godziny na dobe, lub
2) Centrum pod numerem tel. (61) 856-53-26 lub (61) 856-52-78, lub
3) Oddziat, w godzinach pracy placowki.
Podczas telefonicznego sktadania zastrzezenia karty Posiadacz/Uzytkownik karty powinien podaé nastepujgce dane:
1) numer karty (o ile pamieta),
2) imie i nazwisko,
) nazwisko panienskie matki (wymagane tylko w przypadku Uzytkownika),
) date i miejsce urodzenia,
) adres zamieszkania,
) telefon kontaktowy,
) serie i numer dokumentu tozsamosci (wymagane tylko w przypadku Uzytkownika),
8) okolicznosci utraty karty.
W przypadku kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu Posiadacz karty powinien ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie do organéw
$cigania.

3
4
5
6
7

§35
Dokonanie zastrzezenia karty w Banku lub w Centrum jest potwierdzane po zgtoszeniu zastrzezenia, podczas tej samej rozmowy telefonicznej.
Karta zastrzezona, a nastepnie odnaleziona, nie moze by¢ ponownie uzywana. W takiej sytuacji Uzytkownik zobowiqzany jest do zniszczenia odnalezionej karty.
W trakcie telefonicznego zastrzegania utraconej karty Bank zamawia Uzytkownikowi nowq karte w miejsce karty zastrzezonej.
W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia karty, na wniosek Posiadacza moze by¢ wydana nowa karta.

§36
Posiadacz, z uwzglednieniem ust. 2, odpowiada za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, do kwoty stanowigcej rownowartos$¢
w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu dokonania operacji, jezeli nieautory-
zowana operacja jest skutkiem:
1) postuzenia sie kartq utraconqg albo skradziong Posiadaczowi lub Uzytkownikowi karty,
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2) przywtaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika karty obowigzkow, o ktorych mowa w § 32 ust.2
pkt 1,2, 4-6.

Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci za nieautoryzowane operacje, jezeli Posiadacz lub Uzytkownik karty doprowadzit do nich umysinie albo

w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razqgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowiqzkoéw, o ktérych mowa w § 32 ust.2.

0d momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty Bank przejmuje odpowie-

dzialno$¢ za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, chyba ze Posiadacz lub Uzytkownik karty doprowadzit umysinie do

nieautoryzowanych operacji.

W przypadku nieautoryzowanych transakcji zblizeniowych niewymagajqcych zatwierdzenia PIN-em, dokonanych trwale utraconq kartq zblizeniowq przed jej

zastrzezeniem, Bank ponosi petng odpowiedzialno$¢ za takie transakcje.

ROZDZIAL VI
REKLAMACJE OPERAC)|

1.

b

G N

Ne)

10.
11.

§37
Posiadacz ma prawo do reklamowania budzqcych jego watpliwosci transakgji, dokonanych przy uzyciu kart wydanych do jego rachunku/rachunku karty.
Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwtocznie po wystapieniu okolicznosci budzacych watpliwosci Klienta. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w nizej
wymienionej formie:
1) telefonicznie (w rozmowie z konsultantem infolinii Banku),
2) elektronicznie (w poczcie wewnetrznej w systemie bankowosci elektronicznej),
3) osobiscie w Oddziale lub placowce,
4) pisemnie na adres Oddziatu lub placowki.

. Pisemnie (ztozone bezposrednio w Oddziale lub listownie; formularz udostepniany jest w Oddziale oraz na stronie internetowej Banku). Reklamacje listowne

mozna przesta¢ na adres Banku wskazany w Umowie lub na stronie internetowej Banku. Zgtoszenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okoliczno$ci budzqcych zastrzezenia pozwoli na szybkie podjecie dziatan oraz wyjasnienie zaistniatej sytuacji.

. Posiadacz/Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieuprawnionych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach

ptatniczych. Jesli Posiadacz/Uzytkownik nie powiadomi Banku o stwierdzonych nieprawidtowosciach dotyczgeych transakcji ptatniczych, w terminie 13 miesiecy
od dnia obcigzenia rachunku, roszczenia Posiadacza wzgledem Banku przystugujqce z tego tytutu wygasajg.

Reklamacje sq rozpatrywane niezwtocznie, nie pozniej niz 30 dni od otrzymania reklamacji. Gdy niezbedne bedq do rozpatrzenia reklamacji dodatkowe
dokumenty i/lub wyjasnienia poza Bankiem, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przesunieciu, nie dtuzej niz o 60 dni. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji Bank powiadomi Posiadacza o przedtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji, wraz ze wskazaniem okolicznosci, ktére muszq byc¢ ustalone, a takze
przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi z zastrzezeniem, ze nie bedzie on dtuzszy niz 90 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Bank poinformuje Klienta o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej (pocztq tradycyjng lub elektroniczng) lub w inny sposob uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ odwotania od decyzji Banku.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).

W przypadku zastrzezen do wyniku reklamacji Klient Banku moze skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow (Klienci indywidualni),

a takze skierowa¢ sprawe do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankow Polskich (Klienci indywidualni) lub Sqdu
Polubownego przy KNF. Szczegotowe informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sq na stronach internetowych - odpowiednio na dzien wydania regulaminu: www.
zbp.pl oraz www.knfgovpl.

. Reklamacja sktadana bez uzycia formularza, powinna zawiera¢ wszystkie informacje i o$wiadczenia przewidziane w formularzu (dostepnym w Oddziale/placowce

lub na stronie internetowej Banku pod adresem www.pkobp.pl).

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy wysokos$ci kwoty transakcji do zgtoszenia reklamacji powinien by¢ dotqczony dowod dokonania transakcji.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy nieuprawnionych transakcji za pomocq zagubionej/skradzionej karty, do reklamacji powinien byé, o ile zostato zgubienie/
kradziez zgtoszone do organdw $cigania, dotgczony dowdd zgtoszenia zagubienia/kradziezy karty do organu $cigania, o ktorym mowa w § 34 ust. 3.

12. Przed ostatecznym rozstrzygnieciem reklamacji dot. niestusznego obcigzenia rachunku/rachunku karty moze nastqpi¢ warunkowe uznanie rachunku/rachunku karty
kwotq reklamowanej transakcji.

13. Jesli przed ostatecznym zakonczeniem postepowania reklamacyjnego nastgpi warunkowe uznanie, o ktérym mowa powyzej, negatywny wynik reklamacji wigze
sie z ponownym obcigzeniem rachunku/rachunku karty.

14. W przypadku braku na rachunku/rachunku karty wystarczajgcych $rodkow, w sytuacji, gdyby ponowne obcigzenie zwigzane z wycofaniem warunkowego
uznania spowodowato debet na rachunku/rachunku karty, Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego sptacenia takiego debetu.

ROZDZIAL VIII

ZMIANY REGULAMINU

—_

Hw

§38

Bank moze dokona¢ zmiany postanowien Regulaminu wytqcznie z przyczyn okreslonych w ust. 2.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, mogq nastgpi¢ w przypadku

1) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa bedgcych podstawq umozliwienia $wiadczenia nowych ustug w ramach zawartej Umowy,

2) zmian w ofercie Banku zwigzanych z wprowadzeniem, wycofaniem z oferty danego typu produktu bqdz ustugi lub zmiang, ograniczeniem jego funkcjonalnosci

na podstawie analizy rynkowej, optacalnosci danego produktu dla Banku oraz jego konkurencyjnosci, jak rowniez wskutek wprowadzenia nowych lub zmian
w obowiqzujgcych przepisach prawa w zakresie zmiany, ograniczenia lub mozliwosci rozszerzenia oferty Banku,
3) zmian technologii $wiadczenia ustug zwigzanych z:
a) podniesieniem bezpieczenstwa posiadanych przez Posiadacza kart poprzez modyfikacje, wycofanie z oferty lub dodanie nowych rozwigzan,
b) dostepnosciq i/lub uzytecznosciq ustug na rzecz Posiadacza,
¢) integracjq i optymalizacjq rozwiqzan technicznych i technologicznych wykorzystywanych do obstugi kart,

4) wprowadzenia nowych lub zmian dotychczasowych zasad wydawania i obstugi kart ptatniczych na podstawie aktow uprawnionych organéw tj.: wyroku
sqdowego, decyzji administracyjnej, rekomendacji lub zalecenia wydanego przez organ nadzoru nad dziatalno$cig Banku albo urzedowej lub sqdowej
interpretacji przepisow, jezeli dotyczq zakresu objetego Regulaminem i powodujq konieczno$¢ dostosowania tresci Regulaminu do ich postanowien.

Wprowadzenie zmian do Regulaminu lub wprowadzenie nowego Regulaminu nie wymaga wypowiedzenia Umowy.

Informacja o zmianach Regulaminu lub o wprowadzeniu nowego Regulaminu, zmianach Tabeli optat i prowizji, oraz warunkow ustug dodatkowych (jezeli takie

wystepujq jako sktadnik postanowien umownych) podawana bedzie do wiadomosci w Oddziatach, na stronie internetowej Banku oraz zostanie doreczona

Posiadaczowi nie pozniej niz 2 miesiqce przed proponowang datq wej$cia w zycie tych zmian.

Doreczenie Posiadaczowi informacji o zmianach Regulaminu lub o wprowadzeniu nowego Regulaminu nastepuje:

1) w przypadku Posiadacza korzystajgcego z bankowosci elektronicznej Banku - za posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji,

2) w pozostatych przypadkach - drogq pocztowq na adres korespondencyjny

oraz dodatkowo

3) poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej Banku,

4) telefonicznie lub mailem na wskazany adres - na wniosek Posiadacza.

Jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu lub wprowadzenia nowego Regulaminu, Posiadacz nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec

proponowanych zmian lub wprowadzenia nowego Regulaminu, to uznaje sie, ze Posiadacz wyrazit na nie zgode.

Bank, informujgc o zmianach Regulaminu lub o wprowadzeniu nowego Regulaminu, informuje réwniez o tym, iz Posiadacz ma prawo przed datq proponowanego

wejscia w zycie zmian lub wprowadzenia nowego Regulaminu wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat oraz o tym, ze

w przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 6, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien

wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

strona 9 / 10



ROZDZIAL IX
ROZWIAZANIE UMOWY

§39

1. Rozwiqzanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) odstqgpienia przez Posiadacza od Umowy,

2) wypowiedzenia przez Posiadacza, a w przypadku kart kredytowych i obcigzeniowych przez Posiadacza lub przez Bank,

3) rozwiqzania umowy rachunku, jezeli Umowa dotyczy karty debetowej lub obcigzeniowej.
2. Posiadacz ma prawo do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, w ciggu 14 dni od otrzymania pierwszej karty wydanej do rachunku/rachunku
karty, o ile nie dokonat zadnej transakeji przy uzyciu tej karty. W przypadku kart kredytowych Posiadacz ma réwniez prawo do odstgpienia od Umowy w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy, sptacajqgc jednocze$nie zobowigzania powstate przy uzyciu karty.
W przypadku rozwigzania Umowy w drodze wypowiedzenia, okres wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza wynosi 1 miesiqc, a przez Bank wynosi 2 miesiqce.
Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w terminie krotszym niz okres wypowiedzenia okre$lony w ust. 2, uzgodnionym przez obie strony.
Posiadacz ma mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie.
Posiadacz jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank o kazdorazowej zmianie swego adresu korespondencyjnego.
W przypadku nie wywigzywania sie Posiadacza ze zobowiqzan wynikajgcych z postanowien Umowy Bank wypowiada umowe na pi$mie i wysyta drogq
pocztowq, listem poleconym za zwrotnym po$wiadczeniem odbioru na ostatni podany adres korespondencyjny i adres zameldowania Posiadacza, bez wzgledu
na jego dyspozycje dotyczqcq odbioru korespondencji.

N ke

§40
1. W przypadku kart kredytowych i obcigzeniowych Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych przyczyn:
1) niedotrzymania przez Posiadacza zobowigzan dotyczqcych warunkow obstugi limitu kredytowego okreslonych w Umowie,
2) negatywnej oceny ryzyka kredytowego (tj. zdolnosci kredytowej lub wiarygodnosci kredytowej) Posiadacza.
2. Termin wypowiedzenia Umowy przez Bank wynosi dwa miesiqce i liczony jest od dnia nastepujqcego po dniu doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi.

ROZDZIAL X .
POSTANOWIENIA KONCOWE

§41
1. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza lub Bank, po uptywie okresu wypowiedzenia, Posiadacz zobowiqzany jest zniszczy¢ karty wydane do jego
rachunku/rachunku karty.
2. Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Posiadacz zobowiqzany jest pokry¢ wszelkie naleznosci z tytutu operacji dokonanych przy
uzyciu kart/y w trakcie trwania okresu wazno$ci Umowy.

42
1. Bank moze zazqda¢ a Posiadacz zobowiqzuje sie do dostarczenia do Banku informacji i dokumentéw okreslonych w §6 ust 1 pkt 3 niezbednych do oceny
zdolnosci kredytowej w okresie obowigzywania Umowy w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z ponizszych przestanek:
1) wystgpienia, wynoszgcych powyzej 30 dni, opoznien w sptacie przez Posiadacza zobowigzan wobec Banku, innych bankéw, lub innych instytucji finansowych,
2) zmiany zrodta dochodow Posiadacza wskazanego Bankowi jako zrodto sptaty zadtuzenia wynikajgcego z Umowy,
3) zmniejszenia sie wysokosci dochodow Posiadacza lub systematycznych wptywow na rachunek ROR do poziomu uniemozliwiajgcego obstuge zobowigzan
wynikajgcych z Umowy,
4) zaciggniecia kolejnych zobowigzan finansowych powodujgcych, iz suma miesiecznych obcigzen z tytutu zobowiqzan finansowych przekroczyta 50%
miesiecznego dochodu netto Posiadacza karty.
2. Bank moze zqda¢ od Posiadacza dostarczenia informacji i dokumentéw niezbednych do dokonania ponownej oceny zdolnosci kredytowej, kazdorazowo
w przypadkach okre$lonych w ust. 1 oraz niezaleznie od przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 1, Bank moze zqda¢ od Posiadacza dostarczenia przedmiotowych
informacji i dokumentow nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, a Posiadacz ma obowiqgzek te informacje i dokumenty do Banku dostarczyc.
3. Posiadacz zobowiqzuje sie:
1) dostarcza¢ na wezwanie Banku dokumenty niezbedne wg Banku do oceny jego zdolnosci kredytowej, o ktorych mowa w § 6 ust. 1, pkt 3,
2) niezwtocznie informowa¢ Bank, o zmianach danych Uzytkownikow kart, wydanych do jego rachunku.
4. Posiadacz zobowiqzany jest do zapoznania Uzytkownikow kart wydanych do jego rachunku/rachunku karty, z postanowieniami Regulaminu.

§43
Jezeli do karty dodany jest pakiet ubezpieczen, szczegotowy zakres ochrony ubezpieczeniowej zawarty jest w Warunkach Ubezpieczenia karty lub w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczen, ktére w takim przypadku stanowiq zatqcznik do Umowy.

§44
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie obowiqzujqgce na terytorium Polski przepisy prawa.
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