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KARTA PRODUKTU ®
UBEZPIECZENIE NA ZYCIE DLA KLIENTOW

PKO BP SA | PKO BANKU HIPOTECZNEGO SA, ”
KTORZY ZAWARLI UMOWY KREDYTU LUB POZYCZKI “

ZAPEZPIECZONE HIPOTEKA Bank Polski
ank FOISKI

UBEZPIECZAJACY /UBEZPIECZONY: Kredytobiorca
UBEZPIECZYCIEL: PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
AGENT UBEZPIECZENIOWY: PKO Bank Polski SA (zwany dalej PKO BP SA)

INFORMACJE PODSTAWOWE

Karta Produktu zawiera wybrane informacje wynikajgce z dokumentéw sktadajqcych sie na Umowe Ubezpieczenia. Nie stanowi wzorca umownego
ani tez cze$ci umowy uzgodnionych indywidualnie. Karta Produktu zostata przygotowana wytgcznie w celach informacyjnych, nie stanowi oferty

w rozumieniu art. 66 i art. 71 Kodeksu Cywilnego i nie moze stuzy¢ do wigzqcej interpretacji zapisow dokumentacji produktowej dotyczqcej Umowy
Ubezpieczenia. Szczeg6towe i wigzgce informacje znajdujq sie w Umowie Ubezpieczenia.

Decyzja o zawarciu Umowy Ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wezesniejszym zapoznaniu sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia na zycie
dla Klientow PKO BP SA i PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy zawarli Umowy Kredytu lub Pozyczki zabezpieczone hipotekq (dalej: OWU) oraz
z zapisami we Wniosko-Polisie.

Karta Produktu zostata opracowana przez PKO Bank Polski SA w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu wdrozenia wymagan Rekomendacji U

i Wytycznych dot. dystrybucji ubezpieczen Komisji Nadzoru Finansowego z czerwca 2014 r. Terminy napisane wielkq literq zostaty zdefiniowane
w OWU.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczqcych produktu, warto zwréci¢ sie do agenta ubezpieczeniowego o wyjasnienie.

1. Kto moze by¢ Ubezpieczajgcym/Ubezpieczonym:

Kredytobiorca, ktory zawart Umowe Kredytu oraz:

e ukonczyt 18 rok zycia i nie ukonczyt 70 roku zycia w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia;

e podpisat Wniosek Ubezpieczeniowy;

e w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest zdolny do pracy w rozumieniu przepisow o ubezpieczeniu spotecznym i nie posiada
stwierdzonego prawa do renty statej lub czasowej z tytutu niezdolno$ci do pracy z ubezpieczenia spotecznego;

e wciqgu 12 miesiecy przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia nie chorowat, nie zdiagnozowano u niego oraz nie zostat skierowany na
badania lub konsultacje medyczne w zwigzku z podejrzeniem zachorowania w zakresie nastepujgcych schorzen: nowotwor ztosliwy (w tym
biataczka oraz choroba mieloproliferacyjna), choroba niedokrwienna serca (w tym zawat serca), udar mozgu, cukrzyca leczona insuling,
marsko$¢ waqtroby;

e w przypadku, o ktorym mowa w § 7 ust. 6 OWU (tj. gdy iloczyn Salda Zadhuzenia powiekszonego o niewyptacone Transze Kredytu
i Pierwotnego Udziatu Procentowego powiekszony o sume iloczynéw Sald Zadtuzenia powiekszonych o niewyptacone Transze Kredytow
i Udziatéw Procentowych pozostatych Umoéw Kredytu, w zwigzku z ktérymi Kredytobiorca objety jest ochrong ubezpieczeniowq jest wyzszy
niz 1 000 000 ztotych) wykonat badania medyczne i na ich podstawie przeszedt pozytywnie ocene ryzyka ubezpieczeniowego.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej:
1) Zgon Ubezpieczonego;
2) Waystgpienie u Ubezpieczonego Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy i Samodzielnej Egzystencji bedgcej nastepstwem
Nieszczesliwego Wypadku.

3. Okres ochrony ubezpieczeniowej:

1) Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony jednego roku. Umowa Ubezpieczenia przedtuza sie na kolejny roczny okres pod
warunkiem, ze zadna ze stron Umowy Ubezpieczenia, w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni przed zakonczeniem obowigzywania Umowy
Ubezpieczenia, nie ztozy drugiej stronie o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy Ubezpieczenia na kolejny roczny okres;

2) Okres Odpowiedzialno$ci w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie odpowiednio:

a) zdniem nastepujgcym po dniu wyptaty Kredytu lub jego pierwszej Transzy, nie wczesniej jednak niz z dniem nastepujgcym po dniu
zawarcia Umowy Ubezpieczenia - w stosunku do 0s6b, zawierajgcych Umowe Ubezpieczenia wraz z Umowq Kredytu;

b) z dniem nastepujgcym po dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia - w stosunku do 0séb zawierajgcych Umowe Ubezpieczenia po
wyptacie Kwoty Kredytu lub jego pierwszej Transzy;

3) Okres Odpowiedzialnosci wobec danego Ubezpieczonego konczy sie:

a) w dniu zgonu Ubezpieczonego;
b) w dniu wyptaty Swiadczenia z tytutu Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy i Samodzielnej Egzystencji bedqcej nastepstwem

Nieszczesliwego Wypadku;

c) zuptywem ostatniego dnia terminu sptaty Kredytu, zgodnie z Umowq Kredytu;

d) w dniu okreslonym w § 8 ust. 2 OWU;

e) w dniu ztozenia przez Ubezpieczajqcego o$wiadczenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 OWU;

f) w dniu odstqpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy Kredytu albo rozwigzania lub wygasniecia Umowy Kredytu;

)z uptywem Okresu Opdznienia w ptatnosci Sktadki;

) w ostatnim dniu Miesigca Ochrony, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat- w odniesieniu do ryzyka Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci
do Pracy i Samodzielnej Egzystencji w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku;

i) w ostatnim dniu Miesigca Ochrony, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat;

j)  w ostatnim dniu obowigzywania Umowy Ubezpieczenia, w przypadku nieprzedtuzenia Umowy Ubezpieczenia na kolejny roczny okres

zgodnie z §7 ust 2 OWU;

W przypadku Catkowitej Sptaty Salda Zadtuzenia odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela:

a) w Pierwszym Okresie Ubezpieczenia konczy sie z dniem, w ktorym nastgpita Catkowita Sptata Salda Zadtuzenia;

b) po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia trwa do konca Miesigca Ochrony, w ktorym nastgpita Catkowita Sptata Salda

Zadtuzenia;

5) Zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie stanowi gwarancji $wiadczenia przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej w catym okresie
obowigzywania Umowy Kredytu. Ubezpieczyciel moze nie wyrazi¢ zgody na przedtuzenie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia na kolejne
roczne okresy ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z §7 ust. 2 OWU.

T O
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Sktadka Ubezpieczeniowa:
1) Sktadka Ubezpieczeniowa za Pierwszy Okres Ubezpieczenia ustalana jest jako sktadka roczna, ptatna jednorazowo z gory za caty roczny
okres ubezpieczenia;
2) Przy przedtuzeniu Umowy Ubezpieczenia na kolejny roczny okres, Sktadka Ubezpieczeniowa jest optacana przez Ubezpieczajgcego
z czestotliwosciq miesieczng z gory, za kazdy Miesigec Ochrony;
3) Sktadka Ubezpieczeniowa jest pobierana z rachunku Klienta prowadzonego przez PKO BP SA albo ze $rodkow wptaconych przez Klienta na
rachunek w PKO BP SA przeznaczony do sptaty udzielonego Klientowi przez Bank Kredyty;
4) Sktadka Ubezpieczeniowa:
a) za Pierwszy Okres Ubezpieczenia stanowi odpowiednio iloczyn stawki ubezpieczeniowej oraz Sumy Ubezpieczenia, o ktorej mowa w § 2
pkt 20) a) OWU, przy czym wysoko$¢ stawki ubezpieczeniowej wynosi 0,33276%;
b) po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia Sktadka Ubezpieczeniowa za Miesigc Ochrony jest iloczynem 1/12 stawki
ubezpieczeniowej oraz Salda Zadtuzenia Kredytu obowiqzujgcego w dniu poprzedzajgcym poczatek Miesigca Ochrony, a w przypadku
gdy dzien ten jest dniem wolnym od pracy - w najblizszym dniu roboczym przypadajgcym bezposrednio po tym dniu.

Suma Ubezpieczenia:
Kwota rowna:
a) W Pierwszym Okresie Ubezpieczenia:
i) kwocie udzielonego Kredytu okreslonej w Umowie Kredytu, jesli do zawarcia Umowy Ubezpieczenia dochodzi nie pozniej niz do
momentu wyptaty catkowitej kwoty Kredytu;
ii)  Saldu Zadtuzenia na dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia, jesli do zawarcia Umowy Ubezpieczenia doszto po dniu wyptaty
catkowitej kwoty Kredytu;

b) Po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia Saldu Zadtuzenia z dnia poprzedzajgcego poczgtek Miesigca Ochrony, w ktorym
nastgpito zdarzenie ubezpieczeniowe.

Przyktadowy katalog ograniczen i wytqczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (peten katalog wytqgczen zawarty jest w § 5 OWU) - nizej
rzyktadowy katalog:

Zgon Ubezpieczonego Brak odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela jezeli zgon jest nastepstwem miedzy innymi:

lub Trwata i Catkowita - préby samobdjczej Ubezpieczonego w okresie pierwszych 12 miesiecy od zawarcia Umowy Ubezpieczenia,
Niezdolno$¢ do Pracy i - usitowania lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego,

Samodzielnej Egzystencji | - czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach lub w aktach terroryzmu,

bedqcej nastepstwem - pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajqcych,
Nieszczesliwego - prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdéw mechanicznych bez uprawnien wymaganych prawem o ruchu
Wypadku drogowym lub pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub narkotykéw.

Zakres i warunki udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej wynikajq z zapiséw OWU, w szczegblnosci z definicji zdarzen
ubezpieczeniowych objetych ochronqg. Nalezy je czyta¢ tqcznie z powyzszym wykazem ograniczen i wytgczen w celu petnego ustalenia granic
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Rezygnacja z ubezpieczenia:
Ubezpieczajqcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ Umowe Ubezpieczenia w dowolnym terminie sktadajqc pisemne wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia.
Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w stosunku do danego Ubezpieczajgcego, gdy Ubezpieczajgcy pisemnie wypowiedziat Umowe
Ubezpieczenia. Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

a) w Pierwszym Okresie Ubezpieczenia w dniu ztozenia wypowiedzenia;

b) po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia, w ostatnim dniu Miesigca Ochrony, w ktorym Ubezpieczajgcy wypowiedziat Umowe

Ubezpieczenia.

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajqcego, nie sq pobierane dodatkowe optaty. W przypadku wypowiedzenia
Umowy przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczyciel zwrdci sktadke za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej. W zalezno$ci od
postanowien zawartej Umowy Kredytu, odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia moze skutkowa¢ zmiang warunkéw cenowych
udzielonego Kredytu. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Swiadczenia Ubezpieczyciela:

Zakres ochrony

ubezpieczeniowej Wysokos¢ Swiadczenia

1) w Pierwszym Okresie Ubezpieczenia jest rowna iloczynowi Pierwotnego Udziatu Procentowego i Sumy
Ubezpieczenia, o ktorej mowa § 2 pkt 20) a) OWU,;

Zgon Ubezpieczonego 2) po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia iloczynowi Udziatu Procentowego obowigzujgcego w dniu
poprzedzajgcym poczqtek Miesigca Ochrony, w ktérym nastqgpito zdarzenie ubezpieczeniowe i Sumy
Ubezpieczenia, o ktorej mowa § 2 pkt 20) b) OWU,

z zastrzezeniem §10 ust. 3, ust. 4 i ust. 14 OWU.

Trwata i Catkowita 1) w Pierwszym Okresie Ubezpieczenia jest rowna iloczynowi Pierwotnego Udziatu Procentowego i Sumy
Niezdolnos¢ do Pracy i Ubezpieczenia, o ktorej mowa § 2 pkt 20) a) OWU,;

Samodzielnej Egzystencji | 2) po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia iloczynowi Udziatu Procentowego obowigzujgcego w dniu
bedqcej nastepstwem poprzedzajgcym poczqtek Miesigca Ochrony, w ktérym nastqgpito zdarzenie ubezpieczeniowe i Sumy

Nieszczesliwego Wypadku | Ubezpieczenia, o ktorej mowa § 2 pkt 20) b) OWU,
z zastrzezeniem §10 ust. 3, ust. 4 i ust. 14 OWU.

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia przez jednego z Ubezpieczajqcych ulega zmianie Pierwotny Udziat
Procentowy oraz Udziat Procentowy pozostatego Ubezpieczonego; co skutkuje zmiang wysokosci Swiadczenia (zgodnie z zasadami
okreslonymi w §10 ust. 3 OWU), jesli iloczyn Salda Zadhuzenia powigkszonego o niewyptacone Transze Kredytu i Pierwotnego Udziatu
Procentowego przewyzszy kwote 1 000 000 PLN.

Podmiot uprawniony do otrzymania Swiadczenia:

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego wyptacane jest Uposazonemu, ktéry zostat wskazany przez Ubezpieczonego we Whniosko-Polisie lub
w innym o$wiadczeniu woli. W przypadkach, o ktorych mowa w §10 ust. 6 i 7 OWU, Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego wyptacane jest
Uposazonemu zastepczemu, ktory zostat wskazany przez Ubezpieczonego we Wniosko-Polisie lub w innym o$wiadczeniu woli. Swiadczenie z
tytutu Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy i Samodzielnej Egzystencji bedqcej nastepstwem Nieszcze$liwego Wypadku wyptacane jest
Ubezpieczonemu, bqdz wskazanemu przez Niego uprawnionemu.
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Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

Zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego mogq zgtosi¢ osoby uprawnione do otrzymania $wiadczenia. Osoby uprawnione
sktadajg wniosek o wyptate Swiadczenia, do ktorego nalezy dotqczyé dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci Swiadczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego oraz spis dokumentow, ktore nalezy dostarczy¢ znajduje sie w §10 OWU. Formularz
zgtoszenia roszczenia dostepny jest na stronie Ubezpieczyciela www.pkoubezpieczenia.pl lub w placowkach PKO BP SA.

Opodatkowanie Swiadczer:
Wyptaty Swiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie 0séb fizycznych i 0sob prawnych, obowigzujgcym w momencie
dokonywania wyptat.

Dodatkowe postanowienia:

PKO Zycie TU S.A jako administrator danych osobowych ma prawo przetwarzania powierzonych mu danych w celu marketingu bezposredniego
wtasnych produktow i ustug administratora danych. Ubezpieczonemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania, jak rowniez prawo pisemnego zqdania zaprzestania ich przetwarzania oraz do wniesienia sprzeciwu, wobec ich przetwarzania w
celach marketingowych, w przypadkach wskazanych w ustawie o ochronie danych osobowych.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg:

Dane kontaktowe do sktadania reklamac;ji i

Tryb zgtaszania reklamacji i skarg skarg

Zasady rozpatrywania reklamacji i skarg

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢
udzielona przez Ubezpieczyciela bez zbednej
zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony od dnia otrzymania reklamacji

lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia
mogq ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym) dotyczqcg ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Jezeli w tym terminie ustalenie okolicznosci
koniecznych do rozpatrzenia reklamacji
okazatoby sie niemozliwe, Ubezpieczyciel
powiadomi sktadajqcego reklamacje
wyjasniajgc przyczyne opoéznienia, wskazujgc
okolicznosci, ktore muszq zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslajgc
przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji
i udzielenia odpowiedzi, nie p6Zniejszy niz

60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej
jednostce Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej - osobiscie, albo

przesytkaq pocztowq w rozumieniu PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

- - B ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa Powyzsze zasady i terminy majq rowniez
gfé%vvég Zog?tl(()]vss listopada 2012 r. Infolinia: 801 231 500 zastosowanie do skarg i zazalen, nie bedqcych
P g telefon: 22 541 08 92 reklamacjami.

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce, o ktérej mowa powyzej,

3) w formie elektronicznej - za
posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na
stronie internetowe;j:
www.pkoubezpieczenia.pl

www.pkoubezpieczenia.pl
Sktadajqcy reklamacje zostanie powiadomiony
o rozpatrzeniu reklamacji w formie wybranej
przez siebie poprzez jej okreslenie w tresci
reklamacji lub wskazanie numeru telefonu,
adresu e-mail lub adresu korespondencyjnego,
na ktory ma zostac przestane powiadomienie o
rozpatrzeniu reklamacji. Odpowiedz na
reklamacje zostanie udzielona w postaci
papierowej lub za pomocq trwatego no$nika
informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych).
Odpowiedz o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Ubezpieczyciel moze
dostarczyc¢ pocztq elektroniczng wytqcznie na
whiosek sktadajgcego reklamacje.

Powyzsze zasady majq rowniez
zastosowanie do skarg i zazalen, nie
bedqcych reklamacjami w rozumieniu w/w
ustawy.

Dodatkowe informacje.

1) Informacje o Agencie Ubezpieczeniowym:

a) Agentem Ubezpieczeniowym jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul.

Putawskiej 15, 02-515 Warszawa;

Agent Ubezpieczeniowy w zakresie ubezpieczen na zycie jest agentem wytgcznym PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A;

Agent Ubezpieczeniowy jest 100% akcjonariuszem PKO Zycie TU S.A;

Agent uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem 11160967/A, ktory mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej

Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego

https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/Info.xhtml.

2) Agent Ubezpieczeniowy posiada petnomocnictwo do posredniczenia przy zawieraniu i do zawierania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w imieniu i na rzecz PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., umow ubezpieczenia zaliczanych do grupy 1 oraz 5 dziatu | -
ubezpieczenia na zycie, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11.09.2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

a) grupa 1, Ubezpieczenia na zycie - do wysokosci 5.000.000 PLN;
b) grupa 5, Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sq uzupetnieniem ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4 do wysokosci
2.500.000 PLN.

a o o
=

Nie jest konieczne podjecie decyzji dzisiaj. Mozna przeanalizowa¢ dokumenty i zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia w innym terminie.

Strona 3/3


http://www.pkoubezpieczenia.pl/

