ZASADY UZYWANIA KART PRZEDPEACONYCH
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Srodki na rachunek karty bedq przekazywane przez Klienta PKO BP SA, ktory wystgpit o wydanie karty.

Otrzymana karta jest nieaktywna. Jej aktywacja nastepuje w momencie, gdy zostanie dokonana pierwsza operacja, np. wyptata gotowki w

bankomacie PKO BP SA.

Karte podpisuje (ale nie w formie drukowanej) Uzytkownik karty, niezwtocznie po jej otrzymaniu. Podpis powinien by¢ zgodny z podpisem na

os$wiadczeniu, gdzie zostat ztozony, jako wzér podpisu.

Otrzymany numer PIN nalezy zapamieta¢ lub zanotowa¢ w sposéb i w miejscu uniemozliwiajgcym jego odtworzenie przez osoby niepowotane.

Numeru PIN nie nalezy przechowywac razem z kartq, a zwtaszcza zapisywa¢ na karcie. Przy wprowadzaniu PIN nalezy postepowa¢ w taki

sposob, aby uniemozliwi¢ wejscie w jego posiadanie innych 0sob.

Operacje dokonane przez osoby, ktorym Uzytkownik karty udostepnit karte lub ujawnit PIN obcigzajg rachunek karty.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za operacje dokonane przy uzyciu utraconej albo skradzionej karty do czasu zgtoszenia jej utraty albo kradziezy

w PKO BP SA, zgodnie z postanowieniem pkt 34, do wysokosci kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug

$redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania operacji.

Ograniczenie, o ktérym mowa w pkt 6 nie dotyczy operacji, do ktorych doszto z winy umyslnej Klienta lub Uzytkownika karty, lub gdy Klient lub

Uzytkownik karty umysInie lub na skutek razqcego niedbalstwa nie dopetnit obowiqzkow w zakresie:

1) przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,

2)  nieprzechowywania karty razem z PIN,

3)  niezwtocznego zgtoszenia PKO BP SA utraty lub zniszczenia karty,

4)  nieudostepnienia karty, danych umieszczonych na karcie i PIN osobom nieuprawnionym.

PKO BP SA ponosi odpowiedzialno$¢ za operacje dokonane przy uzyciu karty zgtoszonej, jako utracona, zgodnie z postanowieniem pkt 34 od

momentu zgtoszenia utraty karty, z wyjqtkiem:

1) operacji dokonanych przez Uzytkownika karty,

2)  operacji dokonanych na skutek udostepnienia karty, danych umieszczonych na karcie lub PIN osobie nieuprawnionej,

3) operacji dokonanych przy uzyciu karty niepodpisanej przez Uzytkownika karty.

PIN do karty wyposazonej w mikroprocesor mozna zmieni¢ w dowolnym bankomacie PKO BP SA. W przypadku nieczytelnego PIN albo

zapomnienia numeru PIN nalezy zgtosi¢ ten fakt w oddziale PKO BP SA albo Klientowi PKO BP SA, ktory wystagpit o wydanie karty.

Kartq moze sie postugiwa¢ wytqgcznie osoba, ktorej podpis widnieje na rewersie karty.

Karte mozna uzywa¢ w kraju i za granicq, w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych znakiem akceptacji, umieszczonym na karcie, w

bankomatach i oddziatach PKO BP SA.

Karta stuzy wytqcznie do:

1) dokonywania ptatnosci za towary i ustugi, we wszystkich punktach handlowo-ustugowych oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym
na karcie, w tym operacji dokonanych przez Internet, telefonicznie lub w formie pisemnej,

2) wyptaty gotowki w bankomatach i placéwkach bankéw oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie oraz w ustudze
cash-back w oznaczonych punktach handlowo-ustugowych,

3) sprawdzania stanu $rodkow na karcie,

Kazda operacja ptatnicza realizowana z fizycznym uzyciem karty jest potwierdzana odpowiednim dowodem sprzedazy wystawionym przez

punkt przyjmujqcy ptatnos¢ kartq. Dowod sprzedazy powinien by¢ podpisany przez Uzytkownika karty, o ile operacja nie zostata potwierdzona

wprowadzeniem PIN albo nie zostata zrealizowana w samoobstugowym terminalu ptatniczym bez konieczno$ci potwierdzania operacji

numerem PIN lub podpisem albo w formie operacji zblizeniowej.

Operacje zblizeniowe, o ktérych mowa w pkt. 13 mogq by¢ dokonywane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do wysokosci limitu kartowego dla

operacji zblizeniowych okre$lonego w Komunikacie PKO Banku Polskiego SA. W przypadku operaciji zblizeniowych dokonywanych za granicq

wysokosci limitow kartowych dla operaciji zblizeniowych sq ustalane przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest na

awersie karty i mogq by¢ rézne od wskazanych w Komunikacie.

Uzytkownik karty potwierdza zlecenie wykonania operacji w co najmniej jeden z podanych nizej sposobow:

1) wprowadzenie kodu PIN - w bankomatach oraz terminalach elektronicznych,

2) ztozenie podpisu na dowodzie dokonania operacji,

3) podanie wymaganych danych np.: numeru karty, daty jej waznosci oraz 3D-Secure w przypadku operacji dokonywanych w Internecie,

4) zblizenie karty wyposazanej w funkcje zblizeniowq do terminala elektronicznego z czytnikiem zblizeniowym w celu realizacji operacji,

5) fizyczne uzycie karty w samoobstugowym terminalu ptatniczym bez koniecznosci potwierdzania operacji numerem PIN lub podpisem.

W celu kontroli rozliczen Uzytkownik karty jest zobowigzany do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych ponizej wymienione operacje

do czasu otrzymania i sprawdzenia informacji podanych na zestawieniu operacji:

1) potwierdzenie dokonania operacji,

2) potwierdzenie odmowy zrealizowania operagj,

3) potwierdzenie anulowania operagj,

4) potwierdzenie operacji uznaniowej (zwrot towaru).

Wszystkie operacje dokonane przy uzyciu karty obciqzajq rachunek karty z datq ich dokonania.

Operacje dokonane w walutach obcych, dla ktérych PKO BP SA prowadzi Tabele kurséw, sq przeliczane przez PKO BP SA z waluty operacji na

ztote wedtug kursow sprzedazy dla pieniqdza z pierwszej ogtoszonej tabeli z dnia dokonania operacji. Operacje dokonane w walutach obcych,

dla ktorych PKO BP SA nie prowadzi Tabeli kurséw, sq przeliczane na euro wedtug kurséw i regut stosowanych przez organizacje ptatniczq,

ktorej znak akceptacji umieszczony jest na awersie karty, a nastepnie sq przeliczane przez PKO BP SA na ztote wedtug kurséw sprzedazy dla

pienigdza z dnia dokonania operacji. Kursy walut PKO BP SA mogq ulec zmianie w ciggu dnia roboczego i podawane sq do wiadomosci

w aktualnej Tabeli kursow walut Banku, dostepnej w oddziatach Banku oraz na stronie internetowej PKO BP SA (www.pkobp.pl).

Kwota operacji powiekszona o prowizje nie moze przekracza¢ $rodkéw dostepnych na rachunku karty. W przypadku operacji realizowanych

w walucie innej niz waluta polska PKO BP SA autoryzuje operacje, gdy saldo dostepnych $rodkéw na rachunku karty stanowi¢ bedzie 105%

wartosci realizowanej operacji, po przeliczeniu jej na walute polskq po kursie PKO BP SA z dnia autoryzacji operacji, powiekszonej o ewentualne

prowizje.

W przypadku podjecia przez Klienta PKO BP SA decyzji o niewznawianiu karty po utracie waznosci karty $rodki zwracane sq na rachunek

gtéwny Umowy Klienta, ktory wystgpit o wydanie karty.

Karta jest wazna do:

1) ostatniego dnia miesigca wigcznie wskazanego na jej awersie (wskazany jest miesigc i rok), albo

2) terminu okreslonego przez Klienta PKO BP SA, ktory wystgpit o wydanie karty.

Po uptywie tego terminu karty nie mozna uzywaé. Srodki pozostate na rachunku karty po przekroczeniu terminu wazno$ci przekazywane sq na

rachunek gtowny Umowy Klienta, ktora wystgpit o wydanie karty.

Sprawdzenia salda dostepnych $rodkéw na karcie mozna dokona¢ w:

1) bankomatach PKO BP SA albo

2) w oddziale PKO BP SA po okazaniu karty i dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé.
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Zestawienie co najmniej pieciu ostatnich operacji mozna uzyska¢ w oddziale PKO BP SA na podstawie okazanej karty i dokumentu
stwierdzajqcego tozsamo$c¢ albo w bankomatach PKO BP SA.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w operacjach nalezy zgtosic¢ ten fakt Klientowi PKO BP SA, ktory wystapit o wydanie karty, w celu
ztozenia pisemnej reklamacji w oddziale PKO BP SA.

Klient moze ztozy¢ do Banku reklamacje dotyczqcq produktow lub ustug $wiadczonych przez Bank w formie:

1) pisemnej - osobiscie, drogg pocztowq lub elektroniczng,

2) ustnej - w kontakcie osobistym z pracownikiem Banku lub telefonicznie.

Numery telefonéw, adresy e-mail, pod ktére Klient moze sktada¢ reklamacje dostepne sq na stronie internetowej www.pkobp.pl oraz w
oddziatach Banku.

Reklamacje, o ktérych mowa w pkt 24, nalezy sktada¢ bez zbednej zwtoki, W przypadku zgtoszenia reklamacji po uptywie 13 miesiecy od dnia
dokonania operacji, roszczenia Klienta z tytutu kwestionowanej operacji wygasajq.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci dane Klienta, Uzytkownika karty, date wystgpienia i opis zgtaszanych zastrzezen lub
niezgodnosci oraz jednoznaczne sformutowanie roszczenia Klienta.

Do ztozonej reklamacgji Klient powinien dotqczyé bqdz przestaé pocztq (w przypadku zgtoszenia telefonicznego) wszelkie dokumenty bedgce
podstawg do rozpatrzenia reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu ich zasadnosci i ewentualnym podjeciu przez PKO BP SA stosownych dziatan majgcych na celu
usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn. Po rozpatrzeniu reklamacji Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie
papierowej albo ,za pomocq innego trwatego no$nika informacji. PKO BP S.A. moze dostarczy¢ odpowiedz na reklamacje pocztq elektroniczng
jedynie na wniosek Klienta.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Bank
poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji w
przypadku Klienta - osoby fizycznej, a w przypadku pozostatych klientéw termin ten nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Do zachowania przez Bank wyzej okreSlonych terminéw wystarczy wysytanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.

W przypadku uwzglednienia przez PKO BP SA reklamaciji, o ktdrej mowa w pkt 24, kwota podlegajgca reklamaciji jest ksiegowana na rachunku
karty z datq dokonania operacji. Kwote podlegajgcq reklamacji PKO BP SA zwraca z prowizjami i optatami, jezeli zostaty pobrane przez

PKO BP SA.

W przypadku reklamacji dotyczqeych operacji dokonanych kartg, ktéra zostata zgtoszona, jako utracona albo operacji bez fizycznego uzycia
karty dokonywanymi przez osoby nieupowaznione, Klient powinien ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie do organéw $cigania. Potwierdzenie
zgtoszenia nalezy dotqczyc¢ do reklamacji.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia karty lub stwierdzenia nieuprawionego jej uzycia nalezy niezwtocznie zgtosic ten
fakt pod catodobowym numerem 0 800 302 302 lub +48 81 535 60 60 lub osobiscie w oddziale PKO BP SA.

Jezeli po zgtoszeniu utarty, karta odnajdzie sie, nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢ niezwtocznie zwrécona Klientowi PKO BP SA, ktory
wystgpit o wydanie karty.

W miejsce utraconej albo zniszczonej karty PKO BP SA wyda kolejnq karte.

W przypadku zatrzymania karty przez bankomat nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt pod catodobowym numerem 0 800 302 302 lub

+48 81 535 60 60 lub osobiscie w oddziale PKO BP SA.

Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Organem wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest Sqd
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Po zakonczeniu postepowanie reklamacyjnego, Klientowi przystuguje prawo do roszczen na drodze sqdowe;j.

W przypadku zmiany danych osobowych tj. zmiana adresu, zmiana nazwiska Uzytkownika karty, Klient powinien zgtosi¢ je do Banku np. w
oddziale PKO BP SA.

Klient oraz Uzytkownik karty zobowiqzani sq do dotozenia nalezytej staranno$ci w celu zapobiezenia utracie i zniszczeniu karty lub ujawnieniu
PIN osobom trzecim.

Numer karty moze zosta¢ udostepniony przez Uzytkownika karty tylko w celu dokonania operacji, zgtoszenia utraty lub zniszczenia karty,
ztozenia reklamaciji. PIN nie moze by¢ udostepniony nikomu.

Informacje o mozliwo$ciach kontaktu z PKO Bankiem Polskim SA wskazane sq na stronie internetowej www.pkobp.pl oraz w Katalogu
Informacyjnym PKO Banku Polskiego SA dostepnym w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.

Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA Klientem i Uzytkownikiem karty jest jezyk polski.

Do okres$lenia sqdéw wiasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy majq zastosowanie powszechnie obowigzujqce przepisy
rawa.

gostanowienia niniejszych Zasad Klient oraz Uzytkownik karty moze otrzyma¢ w okresie ich obowigzywania w wersji papierowej w oddziale

PKO BP SA.

PKO BP SA zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszych Zasadach, w szczegoélnos$ci w przypadku:

1) wprowadzenia nowych, uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowiqzujqcych przepisoéw prawa w zakresie dotyczqgcym zawartej Umowy,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenia nowych ustug,

rezygnacji z wykonywania niektérych czynnosci bedqcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank w ramach zawartej Umowy,

3) wydania orzeczen sgdowych albo decyzji, rekomendacji lub zalecen organéw nadzorczych, w tym Komisji Nadzoru Finansowego lub innych

organéw administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia Umowy.

PKO BP SA powiadomi Klienta o zmianach Zasad uzywania kart przedptaconych dokonywanych w czasie obowigzywania Umowy wraz z

podaniem dnia ich wejécia w zycie oraz informacjq o mozliwosci wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia

Powiadomienia. W przypadku wypowiedzenia Umowy, rozwigzanie Umowy nastgpi w sposob i w terminie okreslonym w Umowie.

Informacje o zmianie Zasad uzywania kart przedptaconych typu przedptaconego przekazywane sq Klientowi za posrednictwem uzytkowanego

przez Klienta systemu bankowosci elektronicznej

W przypadku, gdy Klient nie wypowie Umowy w przewidzianym w pkt 48 terminie, zmiany obowiqzujg od dnia podanego w informacji

udostepnionej Klientowi.



