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ROZDZIAL 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
Regulamin wydawania i uzywania kart obcigzeniowych ze znakiem
Visa, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady wydawania
i uzywania kart PKO Visa Classic i PKO Visa Gold w Powszechnej
Kasie Oszczedno$ci Banku Polskim Spotce Akcyjne;j.

§2.
1. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

1) PKO Bank Polski SA - Powszechnq Kase Oszczednos$ci Bank
Polski Spétke Akceyjnag,

2) karta - karte PKO Visa Classic lub karte PKO Visa Gold
z numerem karty, datqg wazno$ci oraz imieniem i nazwiskiem
Posiadacza, do ktorej wydano PIN,

3) PIN - poufny kod identyfikacyjny Posiadacza,

4) Posiadacz - osobe fizyczng, na rzecz ktorej PKO Bank
Polski SA prowadzi rachunek, dokonujgcq w swoim imieniu
i na swojq rzecz operacji dostepnych przy uzyciu karty,

5) rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
prowadzony przez PKO Bank Polski SA, do ktérego zostata
wydana karta,

6) operacja - wyptate gotowki przy uzyciu karty lub dokonanie
ptatnosci za towary i ustugi, w tym réwniez ptatnosci
realizowane bez fizycznego uzycia karty, w szczegélnosci:
operacje internetowe, zaméwienia telefoniczne lub pocztowe
oraz inne ustugi dostepne przy uzyciu karty, dokonane
w ciezar limitu cyklicznego,

7) organizacja ptatnicza (Visa Europe) - organizacje
miedzynarodowaq, ktérej cztonkami sq instytucje finansowe
tworzqce system rozliczen transakceji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych,

8) cykl rozliczeniowy - okres od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego,

9) limit cykliczny - kwote, do wysokosci ktorej Posiadacz moze
dokonywac operacji przy uzyciu karty, w jednym cyklu roz-
liczeniowym, ustalang przez oddziat PKO Banku Polskiego SA,

10) Umowa - umowe o wydanie i uzywanie karty,

11) Wniosek - wniosek o wydanie karty,

12) deklaracja - dokument zawierajgcy wykaz rachunkow
zadeklarowanych do ustalenia wysokosci limitu cyklicznego
na karte PKO Visa Classic oraz dyspozycje dla PKO Banku
Polskiego SA dotyczqcq kolejnosci obcigzania rachunkow
oszczedno$ciowych prowadzonych w PKO Banku Polskim SA
w walutach wymienialnych za operacje dokonane w walucie
obcej zrealizowane przy uzyciu karty PKO Visa Classic,

13)kod CVV2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty
stuzqcy do potwierdzania operacji wykonywanych bez
fizycznego uzycia karty,

14) Komunikat - Komunikat dla Posiadaczy podawany
do wiadomosci w placéwkach PKO Banku Polskiego SA lub
na stronie internetowej www.pkobp.pl,

15)Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku
Polskim SA.

2. Komunikat, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 14, okre$la

w szczego6lnosci maksymalne i minimalne wysokosci limitow

cyklicznych na karte oraz warunki otrzymania karty.

ROZDZIAL 2 WYDANIE KARTY
§3.
1. Karta jest wtasno$cig PKO Banku Polskiego SA.
2. Karta wydawana jest po zawarciu Umowy miedzy Posiadaczem

a PKO Bankiem Polskim SA, po ztozeniu Wniosku wypetnionego
przez Posiadacza.
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§ 4.
. W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku PKO Bank Polski SA
zawiadamia Posiadacza o wydaniu lub odmowie wydania karty.
W przypadku wydania karty PKO Visa Gold Posiadacz
otrzymuje karte wraz z PIN na adres korespondencyjny. Karta
jest nieaktywna, a jej uzycie jest uwarunkowane dokonaniem
aktywacji w sposob okreslony przez PKO Bank Polski SA
w materiatach otrzymanych wraz z kartq.

—-
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3. W przypadku wydania karty PKO Visa Classic PKO Bank Polski
SA wysyta PIN, bedqcy zaproszeniem do odbioru karty w oddziale
PKO Banku Polskiego SA prowadzqcym rachunek.

4. Karta zostaje wydana osobie, ktorej dane sq umieszczone
na karcie, po sprawdzeniu tozsamosci tej osoby.

5. Karta powinna zosta¢ podpisana przez osobe, ktorej dane
sq umieszczone na karcie (ale nie w formie drukowanej),
niezwtocznie po jej otrzymaniu. Podpis na karcie powinien by¢
zgodny z wzorem podpisu Posiadacza ztozonym w PKO Banku
Polskim SA. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki
wynikajgce z niepodpisania karty po jej otrzymaniu przez osobe,
dla ktorej zostata wydana.

5.
1. Termin wazno$ci karty okre$lajg miesiqc i rok umieszczone na jej

awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca
wiqcznie.

2. Karta wznawiana jest automatycznie, o ile najpdzniej na 45 dni
przed uptywem okresu wazno$ci karty Posiadacz nie wyda innej
dyspozycji.

3. PIN do karty wznowionej nie ulega zmianie.

ROZDZIAL 3 ZASADY BEZPIECZENSTWA

§6.

Posiadacz zobowiqzany jest do:

1) przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej
starannosci,

2) nieprzechowywania karty razem z PIN,

3) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywiaszczenia,
zniszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego
dostepu do karty zgodniez§ 71 § 8,

4) nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,

5) nieudostepniania danych umieszczonych na karcie w celach
innych niz dokonanie operacji, zgtoszenie reklamacji lub
zgtoszenie uniewaznienia karty.

§7.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt:

1) telefonicznie pod numer podany na karcie lub w materiatach
informacyjnych dotyczgcych karty lub
2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA.

2. Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia faktu utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do karty jest podanie przez osobe
przyjmujqcq zgtoszenie imienia i nazwiska, daty oraz godziny
przyjecia zgtoszenia osobie zgtaszajqgcej utrate lub zniszczenie karty.

§8.
PKO Bank Polski SA moze zwrdcic¢ sie do Posiadacza o pisemne
potwierdzenie faktu utraty karty.

§9.

Jezeli karta zgtoszona jako utracona, skradziona lub przywtaszczona
zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢
zwrocona do PKO Banku Polskiego SA.
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§10.
W miejsce utraconej, skradzionej, przywtaszczonej lub zniszczonej
karty PKO Bank Polski SA wyda kolejng karte, o ile Posiadacz
nie wyda innej dyspozycji.

§11.

1. Posiadacza obciqzajg w petnej wysokosci nieautoryzowane
operacje, jezeli doprowadzit do nich umyslinie albo w wyniku
umysinego lub bedqcego skutkiem razqcego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowiqzkow, o ktérych mowa
w§6i§7.

2. Posiadacz odpowiada za zobowigzania finansowe, powstate
w wyniku nieautoryzowanych operacji, do kwoty stanowiqcej
rownowarto$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug $redniego
kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego
w dniu dokonania operacji, jezeli nieautoryzowana operacja jest
skutkiem:

1) postuzenia sie kartq utraconq przez Posiadacza albo
skradzionq Posiadaczowi,

2) przywtaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia
w wyniku naruszenia przez Posiadacza obowiqzkow, o ktorych
mowa w § 6.

3. Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu
do karty PKO Bank Polski SA przejmuje odpowiedzialno$¢
za zobowiqzania finansowe powstate w wyniku operacji
dokonanych przy uzyciu karty utraconej, skradzionej,
przywtaszczonej albo powstate w wyniku nieuprawnionego
uzycia lub dostepu, chyba ze Posiadacz doprowadzit umysinie
do nieautoryzowanych operacji.

ROZDZIAL 4 UZYWANIE KARTY

§12.
Karta moze by¢ uzywana wytqcznie przez osobe, ktorej dane sq
umieszczone na karcie.

§13.
Karta stuzy do dokonywania ptatnosci za towary i ustugi w punktach
handlowo-ustugowych, w tym operacji dokonywanych przez internet,
realizowanych telefonicznie lub pisemnie, pobierania gotowki
w placowkach bankoéw, placéwkach pocztowych i bankomatach
oznaczonych znakiem akceptacji znajdujgcym sie na karcie, oraz
do realizacji innych ustug dostepnych przy uzyciu karty.

§14.
Posiadacz jest zobowigzany do kontroli i nieprzekraczania limitu
cyklicznego w danym cyklu rozliczeniowym.

§15.

1. Wysokos¢ limitu cyklicznego ustalana jest na wniosek Posiadacza
przez PKO Bank Polski SA w ztotych przy uwzglednieniu
w szczegolnosci Srednich miesiecznych wptywow na rachunek.

2. Na wniosek Posiadacza, PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢
zmian wysokosci limitu cyklicznego, w granicach okre$lonych
w Komunikacie. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo
odmowy podwyzszenia limitu.

§ 16.
Posiadacz potwierdza (autoryzuje) zlecenie wykonania operagji
w co najmniej jeden z podanych nizej sposobow tj. poprzez:
1) wprowadzenie kodu PIN - w bankomatach oraz terminalach
elektronicznych,
2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania operagji,
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3) podanie wymaganych danych: numeru karty, daty jej waznosci,
kodu CVV2 (jezeli byt wymagany) w przypadku operacji
wykonywanych na odlegtos¢ tj. bez fizycznego uzycia karty,

4) fizyczne uzycie karty w samoobstugowym terminalu ptatniczym
bez konieczno$ci potwierdzania operacji numerem PIN lub
podpisem.

§17.

. Posiadacz jest zobowiqzany, przy dokonywaniu operacji,
do okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ na zqgdanie
osoby realizujqcej operacje.

. Kazda operacja ptatnicza dokonana przy uzyciu karty jest
potwierdzana odpowiednim dowodem sprzedazy wystawionym
przez punkt przyjmujqcy ptatno$¢ kartg, ktéry powinien
by¢ podpisany przez Posiadacza, o ile operacja nie zostata
potwierdzona wprowadzeniem PIN.

. Postanowien ust.1 i 2 nie stosuje sie do operacji dokonanych

przez internet, realizowanych telefonicznie lub pisemnie oraz

realizowanych w samoobstugowych terminalach ptatniczych.

Posiadacz jest zobowigzany do przechowywania dokumentow

potwierdzajgcych operacje ptatnicze do czasu otrzymania

i sprawdzenia prawidtowo$ci informacji na zestawieniu operacji.

Obowigzek ten dotyczy:

1) potwierdzenia dokonania operacji,

2) potwierdzenia odmowy zrealizowania operacj,

3) potwierdzenia anulowania operacji,

4) potwierdzenia operacji uznaniowej (zwrot towaru).

—
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§18.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Posiadacza
postanowien niniejszego Regulaminu albo postanowie Umowy,
lub postanowien umowy rachunku, do ktérego zostata wydana
dana karta, PKO Bank Polski SA ma prawo do:

1) niewydania kolejnej karty,
2) zmiany, bez zgody Posiadacza, wysokosci limitu cyklicznego.

. O zmianie limitu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 PKO Bank Polski
SA powiadamia niezwtocznie Posiadacza.

. W przypadku stwierdzenia zagrozenia terminowej sptaty, PKO

Bank Polski SA ma prawo do uniemozliwienia korzystania z karty.

PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza o uniemozliwieniu

korzystania z karty przed jego dokonaniem, a jezeli nie jest

to mozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci. Informacja

przekazywana jest w sposob okreslony w § 31.

. W przypadku powziecia informacji o dokonaniu nieuprawnionych

operacji przy uzyciu karty, PKO Bank Polski SA uniewaznia karte,

a w miejsce uniewaznionej karty wydaje bezptatnie nowq karte

razem z PIN.

W przypadku powziecia informacji o zagrozeniu dokonania

nieuprawnionych operacji przy uzyciu karty PKO Bank Polski SA

ma prawo do uniemozliwienia korzystania z karty.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 i ust. 6 PKO Bank Polski
SA podejmuje natychmiast proby wyjasnienia z Posiadaczem
przyczyn uniemozliwienia korzystania z karty.

. W przypadku braku kontaktu z Posiadaczem przy zagrozeniu
mozliwosci dokonania nieuprawnionych operacji przy uzyciu karty
PKO Bank Polski SA uniewaznia karte, a w miejsce uniewaznionej
karty wydaje bezptatnie nowq karte razem z PIN.

—_
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§19.
. W okresie obowigzywania umowy PKO Bank Polski SA
zastrzega sobie prawo do monitorowania aktualnej:
1) zdolnosci kredytowej Posiadacza, rozumianej jako zdolno$¢
do zapewnienia $rodkow pienieznych na rachunku
zna pokrycie zobowigzan wynikajgcych z dokonywania
operacji przy uzyciu karty,

—_
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2) wiarygodnosci kredytowej Posiadacza, rozumianej
jako prawdopodobienstwo wywiqzania sie przez niego
ze zobowigzan wynikajgcych z umowy, niezaleznie
od uwarunkowan o charakterze ekonomicznym i finansowym,
w szczegolnosci w przypadku gdy nastgpito opoznienie
w sptacie zobowiqzania lub zmiana wartosci i Zrodta jego
sptaty, i w celu realizacji monitorowania moze zazqda¢
dokumentéw finansowych niezbednych do dokonania
ponownej oceny zdolnosci kredytowej nie czesciej niz raz
na 12 miesiecy z zastrzezeniem ust. 2.

2. PKO Bank Polski SA moze zazqda¢, a Posiadacz zobowiqzuje
sie do dostarczenia do PKO Banku Polskiego SA, w celu
monitorowania, o ktérym mowa w ust. 1 informacji o swoim
zatrudnieniu i dochodach oraz dokumentéw niezbednych
do oceny zdolnosci kredytowej w trakcie trwania umowy,
kazdorazowo w przypadku zaistnienia co najmniej jednej
z ponizszych przestanek:

1) wystgpienia zalegtosci w sptacie zobowigzan wobec PKO
Banku Polskiego SA, innych bankéw lub innych instytucji
finansowych,

2) zmiany zrédta dochodow Posiadacza wskazanego PKO
Bankowi Polskiemu SA jako Zrédto sptaty zobowigzan
wynikajqcych z umowy,

3) zmniejszenia sie wysoko$ci dochodéw Posiadacza
o co najmniej 10% w stosunku do dochodow, ktére stanowity
podstawe przy dokonywaniu oceny zdolnosci kredytowej
Posiadacza przed zawarciem umowy,

4) zaciggniecia kolejnych zobowigzan finansowych
powodujqgcych, iz suma miesiecznych obcigzen
z tytutu zobowiqzan finansowych przekroczyta 50%
$redniomiesiecznego dochodu netto.

ROZDZIAL 5 ZASADY ROZLICZANIA OPERAC]I

§20.
Posiadacz zobowiqzany jest zapewni¢ $rodki pieniezne na rachunku
na pokrycie zobowigzan wynikajgcych z dokonywania operacji przy
uzyciu karty oraz optat i prowizji naliczonych z tytutu dokonania tych
operacji w ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego.

§21.

1. Kwoty operacji dokonanych przy uzyciu karty PKO Visa Gold wraz
z optatami i prowizjami obciqzajq rachunek z datq ostatniego dnia
cyklu rozliczeniowego.

2. Wszelkie rozliczenia pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA
i Posiadaczem z tytutu uzywania karty PKO Visa Gold prowadzone
sq w ztotych.

3. Kwoty operacji dokonanych w euro przy uzyciu karty PKO Visa
Gold sq przeliczane z euro na ztote wedtug kursu sprzedazy dla
dewiz z Tabeli kursow stosowanego przez PKO Bank Polski SA
w dniu przetworzenia operacji.

4. Kwoty operacji, dokonanych przy uzyciu karty PKO Visa Gold
w walucie innej niz ztote i euro, sq przeliczane przez Visa
Europe na euro po kursie obowigzujgcym w Visa Europe w dniu
przetworzenia operacji, a nastepnie na ztote zgodnie z ust. 3.

§22.

1. Kwoty operacji dokonanych przy uzyciu karty PKO Visa Classic
w ztotych wraz z optatami i prowizjami obcigzajq rachunek z datq
ostatniego dnia cyklu rozliczeniowego.

2. Kwoty operacji dokonanych przy uzyciu karty PKO Visa Classic
w walucie obcej wraz z optatami i prowizjami obciqzajq rachunek
lub zadeklarowane rachunki oszczedno$ciowe prowadzone w PKO
Banku Polskim SA w walutach wymienialnych w kolejnosci
wskazanej w deklaracji w Tabeli 1 z datq ostatniego dnia cyklu
rozliczeniowego.
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3. Kwoty operacji dokonanych przy uzyciu karty PKO Visa Classic
w walucie obcej rozliczane sq w USD niezaleznie od waluty
operacji. Kwoty operacji dokonanych w walucie innej niz USD sq
przeliczane przez Visa Europe na USD po kursie obowigzujgcym
w Visa Europe w dniu przetworzenia operacji.

W przypadku braku wskazania w deklaracji rachunkow
oszczednosciowych prowadzonych w PKO Banku Polskim SA
w walutach wymienialnych lub braku $rodkéw na wszystkich
wskazanych w deklaracji rachunkach oszczedno$ciowych
prowadzonych w PKO Banku Polskim SA w walutach
wymienialnych, zobowigzanie Posiadacza wynikajgce

z operacji dokonanych przy uzyciu karty PKO Visa Classic

w walutach obcych obcigza jego rachunek kwotq wyrazong

w ztotych wedtug kursu sprzedazy dla dewiz z Tabeli kursow
PKO Banku Polskiego SA, stosowanej w momencie dokonywania
rozliczenia, w ostatnim dniu roboczym cyklu rozliczeniowego.

. Rachunek oszczednosciowy prowadzony w PKO Banku Polskim
SA w walucie wymienialnej innej niz USD moze by¢ obcigzony
po przeliczeniu kwoty USD na ztote, a nastepnie na walute
rachunku wedtug kursu kupna i sprzedazy dla dewiz z tabeli
kurséw PKO Banku Polskiego SA, stosowanej w momencie
dokonywania rozliczenia, w ostatnim dniu roboczym cyklu
rozliczeniowego.

Od dnia podanego w Komunikacie operacje dokonywane przy
uzyciu karty PKO Visa Classic w walucie obcej rozliczane sq

w euro, niezaleznie od waluty operacji.

b
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§23.
Operacja zrealizowana w danym cyklu rozliczeniowym
i nieprzedstawiona do rozliczenia przez punkt akceptujacy karte
bedzie rozliczona niezwtocznie po jej przedstawieniu do rozliczenia
przez punkt akceptujqgcy karte po kursach obowigzujgcych w danym
cyklu.
§24.
1. Po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego PKO Bank Polski SA
udostepnia miesieczne zestawienie operacji Posiadaczowi
w sposéb z nim uzgodniony.
. Brak miesiecznego zestawienia operacji w terminie 14 dni
od dnia zakonczenia cyklu rozliczeniowego Posiadacz powinien
niezwtocznie zgtosi¢ w PKO Banku Polskim SA.

N

§25.

1. Posiadacz moze ztozy¢, z uwzglednieniem postanowien ust 3,
do PKO Banku Polskiego SA skarge lub reklamacje dotyczqcq
karty w formie:

1) pisemnej - osobiscie lub drogq pocztowq,

2) ustnej - w kontakcie osobistym z pracownikiem PKO Banku
Polskiego SA lub telefonicznie,

3) elektronicznej lub faksem.

. Numery telefonéw, adresy e-mail, pod ktore Posiadacz moze
sktadac¢ reklamacje dostepne sq na stronie internetowej
www.pkobp.pl oraz w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w zestawieniu operacji

Posiadacz ma prawo do zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej

na whasciwym formularzu.

Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 3, nalezy sktada¢ niezwtocznie

w formie pisemnej na wtasciwym formularzu, odrebnie dla kazdej

kwestionowanej operacji.

. Brak zgtoszenia reklamacji w terminie 13 miesiecy od otrzymania

informacji o obcigzeniu nieautoryzowanymi, niewykonanymi lub

nienalezycie wykonanymi operacjami powoduje wygas$niecie
roszczenia.

PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie.

W przypadku braku mozliwos$ci rozpatrzenia reklamacji

w terminie 30 dni PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza

o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi.

N

w

>

wu

o
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§ 26.

. Do ztozonej skargi lub reklamacji Posiadacz powinien dotqczy¢
bqdz przestac faksem lub pocztq (w przypadku zgtoszenia
telefonicznego) wszelkie dokumenty bedqce podstawq
do rozpatrzenia skargi lub reklamacji.

2. Rozpatrzenie skargi lub reklamacji polega na zbadaniu ich
zasadnosci i ewentualnym podjeciu przez PKO Bank Polski SA
stosownych dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci i ich przyczyn. Po rozpatrzeniu skargi lub
reklamacji zostanie Posiadaczowi karty przekazana odpowiedz
na pismie albo w inny sposob uzgodniony miedzy Posiadaczem
a PKO Bankiem Polskim SA.

-

§27.

. Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji, PKO Bank Polski SA moze
tymczasowo uzna¢ rachunek kwotq reklamowanej operacji oraz
pobranymi od niej optatami i prowizjami.

. W przypadku, gdy nastagpito uznanie, o ktérym mowa w ust. 1,

a postepowanie reklamacyjne wykaze, ze zgtoszona reklamacja
jest niezasadna, PKO Bank Polski SA obcigza ponownie rachunek
kwotq nieuznanej reklamacji oraz naleznych prowizji i optat z datq
uznania.

3. W sytuacji gdy reklamacja jest uznana za zasadng, a wcze$niej
nie nastgpito uznanie, o ktérym mowa w ust. 1, PKO Bank Polski
SA uznaje rachunek Posiadacza po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego kwotq reklamowanej operacji powiekszonq
o pobrane przez PKO Bank Polski SA prowizje. Uznanie nastepuje
z datq pierwotnego obcigzenia.

-

N

§28.

. W przypadku reklamacji dotyczqcych operacji dokonanych
kartq, ktora zostata zgtoszona jako utracona, skradziona lub
przywtaszczona, Posiadacz powinien ztozy¢ zawiadomienie
o przestepstwie do organéw $cigania oraz pisemnie potwierdzi¢
fakt utraty karty na stosownym formularzu.

2. Dokumenty wymienione w ust. 1 nalezy dotqczy¢ do reklamacji.

-

§29.
. W sprawach skarg i reklamacji dotyczqcych produktow i ustug
bankowych Posiadacz ma réwniez prawo do zwracania sie
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta, a w zakresie
produktow ubezpieczeniowych do Rzecznika Ubezpieczonych.

2. Posiadacz ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania
sporow wynikajgcych z umowy karty. Organem whasciwym
do rozstrzygania sporow jest m.in. Bankowy Arbitraz
Konsumencki dziatajqcy przy Zwigzku Bankow Polskich.

3. Organami nadzoru wtasciwymi, w sprawach ochrony Posiadacza
sq Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow, a instytucjq
sprawujqcq nadzor nad dziatalno$ciq Banku Komisja Nadzoru
Finansowego

-

ROZDZIAL 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30.

1. PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian Regulaminu i Taryfy
z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian Regulaminu
w wyniku zmian przepiséw prawa oraz zmian warunkéw
wydawania i funkcjonowania kart ptatniczych na rynku
polskim lub na rynku miedzynarodowym, a takze w przypadku
koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow zwigzanych
z ochrong konsumentéw.

3. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci
pobieranych prowizji i optat bankowych okreslonych w Taryfie
w przypadkach:
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1) zmiany poziomu inflacji w wysokosci podawanej do publicznej
wiadomosci przez Gtowny Urzqd Statystyczny,

2) wazrostu kosztow obstugi karty w wyniku zmiany cen energii,
kosztow potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
rozliczen miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych
w zwiqzku z wykonywaniem umowy za posrednictwem innych
firm wspoétpracujgcych z PKO Bankiem Polskim SA oraz
w wyniku wprowadzenia nowych przepiséw prawnych,

3) kosztow nowych ustug rozszerzajqcych zakres korzystania
z kart.

Proponowane zmiany Regulaminu i Taryfy, dokonywane w czasie

obowigzywania umowy, sq przekazywane Posiadaczowi wraz

z podaniem dnia ich wejscia w zycie, nie pozniej niz 2 miesigce

przed proponowanq datq wej$cia zmian w zycie, w sposéb

podany w § 31.

. Brak sprzeciwu Posiadacza wobec proponowanych zmian,

o ktérych mowa w ust. 4, przed proponowang datq ich wejscia
w zycie jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

W zwiqzku ze zmianami, o ktérych mowa w ust. 4, Posiadacz
ma prawo, przed proponowanq datq ich wejscia w zycie

do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku, gdy Posiadacz nie wypowie umowy w trybie

okreslonym w ust. 6 lub nie zgtosi sprzeciwu, zmiany Regulaminu
i Taryfy obowiqzujq od dnia podanego w informacji przekazanej
Posiadaczowi.

. W przypadku gdy Posiadacz karty zgtosi sprzeciw, ale nie

wypowie umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien
wejécia w zycie proponowanych zmian.

§31.

Strony ustalajg nastepujqce sposoby doreczenia Posiadaczowi przez
PKO Bank Polski SA informacji o zmianie Taryfy i Regulaminu:
1) przesytkq listowg na wskazany przez Posiadacza adres

korespondencyjny,

2) za pomocgq $rodkow porozumiewania sie na odlegtosc,

—_

w N

&

w szczeg6lnosci za posrednictwem ustug bankowosci
elektronicznej iPKO lub poczty elektronicznej.

§32.

. Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza lub PKO Bank Polski
SA,

2) wypowiedzenia przez Posiadacza lub przez PKO Bank Polski
SA umowy rachunku, w ramach ktérego zostata wydana
karta,

3) $mierci Posiadacza.

. Ztozenie rezygnacji z karty stanowi wypowiedzenie Umowy.
. Jezeli Posiadacz zrezygnuje z karty, zobowigzany jest do zwrotu

karty do oddziatu PKO Banku Polskiego SA w dniu rozwigzania
umowy.

Ztozenie rezygnacji ze wznowienia stanowi wypowiedzenie
Umowy, przy czym Umowa zostaje rozwigzana z uptywem daty
waznosci karty.

§ 33.

Wypowiedzenie umowy przez Posiadacza moze nastgpi¢ bez podania
powodéw. Termin wypowiedzenia umowy wynosi jeden miesigc

i liczony jest od dnia nastepujgcego po zgtoszeniu wypowiedzenia
do PKO Banku Polskiego SA.

1.

§ 34.
PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych
przyczyn:
1) niedotrzymania przez Posiadacza warunkow niniejszego
Regulaminu lub Umowy,
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2) niedotrzymania przez Posiadacza warunkéw umowy rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowego, w ramach ktérego wydana
zostata karta,

3) negatywnej oceny ryzyka kredytowego (tj. zdolnosci lub
wiarygodnosci kredytowej) Posiadacza,

4) zagrozenia Posiadacza upadtoscig.

. Termin wypowiedzenia umowy przez PKO Bank Polski SA wynosi

dwa miesiqce i liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu
doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi.

. W przypadku wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek ze stron,

w dniu rozwiqzania umowy PKO Bank Polski SA uniewaznia
karte i moze zqda¢ od Posiadacza karty zwrotu karty w oddziale
PKO Banku Polskiego SA.

§ 35.

. Posiadacz zobowiqzuje sie do powiadomienia PKO Banku

Polskiego SA o wszelkich zmianach danych, w szczegélnosci
o zmianach adresowych lub zmianie numeru telefonu.

. PKO Bank Polski SA wysyta korespondencje na ostatni podany

przez Posiadacza adres.

. Informacje o mozliwosciach kontaktu z PKO Bankiem Polskim

SA wskazane sq na stronie www.pkobp.pl oraz w Katalogu
Informacyjnym Banku dostepnym w Oddziatach PKO Banku
Polskiego SA.

§ 36.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie
postanowienia zawarte w umowie rachunku i regulaminie rachunku,
do ktérego zostata wydana karta.

37

Niniejszy Regulamin, zgodnie z art. 109 Prawa bankowego.
ma charakter wigzqcy.
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Kartolinia:
801 124 365
+48 81 535 60 50

Optaty zgodne z taryfq operatora.

Informacja:
informacje@pkobp.pl
www.pkobp.pl



