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Bank Polski

KARTA PRODUKTU
Ubezpieczenie podrézy dla Uzytkownikéw kart ptatniczych
Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.

Karta Produktu jest materialtem informacyjnym przygotowanym przez AIG Europe Limited Spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce we wspétpracy z PKO Bank Polski S.A. na podstawie
Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc
Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Prosimy o zapoznanie sie z calg dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia podrozy dla Uzytkownikow kart ptatniczych Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank
Polski S.A. (dalej OWU), w ktorych znajdujg sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jestes pewien czy produkt jest dla
Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w celu uzyskania wyjasnien.

Podstawowe dane dotyczace ubezpieczenia

Ubezpieczyciel

AIG Europe Limited, zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem 01486260, siedziba gtéwna: The AIG
Building, 58 Fenchurch St, Londyn EC3M 4AB, Wielka Brytania, reprezentowana przez AlG Europe Limited
Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat KRS, pod numerem 0000436014, NIP 107-00-23-828; siedziba gtéwna:
ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa

Ubezpieczajacy
PKO BP SA w Warszawie

Ubezpieczony

Ubezpieczenie obejmuje Uzytkownika waznej i aktywnej w momencie rozpoczecia i trwania podrozy
zagranicznej nizej wymienionej karty ptatniczej. PKO BP S.A. w wieku pomiedzy 13 a 79 lat (zwanego dalej
Ubezpieczonym).
Karty ptatnicze:

Visa Classic Adm.

Visa Gold Adm.

MC Aspiracje Standard Adm.

Visa Classic PayWave Adm.

MC Aspiracje Gold Adm.

Visa Gold PayWave Adm.

MC Platinum Adm.

PKO Visa Business Debit

PKO Visa Business Charge
) Mastercard Business Adm.
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Ubezpieczeniem mogg zosta¢ réwniez objeci w zaleznosci od rodzaju karty towarzyszgcy Uzytkownikowi
karty w podrézy =zagranicznej maksymalnie 3-ej czionkowie rodziny, za ktérych uwaza sie:
wspoétmatzonka/konkubenta, dzieci (rowniez adoptowane) oraz wnuki. Kategorie os6b dodatkowo
ubezpieczonych okreslone sg w Zatgczniku do niniejszej Karty Produktu ,Zakresy i sumy ubezpieczenia”



Przez dziecko/wnuka rozumie sie kazde dziecko/wnuka Uzytkownika karty bedgce stanu wolnego i
niezatrudnione w oparciu umowy o prace przed ukonczeniem 19 roku zycia, lub w przed ukonczeniem 25
roku zycia w przypadku podjecia/kontynuowania nauki.

Typ umowy ubezpieczenia

Umowa grupowego ubezpieczenia

Skladka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest w catosci przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczony nie ponosi zadnych
kosztéw z tytutu ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia

Zakresy i sumy ubezpieczen odnoszace sie do uzytkownika okreslonej karty ptatniczej wskazane sg w tabeli
.Zakresy i sumy ubezpieczenia”. .

Maksymalny limit odpowiedzialnosci oznacza maksymalng catkowitg kwote odszkodowania, do jakiej wyptaty
jest zobowigzany Ubezpieczyciel w pojedynczym przypadku szkody lub uszkodzenia bez wzgledu na ilos¢
ubezpieczonych osob.

Maksymalny limit odpowiedzialnosci w przypadku rodziny oraz w przypadku zdarzenia powodujgcego $mierc
kilku innych ubezpieczonych oséb w ramach ubezpieczenia kart ptatniczych PKO BP S.A. zostat okreslony w
tabeli ,Zakresy i sumy ubezpieczenia”. Jesli maksymalny limit odpowiedzialnosci zostanie przekroczony,
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie odpowiednio do kwoty maksymalnego limit odpowiedzialnosci, ktéra
zostanie podzielona pomiedzy ubezpieczone osoby proporcjonalnie do indywidualnych maksymalnych sum
ubezpieczenia poszczegdlnych osob

Okres ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczenie obowigzuje w trakcie trwania podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze
podréz nie moze byé¢ dtuzsza niz 90 dni. W przypadku, gdy podréz bedzie trwaé nieprzerwanie przez okres
dtuzszy niz 90 dni, ochrona ubezpieczeniowa jest zagwarantowana przez pierwsze 90 dni jej trwania.

Ubezpieczenie w zakresach ,Smier¢ w wyniku wypadku” oraz ,Trwate inwalidztwo w wyniku wypadku”
obowigzuje w czasie trwania podrézy zagranicznej Ubezpieczonego z chwilg opuszczenia przez
Ubezpieczonego miejsca zamieszkania, pracy lub szkoty w celu udania sie w podréz zagraniczng i konczy
obowigzywa¢ w momencie powrotu do miejsca zamieszkania, pracy lub szkoty.

Koszty leczenia i assistance dotyczg kazdej podrézy powietrznej iwszystkimi $rodkami transportu
publicznego oraz samochodem, poza granicami Polski lub kraju pochodzenia lub kraju statego zamieszkania
uzytkownika karty.

W zakresie utraty karty ubezpieczenie obowigzuje na terytorium catego Swiata.

Ubezpieczony ma zapewniong ochrone ubezpieczeniowg udzielang zgodnie z postanowieniami OWU w
okresie waznosci karty kredytowej

Opis swiadczen

Koszty leczenia powypadkowego i choréb w podrézy



Jesli podczas podrozy Ubezpieczony dozna ostrego ataku choroby lub bedzie miat wypadek lub bedzie
wymagat pilnego leczenia stomatologicznego, $wiadczenie zostanie wyptacone za niezbedne i uzasadnione
wydatki poniesione w celu wyleczenia ostrego stanu choroby lub obrazen.

Koszty leczenia objete polisg obejmuja:

o Wszelkie koszty wynikajgce z niezbednego leczenia w nagtych przypadkach lub badania
wymaganego po wypadku, przeprowadzonego lub zaleconego przez lekarza;

o Koszty zakupu lekdéw przepisanych przez licencjonowanego lekarza na leczenie w zwigzku z

chorobg Ilub wypadkiem objetym niniejszg polisg, lekéw licencjonowanych i sprzedawanych

za zgodg lokalnego urzedu ds. lekéw;

Koszty znieczulenia, wykonania badania rentgenowskiego;

Koszty badanh laboratoryjnych;

Opieke lekarska;

Opieke szpitalng;

Hospitalizacje;

Fizjoterapie.

Koszty leczenia stomatologicznego

e Koszt niezbednego leczenia lub badania wykonanego lub zleconego przez lekarza stomatologa
w wyniku gwattownego urazu stomatologicznego spowodowanego wypadkiem w podrézy;

o Koszty niezbednego leczenia w przypadku bdlu zeba, jesli bol wystgpit a leczenie odbyto sie w
trakcie podrozy;

e Uszkodzenia zebdw powstate w wyniku gryzienia lub zucia nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa.

Transport medyczny

Koszty transportu medycznego zorganizowany przez Travel Guard do najblizszego szpitala lub instytuciji,
w ktérej ubezpieczony moze otrzymac konieczne leczenie.

Transport do kraju z powodu choroby lub wypadku

Transport medyczny ubezpieczonego zorganizowany przez Travel Guard do Polski lub kraju pochodzenia
ubezpieczonego, stosownie do zalecen lekarza zaakceptowanego przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odtransportowania ubezpieczonego do Polski lub kraju
pochodzenia w przypadku, gdy leczenie na miejscu bytoby znacznie bardziej kosztowne niz leczenie o tym
samym standardzie w kraju ubezpieczonego.

Transport do kraju w przypadku smierci

Transport zwtok ubezpieczonego do Polski lub kraju pochodzenia, zorganizowany przez Travel Guard.

Koszty trumny lub kremacji

Koszty trumny w przypadku transportu zwtok ubezpieczonego do Polski lub kraju pochodzenia lub koszty
kremacji za granica.

Koszty pogrzebu

Koszty pogrzebu w Polsce lub kraju pochodzenia.

Koszty transportu dziecka

Transport dziecka towarzyszgcego Ubezpieczonemu w podrézy, zorganizowany przez Travel Guard w
sytuacji, gdy z powoddéw medycznych Ubezpieczony nie moze by¢ przetransportowany do kraju i musi

pozosta¢ w szpitalu. Zwrot kosztéw transportu nie przystuguje, jesli wspétmatzonek Ubezpieczonego
podrézuje razem z nim.



Utrata dokumentow podréznych

Suma ubezpieczenia obejmuje koszty zastgpienia Ilub ponownego wystawienia zgubionych Ilub
uszkodzonych dokumentéw podréznych (m.in. paszport, wiza, bilety podrézne lub inne podstawowe
dokumenty podrézy) i dotyczy wszystkich oséb podrézujgcych z Ubezpieczonym.

Wizyta czlonka rodziny

Suma ubezpieczenia obejmuje koszty podroézy i zakwaterowania do 5 dni zorganizowane przez Travel
Guard dla jednego czionka rodziny ubezpieczonego w celu odwiedzenia ubezpieczonego w przypadku, gdy
nie moze on zosta¢ przetransportowany do Polski lub kraju pochodzenia z powodéw medycznych a pobyt w
szpitalu przekracza 3 dni.

Smieré w wyniku wypadku
Ubezpieczenie obejmuje odszkodowanie na wypadek smierci w skutek nieszczesliwego wypadku..

Uprawnienie do swiadczenia na wypadek smierci przystuguje, gdy obrazenia ciata, jako jedyna i niezalezna
od innych czynnikdw przyczyna, powstate w wyniku wypadku spowodujg $mier¢ w ciggu roku od daty
wypadku.

Trwate inwalidztwo

W przypadku, gdy jeden nieszczesliwy wypadek skutkuje wiecej niz jedng formg inwalidztwa, wartosci
procentowe dotyczace kazdego inwalidztwa kumulujg sie, z tym, ze Ubezpieczyciel nie zaptaci kwoty
przekraczajacej 100% sumy ubezpieczenia okreslonej dla niniejszej czesci.

Odszkodowanie nie zostanie wyptacone dopoki inwalidztwo nie zostanie orzeczone. Komisja lekarska
potwierdzi stopien inwalidztwa ubezpieczonego zgodnie z Tabelg Swiadczen zawartg w OWU.

Opoéznienie bagazu

Jezeli zarejestrowany i odprawiony bagaz osoby ubezpieczonej nie zostanie dostarczony w ciggu 4 godzin
od przybycia $rodka transportu w miejsce docelowe poza granicami Polski/kraju pochodzenia,
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w kwocie nieprzekraczajgcej sum okreslonych w tabeli ,Zakresy i
sumy ubezpieczenia”, za konieczne dodatkowe wydatki na zakup artykutdéw pierwszej potrzeby oraz
przedmiotéw niezbednych do zastgpienia przedmiotéw utraconych zgodnie z uzasadnionymi kryteriami.

Utrata bagazu

Jezeli bagaz osoby ubezpieczonej zaginie bgdz zostanie skradziony lub uszkodzony w trakcie podrozy
zagranicznej Ubezpieczyciel zwrdci odszkodowanie z tytutu utraty lub zwréci koszty naprawy do wysokosci
sumy ubezpieczenia wymienionej w tabeli ,zakresy i sumy ubezpieczenia”.

Odpowiedzialnos¢ cywilna

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje szkody rzeczowe (spowodowane na mieniu osoby
trzeciej) oraz osobowe (wyrzadzone osobie trzeciej), ktére powstaty z winy ubezpieczonego w rozumieniu
stosownych przepiséw prawa. Ubezpieczyciel zbada przyczyny i wysokosé zaistniatej szkody roszczonej
wobec ubezpieczonego i bedzie go reprezentowac przed sgdem, jesli zaistnieje taka koniecznos$¢. Szkoda
spowodowana przez dziecko zostanie uznana, nawet, jesli dziecko nie jest za nie odpowiedzialne w zwigzku
z jego wiekiem. Ubezpieczenie obejmuje réwniez szkody powstate na skutek umysinego dziatania dziecka w
wieku ponizej 12 roku zycia.

Opobznienie podrézy



Jezeli odlot lub rozpoczecie podrézy innym srodkiem transportu publicznego w ramach czesci pierwotnego
planu podrézy, ulega opdznieniu przez okres ponad 4 godzin lub z powodu zabronienia wstepu na poktad
wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia rezerwacji lotu oczekiwanie przedtuza sie o ponad
4 godziny Ubezpieczyciel zwrdci ubezpieczonemu poniesione wydatki na dobra pierwszej potrzeby, takie jak
positki, przekgski, napoje oraz zakwaterowanie, do maksymalnej wysokosci okreslonej w tabeli ,Zakresy i
sumy ubezpieczenia”, po 4-godzinnym okresie op6znienia. Wszelkie wynagrodzenie lub rekompensata, do
ktérych ubezpieczony miatby prawo od organizatora podrozy, jesli zostanie udowodniony powdéd opdznienia,
zostang odliczone od kwoty odszkodowania.

Odwotanie podrozy

Ubezpieczenie obejmuje zwrot wydatkow do wysokosci sumy ubezpieczenia, jakie ubezpieczony musi
ponies¢ w zwigzku z umowg podrézy zagranicznej wynikajgce z jej odwotania, np. jesli ubezpieczony nie
bedzie miat mozliwosci udania sie w podréz z powodu ostrej i powaznej choroby, wypadku lub $mierci
ubezpieczonego lub $mierci wspétmatzonka, konkubenta, dzieci, wnukdw, rodzicow, tescidw, rodzehstwa w
przypadku zarezerwowania przez ubezpieczonego podrozy dla dwéch osoéb.

Zaliczka na poczet kaucji w zwigzku z wypadkiem samochodowym

Ubezpieczenie obejmuje, do wysokosci sumy ubezpieczenia, wyptate przez Travel Guard zaliczki na poczet
kaucji wymaganej przez wtadze w przypadku, gdy ubezpieczony brat udziat w wypadku samochodowym i w
jego rezultacie zostat aresztowany lub istnieje mozliwos¢ jego aresztowania.

Ubezpieczony musi zwrdci¢ zaliczke Travel Guard niezwtocznie po tym, jak zostanie mu zwrdcona przez
wtadze, lecz w zadnym wypadku nie p6zniej niz 30 dni po jej otrzymaniu.

Pomoc prawna po wypadku samochodowym

Zakres obejmuje konsultacje prawne i pomoc $wiadczong przez Travel Guard, jesli ubezpieczony, jako
osoba fizyczna brat udziat w wypadku drogowym i w jego rezultacie zostat aresztowany.

Okup

Ubezpieczenie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, w przypadku porwania lub zastosowania przymusu
wobec ubezpieczonego i zgdania z tego tytutu okupu.

Ubezpieczenie obejmuje réwniez utrate okupu, jego zniszczenie lub inne niewtadciwe uzywanie w trakcie
transportu lub przekazania okupu.

Odszkodowanie w przypadku utraty karty.

Ubezpieczenie obejmuje rzeczywiste straty finansowe poniesione przez ubezpieczonego posiadacza
rachunku, wynikajgce z uzycia utraconej karty ptatniczej przez osoby niepowotane, ktére dokonaty
nielegalnych transakcji. Suma ubezpieczenia do wysokosci 150 EUR (réwnowartos¢ w PLN wedtug
sredniego kursu EUR ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu szkody).

Podréz osoby zastepujacej i nowa podréz

Jesli ubezpieczony jest zmuszony do przerwania podrézy stuzbowej z powodu:

« choroby lub wypadku lub

* nagtej sytuacji

a musi zosta¢ zastgpiony niezwtocznie przez inng osobe z powoddw stuzbowych, wtedy niezbedne koszty
podrozy (w obie strony) osoby na zastepstwo zostang zwrécone do maksymalnej wysokosci okreslonej w
tabeli ,Zakresy i sumy ubezpieczenia”.

To samo ma zastosowanie, jesli ubezpieczony cierpi na powazng chorobe lub miat wypadek na miejscu i nie
moze, w opinii wykwalifikowanego lekarza, wykonywaé swoich obowigzkdéw.

Jesli ubezpieczony po powrocie do kraju statego pobytu ma podja¢ prace na miejscu poprzedniego pobytu,
zwrot kosztéw takze przystuguje za poniesione rozsgdne i konieczne wydatki za podréz w obie strony do
miejsca, gdzie praca ma by¢ wykonywana. Podréz taka powinna odby¢ sie w ciggu 3 miesiecy od daty
pierwotnego wypadku.
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Wyltaczenia odpowiedzialnosci

Ogdline wytaczenia odpowiedzialnosci (dotycza wszystkich sSwiadczen)

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia/odszkodowania, jezeli zdarzenie wywotujgce szkode bezposrednio
lub posrednio spowodowane jest lub wynika z nastepujgcych czynnikéw:

1.

2,

10.
1.

Promieniowanie jonizujgce lub skazenie promieniowaniem dowolnego paliwa nuklearnego lub wszelkich
odpaddéw nuklearnych lub odpaddw ze spalania paliw nuklearnych;

Radioaktywne, toksyczne, wybuchowe Iub inne niebezpieczne witasciwosci jadrowych urzgadzenh
wybuchowych lub ich nuklearnych czesci.

Rozpylanie, stosowanie lub rozprzestrzenianie patogennych lub trujgcych substancji biologicznych i
chemicznych;

Wojna, niezaleznie od tego czy zostata oficjalnie wypowiedziana czy nie;

Akty terroryzmu;

Celowe samookaleczenie sie, samobdjstwo lub préba samobodjcza, przestepstwo lub préba popetnienia
przestepstwa (w tym bezposredniego, $wiadomego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w
zamieszkach, rozruchach, niepokojach spotecznych lub dziataniach zakiécajgcych porzgdek publiczny;
Podczas podrézy powietrznych, w charakterze innym, niz jako pasazer komercyjnych linii lotniczych
podczas Planowego lotu lub lotu czarterowego;

Wypadek lub choroba, o ile udowodniono, ze nastapit pod wptywem alkoholu, (ktérego poziom we krwi
przekroczyt dopuszczalny poziom okreslony przepisami polskimi dla kierowcow pojazdow) lekow,
narkotykéw albo innej substancji, chyba, ze zostaly przepisane przez Lekarza i zazywano je zgodnie z
zaleceniami;

Leczenie AIDS, HIV, innych chordb przekazywanych drogg ptciowg i ich skutkéw, leczenie chordb
psychicznych;

Zawodowe uprawianie sportu.

Aktywne uczestnictwo w zajeciach/sportach takich jak:

o Wspinaczka goérska, skalna po scianach oraz grototazenie;

e Sporty lotnicze, lotniarstwo, paralotniarstwo, skoki ze spadochronem, skoki na bungee, loty
balonem, para-sailing lub podobne;

Jazda na nartach poza wyznaczonymi trasami,

Nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu,

Zeglarstwo oceaniczne;

Udziat w sportach motorowych (w tym jazda na quadach) lub motorowodnych, niezaleznie od roli.
Wyprawy w gory lub w dzungle, na pustynie, w dzikie tereny lub w inne obszary nie zamieszkate lub
zajecia o podobnym stopniu niebezpieczenstwa, jesli wyprawa nie jest zwyktg wycieczkg w ramach
wykupionej podrézy.

Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci (dotyczg poszczegdélnych swiadczen)

Wylaczenia dotyczace Czesci Koszty leczenia powypadkowego i choréb w podrézy
Ubezpieczyciel nie wypfaci swiadczenia/odszkodowania, jezeli zdarzenie wywotujgce szkode bezposrednio
lub posrednio spowodowane jest lub wynika z nastepujgcych czynnikow

o Jesli, wedlug stosownej oceny medycznej wydanej tuz przed wyjazdem, istniejgca choroba/uraz
moze ulec pogorszeniu w czasie planowanej podrdzy i w wyniku czynnosci z nig zwigzanych;

e Jesli ubezpieczony, przed okresem ubezpieczenia, odmoéwit leczenia choroby/obrazenia lub jesli
przerwat leczenie;

o Rekonwalescencja lub pobyt w sanatoriach;

e Kontynuacja leczenia, jesli Ubezpieczony odmawia powrotu do kraju, gdy miejscowy lekarz,
zaakceptowany przez Travel Guard podjat takg decyzje;

e Koszty leczenia choroby/obrazen, jesli Ubezpieczony po powrocie do kraju ponownie podrézuje
za granice, co nie zostato uzgodnione na pismie z Ubezpieczycielem;

e Badania w czasie cigzy, testy cigzowe, w tym takze aborcja, sterylizacja i badania bezptodnosci.
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Pordd lub skutki cigzy powstate po uptywie 35 tygodnia cigzy;

Uszkodzenia ciata w wyniku zastosowania lekdéw, zabiegu chirurgicznego, terapii leczniczej lub
badania lekarskiego nie powstate w wyniku wypadku objetego niniejszym ubezpieczeniem;
Psychiczne skutki wypadku.

Wytaczenia dotyczace Czesci Opoznienie bagazu
Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkody w przypadku:

Lotu innego niz zarejestrowanego w miedzynarodowym systemie rezerwacji dla lotdéw czarterowych;

Zatrzymania bagazu przez stuzby celne lub wtadze;

Opodznienia w wyniku strajku lub dziatan zwigzkowych, o ktérych ubezpieczony wiedziat przed
wyruszeniem w podréz;

Opodznienia spowodowanego natozeniem zakazu lotéw lub podjeciem innych dziatah przez stuzby
lotnicze lub inne wtadze, o ktérych ubezpieczony wiedziat przez wyruszeniem w podroz;

Bagazu opdznionego w drodze powrotnej do Polski/kraju pochodzenia.

Wytaczenia dotyczace Czesci Utrata bagazu
Bagaz nieobjety niniejszym ubezpieczeniem:

Gotoéwka, czeki, bilety lub kupony zakupowe, karty kredytowe;

Sprzet elektroniczny: kamery, telefony, komputery, faxy, kserokopiarki lub ich czesci, telefony
komorkowe;

Bizuteria;

Pojazdy i sprzet o napedzie silnikowym, przyczepy kempingowe lub inne przyczepy, statki wodne lub
powietrzne lub czesci i akcesoria do wyzej wymienionych przedmiotow

Okulary lub soczewki kontaktowe, okulary przeciwstoneczne, protezy dentystyczne, aparaty
stuchowe lub inne osobiste urzadzenia rehabilitacyjne

Programy komputerowe, sprzet do elektronicznego przetwarzania/zapisu danych, pliki komputerowe;
Rekopisy, kolekcje sztuki, itp.;

Zwierzeta i rosliny;

Deski windsurfingowe tagcznie z zaglem.

Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkody spowodowane przez lub wynikajgce z:

Zatrzymania bagazu przez stuzby celne lub wtadze;

Zapomnieniem bagazu;

Zuzyciem sie bagazu, stopniowym niszczeniem np. w wyniku warunkéw pogodowych lub wilgoci;
Naprawy, czyszczenia przedmiotéw bedacych bagazem;

Uszkodzenia sprzetu sportowego (rowery, narty, itp.) uzywanego zgodnie z jego przeznaczeniem;
Uszkodzeniem sprzetu wynajetego lub pozyczonego w trakcie podrézy.

Wylaczenia dotyczace Czesci Odpowiedzialnosé cywilna
Odszkodowanie nie zostanie wyptacone w przypadku:

Utraty lub zniszczenia wyrzgdzonego przez ubezpieczonego samemu sobie lub czionkowi rodziny
lub osobie towarzyszgcej mu w podrézy;

Utraty lub zniszczenia powstatego na skutek napadu, béjki lub w zwigzku z innym faktycznym lub
planowanym dziataniem przestepczym,;

Utraty lub zniszczenia mienia, ktére byto pod opiekg ubezpieczonego na zasadzie uzyczenia,
leasingu lub innej umowy cywilno-prawne;.

Utraty lub zniszczenia spowodowanego w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem pojazdu badz
sprzetu silnikowego lub zarejestrowanego statku, todzi czy statku powietrznego;

Rozprzestrzenienia choroby zakaznej;

Grzywny lub innej podobnej sankcji;

Utraty lub zniszczenia spowodowanego przez ubezpieczonego w zwigzku z wykonywanym
zawodem, branzg lub inng pracg zarobkowsa;

Utraty lub zniszczenia, za ktére odpowiedzialnos¢ jest uregulowana odrebng umowa,
zobowigzaniem, obietnicg lub gwarancja;

Utraty lub zniszczenia, za ktére ubezpieczony jest odpowiedzialny z tytutu posiadania lub najmu
nieruchomosci;

Utraty lub zniszczenia objetego ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej w ramach innej polisy.

Odszkodowanie moze zosta¢ zmniejszone lub moze zostaé odméwiona jego wyptata, jesli ubezpieczony,
Swiadomie lub na skutek razgcego niedbalstwa albo na skutek dziatania pod wptywem alkoholu lub
narkotykéw przyczynit sie do zwiekszenia rozmiaréw szkody.
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Wylaczenia dotyczace Czesci Opdznienie podrozy
Odszkodowanie nie zostanie wyptacane
e W przypadku innego niz standardowo zarejestrowany lot czarterowy lub rejsowy;
o Jedli opdznienie jest spowodowane nie zgtoszeniem sie ubezpieczonego do odprawy zgodnie
z zaleceniami linii lotniczej;
o Na podstawie opdznienia powstatego w wyniku strajku lub dziatan przemystowych, o ktérych
ubezpieczony wiedziat, zanim wyruszyt w podroz;
o Na podstawie opdznienia spowodowanego natozeniem zakazu lotéw lub podjeciem innych dziatan
przez stuzby lotnicze lub inne witadze, o ktérych ubezpieczony wiedziat przez wyruszeniem
w podroz.

Wylaczenia dotyczace Czesci Odwotanie podréozy
e Odwotanie podrézy nie jest objete ubezpieczeniem w przypadku nagtej choroby spowodowane;j
naduzyciem alkoholu, lekarstw lub narkotykow.
[ ]
Wylaczenia dotyczace Czesci Okup
Odszkodowanie nie zostanie wyptacone w przypadku:
e Jesli ubezpieczony lub inna osoba upowazniona przez ubezpieczonego do przechowania okupu
spowodowata szkode poprzez oszukancze, nieuczciwe lub zbrodnicze dziatanie,
e Jesli okup zostanie skonfiskowany przez wtadze,
e Jesli oszukancze, nieuczciwe Ilub zbrodnicze dziatanie jest dokonane przez krewnego
ubezpieczonego.

Wylaczenia dotyczace Czesci Utrata karty
e Bezprawne transakcje przeprowadzone przy uzyciu karty przed momentem wydania karty oraz
numeru PIN jej Uzytkownikowi;
e Czyny umysine lub dokonane przy pomocy podstepu popetnionego przez Uzytkownika karty lub
przez jego wspoétmatzonka, konkubenta, rodzicéw, dzieci lub przez jakgkolwiek inng osobe
spokrewniong pozostajgcg pod wspoélnym adresem z Uzytkownikiem karty.

Rezygnacja z ubezpieczenia

Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.
Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez ziozenie Ubezpieczajgcemu
oswiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej

W przypadku rezygnacji ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej, nie sg pobierane dodatkowe optaty.
Rezygnacje uznaje sie za skuteczng z ostatnim dniem miesiecznego cyklu rozliczeniowego wiasciwego dla
karty kredytowej w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnaciji.

Zgtoszenie szkody

Whniosek o odszkodowanie/refundacje kosztéw nalezy sktada¢ do Ubezpieczyciela w ciggu 3 lat od daty
zdarzenia. Jesli w tym czasie nie zostanie ztozony wniosek o odszkodowanie, poszkodowany utraci prawo
do otrzymania odszkodowania.

Postepowanie w przypadku wystapienia szkody:
o Nagtego zachorowania;
¢ Nieszczesliwego wypadku;
e  Smierci ubezpieczonego;
e Probleméw z bagazem;
¢ Innych sytuacji objetych ochrong ubezpieczeniows;
nalezy pilnie skontaktowac sie z dostepnym 24h Centrum Pomocy Travel Guard pod numerem:
Tel. + 48 22 211 98 72
Fax. + 48 22 205 50 11



Poszkodowany lub osoba wystepujgca w jego imieniu powinni:

Przedstawic sytuacje, w jakiej sie znajdujg

Przedstawic, jakiej pomocy oczekujg

poda¢ numer polisy, numer karty i nazwe karty wraz z nazwg Banku;
pozostawic¢ kontakt telefoniczny do siebie

W ramach ubezpieczenia Utraty Karty:

Dla udokumentowania wysokosci poniesionych strat na skutek nieuprawnionych transakcji, konieczne jest
przestanie przez Ubezpieczonego na adres Ubezpieczyciela nastepujgcych dokumentéw (listem
poleconym):

a) pismo opisujgce okolicznosci utraty karty,

b) kopie wyciggow stwierdzajgcych nieuprawnione transakcje,

c) oryginat zaswiadczenia policji o przyjeciu zgtoszenia nieuprawnionych transakcji

Bank zobligowany jest do przestania na adres Ubezpieczyciela dowddu zastrzezenia karty przez
Ubezpieczonego zawierajgcy doktadng date i godzine zastrzezenia karty.

Adres Ubezpieczyciela:

Departament Likwidacji Szkéd

AIG Europe Limited Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Odziat w Polsce

Saski Point

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa, Polska

Tel. + 48 22 528 51 00

Fax. + 48 22 528 52 52

Spory i reklamacje

Ubezpieczyciel dotozy wszelkich staran celem zapewnienia wysokiego standardu ustug Ubezpieczajgcemu i
Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia
chciataby zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacje, powinna to uczyni¢
a) pisemnie na adres AIG Europe Limited Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce
ul. Marszatkowska 111 00-102 Warszawa, lub
b) telefonicznie pod nr telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie
Ubezpieczyciela, lub
c) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@aig.com.

OdpowiedzZ na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w
szczegolnie skomplikowanych przypadkach w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Jesli zgtaszajgcy
reklamacje chciatby otrzymac¢ odpowiedz pocztg elektroniczng, powinien w reklamacji wskaza¢ adres e-mail,
na ktoéry odpowiedz powinna by¢ przestana.

Ponadto, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze wnosi¢ zastrzezenia do:
a) Rzecznika Finansowego;
b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzoér nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela w Polsce;
c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow;
d) Financial Conduct Authority z siedzibg w Londynie, przy 25 The North Colonnade, Canary Wharf,
Londyn E14 5HS.

Niezaleznie od postanowieh niniejszego paragrafu Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie
uprawnionej do $wiadczenia przystuguje prawo do wstepowania na droge sgdowg w celu dochodzenia
swoich roszczen.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).


mailto:reklamacje@aig.com
http://www.rf.gov.pl/

Opodatkowanie swiadczen

Opodatkowanie swiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia regulujg przepisy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz.U.2012.361, z
pbézn. zm.)

Niniejszy dokument zawiera jedynie ogélne informacje o ubezpieczeniu.
Szczegotowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego zawarte sg w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia podrézy dla Uzytkownikow kart ptatniczych Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.
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Zalacznik do Karty Produktu "Zakresy i sumy ubezpieczenia"

Zakresy i sumy ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

MC Aspiracje Standard Adm.

MC Aspiracje Gold Adm.

VIS:\:::?SIC v';:zfld oraz oraz MC Platinum Adm. Pr('g::l\i,sI:aBEz ::::zsc[:‘?:;e Mastercard Business Adm.
Visa Classic PayWave Adm. Visa Gold PayWave Adm.
Polisa nr Polisa nr Polisa nr Polisa nr Polisa nr Polisa nr Polisa nr
0202 /2361001024 | 0202 12361001027 0202008072 / 2364001029 0202008071 /2364001028 | 0202008078/2364001034 | 0202008067 /2364001026 | 0202008077 /2364001033

Kogo obow igzuje ubezpieczenie?

uzytkow nika karty

uzytkow nika karty oraz 1 osobe
tow arzyszacg

uzytkow nika karty oraz maksymalnie
3 cztonow rodziny

uzytkow nika karty oraz
maksymalnie 3 czionéw rodziny

uzytkow nika karty oraz
maksymalnie 3 czfonéw rodziny

uzytkow nika karty

uzytkow nika karty

Maksymalny limit odpow iedzialno$ci

400.000 PLN na rodzing

1.600.000 PLN na zdarzenie

400.000 PLN na rodzing
1.600.000 PLN na zdarzenie

400.000 PLN na rodzing
1.600.000 PLN na zdarzenie

400.000 PLN na rodzing
1.600.000 PLN na zdarzenie

500.000 PLN na rodzing;
2.000.000 PLN na zdarzenie

1.600.000 PLN na zdarzenie|

1.600.000 PLN na zdarzenie

Koszty leczenia pow ypadkow ego i choréb w podrézy nie dotyczy do 100.000 PLN do 100.000 PLN do 200.000 PLN do 300.000 PLN do 50.000 PLN do 50.000 PLN|
Koszty leczenia stomatologicznego nie dotyczy do 500 PLN do 500 PLN do 1.000 PLN do 1.500 PLN do 1.100 PLN do 1.100 PLN|
) podlimit 35.000 PLN podiimit 35.000 PLN
T t med dot do 50.000 PLN do 100.000 PLN do 10.000 PLN do 10.000 PLN|
ransport medyczny nie dotyczy lacznie 2 pkt 4.1 lacznie 7 pkt 4.1 o o o o
Transport do kraju z pow odu choroby lub w ypadku nie dotyczy do 30.000 PLN do 35.000 PLN do 50.000 PLN do 50.000 PLN do 15.000 PLN do 15.000 PLN|
Transport do kraju w przypadku $mierci nie dotyczy do 10.000 PLN do 10.000 PLN do 10.000 PLN do 30.000 PLN do 10.000 PLN do 10.000 PLN|
Koszt trumny lub kremacii nie dotyczy do 10.000 PLN do 10.000 PLN do 10.000 PLN do 20.000 PLN do 10.000 PLN do 10.000 PLN|
Koszty pogrzebu nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy do 8.000 PLN nie dotyczy nie dotyczy|
Koszty transportu dziecka nie dotyczy nie dotyczy do 10.000 PLN do 10.000 PLN do 8.000 PLN nie dotyczy nie dotyczy|
Utrata dokumentéw podréznych nie dotyczy limit taczny z pkt 4.13 limit gczny z pkt 4.13 limit tgczny z pkt 4.13 do 8.000 PLN limit tgczny z pkt 4.13 limit gczny z pkt 4.13
Wizyta cztonka rodziny nie dotyczy do 10.000 PLN do 10.000 PLN do 10.000 PLN do 15.000 PLN do 5.000 PLN do 5.000 PLN|
Smier¢ w w yniku w ypadku
ponizej 18 lat: 10.000 PLN 10.000 PLN 20.000 PLN

18-65 lat: 7.500 PLN 100.000 PLN 100.000 PLN 200.000 PLN 200.000 PLN 40.000 PLN 40.000 PLN

66-79 lat: 10.000 PLN 10.000 PLN 20.000 PLN
Trw ate inw alidztw o do 7.500 PLN do 100.000 PLN do 100.000 PLN do 200.000 PLN do 200.000 PLN do 40.000 PLN do 40.000 PLN|
Opoznienie baga2u, staw ka za kazda nastepna godzing nie dotyczy 500 PLN 500 PLN 500 PLN nie dotyczy 400 PLN 400 PLN|
opdznienia pow yzej 4 godzin.
Opdznienie bagazu pow yzej 4 godzin - limit
odpow iedzialno$ci ubezpieczyciela dla pojedynczego nie dotyczy do 3.500 PLN do 2.000 PLN do 3.500 PLN do 5.000 PLN do 3.500 PLN do 2.000 PLN|
zdarzenia na jednego ubezpieczonego.
Utrata bagazu nie dotyczy do 3.500 PLN do 2.000 PLN do 3.500 PLN do 6.000 PLN do 3.500 PLN do 6.000 PLN
Odpow iedzialno$¢ cyw ilna do 75.000 PLN do 150.000 PLN do 380.000 PLN do 150.000 PLN do 300.000 PLN nie dotyczy nie dotyczy|
Op6znienie podrozy, staw ka za kazdq nastepng nie dotyczy 150 PLN 150 PLN 500 PLN nie dotyczy 400 PLN 400 PLN|
godzine opdznienia pow yzej 4 godzin.
Opdznienie podrézy pow yzej 4 godzin - limit
odpow iedzialno$ci ubezpieczyciela dla pojedynczego nie dotyczy do 3.500 PLN do 2.000 PLN do 3.500 PLN do 5.000 PLN PLN do 2.000 PLN PLN do 2.000 PLN PLN|
zdarzenia na jednego ubezpieczonego.
Odw otanie podrézy nie dotyczy do 6.000 PLN do 5.000 PLN do 7.500 PLN do 10.000 PLN do 6.000 PLN do 6.000 PLN
Zaliczka na poczet kaucji w zwiazku z w ypadkiem nie dotyczy nie dotyczy do 10.000 PLN do 10.000 PLN do 50.000 PLN nie dotyczy nie dotyczy
samochodow ym
Pomoc praw na po w ypadku samochodow ym nie dotyczy do 10.000 PLN do 10.000 PLN do 10.000 PLN do 50.000 PLN nie dotyczy nie dotyczy|
Okup nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy do 200.000 PLN nie dotyczy nie dotyczy
Utrata karty do 150 EUR do 150 EUR| do 150 EUR| do 150 EUR do 150 EUR| do 150 EUR| do 150 EUR}
Podréz osoby zastepujacej i now a podréz nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy Do 5.000 PLN Do 5.000 PLN|
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