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KARTA PRODUKTU UBEZPIECZENIE MIENIA
DLA KLIENTOW PKO BANKU POLSKIEGO SA LUB PKO BANKU ““
HIPOTECZNEGO SA, KTORZY ZAWARLI UMOWY KREDYTU LUB

POZYCZKI ZABEZPIECZONE HIPOTEKA Bank Polski

UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY: Kredytobiorca

UBEZPIECZYCIEL:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibq w Warszawie, przy ul. Chtodnej 52, 00-872 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000551487, NIP:
527-273-41-44, kapitat zaktadowy: 25 000 000 zt wptacony w catosci. Infolinia dla klientow: 81 535 67 66, www.pkoubezpieczenia.pl (zwana dalej
,PKO Ubezpieczenia”).

AGENT UBEZPIECZENIOWY:

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS
0000026438; NIP: 525-000-77-38; kapitat zaktadowy 1 250 000 000 zt wptacony w cato$ci. Wpisana do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod
Numerem 11160967/A (zwana dalej ,PKO BP SA”).

INFORMACJE PODSTAWOWE:

Karta Produktu zawiera wybrane informacje wynikajgce z dokumentéw sktadajgcych sie na umowe ubezpieczenia, ktéra ma zosta¢ zawarta na
podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia mienia dla klientéw PKO Banku Polskiego SA lub PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy zawarli
umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipotekq (dalej: OWU). Karta produktu nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci umowy
uzgodnionych indywidualnie. Karta Produktu zostata przygotowana wytqcznie w celach informacyjnych, nie stanowi oferty

w rozumieniu art. 66 i art. 71 Kodeksu Cywilnego i nie moze stuzy¢ do wiqzqcej interpretacji zapisow dokumentacji produktowej dotyczqcej umowy
ubezpieczenia. Szczegdtowe i wigzqce informacje znajdujq sie w umowie ubezpieczenia.

Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z OWU oraz z proponowanymi zapisami we
Whiosko-Polisie.

Karta Produktu zostata opracowana przez Ubezpieczyciela zgodnie z wymaganiami Rekomendacji U i Wytycznymi dot. dystrybucji ubezpieczen
Komisji Nadzoru Finansowego z czerwca 2014 r. Terminy niezdefiniowane w karcie produktu majg znaczenia nadane im w OWU oraz Wniosko-
Polisie. W razie jakichkolwiek pytan lub wqtpliwos$ci dotyczqcych produktu, warto zwréci¢ sie do agenta ubezpieczeniowego o ich wyjasnienie.

1. PRZEDMIOT OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

Na podstawie OWU, ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na wypadek wystgpienia skutkéw zdarzen ubezpieczeniowych powstatych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w ramach nastepujgcych umoéw ubezpieczenia:

1) ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych,

2) ubezpieczenia ruchomosci domowych,

3) ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym,

4) ubezpieczenia assistance.
Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych osobno albo tqcznie z ktorgkolwiek z pozostatych uméw
ubezpieczen wymienionych w ppkt 2-4. Nie jest mozliwe zawarcie uméw wymienionych w ppkt 2-4 bez jednoczesnego zawarcia umowy
ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych.

2. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

Na podstawie OWU, ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie nastepujgcych zdarzen ubezpieczeniowych:
1) Dla ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych, statych elementéw wyposazenia oraz ruchomoséci domowych:

ognia, uderzenia pioruna, powodzi, huku ponaddzwiekowego, $niequ i lodu, zalania, opadu, gradu, silnego wiatru, eksplozji, trzesienia ziemi,

dymu i sadzy, upadku drzew lub masztow, upadku statku powietrznego, przepiecia, kradziezy z wtamaniem (dotyczy statych elementow

wykonczenia i ruchomosci domowych), rabunku (w ubezpieczeniu ruchomosci domowych), stluczenia szyb (w ubezpieczeniu budynkow i

lokali mieszkalnych), sttuczenia szklanych elementow statych wykoniczenia (w ubezpieczeniu ruchomosci domowych), uderzenia pojazdu,

lawiny, osuwania sie ziemi, zapadania sie ziemi, wandalizmu.
2) Dla odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:

a) Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego w zakresie wynikajgcym z powszechnie obowigzujgeych
przepisow prawa, za szkody wyrzqdzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci zycia prywatnego lub posiadanym
mieniem stuzgcym do wykonywania czynnosci zycia prywatnego w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna
deliktowa), w tym zwigzana z posiadaniem zwierzqt domowych lub amatorskim uprawianiem sportu.

b) Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego zwigzana z posiadaniem nieruchomosci
ubezpieczonej na podstawie niniejszych OWU. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq rowniez szkody powstate na terenie chodnika
potozonego bezposrednio przy granicy tej nieruchomosci, wskutek nie uprzqtniecia lub nienalezytego uprzqgtniecia btota, $niegu, lodu
lub innych zanieczyszczen tego chodnika.

¢) Ochrong w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym objeta jest rowniez odpowiedzialno$¢ cywilna za
szkody wyrzqdzone osobie trzeciej przez osobe bliskq pozostajgcq z ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym, w
zakresie takim jak ubezpieczonego, a takze przez pomoc domowgq, jednakze jedynie w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z
wykonywaniem prac pomocniczych w gospodarstwie domowym powierzonych tej osobie przez ubezpieczonego.

3) Dla ubezpieczenia Assistance:

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie przez ubezpieczyciela kosztéw ustug assistance, w razie zaj$cia w okresie

ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ustugi assistance sq $wiadczone przez AGA International SA Oddziat w Polsce, wytqcznie na

terytorium RP w zwiqzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, do ktdrego doszto w miejscu ubezpieczenia, tj. potozenia nieruchomosci

ubezpieczonej na podstawie OWU. Centrum Alarmowe pod nr tel: 22 563 12 23.
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3. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okre$lony, wskazany we Wniosko-Polisie. O ile strony nie postanowiq inaczej, okres

ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy.

2. Okres Odpowiedzialno$ci w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie nie wcze$niej niz od dnia nastepnego po dniu optacenia
sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku kontynuowania ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres ubezpieczenia, ochrona rozpoczyna sie

nastepnego dnia, po zakonczeniu okresu ochrony z dotychczasowej umowy ubezpieczenia.

3. Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ automatycznie przedtuzona wielokrotnie na kolejny 12 miesieczny okres poprzez zawarcie nowej umowy

ubezpieczenia, o ile zostaty spetnione nastepujqce warunki:

a) ubezpieczajqey nie ztozy najpdzniej przed uptywem okresu ubezpieczenia dotychczasowej umowy pisemnego o$wiadczenia o niewyrazeniu

zgody na automatyczne zawarcie umowy na kolejny okres ubezpieczenia oraz

b) ubezpieczyciel nie ztozy najpdzniej na 30 dni przed uptywem okresu ubezpieczenia dotychczasowej umowy pisemnego o$wiadczenia o
niewyrazeniu zgody na automatyczne zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia oraz

) zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa z tytutu dotychczasowej umowy ubezpieczenia.

4. SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Suma ubezpieczenia/gwarancyjna to kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
2. Sktadka ubezpieczeniowa to kwota optacana przez Ubezpieczajgcego jednorazowo z géry, pobierana z rachunku Ubezpieczajgcego bedqcego
kredytobiorcq prowadzonego przez PKO BP SA, albo ze $rodkoéw wptaconych przez niego na rachunek w PKO BP SA, przeznaczony do sptaty

udzielonego jemu przez Bank kredytu.

3. Wysoko$c¢ Sktadki Ubezpieczeniowej ustalana jest niezaleznie od liczby Ubezpieczonych.
4. Wysoko$ci sum ubezpieczenia i odpowiadajqcych im sktadek dla poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczenia prezentuje tabela nr 1.

Tabela nr 1.
RODZA) i ZAKRES UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA/GWARANCYJNA W Z¢ SKEADKA UBEZPIECZENIOWA W Zt
Budynki/lokale mieszkalne od ognia i Warto$¢ nieruchomosci SU x 0,08%
innych zdarzen losowych wymienionych w
§3 0WU
Ruchomos$ci domowe od ognia i innych 10.000 zt 80zt
zdarzen losowych wymienionych w § 9 20.000 7 150 #
owu ’
30.000 zt 210 z
50.000 zt 295z
100.000 zt 450 zt
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej 50.000 zt 50 z
w zyciu prywatnym w zakresie 100.000 zt 85 7t
ieni 15 OWU ’
wymienionym w § 200000 74 130 21
Ubezpieczenie Assistance w zakresie Swiadczenia zgodnie z OWU 127
wymienionym w § 18 OWU

5. OGRANICZENIA | WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Dla ubezpieczenia budynkdw i lokali mieszkalnych, statych elementéw wyposazenia, ruchomosci domowych i assistance w cze$ci majgtkowej

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody i ustugi:

1) wyrzqdzone umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa przez ubezpieczonego, chyba ze w razie wyrzqdzenia szkody na skutek
razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci;
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wyrzgdzone umyslinie przez osobe bliskq, z ktorg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;
w skutek dziatania ubezpieczonego po spozyciu alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkow
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zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, pod warunkiem, ze miato to wptyw na powstanie szkody;
spowodowane popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonego, pod warunkiem, ze miato to wptyw na
powstanie szkody;

gornicze w rozumieniu prawa gorniczego;

powstate na skutek wojny, dziata wojennych, konfliktéw zbrojnych, inwazji, wojny domowej, powstania, rewolucji, stanu wojennego,
stanu wyjgtkowego, sabotazu, strajku, lokautu, blokady, wewnetrznych zamieszek stanowiqcych zaktécenie porzqdku publicznego przez
grupe 0s6b majgce charakter spontaniczny, zamachu stanu, aktow terroru, aktow terroryzmu, konfiskaty lub innego rodzaju przejecia
ubezpieczonego mienia przez rzqd, organa celne lub inne wtadze panstwowe - na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub poza jej
granicami;

powstate na skutek dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego, promieniowania jonizujgcego, promieni laserowych,
promieni maserowych, pola magnetycznego, pola, elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego lub skazenia chemicznego;
systematycznego zawilgocenia nieruchomosci, pomieszczen z powodu nieszczelno$ci instalacji wodnej, grzewczej, kanalizacyjnej,
klimatyzacyjnej lub niewta$ciwej wentylacji pomieszczen;

dziatania wibracji, drgan, hatasu, wilgoci, plesni, insektow, bakterii, grzyba, roslin, wirusow;

) dziatania zwierzqt;

) naturalnego: zuzycia, korozji, utleniania, utraty wartosci na skutek uptywu czasu, pogorszania sie whasciwosci uzytkowych;

) kradziezy zwyktej (nie bedqcej kradziezq z wkamaniem) statych elementow wykonczeniowych, elementow instalacji zamontowanych na
zewnqtrz budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, domku letniskowego;

) kradziezy z wkamaniem, jezeli w chwili zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego przedmiot ubezpieczenia nie spetniat wymogow
dotyczqgeych zabezpieczenia ubezpieczonego mienia okreslonych w §12 OWU, chyba, Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

) wandalizmu, kradziezy z wkamaniem lub rabunku, jezeli ubezpieczony nie dopetnit obowigzkow w zakresie zabezpieczenia ruchomosci, o
ktérych mowa w §12 OWU, o ile niedopetnienie tych obowigzkdéw miato wptyw na powstanie szkody;

) zalania w nastepstwie opadu poprzez:

a) niezamknigte lub niezabezpieczone: okna, drzwi lub inne otwory;
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b) niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach, $ciany, balkony, tarasy lub okna;

chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody lub tez powyzsze obowigzki zamkniecia, zabezpieczenia lub konserwacji nie nalezaty do

obowigzkéw ubezpieczonego;

16) zabrudzenia lub odbarwienia tynkow zewnetrznych lub elewacji w nastepstwie zalania lub opadu;

17) upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane
przepisami prawa;

18) upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek jego konserwagji
nalezat do ubezpieczonego chyba, ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego;

19) przenikania wod z gruntu, chyba ze to przenikanie nastgpito na skutek powodzi;

20) przemarzania elementow statych nieruchomosci;

21) pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego z powodu zamarzania w nich wody na skutek nieutrzymywania odpowiedniej
temperatury w nieruchomosci, chyba ze utrzymywanie odpowiedniej temperatury nie nalezato do obowiqzkdéw ubezpieczonego;

22) zamarzniecia, pekniecia instalacji i urzqdzen znajdujgeych sie na zewngtrz budynku mieszkalnego, lokalu mieszkalnego, domku
letniskowego, budynku garazowego lub pomieszczenia garazowego;

23) btedow konstrukcyjnych zaistniatych na etapie projektu lub wykonawstwa nieruchomosci lub jezeli nieruchomos$¢ zostata wzniesiona w
ogole bez projektu lub bez projektu wykonanego przez uprawnionego specjaliste lub zostata wybudowana niezgodnie z projektem, o ile
projekt jest wymagany przepisami prawa, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

24) niewykonania okreslonych przepisami prawa przeglgdow technicznych lub kontroli okresowych nieruchomosci, chyba ze nie miato to
wptywu na powstanie szkody lub jezeli obowigzek wykonania takich przeglgdow lub kontroli nie nalezat do obowigzkow
ubezpieczonego;

25) niekonserwowania dachow, $cian, balkondw, tarasow lub okien, jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do ubezpieczonego chyba, ze
niedopetnienie tego obowiqzku nie miato wptywu na powstanie szkody;

26) pokrycia nieruchomosci graffiti;

27) uderzenia pojazdu prowadzonego przez ubezpieczonego lub pojazdu stanowigcego whasno$é/wspotwlasnosé ubezpieczonego lub
bedqcego w jego wytqcznym posiadaniu na podstawie umowy cywilnoprawnej;

28) naturalnego osiadania budynku;

29) osuwania lub zapadania sie ziemi na skutek dziatalno$ci cztowieka;

30) w materiatach opatowych i paliwach;

31) bedqce stratami niematerialnymi, utracone korzysci, straty wody i innych cieczy, gazu, prqdu;

32) ustugi elektryka $wiadczone w zwiqzku z uszkodzeniami zarowek, bezpiecznikow, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetgcznikow
oraz jakichkolwiek maszyn i urzqdzen stuzqcych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

33) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniem baterii wodnych, zatkaniem zlewu, umywalki wanny lub brodzika;

34) ustugi $wiadczone w zwiqzku z uszkodzeniem podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych lub wodociggowych lub
podziemnych linii energetycznych lub tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja budynku, w
ktérym znajduje sie miejsce ubezpieczenia lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego;

35) ustugi $wiadczone w zwiqzku z uszkodzeniem urzqdzen elektrycznych gospodarstwa domowego, maszyn lub urzqdzen stuzqeych do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz ich podtqczenia do sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej;

36) ustugi $wiadczone w zwiqzku z uszkodzeniami, o istnieniu ktorych ubezpieczony wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

37) ustugi polegajqce na konserwacji instalacji;

38) awarie wynikajqce z chemicznych, termicznych lub celowych uszkodzen sprzetu RTV lub AGD lub PC oraz wywotane nimi wady;

39) ustugi zwigzane z konserwacjq sprzetu RTV, AGD, PC;

40) koszty czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktorych zobowiqzany jest ubezpieczony we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt.

2. Dla ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

wyrzqdzone umyslnie przez ubezpieczonego lub inng osobe objetq ochronqg zgodnie z § 15;

zaistniate w zwigzku z dziatalno$ciq gospodarczq lub zawodowq prowadzong na terenie ubezpieczonej nieruchomosci stanowigcej

wtasno$¢ ubezpieczonego;

zwiqzane z naruszeniem praw autorskich, praw do patentéw, znakow towarowych i oznaczen;

wyrzqdzone osobie bliskiej przez ubezpieczonego lub wyrzqdzone przez osobe bliskg ubezpieczonemu lub wyrzqdzone pomiedzy

osobami bliskimi;

wyrzqdzone przez pomoc domowq ubezpieczonemu lub osobie bliskiej ubezpieczonego lub wyrzqdzane przez ubezpieczonego, bqdz?

osobe bliskq ubezpieczonego pomocy domowej;

wyrzqdzone przez pomoc domowq podczas wykonywania przez nig czynnos$ci bezpos$rednio nie zwigzanych z pracami pomocniczymi

powierzonymi przez ubezpieczonego w gospodarstwie domowym;

wyrzqdzone przez ubezpieczonego osobom trzecim prowadzqcym dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowaq, jezeli ubezpieczony jest ich

udziatowcem lub akcjonariuszem;

wyrzqdzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe w rozumieniu OWU;

wyrzqdzone przez zwierzeta domowe nie poddane wymaganym szczepieniom ochronnym, chyba ze szczepienie nie miato zwiqzku ze

szkodq wyrzqdzongq przez zwierze domowe;

10) wyrzqdzone przez psy rasy uznawanych za agresywne na podstawie obowigzujgcych przepisoéw prawa polskiego;

11) powstate na skutek uczestnictwa przez ubezpieczonego w polowaniach;

12) wyrzqdzone na skutek usitowania popetnienia albo popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa;

13) wyrzqdzone przez ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkow odurzajgeych, substancji psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii lub lekow nieprzypisanych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, chyba Ze nie miato to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

14) wyrzqdzone wskutek wyczynowego uprawiania przez ubezpieczonego sportow albo uprawiania sportéw lub aktywno$ci wysokiego
ryzyka;

15) wyrzqdzone przez ubezpieczonego w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem lub uzywaniem pojazdow mechanicznych, statkow
powietrznych oraz jednostek ptywajqcych;

16) wynikfe z przeniesienia przez ubezpieczonego chorob zakaznych lub zakazen;

17; wyrzqdzone przez ubezpieczonego w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie lub w drzewostanie lasow i parkow;
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powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego, chemicznego, biologicznego, w tym temperatury, gazéw, oparéw, wilgoci,
dymu, sadzy, $ciekéw, zagrzybienia, wibracji lub dziatania hatasu;

19) polegajqce na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy gotéwki, bonow towarowych, substytutéw pieniqdza, dziet sztuki,
bizuterii, przedmiotow z metali lub kamieni szlachetnych, papieréw warto$ciowych, dokumentéw, nosnikéw danych lub zbioréw o
charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym lub przedmiotéw o charakterze zabytkowym lub unikatowym;

20) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem przez ubezpieczonego broni palnej lub pneumatycznej w rozumieniu przepisow
powszechnie obowiqzujgcego prawa;

21) wynikte z posiadania lub uzywania materiatow wybuchowych lub fajerwerkow;

Strona 3/4
* optata zgodna z taryfq operatora
** brak optat dla numerow krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora
*** aktualne adresy i numery telefonow podane sq rowniez na stronie www.pkobp.pl oraz na tablicach informacyjnych w Oddziatach i Agencjach PKO Banku Polskiego



22) zwiqzane z naruszeniem przez ubezpieczonego dobr osobistych;
23) wyrzqdzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub innego rodzaju programy zaktocajqce prace jakiegokolwiek programu,
komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyny ich pojawienia sie, w tym zwigzane z dostepem i korzystaniem z Internetu;
24) powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
formy korzystania z cudzej rzeczy;
5) powstate w zwigzku z wynajmowaniem przez ubezpieczonego nieruchomosci lub pokoi goscinnych;
) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych;
) powstate w wyniku dziatania ubezpieczonego w bojce, z wyjqtkiem dziatania w obronie wtasnej;

) powstate na skutek czynnego udziatu przez ubezpieczonego w strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drog lub sabotazu, chyba,
ze udziat ubezpieczonego wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych;

29) powstate na skutek dziatan wojennych, konfliktow zbrojnych, inwazji, wojny domowej, powstania, rewolucji, stanu wojennego,
zamieszek majgcych charakter spontaniczny stanowigcych zaktocenie porzqdku publicznego przez grupe oséb, zamachu stanu, aktow
sabotazu, terroryzmu lub aktéw terroru na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub poza jej granicami;

30) powstate na skutek dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego, promieniowania jonizujgcego, promieni laserowych,
promieni maserowych, pola magnetycznego, pola, elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego lub skazenia chemicznego;

31) powstate w skutek nieprzestrzegania przez ubezpieczonego zasad bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgcych w miejscu pracy
ubezpieczonego;

32) ktorych wartos¢ nie przekracza 100 zt (franszyza integralna).

3. Dla ubezpieczenia assistance w czesci medycznej odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytqczona jezeli konieczno$¢ pomocy medycznej lub

pomocy w przypadku hospitalizacji jest zwigzana z:

) chorobami przewlektymi ubezpieczonego, w tym rowniez z zaostrzeniami lub powiktaniami tych choréb;

) rozstrojem zdrowia wynikajgcym ze spozycia alkoholu, $rodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych lub $rodkow zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

) leczeniem eksperymentalnym i niepotwierdzonym badaniami;

; leczeniem stomatologicznym bez wzgledu na to czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twarzowo-szczekowego
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zabiegiem ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu jego wykonanig;

zarazeniem HIV, leczeniem AIDS, chorobami przekazywanymi drogq ptciowa;

leczeniem choréb psychicznych lub zaburzen zachowania ubezpieczonego w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD - 10 (FO0-F99).

Ochrona nie obejmuje obowiqzku zaptaty przez ubezpieczonego kar pienieznych, kar umownych, grzywien sqdowych i administracyjnych, zadatkow,
roszczen z tytutu odstapienia od umowy, roszczen o zwrot kosztow poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy, zobowigzan
podatkowych.
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6. REZYGNACJA Z UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

2. Ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym terminie sktadajac pisemne wypowiedzenie umowy ubezpieczenia ze
skutkiem na dzien doreczenia Ubezpieczycielowi.

3. W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajqcego, nie sq pobierane dodatkowe optaty. W przypadku wypowiedzenia
umowy przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczyciel zwroci sktadke za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqgzku zaptacenia sktadki za okres, w ktéorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

7. POOMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA ODSZKODOWANIA
Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra zostata wskazana przez Ubezpieczonego we Wniosko - Polisie zgodnie z Cesjq.

8. ZASADY | TRYB ZGtASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. Osoby uprawnione powinny ztozy¢ wniosek o wyptate odszkodowania wraz z dokumentami niezbednymi do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela lub wysoko$ci odszkodowania.

2. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego opisane sq w §24 i 25 OWU. Spis dokumentow, ktore nalezy dostarczy¢ zgtaszajgc
zdarzenie znajduje sie w formularzu zgtoszenia roszczenia dostepnym na stronie internetowej Ubezpieczyciela: www.pkoubezpieczenia.pl oraz w
placéwkach PKO BP SA.

9. OPODATKOWANIE SWIADCZEN

Wyptaty Swiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie 0séb fizycznych i 0s6b prawnych, obowigzujgcym w momencie dokonywania
wyptat.

10. ZASADY | TRYB ZGtASZANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMAC])I | SKARG

1. Skargi i reklamacje mozna kierowa¢ osobiscie, pisemnie, telefonicznie faksem lub za pos$rednictwem strony internetowej.

2. Reklamacje i skargi bedq rozpatrywane niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od ich otrzymania. W przypadku niemoznosci
ustalenia okoliczno$ci koniecznych do ich rozpatrzenia, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 14 dni od uzyskania niezbednych informacji.
Maksymalnym terminem na rozpatrzenie sprawy jest 60 dni.

Tabela nr 2.
dotyczqce zawarcia lub realizacji umowy ubezpieczenia dotyczqce zawarcia lub realizacji umowy ubezpieczenia
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A.
ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa Biuro Rzecznika Klienta
telefon: 81 535 67 66* ul. Putawska 15, 00-975 Warszawa
www.pkoubezpieczenia.pl Infolinia: 800 302 302**
lub Oddziaty, Agencje***

Nie jest konieczne podjecie decyzji dzisiaj. Mozna przeanalizowa¢ Karte produktu wraz z OWU i zawrze¢ umowe ubezpieczenia w innym terminie, po
omowieniu warunkoéw ubezpieczenia z przedstawicielem Ubezpieczyciela w PKO BP S.A.
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