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Informacje ogolne

System bankowosci internetowej iPKO biznes

iPKO biznes to system bankowosci internetowej dedykowany klientom instytucjonalnym. Dostep do systemu
realizowany jest za posrednictwem przeglqdarki internetowej, co sprawia, ze nie ma potrzeby przeprowadzania
dodatkowych instalacji na konkretnym komputerze, a korzystanie z systemu jest mozliwe przez wielu
Uzytkownikéw w dowolnym czasie.
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Logowanie

Pierwsze logowanie
Aby skorzystac¢ z iPKO biznes, w przeglgdarce internetowej wprowadz adres https://www.ipkobiznes.de.

W polu Identyfikator uzytkownika - wpisz numer podany przez pracownika Banku a nastepnie wybierz

1 PKO biznes

Logowanie

Po wprowadzeniu prawidtowego ldentyfikatora uzytkownika - zostaniesz przeniesiony na kolejny ekran procesu
logowania. Wybierz link Logujesz sie po raz pierwszy?

1 PKO biznes

I.O gOWU ﬂ ie Logujesz sig po raz pierwszy?

Haslo z tokena ?

Pokaz znaki
Haslo ?

Pokaz znaki Problem z logowaniem?

Powrdt

Wyswietli sie ekran pierwszego logowania.

1PKO biznes

Pierwsze logowanie Pt

Hasto pierwszego 7
logowania
Pokaz znaki Problem z logowaniem?

Powrdt

W polu Hasto pierwszego logowania wpisz hasto pierwszego logowania (hasto dostepu), przekazane przez
pracownika Banku lub otrzymane w formie SMS, a nastepnie zatwierdzi¢ przyciskiem JAs][eJs[¥]].

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
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https://www.ipkobiznes.de/

Po wybraniu przycisku MalleJe]t]] zostaniesz poproszony o aktywacje tokena. Wprowadz odpowiedz z tokena
dla danego kodu operacji i wybierz przycisk .

1 PKO biznes N - |

Aktywacja tokena

Wprowadz ked z tokena

* pole wymagane

Powrat Wykonaj

Otrzymasz potwierdzenie aktywacji tokena.

1 PKO biznes ~ 3

Token zostat aktywowany

Od teraz podczas logowania w polu hasto nalezy wprowadzi¢: hasto do serwisu internetowego okreslone przez
uzytkownika, a nastepnie kod z tokena wygenerowany przy uzyciu opgji Hasto.

OK

Wuybierz przycisk OK, a zostaniesz przeniesiony na ekran zmiany hasta dostepu.

1 PKO biznes

Zmiana hasta dostepu

Hasto pierwszego ?
logowania
Pokaz znaki
Nowe hasto ?
Pokaz znaki
Powtorz hasto ?

Pokaz znaki  Problem z logowaniem?

Wyczysc Zaloguj

Na ekranie Zmiana hasta dostepu wypetnij pola:
Hasto pierwszego logowania - powtdrz hasto pierwszego logowania (hasto dostepu), przekazane przez
pracownika Banku lub pozyskane w formie SMS na numer telefonu komérkowego
Nowe hasto - wpisz wybrane przez Ciebie hasto, ktore powinno sktada¢ sie z minimum 8, a maksimum 16
znakow alfanumerycznych (cyfr i/lub liter oraz znakéw specjalnych: 1@#$%"&*()_+-={}(]:;',.<>?). Hasto nie

moze zawiera¢ znakow diakrytycznych (np.: ,0”, ,7", ,t", ,4") Uwaga, rozrézniane sq mate i wielkie litery
Powtdrz hasto - powt6rz wybrane przez Ciebie hasto

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
operator's tariff. Wersja 2 Strona 7/61



Zmiana hasta dostepu

Hasto pierwszego ?
logowania
Pokaz znaki
Nowe hasto ?
Pokaz znaki
Powtdrz hasto ?

Pokaz znaki  Problem z logowaniem?
Wyczysc Zaloguj

Po wpisaniu prawidtowych danych i wybraniu przycisku Zaloguj otrzymasz potwierdzenie wykonania zmiany
hasta dostepu.

1 PKO biznes N

Zmiana hasta dostepu - potwierdzenie

Zmiana hasta zostata wykonana pomysinie

Dalej

Po wybraniu Dalej pojawi sie ekran do wybrania przez Ciebie Obrazka bezpieczenstwa

1 PKO biznes

Wybér obrazka bezpieczenstwa

Wybierz obrazek bezpieczeistwa, ktdry badzie wyéwietlany podczas kazdego logowania i podczas autoryzacji operadii w iPKO biznes.

* pole wymagane

Anuluj

Na ekranie tym wybierz obrazek poprzez kliknigcie w wybrany element (niniejszy dokument zawiera
przyktadowe obrazki. PAMIETAJ! Obrazki sq unikalne i nie bedq sie powtarza¢ w serwisie), a nastepnie wybierz

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
operator's tariff. Wersja 2 Strona 8/61



1 PKO biznes FY - |

Wuyb6ér obrazka bezpieczenstwa

Wybierz obrazek bezpieczefistwa, ktdry bedzie wyswietlany podczas kazdego logowania i podczas autoryzadji operacji w iPKO biznes.

12.09.2017 13:17:47

* pole wymagane

Anulyj m

UWAGA! System przy wyborze obrazka nie bedzie prosit o podanie kodu z narzedzia uwierzytelniajgcego. Zapamietaj
wybrany przez siebie obrazek - od tego momentu bedzie pojawiat sie przy kazdym logowaniu i autoryzacji do serwisu
internetowego iPKO biznes.

Po zatwierdzeniu poprzedniego kroku przyciskiem M zostaniesz przeniesiony do ekranu potwierdzenia
obrazka bezpieczenstwa. Aby ostatecznie zatwierdzi¢ wybor, a takze umozliwi¢ korzystanie z serwisu nalezy
uzyc¢ przycisku m

1 PKO biznes -

Wybér obrazka bezpieczenstwa -
potwierdzenie

rozpoczecia logowania w formacie DD.MM.RRRR (dzien.miesigc.rok) GG:MM:SS
(godzina.minuta.sekunda), np. 01.01.2016 23:59:59. Obrazek bedzie takze
pr przy autor iu operadji.

Obrazek bezpieczenstwa podczas kazdego logowania powinien by¢ zgodny z tym,
ktory zostat wybrany. W dolnej czesci obrazka widoczna jest data i godzina

12092017 131747

pouro =3
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UWAGA! Identyfikator Uzytkownika oraz Hasto stuzq réwniez do aktywacji serwisu telefonicznego.

By aktywowac serwis, nalezy zadzwoni¢ na INFOLINIE.

Kolejne logowanie
Ekran i proces logowania bedzie wyglgdat nastepujgco:

Krok 1. Podaj Identyfikator uzytkownika na stronie https://www.ipkobiznes.de. Ekran ten ulega zmianie, gdyz
bedzie zawierat tylko jedno pole wymagane, czyli pole na wpisanie Identyfikatora uzytkownika. Wpisz w pole

Identyfikator uzytkownika a nastepnie wybierz M

i PKOQO biznes

Logowanie

Identyfikator uzytkownika ?

Wyczyse m

Krok 2. Logowanie po wybraniu obrazka bezpieczenstwa. Pierwszy krok (i ekran) procesu logowania nie
ulega zmianie. Drugi ekran prezentuje wybrany przez Ciebie obrazek nad polem do podania Hasta z tokena

i Hasta. Nastepnie, po przejsciu do kolejnego ekranu nalezy zweryfikowa¢ czy wyswietlony obrazek jest
zgodny z tym, ktory zostat wybrany przy pierwszym logowaniu w nowym serwisie. Po wpisaniu danych w pole

Hasto z tokena oraz Hasto, wybierz As][eJs[t]].

I.og OWO ﬂ i e ? Logujesz sie po raz pierwszy?

Obrazek bezpieczenstwa

Hasto z tokena 7

Pokaz znaki

Hasto 7

Pokaz znaki Problem z logowaniem?

Wiyeczyse Zaloguj

Powrot

e podczas kazdego kolejnego logowania i autoryzacji wyswietlany bedzie obrazek bezpieczenstwa -
kazdorazowo sprawdzaj, czy prezentowany obrazek jest zgodny z wybranym przez Ciebie oraz czy
w dolnej czesci obrazka widoczna jest data i godzina zgodna z biezgcymi danymi systemowymi
w formacie DD.MM.RRRR (dzien. miesigc. rok) GG:MM:SS (godzina. minuta. sekunda), np. 01.01.2016

23:59:59,

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
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https://www.ipkobiznes.de/

e zmiana obrazka mozliwa bedzie w dowolnym momencie po zalogowaniu do nowego serwisu
internetowego iPKO biznes, po wybraniu zaktadki ,Ustawienia”, a nastepnie ,Kanaty dostepu”
i ,Obrazek bezpieczenstwa”. Zmiana obrazka bedzie mozliwa po podaniu kodu z narzedzia
uwierzytelniajgcego,

e prezentacja obrazka bezpieczenstwa nie dotyczy wersji mobilnej serwisu internetowego iPKO biznes
ani ,starej” wersji serwisu iPKO biznes.

Wazne!

Jesli w trakcie logowania zobaczysz inny niz wybrany przez Ciebie obrazek lub zaprezentowane dane (data

i godzina prezentowana na obrazku nie bedzie zgodna z biezgcymi danymi) bedq budzity Twojg wqtpliwos,
niezwtocznie przerwij logowanie lub autoryzacje i skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego,
konsultanci sq dostepni pod numerem: PL +48 61 855 94 94 lub SK 800 049 028 (optaty zgodne z taryfq
operatora). Serwis telefoniczny jest czynny pon.-pt. godz. 8:00-18:00; e-mail: ipkobiznes@pkobp.pl.

Bezpieczne logowanie

1. Zawsze wprowadzaj adres strony internetowej Banku recznie.

2. Sprawdz, czy adres strony w oknie przeglgdarki wyglgda nastepujqco: https://www.ipkobiznes.de

3. Sprawdz, czy w obrebie okna przeglgdarki internetowej znajduje sie ikona zamknietej ktodki.

W zaleznosci od przeglqgdarki, ikona ktoédki moze sie pojawi¢ w pasku adresu lub w pasku stanu w dolnej czesci
ekranu. Pojawienie sie tej ktodki sygnalizuje, ze strona jest zabezpieczona certyfikatem bezpieczefstwa

i potqczenie jest szyfrowane.

e O & https://www.ipkobiznes.de/ < )

4. Sprawdz poprawno$¢ certyfikatu bezpieczenstwa. Dane o certyfikacie dostepne sq w przeglqdarce,
najczesciej w menu "Plik" opcja "Wtasciwosci". Po wybraniu przycisku "Certyfikaty" sprawdz zaréwno "Ogolne",
jak i "Sciezka certyfikacji".

Do danych certyfikatu mozesz réwniez dotrze¢ poprzez dwukrotne klikniecie w ikone ktédki. Po kliknieciu
zobaczysz szczeqoty dotyczqce certyfikatu, z ktorych dowiesz sie, ze zostat on wystawiony dla domeny
https://www.ipkobiznes.de

Mozesz sie z nich réwniez dowiedzie¢, ze zakupu certyfikatu dokonat PKO Bank Polski.

5. Logujqgc sie do strony Banku, nigdy nie korzystaj z linkéw nieznanego pochodzenia, umieszczonych
w wiadomosciach e-mail i SMS bqdz na stronach www nienalezqcych do Banku.

6. Nie ujawniaj danych do logowania (numeru klienta, haset dostepu) innym osobom, nie podawaj ich na
zqdanie podmiotow trzecich.

7. Weryfikuj prezentowane przez Bank informacje o dacie i godzinie ostatniego poprawnego zalogowania
oraz ostatniej nieudanej proby logowania - w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek niescistosci, zgtos$ ten fakt.

Jezeli wyglad strony logowania wzbudzi Twoje zaniepokojenie, ZANIM SIE ZALOGUJESZ, skontaktuj sie
z infoliniqg pod numerem DE 0 800 181 6748 (brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju, w
pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora) lub PL +48 61 855 94 94 (do potqczen z
zagranicy i z telefonoéw komaorkowych; optata zgodna z taryfq operatora).

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
operator's tariff. Wersja 2 Strona 11/61


mailto:ipkobiznes@pkobp.pl
https://www.ipkobiznes.de/
https://www.ipkobiznes.de/

Obstuga tokena sprzetowego

Czytnik wraz z indywidualnq kartq kodéw jednorazowych w formie karty chip tworzy zestaw zwany tokenem,
ktéry umozliwia generowanie haset jednorazowych - wykorzystywanych do logowania oraz kodéw
jednorazowych - stuzgcych do autoryzowania transakcji. Odpowiedzi generowane przez token sq prezentowane
w postaci 8 cyfr.

Karta kodow jednorazowych w formie karty chip jest przypisana wytqcznie do jednego Uzytkownika, dlatego
nalezy jq chroni¢ przed dostepem osob trzecich, tak samo jak np. karty bankowe.

i PKO biznes
1234 5678 9017 1456

[ Czytnik z klawiaturg numerycznq.

W celu uruchomienia czytnika nalezy
wsunq¢ karte mikroprocesorowq
(mikroprocesor musi znalez¢ sie w
czytniku). Po kilku sekundach pojawi sie
opcja: Wybierz HAStO, KOD lub MENU.

www.pkobp.pl |

W

Funkcja HAStO stuzy do generowania 8-cyfrowego hasta, wykorzystywanego podczas logowania do systemu.

Funkcja KOD stuzy do generowania kodu jednorazowego potrzebnego do autoryzowania operacji w serwisie
internetowym. Po otrzymaniu polecenia o wprowadzeniu odpowiedzi tokena dla odpowiedniego kodu nalezy
wybra¢ w czytniku opcje KOD, czytnik wygeneruje ciqg cyfr wtasciwy dla wpisanego kodu. Wygenerowany kod
nalezy wpisa¢ w formularzu.

UWAGA! W razie problemoéw z korzystaniem z czytnika lub zgubienia karty nalezy skontaktowac sie
z INFOLINIA. W przypadku tokena z klawiaturqg, dotqczony kabel, nie jest obecnie wykorzystywany.

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
operator's tariff. Wersja 2 Strona 12/61



Obstuga tokena VASCO DigiPass 270

Korzystanie z tokena (VASCO DigiPass 270) jest bardzo proste. Kazdorazowo,

gdy uprawniony uzytkownik bedzie chciat zalogowac sie do serwisu
- internetowego iPKO biznes lub wykona¢ operacje, zostanie poproszony o

wprowadzenie kodu. Dla zwigkszenia bezpieczenstwa token zabezpieczony jest

kodem PIN. W momencie dostarczenia jest to PIN 12345. Przy pierwszym uzyciu
tokena uzytkownik powinien dokona¢ jego zmiany.

Sciezka uruchomienia tokena:

1. Wiqcz token wciskajgc i przytrzymujgc klawisz strzatki 4 i dodatkowo wciskajgc klawisz o

2. Wprowadz PIN 12345.

3. Pojawi sie napis NEW PIN oraz wolne miejsce przeznaczone na wpisanie nowego numeru PIN. Wpisz nowy,
pieciocyfrowy, znany tylko Tobie numer PIN.

4. Pojawi sie napis PIN CONF oraz wolne miejsce przeznaczone na ponowne wpisanie nowego numeru PIN.
5. Jezeli numer zostanie wpisany poprawnie, pojawi sie napis NEW PIN CONF.

6. W przypadku pomytki podczas wpisywania nowego numeru PIN pojawi sie napis FAIL, po ktérym zostaniesz
ponownie poproszony o wprowadzenie nowego numeru PIN oraz jego potwierdzenie.

7. Aby zmieni¢ kod PIN nalezy wigczy¢ token wprowadzi¢ aktualny kod PIN oraz wcisng¢ | przytrzymac klawisz
strzatki 4 ijednocze$nie wcisngé i przytrzymac klawisz o

8. Pojawi sie napis NEW PIN oraz wolne miejsce przeznaczone na wpisanie nowego numeru PIN. Wpisz nowy,
pieciocyfrowy, znany tylko Tobie numer PIN.

Aby zalogowac¢ sie do iPKO biznes lub autoryzowac¢ transakcje przy uzyciu tokena Vasco DP270 nalezy
wcisngc¢ i przytrzymac strzatke 4 oraz jednoczes$nie klawisz otwartej ktodki [ nastepnie wprowadzi¢ kod
PIN. Gdy na ekranie pojawi sie ,APPLI” nalezy wybra¢ cyfre:

- ,2" = w przypadku logowania sie do iPKO biznes,

- ,3” - w przypadku autoryzacji operacji w serwisie iPKO biznes. W celu zautoryzowania operacji w serwisie,
nalezy w narzedziu wprowadzi¢ numer kodu autoryzacyjnego prezentowanego na ekranie iPKO biznes. Na
podstawie wprowadzonego kodu, narzedzie wygeneruje ciqg cyfr potrzebnych do autoryzacji operac;ji
w serwisie iPKO biznes.

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
operator's tariff. Wersja 2 Strona 13/61



Obstuga tokena mobilnego
Token mobilny to narzqdzie autoryzacyjne w serwisie internetowym iPKO biznes, stuzgce do logowania,
jak i autoryzacji dyspozycji finansowych oraz transakcji niefinansowych.

[ Dostep do tokena mobilnego chroniony jest kodem PIN. J

Uzytkownik iPKO biznes otrzymuje od Banku, w formie SMS, PIN inicjalny wraz z linkiem do pobrania aplikacji.
PIN inicjalny jest wazny nie dtuzej niz 72 godziny od momentu wystania komunikatu w formie SMS.

PIN inicjalny nalezy zmieni¢ na PIN indywidualny podczas pierwszego uruchomienia tokena. PIN indywidualny
powinien sie sktada¢ z minimum 4 i maksymalnie 8 cyfr. PIN indywidualny definiuje Klient w procesie

tzw. personalizacji. Personalizacja nie oznacza aktywacji tokena, ktéry powinien by¢ aktywowany na etapie
logowania do serwisu iPKO biznes (aktywacja nie jest mozliwa z poziomu serwisu iPKO biznes mobile).

Jesli w tym czasie Uzytkownik nie dokona personalizacji tokena mobilnego lub utraci wtasny PIN wymagany
jest kontakt z konsultantem serwisu telefonicznego.

PAMIETAJ! Trzykrotne wprowadzenie btednego PIN inicjalnego powoduje blokade aplikacji i konieczno$¢
ponownej instalacji i personalizacji.

Korzystanie z tokena mobilnego w aplikacji iPKO biznes

Uruchamiajqc aplikacje, Uzytkownik zobaczy pod przyciskiem ,Zaloguj”, opcje ,Token mobilny”: Uruchomienie
tokena wymaga potwierdzenia wczes$niej zdefiniowanym PINem. Po zalogowaniu do tokena widoczne sq dwa
przyciski "Hasto" i "Kod”.

Po wybraniu przycisku "Hasto" uzytkownik otrzyma 8-cyfrowe hasto, stuzgce do logowania w serwisie
internetowym, natomiast po wybraniu przycisku "Kod" 8-cyfrowy kod niezbedny do autoryzacji transakgji.

Prosba o podanie PIN-u pojawi sie, jesli od ostatniego uzycia funkcji "Kod" lub "Hasto" mineto wiecej niz
2 minuty. Kazdy kod wygenerowany przez token jest unikalny i powigzany tylko z jedng transakcjq.

Token w aplikacji iPKO biznes nie weryfikuje poprawnosci wprowadzonego PIN-u. Jesli Uzytkownik poda btedny
PIN, aplikacja bedzie generowata niewtasciwe kody lub hasta. Wéwczas logowanie do serwisu i autoryzacja
operacji nie bedg mozliwe.

UWAGA! Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu lub hasta z tokena powoduje blokade tokena.
W celu odblokowania nalezy skontaktowac sie z konsultantem serwisu telefonicznego. W razie
problemow z korzystaniem z tokena mobilnego iPKO biznes nalezy skontaktowac sie z INFOLINIA.

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
operator's tariff. Wersja 2 Strona 14/61



Serwis iPKO biznes
Nagtowek

Serwis iPKO biznes ma nowe menu gtéwne, widoczne zawsze w gornej czesci ekranu, sktada sie ono z:

e Nazwy firmy

e Nazwy kontekstu - w postaci listy rozwijanej z wyborem kontekstu. Nazwy sq prezentowane
alfabetycznie, rosnqco. Jako biezqca po zalogowaniu prezentowana jest nazwa kontekstu, do ktorej
uzytkownik byt ostatnio zalogowany.

e Nazwy uzytkownika

e Identyfikatora uzytkownika

e  Przycisku Wyloguj - umozliwia wylogowanie uzytkownika z serwisu

e Wiadomosci

e Ustawien

e Administracji

e Zegara aktywnosci sesji

o Nazwa firmy: DPT CORP GER 2 WYLOGL) ]

f PKO biznes Niemcy n
Nazwa uzytkownika: MARCIN MOBILNY Wiadomosdi o Ustawienia Administracia
Identyfikator uzytkownika: 2507622 Czas do korica sesji: 19:22

Zegar aktywnosci sesji

W prawym gornym rogu ekranu umieszczony jest zegar aktywnosci sesji. Pozwala on kontrolowac¢ czas
pozostaty do konca aktywnosci sesji. Po uptywie okreslonego czasu (domysinie w systemie ustawione jest 5
minut) nastepuje automatyczne wylogowanie z serwisu. Obok zegara jest ikona stuzqca do od$wiezania czasu
sesji, automatycznie dzieje sie to po przejsciu na inny ekran.

Wiadomosci

W gornej czesci serwisu po prawej stronie znajduje sie link do modutu Wiadomosci, ktéry dostarcza informacji
o liczbie wiadomosci. Liczba w czerwonym kole informuje o nieprzeczytanych wiadomosciach. Po kliknieciu w
link ,Wiadomosci” nastepuje przekierowanie na Liste wiadomosci lub Archiwum wiadomosci gdzie mozna
odczyta¢ wiadomo$é, oznaczyé jq jako przeczytang/nieprzeczytang.

Na Liscie podstawowej wiadomos¢ jest prezentowana przez 90 dni, od daty prezentacji wiadomosci (nie daty
powstania wiadomosci, ale daty przeniesienia na liste, lub inicjalnego pokazania na liscie jesli nie byty na niej
wykonywane akcje). Po uptywie 7 dni wiadomos¢ jest usuwana catkowicie.

Jezeli uzytkownik przeniesie wiadomos$¢ do archiwum bedzie ona prezentowana przez 90 dni, wyliczane od daty
prezentacji wiadomosci na liscie (nie daty powstania - w praktyce od daty ostatniego przeniesienia do
archiwum). Po uptywie 7 dni wiadomo$¢ jest usuwana catkowicie.

Lista wiadomosci o odrzuconych transakcjach jest ograniczona do rachunkéw do ktérych zalogowany
uzytkownik ma uprawnienie do wyszukiwania transakg;ji i paczek.

Menu gtowne serwisu

Menu prowadzi do réznych czesci serwisu. Znajduje sie ono bezposrednio pod nagtéwkiem Sq w nim odno$niki
do:

e Strony gtéwnej - domysina sekcja po zalogowaniu. Mozna do niej wroci¢ zawsze po wybraniu ikony
,0omu”.

e Sekcji Transakcje

e  Sekcji Rachunki

o  Sekgji Karty
Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
operator's tariff. Wersja 2 Strona 15/61



e  Sekcji Kredyty i depozyty
e Sekgji Analiza
e Wyboru wersji jezykowej. Rozwijana lista wyboru jezyka interfejsu uzytkownika.

° Nazwa firmy: DPT CORP GER 2 WYLOGU) ]

l PKO b|2nes Niemcy n
Nazwa uzytkownika: MARCIN MOBILNY Wiadomosd o Ustawienia Administracja
Identyfikator uzytkownika: 2507622 Czas do korica sesji: 17:42

l Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty Analiza PL q

Kafel Nowy

Wybor akcji odbywa sie listy w formie rozwijanej (drop down). Po kliknieciu w kafel, jego zawarto$¢ rozwija sie
w dot umozliwiajgc wybor akcji z danego menu.

Po kliknieciu na | poziomie w wybrang akcje np. Przelew, wyswietla sie Il poziom wyboru rodzaju przelewu.
Mozliwe jest przej$cie na kolejne poziomy wyboru, jesli dana akcja takowe zawiera. Jednocze$nie mozliwe jest
wybranie akgji juz na | poziomie, jesli ta nie zawiera dodatkowych opcji wyboru.

Przy kazdej pozyciji, z ktorej mozna przej$¢ gtebiej znajduje sie strzatka. Od Il poziomu, na gorze listy znajduje sie
pozycja poziomu |, ktora jest napisana pogrubiong czcionkq i petni funkcje powrotu do poziomu wyzej, ponizej,
lista elementow z wybranego poziomu zagtebienia. Kolejny wyboér powoduje kolejne przetadowanie, a na gorze
listy zawsze znajduje sie pozycja wyzszego poziomu petnigca funkcje powrotu do poprzedniego poziomu
wyboru. Jezeli Uzytkownik nie wybierze zadnej pozycji, kliknie poza obszar menu Nowy, drop down sie zamyka.

Wybor pozycji nastepuje po kliknieciu w akcje na ostatnim poziomie wyboru. Po wybraniu pozyciji z listy
nastepuje przejscie do ekranu z dang funkcjonalnos$ciq

Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty  Analiza PL n

Dodaj skrét =

L Historia L i
Do podpisania rachunkéw Wyciagi MNowy przelew Nowy import
Przelew »
Paczka
Rachunki biezqce Podsumowanie w Zlecenie state

SEPA-Direct-Debit 3
Kontrahent »
Zwifi i Import v

Wyszukaj Nowy szablon raportu

Kryteria WgSZUkiWOI‘IiG Wuybierz kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania ' \ y

Personalizacja

Uzytkownik iPKO biznes moze dostosowac¢ wyglqd serwisu do wtasnych potrzeb poprzez zarzqdzanie kaflami,
ktére kierujq do domyslnych lub spersonalizowanych dla modutu pozycji. Maksymalna liczba kafli
prezentowanych w jednym wierszu jest stata i wynosi 6 (dla pierwszego wiersza liczba ta wynosi 5 + kafel
“Nowy”). Przekroczenie tej ilosci spowoduje przeniesienie kafla do kolejnego wiersza jako pierwszego z lewej.

Link ,Moje skroty” znajduje sie w prawym gornym rogu menu, na lewo od ikony ustawien.

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
operator's tariff. Wersja 2 Strona 16/61



Kafel ,Nowy” - kafel zawiera dedykowanq dla modutu liste funkcjonalnosci do wykonania. ,Nowy” niezaleznie
od liczby kafli menu zawsze znajduje sie w pierwszym wierszu, skrajnie po prawe;j.

Do podpisania

Historia
rachunkéw

Wyciagi

Nowy przelew

7 Anuluj Przywrdc domysine

Nowy import

Zapisz ustawienia

Po wybraniu ikony ustawien na kaflach prezentowane sq:
Strzatki umozliwiajqce przesuwanie kafli prawo-lewo. Wyjgtkiem jest kafel ,Nowy”, ktory zawsze jest

prezentowany na ostatniej pozycji i nie istnieje mozliwosc¢ jego przesuwania. W trybie edycji jest on nieaktywny.

Kafle linkujgce poza serwis transakcyjny (np. iPKO Dealer) sq oznaczane symbolem strzatki.

Link “Anuluj” - umozliwiajgcy wyjscie z edycji ustawien bez zapisywania zmian, klikniecie w jakiekolwiek miejsce
na ekranie poza obszar ustawien takze powoduje takze wyjscie z edycji ustawien bez zapisywania zmian.

Link ,Przywrd¢ domysinie” - umozliwiajgey przywrocenie domysinego menu 2 poziomu. Klikniecie w link
powoduje zaprezentowanie Uzytkownikowi kafli w domysInej kolejnosci. Fakt zaprezentowania nie oznacza
zapisania. Zapisanie przywroconych ustawien domysinych wymaga wybranie funkcji ,Zapisz ustawienia”.

Przycisk ,Zapisz ustawienia”, ktory powoduje zapisanie zmian wprowadzonych przez uzytkownika i zamkniecie
trybu edycji kafli. Opcja zapisania ustawien nie wymaga podania kodu autoryzacyjnego.

Stopka

Wystepuje na kazdej stronie serwisu, jej wyglgd w kazdym miejscu jest taki sam. Zawiera linki do struktury
serwisu prezentowane w postaci kolumn. Ponadto prezentowane sq daty i godziny ostatnich udanych

i nieudanych prob logowania.

Strona gtowna

© 2020 PKO Bank Polski, Niederlassung Deutschland

Ostatnie udane logowanie 2020-05-21 ; 08:31:21

Kod BIC (Swift): BPKODEFF [ BLZ: 50127000

Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty  Analiza

Wyszukiwanie transakdji Rachunkd biezace Karty debetowe Depozyty terminowe Zarzadzanie plynnosda

Paczki Historia rachunkdw Wymiana plikdw Kredyty Zarzadzanie limitam

SEPA-Direct-Debit - Blokady Tradeservice plynnosd

Odbiorca Wyciagi PKO Menedzer

SEPA-Direct-Debit - Raporty przephywd

Ptatnik

_‘H ol Przewodniki

Zlecenia stafe

e o Taryfy

Wymiana plikéw .
Oprocentowanie

Kontrahenci .
Tabela kursdw

IPKO Dealer

Bezpieczenstwo

Ostatnie nieudane logowanie 2020-05-20 ; 16:25:53

DE: 0 800 181 6748 opcja 1, PL: +48 61 855 94 94*

*numer dla dzwonigcych w kraju
Oplata zgodna z taryfa operatora.

Serwis telefoniczny jest czynny pon.-pt. godz. 8:00-18:00

Kryteria wyszukiwania
System umozliwia zawezanie list poprzez mechanizm filtrowania, ktéry dziata na takiej samej zasadzie w catym
serwisie iPKO biznes. Wyglqd sekcji kryteria wyszukiwania na ekranie zalezy od tego, czy natozone sq przez

uzytkownika domuyslne filtry (kryteria wyszukiwania).

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the

operator's tariff.
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Przycisk ,Wybierz kryteria wyszukiwania” otwiera lightbox z listq kryteriow wyszukiwania dla danej strony. Po
wybraniu kryteriow, nazwa przycisku zmienia sie na ,Edytuj kryteria wyszukiwania”.

Kryteria wyszukiwania

Data Typ transakcji
Rachunek Zaznacz wszystkie
Kontrahant

Wszystkia przelewy jednorazowe
Rachunek Kontrahenta

Przelew jednorazowy SEPA
Tytut
Przelew jednoraz SWIFT GPI
Status . ow
Kwotz Przelew jednorazowy Intercompany Payment
Akcje Przelew jednorazowy - pozostate
Typ transakc]i Przelew na rachunek wiasny
Szczeqgdty

Zlecenie MT101
Referencie, symbole dodatkowe

Wuybrane kryteria

Lista rozwijana (Drop down) ,Moje kryteria wyszukiwania” pozwala na wyszukanie transakcji po wczesniej
zdefiniowanych przez uzytkownika filtrach.

Pole edycyjne ,Wyszukaj” pozwala na wpisanie frazy do wyszukiwania - np. nazwy kontrahenta. Uzupetnione
pole, potwierdzone przez uzytkownika kliknieciem w lupe lub enterem staje sie aktywnym filtrem.

R(]Chun ki bieiqce Podsumowanie wszystkich rachunkéw ?

Zwin kryteria wyszukiwania =

Kryteria wyszukiwania | wuybierz kryterio wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania n Wyszukaj

Opcje widoku Pokaz pogrupowane rachunki  Zarzadzanie grupami

Tabele wynikowe

Wyniki wyszukiwania w catym serwisie prezentowane sq w postaci tabel wynikowych. Tabele dla
poszczeg6lnych modutéw, majq zdefiniowane domysine pola, domysiny uktad. Wyglad domysiny tabeli
wynikowej wraz ze wskazanym kryterium sortowania jest ustalany niezaleznie dla kazdego modutu.

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
operator's tariff. Wersja 2 Strona 18/61



Rachunki biezgce

Kryteria wyszukiwania

Opcje widoku

Rachunki prowadzone w PKO BP

Funkcje grupowe n

Nazwa rachunku
(o) = Mumer rachunku

RACHUNEK BIEZACY
DE13 5012 7000 0200 0006 79

RACHUNEK BIEZACY
DE25 5012 7000 0200 0008 51

RACHUNEK BIEZACY
DE32 5012 7000 0200 0025 68

Wybierz kryteria wyszukiwania

Pokaz pogrupowane rachunki

Maje kryteria wyszukiwania n

Zarzadzanie grupami

Srodki dostepne
Waluta

15 401,59 EUR

21 019,22 EUR

39 923,13 USD

Podsumowanie wszystkich rachunkow 7

Zwin kryteria wyszukiwania «

Wyszukaj Q

Podsumowanie rachunkdw ?

1-3/3

Saldo ksiegowe
Waluta

Funkgje

5 401,59 EUR

21 015,22 EUR

39 950,19 USD

Klient ma mozliwo$¢ personalizaciji, po kliknieciu ikony ustawien, wyglqdu tabeli. W ramach personalizacji

mozna:
e Zmienia¢ kolejnos$¢ kolumn
e Ukrywa¢ kolumny

e Dodawac¢ kolumny z predefiniowanej dla tabeli listy kolumn
e Zmienia¢ tryb sortowania danych po ustalonych w ramach tabeli polach

Funkcje pojedyncze

Przy kazdej pozycji w tabeli wynikowej w kolumnie Funkcje znajdujq sie ikony wywotujgce poszczegdlne
operacje, zaleznie od wyswietlanej tabelki wynikowej. Dla tabeli z wykazem rachunkéw dostepne sq: historia

rachunku, wyszukiwanie transakcji, dodaj skrét oraz mozliwos$¢ zlecenia nowej transakcji lub pobrania wyciggu

bqdz zestawienia.

Funkcje grupowe n

Nazwa rachunku
(0) 4 Numer rachunku

RACHUNEK BIEZACY
DE13 5012 7000 0200 0006 79

RACHUNEK BIEZACY
DE25 5012 7000 D200 0008 51

RACHUNEK BIEZACY
DE32 5012 7000 0200 0025 68

Strona giéwna

Srodki dostepne
Waluta

15 401,59 EUR

21 019,22 EUR

39 923,13 USD

Saldo ksiegowe
Waluta

1-3/3

Funkcje

5401,59 EUR

Nowy przelew jednfrazowy

Mowy przelew na rachunek wiasny
MNowa paczka

Nowe zlecenie SEPA-Direct-Debit
Wytiagi

Raporty standardowe

Raporty niestandardowe

Szzegdly rachunku

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the

operator's tariff.
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Funkcje grupowe

Nad kazdq tabelg wynikowq z lewej strony znajduje sie dropdown ,Funkcje grupowe”, znajdujq sie tam opcje
domyslne dla kazdej tabeli wynikowej, np. dla strony gtéwnej sq to opcje: Pobierz wyciqgi, pobierz raporty
standardowe i Zamow raporty niestandardowe. Jesli Uzytkownik chce pobra¢ wyciggi grupowo zaznacza
wybrane przez siebie rachunki po czym w funkcjach grupowych klika: Pobierz wyciqgi”.

Funkcje grupowe bl
Pobierz zestawienie 1-3/3
Pobierz wydaai )
Srodki dostepne Saldo ksiegowe Funkcje
Pobierz raporty standardowe Waluta Waluta
Zamdw raporty niestandardowe
. 15 401,59 EUR 5 401,59 EUR

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
operator's tariff. Wersja 2 Strona 20/61



Administracja

Modut administracji zostat szerzej opisany w Przewodniku Administratora. Serwis iPKO biznes pozwala na
prace w kontekstach, po odpowiedniej konfiguracji w ramach firm. Oznacza to, iz w przypadku, gdy Uzytkownik
jest uprawniony do obstugi wiecej niz jednej firmy, w serwisie internetowym, na $rodku u goéry ekranu, pojawi
sie mozliwos$¢ wyboru kontekstu z listy rozwijanej (zmiana kontekstu nastepuje po kliknieciu w odpowiedni
kontekst). W ramach kontekstu Uzytkownik posiada okreslone uprawnienia. Szczegoty dotyczqce uprawnien
mozna sprawdzi¢ wybierajqc opcje ,Administracja”, nastepnie kafel ,Uzytkownicy” i kolumnie funkcje klikng¢
,Szczegoty”. Uzytkownikowi, ktory nie posiada uprawnien administracyjnych do kontekstu: nie bedq
prezentowane funkcje administracyjne oraz nie bedq prezentowane informacje o innych Uzytkownikach niz
zalogowany.

Parametry kontekstu
W tej sekeji Uzytkownik moze sprawdzi¢ podstawowe parametry kontekstu takie jak np. klasa podpisu, dtugosé¢
trwania sesji lub domysina wersja jezykowa.

Rachunki
W tej sekcji Uzytkownik moze sprawdzic liste rachunkéw do jakich ma dostep w ramach wybranego kontekstu.

Uzytkownicy

W tej sekgcji Uzytkownik moze sprawdzi¢ np. posiadang klase podpisu lub schemat uprawnien do ustug.
Uzytkownikowi, ktory nie posiada uprawnien administracyjnych do kontekstu nie bedq prezentowane
informacje o innych Uzytkownikach niz zalogowany.

Ustugi
W tej sekcji Uzytkownik moze sprawdzi¢ udostepnione dla kontekstu ustugi, Dodatkowo moze réwniez zmienic¢
schematy uprawnien do Ustug, czy podpisywania transakcji.

Ograniczenia dostepu
W tej sekeji Uzytkownik moze sprawdzi¢ czy kontekst, do ktorego jest zalogowany ma zdefiniowane
ograniczenia dostepu, np. mozliwos¢ logowania tylko w dni robocze lub z konkretnych numeroéw IP.

Biate listy

W tej sekgji Uzytkownik ma dostep do listy Biatych list Kontrahentow, jak réwniez do zestawienia rachunkow.
Poza tym, przy uzyciu przyciskéw funkcyjnych moze uzyskaé dostep do Szczegdtdéw Biatej listy, oraz dokonaé
jej przypisania, zmiany lub usuniecia.

Limity transakcyjne
W tej sekeji Uzytkownik moze sprawdzi¢ ustalone Limity transakcyjne dla poszczegdlinych Uzytkownikow
Kontekstu, jak rowniez dokona¢ zmian limitow.

Formaty plikow
W tej sekeji Uzytkownik moze sprawdzi¢ liste zdefiniowanych formatéw plikéw dla kontekstu, w ktérym jest
aktualnie zalogowany.

Kanaty dostepu i tokeny
Uzytkownikowi, ktory nie posiada uprawnien administracyjnych do kontekstu nie bedq prezentowane
informacje w tej sekcji.

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
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Ustawienia

Kanaty dostepu

Opcja ,Kanaty dostepu” zawiera funkcje oraz informacje niezbedne do zarzqdzania bezpieczenstwem. Poza
prezentacjq daty ostatniego udanego i nieudanego logowania do systemu internetowego lub telefonicznego
mozliwe jest blokowanie dostepu do tych serwiséw oraz zmiana hasta internetowego.

Zablokowanie dostepu do serwisu telefonicznego lub internetowego
Zablokowanie dostepu do serwisu wymaga wybrania opcji ,Zablokuj” w tabeli ,Kanaty dostepu” oraz
potwierdzenia w kolejnym kroku przyciskiem ,Wykona;j”.

Ustawienia [ Kanaty dostepu Maoje skréty «

Narzedzi
Kanaty dostepu Hasto dostepu a;t:fg;n:zgme Maj profil

Kanaty dostepu

Serwis Status Maksymalna liczba bednych | Ostatnie poprawne Ostatrie biedne logowanie Obrazek
logowan logowanie bezpieczeristwa Zablokuj

Serwis Dostep akbywny 3 2019-11-25 12:30:21 2019-11-25 11:55:28 Pokaz obrazek Q
intemetowy

Serwis Brak dostepu 5

telefoniczny

Hasto dostepu

W tej sekgji uzytkownik moze zmieni¢ hasto dostepu do serwisu iPKO biznes. Zmiana odbywa sie poprzez
wprowadzenie w odpowiednie pola starego, a nastepnie dwukrotnie nowego hasta. Zmiana hasta zostanie
potwierdzona komunikatem.

Hasto moze mie¢ od 8 do 16 znakow alfanumerycznych (cyfr i liter), znakow specjalnych ze zbioru:
1@#$%&*()_+-={}[];'<>?. Znaki diakrytyczne bedq traktowane jako niepoprawne. System rozroznia duze i
mate litery.

Narzedzia autoryzacyjne
W tej sekgji Uzytkownik moze zobaczy¢ informacje o narzedziu autoryzacyjnym, ktére ma przypisane do
kontekstu, w ktorym jest zalogowany.

Mo¢j profil

W tej sekcji Ustawienia mozna ustali¢ domysiny rachunek na formularzach, warto$ci parametrow transakgji i
parametrow importu. W sekgji Lista rachunkow natomiast mozna przypisa¢ rachunki do grup (grupowo lub
pojedynczo), zarzqdza¢ grupami tych rachunkow poprzez edycje nazwy grupy, kolejnosci prezentacji grup na
listach rachunkéw, zmiany te widoczne bedg na stronie po zalogowaniu, w sekcji Rachunki - Rachunki biezqce.
(po wybraniu opcji widoku ,Pokaz pogrupowane rachunki”). Grypy rachunkéw bedq tez widoczne w
odpowiednich filtrach. Rachunki ktére nie zostanq przypisane do grup zostanq prezentowane na liscie jako
,Rachunki nieprzypisane do zadnej z grup”.
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Strona po zalogowaniu

Jest to domyslIna strona, ktora pojawia sie po zalogowaniu. Na ekranie widoczne sq wszystkie rachunki do
ktorych Uzytkownik ma uprawnienia. W kolumnach tabeli prezentowane sq domysinie dane takie jak nazwa i
numer rachunku, $rodki dostepne wraz z walutq rachunku oraz saldo ksiegowe wraz z walutg rachunku.
Klikajgc w kwote znajdujgcq sie w rubryce ,Srodki dostepne” nastepuje przejscie do opcji ,Srodki nierozliczone”,
za$ w rubryce "Saldo ksiegowe" do ,Historii rachunku”. Klikniecie w nazwe lub numer rachunku otwiera
szczeg6ty danego rachunku.

Ekran po zalogowaniu sktada sie z kilku sekcji funkcjonalnych:

Wiadomosci:

Na stronie po zalogowaniu, pod menu | poziomu jest prezentowany komunikat informujgcy o liczbie
nieprzeczytanych wiadomosci. Jest on widoczny tylko wowczas, kiedy dla danego Uzytkownika sq nieodczytane
wiadomosci. Z poziomu komunikatu mozna zapoznac sie ze szczegétami danej wiadomosci, poprzez najechanie
na link. Na warstwie otworzq sie wowczas szczegoty danej wiadomosci nieodczytanej. Wybranie linka ,Zobacz
wszystkie” z poziomu komunikatu pozwala na przejscie do petnej Listy wiadomosci.

Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty Analiza PL '

Liczba nieprzeczytanych wiadomosci @ Odmowa realizacji SEPA Direct Debit

Zobacz wszystkie

Skroty
Domyslinie w sekcji skrotow prezentowane sq nastepujqce skroty:

e Do podpisania
e Historia rachunkéw
e Wuyciqgi
e Nowy przelew
e Nowy import
e Link Dodaj skrot
Kafle skrotow prowadzq do najczesciej uzywanych funkceji serwisu. Wybranie kafla skrotu przenosi Uzytkownika

na odrebng strone poswiecong danej sekcji. Skrotami mozna zarzqdza¢ (zmienia¢ kolejnos¢ lub usuwac).
W tym celu wymagane jest wybranie opcji ,00daj skrot” znajdujgey sie nad domysinymi kaflami skrotow.

( Dodaj skrét « )
o Wiadomosdi [
Histori Transakcie »
Do podpisania s Om, Wyciagi Nowy przelew Nowd [~
rachunkéw Rachunki »
Karty 3

Kredyty | depozyty »
Analiza »

. . ?
Rachunki biezgce [ Ustawienia O

\ Administracia r
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Wybor ikony ustawien wprowadzi kafle skrotow w tryb edyciji. Jezeli nie ma zdefiniowanych zadnych kafli
skrotu (np. zostaty usuniete) tryb edycji bedzie zawierat linki funkcyjne - Anuluj; Przywro¢ domysline i przycisk
Zapisz ustawienia.

Na kazdym zdefiniowanym kaflu bedq prezentowane ikony do zarzqdzania ich kolejnoscig, bqdz usuwania.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ przesuwania skrotow za pomocq strzatek lewo/prawo.

Na ekranie mozna doda¢ nieograniczonq liczbe skrétow.

Podsumowania

Nad tabelami prezentowane sq dodatkowo dwa linki podsumowania rachunkow:

1) Podsumowanie wszystkich rachunkow prezentuje tqczng kwote srodkow dostepnych w danej walucie
oraz sald ksiegowych w danej walucie bez koniecznosci zaznaczania rachunkoéw. Podsumowanie to zawsze
pokazuje tqczne dane wszystkich rachunkéw do ktorych Uzytkownik ma dostep.

2) Podsumowanie rachunkow prezentuje albo tqczng kwote srodkow dostepnych w danej walucie oraz sald
ksiegowych w danej walucie bez konieczno$ci zaznaczania rachunkéw albo prezentuje podsumowanie
tylko dla zaznaczonych przez Uzytkownika rachunkéw w tabeli.

Jezeli Uzytkownik ma dostep np. do 3 rachunkow ale tylko do dwoch rachunkdéw ma uprawnienie do podglgdu
salda ksiegowego/$rodkow dostepnych to podsumowanie dotyczyé bedzie tylko dwdch rachunkéow w sekgji
podsumowania.

Jezeli w konteks$cie wystepuje grupa rachunkow to link Podsumowanie rachunkéw na poziomie nagtowka tej
grupy dotyczy podsumowania rachunkéw w tej grupie. Jezeli w opcjach widoku oznaczono pokaz
niepogrupowane rachunki zliczone zostang wszystkie zaznaczone rachunki lub wszystkie rachunki (bez
zaznaczenia). Jezeli bedq zaktadane filtry to podsumowanie bedzie dotyczyto wszystkich rachunkow
spetniajgcych kryteria wyszukiwania nie tylko tych widocznych na stronie.

Podsumowanie uwzglednia takze zasady zwigzane z limitami rachunkéw skonsolidowanych, o ile Klient
korzysta ze tego typu produktu.

Srodki dostepne to suma $rodkow powiekszona o kwote kredytu odnawialnego lub dopuszczalnego salda
debetowego. Na sume $rodkow dostepnych wptywajg rowniez srodki nierozliczone (powiekszajqc lub
pomniejszajqc jq). Saldo ksiegowe to stan $rodkow zaksiegowanych na rachunku.

Kryteria wyszukiwania

Na ekranie kokpitu domysinie prezentowany jest stan poczgtkowy Kryteriow wyszukiwania.

Stan poczqtkowy sekcji kryteriow wyszukiwania zawiera ,Wybierz kryteria wyszukiwania”, ,Moje kryteria
wyszukiwania” oraz pole ,Wyszukaj”.

Przy wyszukiwaniu wyniki sq zwracane w widoku niepogrupowanym.

Opcje widoku

Po zalogowaniu domyslnie jest prezentowany widok niepogrupowanych rachunkéw. W przypadku wybrania

w opcjach widoku ,Pokaz pogrupowane rachunki” prezentowana jest lista rachunkéw w podziale na grupy
ktore utworzyt Uzytkownik. Domyslinie, w widoku pogrupowanym rozwinieta jest tylko pierwsza grupa
rachunkow, pozostate grupy sq zwiniete. Grupa rachunkow agregujqgca rachunki nieprzypisane do zadnej z grup
jest prezentowana pod wszystkimi innymi grupami rachunkéw. Po wybraniu ,Pokaz niepogrupowane rachunki”
nastepuje rozwiniecie petnych list rachunkow.

Funkcje na poziomie tabeli rachunkow

W kolumnie ,Funkcje” mozna szybko przej$¢ do historii rachunku, wyszukiwarki transakcji lub doda¢ wtasny
skrot. Po kliknieciu linku ,Wiecej” rozwija sie lista z odno$nikami do funkcji pojedynczych na poziomie
rachunku.
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Transakcje

Modut stuzy do wyszukiwania transakcji zleconych za pomocq systemu iPKO biznes oraz ich zlecania. Menu
transakcje podzielone jest na 9 kafli:

e  Wyszukiwanie transakgji

e Paczki

e SEPA Direct Debit - Odbiorca

e SEPA Direct Debit - Ptatnik

e Zlecenia state

e Wymiana plikow

¢ Kontrahenci

e iPKO Dealer

e Nowy - pozwala na tworzenie nowych transakcji, paczek, kontrahentéw czy importow

Zostaty udostepnione dwa widoki transakgji:
e Widok domysiny - prezentacja transakcji pojedynczych i paczek na jednej liScie, z mozliwosciq
rozwiniecia paczki, w celu prezentacji transakcji znajdujgcych sie w paczce.
e Widok ptaski - pokazujgcy wszystkie transakcje na jednej liScie niezaleznie czy transakcja jest
zarejestrowana pojedynczo, czy w ramach paczki, w tym widoku nie sq pokazywane rekordy
paczek.

Wyszukiwanie transakcji

Funkcja umozliwia wyszukanie transakgcji zleconych przez iPKO biznes od 15.04.2016 roku w tym transakgcji
usunietych przed wystaniem do realizacji. Transakcje mozna wyszukiwa¢ wedtug petnego numeru rachunku
kontrahenta, nazwy kontrahenta, tytutu operacji, typu transakgji, statusu, zleconej daty realizacji czy kwoty.
Kryteria wyszukiwania mozna ze sobq tqczy¢ i zapisywac rézne konfiguracje wyszukiwania.

Kryteria wyszukiwania

Data Data
Rachunek Data realizacji
Kontrahent
Data utworzenia
Rachunek Kontrahenta
Tytut
Status
Kwaota
Akcje
Typ transakeji
Szczegdty

Referencje, symbole dodatkowe

Wybrane kryteria

Anuluj Szukaj

Strona wynikowa zawiera szczegéty transakcji oraz funkcjonalno$é: Wykonaj ponownie, Kopiuj do paczki,
Zapisz kontrahenta, Drukuj Raport.
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Przelew jednorazowy

Wigkona ponowmie Kopiuj do paczki Zapisz Kontrchento Drukuj rapart

Typ praslews  Przelew SEPA (suropeiski) Tywd s test 1
Zrachunku  DEZS 5012 7000 0200 00E 51 = 2T00EUR
27,00 EUR.

Ps_‘hunekjo ro:l\::el:\\z DE25 5012 7000 0200 0008 51 = 77,00 EUR

kst i prowizj

2020-02-25
Typ produkty  SEPA Germany Overnight COT 11:05

Narachunek  DE47 8205 1000 0130 0855 91
¥od banky Odbiory  HELADEFLWEM

{dane uzupeinione automatycznie) Kana iPKO biznes

Nzzwaiadres  nazwe i adres test vp  Przelew jednorazowy
Kontrahenta

Parametry transakcji
Trbreslizaci  Tryb skspresony (D+0, Overnight) Strony pokrywsjace  SHA
adodi Tek(ds 2020.02.25) =
egocjowana e

Optaty i prowizje

Podsumowanie  Od zlec: 10.00 EUR

Oczeki

Wystaniz do reslizacii  Tak

z  Podstawowe: Realizacjs praslewu zagranicznege: 10.00
EUR;

Pozostole parametry

biznes 179202467
SR20IB00004347D5

Identyfikator

Identyfikat

Status  Zresizoviana
Schemat podpisywania
Listaregul  Bez limitu
1 podpis dovokneg Masy
Historia
fworzenie  2020-02-25 09:34:22, SULIMIERZ DOBRY (Prezes, ID 224473)
2020-02-25 09:34:22, SULIMIERZ DOBRY (Prezes, ID 224473)

Autoryzacjs  2020-02-25 09:34:22, SULIMIERZ DOBRY (Prazes, D 224473)

do systemu 2020-02-25 09:34:22, SULIMIERZ DOBRY (Prezes, ID 224473)
bankowege

Transakcje edytowane

To domysIna sekcja kafla ,Wyszukiwanie transakcji”. W tej zaktadce prezentowane sq transakcje w trakcie
edycji. Zakonczenie edycji powoduje przeniesienie transakcji lub paczki do zaktadki ,Do podpisania,

do wystania”

Transakcje do podpisania, do wystania

Kafel do ,Do podpisania” dostepny jest na stronie gtéwnej, prezentuje transakcje pojedyncze oraz paczki, ktére
sq w statusie ,00 podpisania”. Operacje pozostang w takim statusie do momentu catkowitej autoryzacji
(zebrania wymaganej liczby podpisow) lub w przypadku paczek do momentu skierowania ich ponownie do
edycji.

W gornej czesci strony znajduje sie szereg funkcji pozwalajgcych na filtrowanie transakcji. Zaznaczenie jednej
z opcji oraz wybranie funkcji ,Wyszukiwanie transakcji” pozwoli na wyswietlenie transakcji spetniajqgcej kryteria
wyszukiwania..
Transakcje do podpisania mozna ponadto sortowa¢ wedtug nastepujgcych kryteriow:

e typ operacji,

e rachunek obcigzany,

o status (oczekujgce na moj podpis, podpisane przez mnie, cze$ciowo podpisane, niepodpisane,

do poprawienia),
e zlecona data realizacji.

Nad listq ,Transakcje do podpisania, do wystania” znajdujq sie funkcje stuzgce do zmiany parametrow
transakcji, grupowego cofania do edycji, podpisywania, kopiowania, wysytania i usuwania transakcji.

Kazda z operacji moze by¢ podpisana z osobna. W takim przypadku nalezy skorzysta¢ z funkcji ,Podpisz”
znajdujgcej sie obok kazdej z nich.

Duzo szybszym sposobem jest jednak, zwtaszcza w przypadku duzej liczby operacji / paczek, skorzystanie
z funkcji grupowych. Aby wykona¢ czynnosci grupowe nalezy zaznaczyé przy pomocy funkgcji ,dropdown”
Funkcje grupowe, a nastepnie wybra¢ zgdanq funkcje grupowaq.
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Aby zaznaczy¢ wszystkie operacje znajdujqce sie na stronie nalezy skorzystac z pola ,,checkbox” znajdujgcego
sie nad transakcjami.

Edytowane Do podpisania / Do wystania QOczekujgee Niezrealizowane Zrealizowane Wszystkie
Transakcje do podpisania, do wystania

Zwifi kryteria wyszukiwania -

Kryteria wyszukiwania  wybierz kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania ‘ Wyszukaj

Funkcje grupowe ‘ Pokaz podsumowanie Widok paski

1-4/4

~ Data realizacii Dane transakej Typ Kwota Funkeje

(o) Datautworzenia Nazwa kontrahenta Status Waluta
N - Liczba podpisdw
- Typ Kontrahenta: Przelewy Nowy Kontrahent
2019-12-19 Kontrahent zaufany: Nie przelewy
Dane Kontrahenta: nazwa i adres 4 Do podpisania
Zlozono podpisdw: 1
Pokaz liste podpisow
- Typ Kontrahenta: Przelewy Nowy Kontrahent
2019-12-19 Kontrahent zaufany: Nie przelewy

Dane Kontrahenta: nazwa i adres 3 Do podpisania
Zlozono podpisdw: 1
Pokaz liste podpisdw

Funkcje grupowe pozwalajq na zautoryzowanie jednym podpisem wszystkich wskazanych transakgji / paczek.
Dostepne funkcje zalezq od zaktadki w ktérej przebywa uzytkownik.

Funkcja ,Grupowe usuwanie” pozwala na usuniecie z serwisu wszystkich wybranych operacji / paczek.
Operacja nie wymaga sktadania podpisu, jest jednak uzalezniona od posiadanego uprawnienia.

Funkcja ,Zmiana parametrow transakcji” pozwala na zmiane réznych elementow transakgeji. W iPKO biznes
istnieje np. mozliwo$¢ podpisania transakcji / paczki, lecz wysytania jej do realizacji w terminie pozniejszym.
Istnieje taka potrzeba w przypadku, gdy zrealizowanie danej transakcji/paczki jest uzaleznione od innych
czynnosci - takich jak przelew przychodzqcy. Osoba odpowiedzialna za podpisanie danej transakgji / paczki
podpisuje jq zgodnie ze schematem podpisywania operacji i w polu ,Wysta¢ do realizacji” wybiera opcje ,NIE”.

Wszystkie transakcje / paczki, dla ktorych w polu ,Wysta¢ do realizacji” wybrano opcje ,NIE” nie zostang
wystane do realizacji, pojawig sie natomiast na stronie ,Transakcje do podpisania, do wystania”.

Z kolei wszystkie operacje / paczki ze wskazaniem do realizacji ustawionym na , TAK” po uzyskaniu ostatniego
podpisu zostang wystane do realizacji.

Transakcje oczekujgce
Prezentowane sq tu np. przelewy z datq przysztq. System iPKO biznes umozliwia tez zlecanie operacji, mimo
braku $rodkéw na rachunku. Funkcjonalno$¢ oczekiwania na $rodki, spowoduje, ze takie operacje zamiast

UWAGA! Aby skorzysta¢ z funkcjonalnos$ci, administrator musi w systemie uruchomi¢ ustuge
,Oczekiwania na Srodki”.

zostac odrzucone, bedq prezentowane w serwisie w statusie ,0czekujgca na $rodki”. Po zasileniu rachunkuy,
operacje automatycznie zostang wystane do realizacji.
Po aktywacji ustugi, w systemie zostang aktywowane nastepujqce funkgcje:
dla przelewéw pojedynczych, na formularzu i stronie potwierdzenia pojawi sie dodatkowa opcja
,Oczekiwanie na $rodki” z domyslnie ustawiong wartos$ciq: TAK. Wystanie operacji z takim ustawieniem
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pozwoli na skorzystanie z ustugi oczekiwania na $rodki. Zmiana warto$ci na NIE, spowoduje, ze przelew nie
bedzie oczekiwat na Srodki i w przypadku ich braku, zostanie odrzucony.

Dla przelewow importowanych z pliku, automatycznie zostanie ustawiona wartos¢, zgodnie z
parametryzacjg wykonangq przez administratora. Zatem, jezeli w systemie ustuga oczekiwania na Srodki jest
aktywna, automatycznie wszystkim zaimportowanym operacjom zostanie ustawiony taki parametr. Istnieje
mozliwo$¢ zmiany poprzez edycje przelewu na stronie ,Transakcje edytowane”.

Ustuga oczekiwania na $rodki pozwala na skorzystanie z dwoch ustawien (parametryzacja przez
administratora):

e oczekiwanie bezterminowe - w tym przypadku przelew oczekujgcy na $rodki, bedzie utrzymany
w systemie bezterminowo. Jego data realizacji bedzie automatycznie zmieniana z koncem kazdego dniaq,
na najblizszg mozliwg.

e oczekiwanie przez ,n” dni kalendarzowych - oznacza, ze przelew bedzie oczekiwat przez okres
zdefiniowany przez administratora. Jesli rachunek nie zostanie w tym czasie zasilony, po jego uptywie
przelewy oczekujgce na $rodki zostang odrzucone. W szczeg6lnym przypadku, gdy oczekiwanie
ustawione jest przez 1 dzien kalendarzowy, przelewy bedq oczekiwa¢ do konca daty biezqcej,

a nastepnie w przypadku braku $rodkow zostang odrzucone na koniec dnia.

e Ustuga oczekiwania na $rodki dotyczy wszystkich przelewow. Wszystkie przelewy oczekujgce na $rodki

sq prezentowane na stronach: wyszukaj transakcje oraz transakcje niezrealizowane.

Paczka, w ktérej choc¢ jeden przelew oczekuje na $rodki, bedzie posiadata status ,Oczekujgca na $rodki” i bedzie
prezentowana na stronie paczki przelewow, w zaktadce ,Oczekujqce”.

Uwaga! Przestanie przelewu oczekujgcego na $rodki do realizacji, po zasileniu rachunku nie nastepuje
natychmiast. Moze nastgpi¢ nieznaczne op6znienie. W zwiqzku z tym, nalezy uwzgledni¢ ten fakt,
zwtaszcza przy realizacji przelewow tuz przed zblizajgeq sie sesjq Elixir.

Transakcje niezrealizowane
W tej zaktadce mozliwe jest zapoznanie sie z informacjami o transakcjach i paczkach niezrealizowanych,
o statusach:
e Usuniete,
e Odrzucone,
e Anulowane.
Wuybranie ,Szczegoty” bedzie skutkowato prezentacjq szczeg6toéw danej operaciji, ktéra nie zostata zrealizowana.

System iPKO biznes pozwala na usuwanie oraz anulowanie transakcji. Obydwie czynnosci uzaleznione sq
od jednego uprawnienia: ,Usuwanie transakcji niezautoryzowanych i anulowanie oczekujgcych”.

Usuwanie transakgcji i paczek

Usuwanie transakcji lub paczki mozliwe jest przed wystaniem jej do systemu bankowego. Tego typu pozycje
prezentowane sq w statusie ,Usunieta”. Usuniecie transakcji / paczki nie wymaga podania kodu autoryzacji.
Czynno$¢ usuniecia mozna dokona¢ na takich ekranach jak: ,Transakcje do podpisania, do wystania”, ,Paczki”,
szczegOty paczki.

Istnieje takze mozliwo$¢ usuniecia wybranych transakcji z paczki. W takim przypadku, na stronie szczegotow
danej paczki pojawi sie dodatkowa sekcja informujqca o tym, ze z paczki usunieto przelewy. Takie przelewy
bedq rowniez zaprezentowane na stronie ,Wyszukaj transakcje”.

Usuniecie transakcji / paczki jest odnotowywane w historii, dzieki czemu mozna sprawdzi¢, kto wykonat te
czynnosc.

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
operator's tariff. Wersja 2 Strona 28/61



Anulowanie transakgcji

Anulowanie transakcji, w przeciwienstwie do usuwania, mozliwe jest juz po jej wystaniu do realizacji, ale jeszcze
zanim taka operacja zostanie zrealizowana. Na stronie ,Transakcje oczekujqce” istnieje mozliwo$¢ dokonania
proby anulowania operacji. Anulowanie wymaga ztozenia podpiséw, zgodnie ze schematem podpisywania
operacji. Istnieje mozliwo$¢ anulowania operacji oczekujgcej na Srodki.

W celu anulowania operacji nalezy skorzysta¢ z funkcji ,Anuluj” znajdujqcej sie obok operacji oczekujgcej na
realizacje. Jezeli schemat podpisywania operacji wymaga tylko jednego podpisu, proces na tym etapie jest
zakonczony.

W przypadku, gdy schemat podpisywania operacji wymaga wiecej podpisow, na stronie ,Do podpisania,

do wystania” pojawi sie nowa transakcja, o typie: Anulowanie przelewu jednorazowego. Takg operacje nalezy
podpisa¢, zgodnie ze schematem podpisywania operacji.

Po uzyskaniu wszystkich wymaganych podpisow nastepuje proba anulowania operacji.

UWAGA! Czynnos$¢ anulowania jest jedynie probg anulowania operacji. Z uwagi na, to ze operacja \
zostata juz wystana do realizacji, moze sie okaza¢, ze anulowanie bedzie wykonane zbyt p6zno

i system nie zdgzy anulowa¢ operacji. Zatem nie ma gwarancji, ze anulowanie zawsze jest skuteczne.
Dotyczy to zwtaszcza, przelewoéw w dacie biezqcej, ktore zostaty zlecone tuz przed kwalifikacjq do
zblizajqcej sie sesji Elixir. Po wykonaniu czynnosci anulowania, nalezy sprawdzi¢, czy po kilku

minutach anulowana operacja pojawi sie na liscie operacji anulowanych (Transakcje niezrealizowane,

filtr ,Anulowane”), czy proba anulowania nie powiodta sie i operacja zostata zaksiegowana, bqdz
odrzucona.

" v

Transakcje zrealizowane
W tej zaktadce mozliwe jest zapoznanie sie z informacjami o transakcjach i paczkach zrealizowanych.

Wszystkie

W tej zaktadce mozliwe jest wyszukiwanie wszystkich transakeji w ramach danego kontekstu.

Niemal w kazdej zaktadce mozliwe jest zaprezentowanie transakcji z opisem "Status nieznany". Sq to
transakcje, dla ktorych ze wzgledow technicznych nie mozna byto wyznaczyc¢ wiasciwego statusu.
Wazne!!! Przed ponownq realizacjq przelewu o statusie nieznanym nalezy zweryfikowa¢, czy nie
obcigzyt on juz historii rachunku lub nie znajduje sie w transakcjach niezrealizowanych. Ewentualnie
skontaktuj sie z Infolinig.

- J
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Paczki

Paczka transakcji jest zbiorem zlecen realizowanych z jednego rachunku, ktore podlegajg wspolnej
(jednorazowej) autoryzacji. W celu utworzenia paczki nalezy zaimportowac plik lub w menu transakcji wybra¢
kafel ,Nowy” i przycisk ,Nowa paczka”. Wskaza¢ rachunek obcigzany oraz wskaza¢ typ paczki (przelewow
lub zlecen SEPA Direct Debit).

Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty Analiza P '

Transakcje / Nowa paczka Zwify - Moje skréty

Wyszukiwanie SEPA-Direct-Debit SEPA-Direct-Debit Polecenia zaptaty _
Paczki _ B Nowy
transakeji - Odbiorca - Phatnik Platnik

Zlecenia state Wymiana plikéw Kontrahenci IPKO Dealer

Nowa paczka

Z rachunku | Wybierz rachunek

Znajdi rachunek

Typ paczki | Wybierz ' N

Nazwa paczki

Dodanie dokumentu, komentarza Rozwifi sekeje -

* Pole wymagane

Utworzona paczka zostanie dodana do listy paczek edytowanych, widocznej z poziomu ,Transakcje” > ,Paczki”.
Cechy poszczego6lnych paczek:

e zlecenia w danej paczce obciqgzajq ten sam rachunek,

e paczka posiada zapisany identyfikator osoby tworzqcej paczke tzw. wtasciciela paczki,

e paczka przelewoéw moze zawiera¢ réznego rodzaju dyspozycje: jednorazowe czy na rachunek wiasny,

e paczka zlecen SEPA Direct DEBIT moze zawiera¢ r6znego rodzaju dyspozycje SEPA Direct DEBIT.
Kolejnym krokiem tworzenia paczki utworzonej przez funkcje ,Nowa paczka” bedzie dodanie do tej paczki zlecen
lub zaimportowanie ich z pliku. W tym celu nalezy wybrac¢ ,Szczegoéty”. Dla paczki o statusie "Edytowana" jest
tez mozliwo$¢ modyfikacji lub usuniecia zlecen.

Pole ,Typ paczki” moze przyjqc trzy wartosci:
e Paczka przelewobw,
e Paczka zlecen SEPA Direct Debit.

Zlecanie paczki sktada sie z trzech etapow. Pierwszy etap to utworzenie / import paczki do iPKO biznes. Drugim
etapem jest wystanie paczki do analizy. Trzeci etap to wystanie paczki do realizacji. Wszystkie przelewy, ktore
poprawnie przeszty analize zostanq zrealizowane, natomiast przelewy btedne zostang odrzucone.

Przelewy o statusie ,Do poprawy” wymagajq korekty danych. W tym celu nalezy skorzysta¢ z funkcji ,Popraw
dane”, ktora wskaze, ktore dane sq niepoprawne. Funkcja ,Popraw dane” znajduje sie przy kazdej btednej
transakcji, w szczegotach paczki.

Przelewy o statusie ,Btqd, status nieznany” nie zostaty poprawnie przeanalizowane, ze wzgledu na problemy
techniczne. Tego typu transakcje nalezy ponownie wysta¢ do analizy. W tym celu nalezy zaznaczy¢ przelewy i
skorzysta¢ z opcji ,Wyslij do analizy” lub grupowo skopiowa¢ operacje do nowej paczki, co automatycznie
wysle je do analizy.
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Szczegoty paczek
Szczegbtowe dane na temat danej paczki sq dostepne po wybraniu funkcji ,Szczegéty”. W kolumnie po prawe;j
stronie zawarte sq réwniez inne funkcje, ktore sq dostepne w zalezno$ci od statusu paczki.

Po wybraniu szczegotow paczki mamy kilka sekcji prezentujgcych informacje na temat wybranej paczki. Oprocz
informacji na temat numeru rachunku, nazwe paczki, typu paczki wraz z parametrami okres$lajgcymi sposob jej
realizacji mamy takze dane podsumowujqce liczbe i kwote zlecen paczki. Dodatkowo prezentowana jest takze
dotychczasowa ,Historia paczki”, sq to informacje na temat os6b tworzqcych i autoryzujgcych paczke. Kolejna
sekcja prezentuje ,Liste transakcji” wraz z cze$cig umozliwiajgcq wyszukiwanie poszczeg6lnych operacji

z paczki. Domyslnie na liscie transakcji w szczego6tach paczki dostepne sq operacje na ktérych mozna wykona¢
akcje pojedyncze lub grupowe. Zakres dostepnych funkcji uzalezniany jest od statusu paczki.

Lista transakcji w paczce moze byc¢ sortowana po wybranych danych. W celu wykonania sortowania nalezy
klikng¢ w nazwe danej w nagtéwku tabeli po ktorej serwis ma dokona¢ klasyfikacji rekordéw, Dla listy
transakcji w paczce serwis umozliwia sortowanie po: ,Kwocie”, ,Walucie”, ,Typie”, ,Statusie” ,Dacie utworzenia”,
,0acie realizacji” oraz danych transakgji takich jak: ,Nazwa kontrahenta”, Rachunek kontrahenta” czy ,Tytule
transakc;ji”.

Na stronie szczegotow paczki nalezy dodac¢ przelewy z poziomu ,Lista transakcji:". Przelewy mozna rowniez
doda¢ poprzez funkcje ,Import z pliku”. Dodanie przelewow do paczki moze by¢ wykonane jedynie przez
uprawnionego Uzytkownika.

Szczegohy paczki
Zakohes sducjs Usu Kopiuj paczks Drukuj raport Orukuj raport upraszezany Pawrét

=na frodd Mie

o reslizacii  Tak

i Paccks preslewdw Zmieh
zki  DESS 5012 7000 0200 0006 €7 Kanal rejestracii  iPKO biznes
RACHUNEK BIEZACY
2miey Dodaj komentarz

Tdannyfilator paczkd 9720638 Historia pacski  Zobacz historie
Edytowana

2 104,00 EUR

na  Bez limitu
1 podpis dowolnej klasy

Schemat p:

Lista transakgji

Dodoj przelew jednorazomy Dadaj preelew na rachunek whasny Impart z pliku

Rozwir knyterio wyszukiwania =

P— . Pokat podsumowania
1-4/4

2020-04-13 Naz
2020-04-09 R

renta: bbb Przslew jednosazowy 95,00 EUR
ot ES09 2054 0001 5731 4460 6835 Edytorrana
K, 5.4 (CATXESEEXO)

crmarje: Kod banku Ociorcy znstat uzupelniony.

2020-04-13
2020-04-09

wenta: nazwa | adres Przelew jednosazawy 9,00 EUR
a 1o: PLOS 1880 1022 4476 1572 71269335 Edyeowana
«: DEUTSCHE BANK POLSKA 5.4, (DEUTPLRYOSX)
Tytut: tast
Dodatkowe informacie: Kod banku Odbiorcy zostat uzupelniony,

Importowanie transakcji do juz istniejqcej paczki

Aby dodac¢ nowe transakcje do juz istniejqcej paczki wybieramy ,Szczegéty” i z listy transakceji wybieramy link
,importuj z pliku”. Po przejsciu do ekranu Import transakcji do paczki nalezy wybra¢ plik, z ktérego zostang
importowane dodatkowe transakcje. Dodatkowo mozna okresli¢ format oraz strone kodowq pliku.

Do paczki przelewdw nie mozna zaimportowa¢, skopiowaé, bqdz przenie$¢ zlecen SEPA Direct Debit.

Wybor strony kodowej importowanego pliku nie jest wymagany, jednakze wskazany w celu unikniecia
problemow z wyswietlaniem znakéw diakrytycznych (dotyczy m.in. plikow w stronie kodowej CP1250 /
Windows 1250). W przypadku probleméw z ustaleniem strony kodowej importowanego pliku nalezy wybraé
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»Wuykryj automatycznie”. Wéwczas system sprobuje automatycznie rozpoznac¢ strone kodowq importowanego
pliku. Dostepne warto$ci do wyboru to: Wykryj automatycznie - opcja domysina, CP-1250, CP-852, ISO-8859-
2, UTF-8.

Po dodaniu przelewow do paczki nalezy zakonczyc edycje, a nastepnie nalezy podpisac paczke. Paczka moze
wymaga¢ dodatkowych podpisow.

Paczka zaczyna by¢ widoczna na liscie paczek do podpisania, dostepnej z poziomu menu transakgji, kafel
,Paczki”. Status "Do podpisania" oznacza, ze paczka zostata zamknieta i przekazana do autoryzacji; paczka
pozostanie w stanie "Do podpisania" do momentu catkowitej autoryzacji (zebrania wymaganej liczby podpiséw)
lub do momentu skierowania ponownie paczki do edycji. Status "Do przestania" oznacza, ze paczka uzyskata
wszystkie wymagane autoryzacje i jest przesytana do realizacji do systemu bankowego.

Jakakolwiek zmiana w paczce czeSciowo autoryzowanej anuluje wezesniejsze autoryzacje.

UWAGA!: Jezeli w paczce wystqpity przelewy z datq przesziq, Uzytkownik podczas sktadania ostatniego podpisu
jest o tym informowany odpowiednim komunikatem. Na przyktad: ,W podpisywanej paczce znajdujq sie
transakcje ktore wymagajq korekty daty bgdz sposobu realizacji. Liczba transakcji z datq przesztg: (8)”
Uzytkownik ma mozliwo$¢ podjecia decyzji czy dokona¢ korekty wybieraj jednq z opciji: ,Popraw zgodnie z
ponizszym wyréznieniem” albo ,Nie poprawia;j”.

Lista paczek

Po wejsciu w funkcje ,Paczki” zostanie zaprezentowana lista paczek w podziale na sekcje zalezne od ich statusu.
Standardowo w uktadzie: ,Edytowane” nastepnie ,Do podpisania, do wystania”, ,Oczekujgce”,
,Niezrealizowane”, ,Zrealizowane” oraz ,Wszystkie”. Kazdy z uzytkownikéw ma mozliwo$¢ zindywidualizowania
kolejnosci prezentacji poszczegolnych podsekcji przez opcje personalizacji prezentacji tego menu.

W trakcie obstugi paczki przelewdw wystepujq nastepujqce statusy zawezajqce typ operacji, jakie mogq by¢
wykonywane w danej chwili na przetwarzanej paczce:

Sekcja - Paczki , Edytowane”

Status Paczki Statusy operacji jakie mogq wystqpic Uwagi
W paczce.

Edytowana . Edytowana, Dla paczki o statusie "Edytowana” istnieje mozliwo$¢

. Usunieta dodania, modyfikacji lub usuniecia zlecen.
Analizowana *  Analizowana Paczki o statusie "Analizowana" to paczki w trakcie

. Edytowana, analizy w systemie bankowym. W przypadku gdy

. Do uzupetnienia, wystepuje minimum jedna operacja w statusie

. Do poprawy, +#Analizowana” cata paczka przyjmuje

+  Usunieta, status ,Analizowana”

. Status nieznany
Edytowana - wymaga . Do uzupetnienia, Paczka o statusie "Edytowana - wymaga uzupetnienia"
uzupetnienia . Edytowana, zawiera przynajmniej jeden przelew, ktory wymaga

. Do poprawy, uzupetnienia danych.

. Usunieta,

»  Status nieznany
Edytowana - zawiera « Do poprawy, Paczka o statusie "Edytowana - zawiera btedne zlecenia"
btedne zlecenia . Edytowana, to paczka z przelewami, ktére wymagajq poprawy.

. Usunieta,

»  Status nieznany

| Sekcja - Paczki ,Do podpisania, do wystania”
Status Paczki Statusy operacji jakie mogq wystqpic Uwagi
W paczce.
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Do podpisania

Do podpisania,
Usunieta,
Status nieznany

"Do podpisania" - status ten oznaczaq, ze paczka zostata
zamknieta i przekazana do autoryzacji; paczka
pozostanie w stanie "do podpisania" do momentu
catkowitej autoryzacji (zebrania wymaganej liczby
podpisow) lub do momentu skierowania ponownie

paczki do edycji

Do wystania

Do wystania
Usunieta,
Status nieznany

"Do wystania" - status ten oznaczaq, ze paczka zostata
zamknieta i uzyskata wszystkie wymagane autoryzacje,

ale nie zostata wystana do realizacji

Sekcja - Paczki ,Oczekujgce”

Status Paczki

Statusy operacji jakie mogq wystqgpic¢

W paczce.

Uwagi

Oczekujgca na realizacje

Oczekujgca na realizacje,
Anulowana,

"Oczekujgca na realizacje" - status ten oznacza, ze
paczka uzyskata wszystkie wymagane autoryzacje i jest

Oczekujgca na realizacje
(wystqpity transakcje

odrzucone)

. Usunieta, wystana do realizacji do systemu bankowego,
. Zrealizowana,

. Odtozona

. Odrzucona, "Oczekujqgca na realizacje (wystgpity transakcje

Oczekujgca na realizacje,
Status nieznany,
Usunieta,

Anulowana,
Zrealizowana,

Odtozona,

odrzucone)" - status ten oznacza, ze paczka zostata
wystana do realizacji. W paczce wystapity transakcje
odrzucone.

Oczekujgca na realizacje
(wystagpity transakcje w

statusie nieznanym)

Status nieznany,
Oczekujgca na realizacje,
Usunieta,

Anulowana,
Zrealizowana,

Odtozona,

"Oczekujqca na realizacje (wystgpity transakcje w
statusie nieznanym)" - status paczki oznacza, ze paczka
zostata wystana do realizacji. W paczce wystepujq
transakcje dla ktorych ze wzgledow technicznych nie
mozna byto wyznaczy¢ wtasciwego statusu.

Wazne!!! Przed ponownq realizacjq transakcji o statusie
nieznanym nalezy zweryfikowac¢ czy nie obcigzyta ona
juz rachunku lub nie znajduje sie w transakcjach
niezrealizowanych. Ewentualnie skontaktuj sie z Infoliniq.

Oczekujgca na $rodki

Oczekujgca na $rodki,
Oczekujqca na realizacje,
Usunieta,

Anulowana,
Zrealizowana

"Oczekujgca na $rodki" - paczka, w ktérej przynajmniej
jeden przelew oczekuje na $rodki.

Oczekujgca na $rodki
(wystqpity transakcje

odrzucone)

Odrzucona,

Oczekujgca na $rodki,
Oczekujgca na realizacje,
Btqd status nieznany,
Usunieta,

Anulowana,
Zrealizowana

"Oczekujqca na $rodki (wystgpity transakcje odrzucone)"
- paczka, w ktorej przynajmniej jeden przelew oczekuje
na $rodki oraz wéréd operacji wystepujq przelewy
odrzucone.

Oczekujqca na $rodki
(wystgpity transakcje w

statusie nieznanym)

Btqd status nieznany,
Oczekujqca na $rodki,
Oczekujgca na realizacje
Usunieta,

Anulowana,
Zrealizowana

"Oczekujqca na srodki (wystqpity transakcje w statusie
nieznanym)" - paczka, w ktorej wystepujq operacje
oczekujgce na $rodki oraz przynajmniej jedna operacja
dla ktorej ze wzgledow technicznych nie mozna byto
wyznaczyc¢ wiasciwego statusu.

Wazne!!! Przed ponownq realizacjq przelewu o statusie
nieznanym nalezy zweryfikowa¢ czy nie obcigzyt on juz
historii rachunku lub nie znajduje sie w transakcjach
niezrealizowanych. Ewentualnie skontaktuj sie z Infoliniq.
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Sekcja - Paczki ,Niezrealizowane”

Status Paczki Statusy operacji jakie mogq wystqgpic¢ Uwagi
w paczce.
0drzucona +  Odrzucona, "Odrzucona"'— paczka, w kt()r.ej zadna z operacji nie
«  Anulowana, zostata zrealizowana, operacje w paczce zostaty
. Status nieznany, odrzucone.

. Usunieta

Anulowana *  Anulowanaq, "Anulowana" - przynajmniej jedna operacja w paczce
. Usunieta zostata anulowana. W paczce mogq wystepowac jedynie
operacje anulowane bgdz usuniete.
Usunieta *  Usunieta "Usuqiqta" - wszystkie operacje w paczce zostaty
usuniete.
Istnieje mozliwo$¢ skopiowa¢ operacji do innej lub nowej
paczki
Status nieznany +  Status nieznany, "Statt{s nieznany" - p'oczka, dla ktorej ze,wzglgd.()w
+  Anulowana, technicznych nie mozna byto wyznaczy¢ wtasciwego
. Usunieta statusu.

Wazne!!! Przed ponowngq realizacjq przelewu o statusie
nieznanym nalezy zweryfikowa¢ czy nie obcigzyt on juz
historii rachunku lub nie znajduje sie w transakcjach
niezrealizowanych. Ewentualnie skontaktuj sie z Infoliniq.

0drzucona »  Odrzucona, "Odrzucona (wyeksportowana)” - to paczka identyczna
*  Anulowana, ze statusem ,Odrzucona” dla ktérej wykonano czynnos$é
(wyeksportowana) +  Status nieznany, kopiowania minimum jednej operacji do innej paczki.
+  Usunieta Woéwczas do statusu paczki zostanie dodana fraza

,wyeksportowana” oraz zostanie zmieniony kolor -
status przestanie by¢ prezentowany na czerwono.

Status nieznany +  Status nieznany, "Status nieznany (wyeksportowana)” - to paczka
*  Anulowana, identyczna ze statusem ,Status nieznany” dla ktorej
(wyeksportowana) . Usunieta wykonano czynno$¢ kopiowania minimum jednej

operacji do innej paczki. Wowczas do statusu paczki
zostanie dodana fraza ,wyeksportowana” oraz zostanie
zmieniony kolor - status przestanie by¢ prezentowany
na czerwono.

Sekcja - Paczki ,Zrealizowane”

Status Paczki Statusy operacji jakie mogq wystagpic¢ Uwagi
w paczce.

Zrealizowana *  Zrealizowana, "Zrealizowana" - paczka przestana dq realizacji do

+  Anulowanaq, banku. Wszystkie przestane transakcje zostaty

»  Usunieta bezbtednie zrealizowane przez bank.
Zrealizowana (wystqpity . Odrzgcona, “Zreolizowan}] (wgstgpi’rg tran.s.olfcje odrzucone)." -

*  Zrealizowana, paczka, w ktérej cze$¢ operacji nie zostata zrealizowania.
trOﬂSGije OerUCOne) . Status nieznany’

. Usunieta,

Zrealizowana (wystqpity . Stotu.s nieznany, ‘Zreolizowaam (wystapity tr,an.sakcje w statusie

. ) «  Zrealizowana, nieznanym)" - paczka w ktorej operacje zostaty
transakcje w statusie . Usunieta, zrealizowane oraz przynajmniej jednej z nich ze
nieznanym) . Anulowana, wzgledow technicznych nie mozna byto wyznaczyé

wta$ciwego statusu.

Wazne!!! Przed ponowngq realizacjq przelewu o statusie
nieznanym nalezy zweryfikowac¢ czy nie obcigzyt on juz
historii rachunku lub nie znajduje sie w transakcjach
niezrealizowanych. Ewentualnie nalezy sie skontaktowa¢
z Infoliniq.
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Zrealizowana (wystapity . Odrzucona, " Zrealizowana (wystqpity transakcje odrzucone,

) +  Zrealizowana, wyeksportowana)” - to paczka identyczna ze statusem
transakcje odrzucone, »  Status nieznany, L,Zrealizowana (wystgpity transakcje odrzucone)” dla
wyeksportowana) . Usunieta, ktorej vxgkopanq czgnn.oéé ,kopiowanio minimum jec'lnej

. operacji do innej paczki. Wowczas do statusu paczki

zostanie dodana fraza ,wyeksportowana” oraz zostanie
zmieniony kolor - status przestanie by¢ prezentowany
na czerwono.

Zrealizowana (wystapity . Statu's nieznany, Zreolizowano (wystapity tronﬂsokcje w stot.usie
) ) »  Zrealizowana, nieznanym, wyeksportowana)” - to paczka identyczna ze
transakcje w statusie +  Usunieta, statusem ,Zrealizowana (wystgpity transakcje w statusie
nieznanym, +  Anulowana, nigzpangnj,)“ dlg ktorej ngkqnonp czgnr)oéé, kopiowania
minimum jednej operacji do innej paczki. Wéwczas do
wyeksportowana) statusu paczki zostanie dodana fraza ,wyeksportowana”

oraz zostanie zmieniony kolor - status przestanie by¢
prezentowany na czerwono.

Kazda z sekcji paczek posiada zindywidualizowane kryteria wyszukiwania powalajgce odszukac¢ interesujqcej
uzytkownika paczki, m.in. po takich kryteriach jak ,Data utworzenia”, ,Rachunek”, ,Status paczki”, ,Kwota”, ,Typ
paczki” czy dowolnej frazie z nazwy paczki.

Kryteria wyszukiwania

Dats Data

Rachunek Data utworzenia
Status paczki

Kwota

Typ paczki

Lkcje

Szczeqgdly

Wybrane kryteria

Na rekordzie paczki mozna wykonaé pojedyncze akcje. Wykonuje sie to poprzez wybranie poszczegdlnych akcji
z poziomu kolumny ,Funkcje”. Aplikacja umozliwia takze dokonania akcji grupowych na kilku paczkach
jednoczesnie. Zakres akgji pojedynczych jak i grupowych na liscie paczek uzalezniony jest od ich statusu.

Z poziomu listy mozna wywota¢ funkcje prezentujgcqg podsumowanie dla wskazanych wcze$niej paczek. Link
,Pokaz podsumowanie” znajduje sie obok opcji ,Funkcji grupowych”.

Prezentowana lista paczek moze by¢ sortowana po wybranych danych. W celu wykonania sortowania nalezy
klikng¢ w nazwe danej w nagtowku tabeli po ktorej serwis ma dokona¢ klasyfikacji rekordéw, Dla listy paczek
serwis umozliwia sortowanie po: ,Kwocie”, ,Liczbie transakgji”, ,Typie paczki”, ,Dacie utworzenia” oraz danych
paczki takich jak: ,Rachunek paczki”, ,Nazwa paczki” czy jej ,Identyfikator”.

Kopiowanie paczki
Aplikacja umozliwia skopiowanie istniejgcej paczki. W tym celu nalezy wybrac z listy prezentowanych paczek
opcje kopiuj paczke. Po wykonaniu tej czynnos$ci powstanie doktadna kopia wybranej paczki.
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Paczka zrodtowa

MNazwa paczki

Typ paczki
Rachunek paczki
Identyfikator paczki

Kanat rejestragji

Kopiowanie paczki

Test

Paczka przelewdw

DEB8 5012 7000 0200 0006 87
9720839

iPKO biznes

Paczka docelowa

Nazwa paczki

Typ paczki

0 f 35 Znakdw

Paczka przelewdw

Srodki dostepne: 3 415 691,97 EUR

Rachunek paczki | DES8 5012 7000 0200 0006 87
Znajdz rachunek
Oczekiwanie na Srodki  Nie

Tak .x 7

Wystanie do realizagi
Transakge 2 104,00 EUR

* Pole wymagane

Powrdt

Wykonaj

Kopiowanie lub przenoszenie przelewdéw miedzy paczkami

W szczeg6tach paczki wybieramy link ,Wiecej”, a nastepnie "Kopiuj do paczki” lub ,Przenie$ do paczki”. Aby
grupowo kopiowac¢ przelewy, nalezy zaznaczyé transakcje interesujqce Uzytkownika i z pola ,Funkcje grupowe”
wybrac¢ ,Grupowe kopiowanie do paczki” lub Grupowe przenoszenie do paczki”. Wybranie jednej

z ww. funkcji spowoduje przeniesienie do kolejnego ekranu - ,Kopiowanie transakcji do paczki” lub
,Przeniesienie transakcji do paczki”.

Do paczki przelewdw nie mozna skopiowa¢ bqdz przenie$¢ dyspozycji zlecen SEPA Direct DEBIT.. Dodatkowo
kopiowanym bqdz przenoszonym operacjom zostanie zmieniona data realizacji na takq jaka jest nadana
operacjom juz znajdujgcym sie w paczce.

Funkcje dotyczqce przelew6w odrzuconych

Jesli w paczce wystqpity przelewy odrzucone aktywny jest odno$nik ,Lista transakcji odrzuconych”, po
wybraniu, ktérego bedzie mozna obejrze¢ informacje na temat wszystkich odrzuconych przelewow w danej
paczce. Takie przelewy mozna skopiowa¢ do innej, bqdz nowej paczki w celu ponownej realizacji.

Funkcje dotyczqce przelewow usunietych

Jesli usunieto przelew z paczki, pojawi aktywny odnosnik , Lista transakcji usunietych”, po wybraniu, ktérego
bedzie mozna obejrze¢ informacje na temat wszystkich usunietych przelewow w danej paczce. Przelewy
usuniete z paczki nie zostang wystane do realizacji. Mozna je jednak wyswietli¢ i skopiowa¢ do nowej paczki.

Szczeqoty paczki

Zakoncz edycje Usun Kopiuj paczke Drukuj roport Drukyj raport uproszezony Powrot

Mazwa paczki  Test data realizagi na 7/05

Zmien

Oczekiwanie na srodki  Nie

Wystanie do realizagi  Nie

Typ paczki  Paczka przelewdw Zmief
Rachunek paczki  DE88 5012 7000 0200 0006 87 Kanat rejestracii  iPKO biznes
RACHUNEK BIEZACY
Zmien Dodaj komentarz
Identyfikator paczki 9720829 Historia paczki  Zobacz historie
Status  Edytowana
Transakge 7 Pokat liste walut
Usunigte 1 112,00 EUR

Lista transakdi usunistych

Bez limitu
1 podpis dowolngj klasy

Schemat podpisywania

Lista transakcji

Dodoj przelew jednorazowy Dadaj przelew na rachunek wiasny Import z pliku
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SEPA Direct Debit
Korzystanie z tej funkcji serwisu iPKO biznes wymaga podpisania odrebnej umowy o korzystanie z SEPA Direct
Debit.

Za posrednictwem iPKO biznes mozliwe jest:
- Wysytanie zlecen SEPA Direct Debit,

- Wysytanie blokad SEPA Direct Debit,

- Wysytanie zg6d SEPA Direct Debit.

SEPA Direct Debit - Odbiorca

Transakcje prezentowane w sekcji SEPA Direct Debit (Odbiorca) na liscie zlecen lub umow mozna wyszukiwaé
w korzystajqc z funkcji ,Kryteria wyszukiwania” wedtug rachunku, nazwy i adresu ptatnika, rachunku ptatnika,
tytuty, kwoty, statusie transakgji, typie transakcji, dacie realizacji, podpisania, utworzenia, przestania,
anulowania, odrzucenia, uznania, referencji zgody, ptatnos$ci, oraz parametrach takich jaok oczekujgce na moj
podpis, podpisane przeze mnie, niepodpisane, podpisane, utworzone przez, podpisane przez, anulowane przez,
usuniete przez.

Transakcje Rachunki Karty Kreduty i depozyty  Analiza PL '
A
Transakoje | SEPA-Direct-Diebit (Odbiona) / Lista zlecen wifi = Maje skrdty -

Wiyszukiveanie P— SEPA-Direct-Dabit SEPA-Direct-Debit

Fil in stote M -
transakcji - Odbiorco - Phatnik acenia st oy

Wymiana plikéw Kontrahanci iPKO Dealer

Lista ecen Lizta urmdw
Lista zlecen

Zwi kryteria wyszukiwania =

Kryterio wyszukiwania | wybierz kryteric wyszukiwania || Moje kryeeria wyszukivaniz ' Wyszubai
Opcje widoku | widok domysiny B

Funkde grupome ' Poka? podsumowania

1-4/4
w Data realizacji Dane transake)i Kwata Funkcje
o] Daka wbsorzenia Narwa Platnika n Waluta
- Typ Koritrahents: SEPA-Direct-Dehit Utworzenie Kontrzhents -
2020-05-20 Kantrahent zeufany: Me SEPA-Direct-Debit
Dane Kentrahenta: platnik 1 adres 1 Zrealizowana
Zhozono podpisdw: 1
Pokaz liste podpisow
- Typ Kontrahents: SEPA-Direct-Debit Utworzenie Kontrshenta -
2020-05-20 Kantrahent aufary: Nie SEPA-Direct-Dehit
Dane Kontrahenta: NAZWA-PLATNIKA Zrealizowana
Zhotone podpisdw: 1
Pokai liste podpisow
2020-05-20 Hazwa pacrki: zhircza paczka Paczka zlecen SEPA- 15,00 EUR.
2020-05-19 Rachunek paczki: DE32 5012 7000 0200 0025 64 Direct-Debit zhiorcza Liczha transakojii 3

Oczehujgea na realizacis
Zhozono podpisdw: 1
Pokaz liste podpisdw

Rozwini lists transakci
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Transakcjami na liscie mozna zarzqdza¢ za pomocq opcji ,Funkcje grupowe”. Dostepne funkcje grupowe dla

SEPA Direct Debit to:

»  Grupowa zmiana parametrow transakgji tj. wysytanie do realizacji, data realizaciji, tytut transakgji,
referencje ptatnosci,

+  Grupowe zakonczenie edycji,

+  Grupowe kopiowanie do paczki,

«  Grupowe przenoszenie do paczki,

»  Grupowe cofanie do edycji,

»  Grupowe podpisywanie transakcji,

«  Grupowe wysytanie transakcji,

»  Grupowe anulowanie transakcji,

«  Grupowe usuwanie.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ pobrania zestawienia w formacie pdf, xls, csv.

Listn Zlacen Lista umndw

Lista zlecen

Zwin kryterio wyszukiwonia =

Kryteria wyszukiwania | wybierz kryteric vyszukiwonia | | Mojs kryteria wyszukivania ' Wyszukaj

Opcje widoku | widok comysiny B

(o .1 Polca? podsumanaria
Pobierz zestawiznie » 1-4(4
Zmiana parametrw transaksji v
Gruponee zzkoficzenie sdyci 5 n
Grupowe kopiowanie do paczki

Kwota Funkeje
Wallta

(Grupowe presnoszenis do paczki Utworzenia Kontrshents

- - " SEPA-Direce Dabic
Grupowe cofaniz do ey - platrik 1 adres 1 Zrealizowana
Grupows podpisywanis transakdi e e

Grupowe wysylanie transakej Pokaz liste podpistiv

Grupowe anulowanie transskoi

efle: SEPA-Direct-Debit Utworzenie Kontrahenta
§ Grupowe usuwanie gffary: Nz SEPA-Direct-Debit
Dane Rontranenta: NAZWA-PLATNIKA Erealizowana

Zhodono podpisiw: 1

SEPA Direct Debit - Ptatnik

Transakcje prezentowane w sekcji SEPA Direct Debit - Ptatnik na liscie ptatnosci / zgod SEPA Direct Debit /
blokad SEPA Direct Debit / dyspozycji SEPA Direct Debit mozna wyszukiwa¢ korzystajqc z funkeji Kryteria
wyszukiwania wedhug (zaleznie od wybranej listy): rachunku Ptatnika, daty realizacji / podpisania zgody /
podpisania / utworzenia, statusu, typu blokady / transakgji, tytuty, statusu czy kwoty.
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Tranzakcje

Wyszukiwanie
transakcji

‘Wiymiana plikdw

Lista ptatnosci

Funkcje grupows '
~ Dala ubworzenia

2020-05-05

ZIgody SEPA-Direct-Debit

Kryteria wyszukiwania

Rachunki Karty

Transakcje [ SEPA-Direct-Debit (Platnik) / Dyspozyge SEPA-Direct-Debit

SEPA-Direct-Debit

Paczki
¢ - Odbiorca

Kontrahenci iPKO Degler

Dyspozycje SEPA-Direct-Debit

Dene transakeji

Wazwa Orlbinrcy n

+ GER 22 ZZCOLNEAS

DE74 5012 7000 0200 0012 30

rey: DEDBZZZAGETEI01224

DE32 5012 7000 0200 0025 68
#y: MANDATE IDv 1

Tytut: REMITTANCE INFORMATION

Mezwa Odbi

Rachury

Tdenbyf

Rachunek P

Kredyty i depozuty

Blokady SEPA-Diract-Debit

Analiza

SEPA-Diract-Dabit

- Phatnik

wifi = Moje skréty =

Zlacenia stote Mowy -

Dyspozycje SEPA-Direct-Debit

Wiybierz kryteria wyszukiwonia || Maje kryteria wyszukiwania n

Kwota
Waluta

250,00 EUR

Zwifi kryteria wyszukiwania ~

Whyszubaj

1-4/4

Typ Funkcje
Statis

Liczba podpistn

Odwolznie SEPA-Direct-
Debic

Trealizowana

Zhozono podpisdw: 1
Pokas liste podpiscw

Nowe zlecenie SEPA Direct Debit

W celu wykonania pojedynczego zlecenia nalezy wybra¢ z menu gtéwnego ,Transakcje” - > kafel ,Nowy” z listy
rozwijanej wybra¢ ,SEPA Direct Debit” a nastepnie ,Nowe zlecenie SEPA Direct Debit”. Na formularzu nowego

zlecenia nalezy podac/wypetni¢ wszystkie wymagane pola, ktore pozwolg na identyfikacje zlecenia w banku

ptatnika.

Na liscie rachunkéw odbiorcy na formatce zlecenia widoczne sq wytqcznie rachunki z aktywng umowg SEPA
Direct Debit. Dane odbiorcy automatycznie wypetniane sq danymi posiadacza rachunku. Zlecona data
realizacji musi by¢ data przysztq.

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the

operator's tariff.
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Zlecenie SEPA-Direct-Debit
Rachunek Odbiorcy  DE32 5012 7000 0200 0025 68 _ y =
- Typ SEPA-Direct-Debit | Wybierz .
Typ platnodci | RCUR - Platnosé powtarzalna . *
Mazwsa i adras Odbicrey .
Referendge zgody
0/ 35 Znakdw
Identyfikator Odbiorcy | DE06Z2745678501234 Data podpisania zgody -
Kraj Odbiorcy | Mizmcy Referencje E2E
Rachunek Platnika | Podaj rachunek Platnika 0/ 35 Znskdw
Kontrahenci Tytut
Nazwa Platnika *
0/ 70 Znakdw 0/ 140 Znakow
Adres Platnika Cel obcigzenia | Brak -
0/ 70 Znaksw Kategoria celu obdafenia | Brak .
Kraj Platnika Q 7 Kwota 0,00 EUR*
Dsta reslizaji | 2020-05-22 | [ °
Parametry transakcji
Zakorficzenie edygji | Tak ' Wystanie do realzagi | Tak - 1
Dodanie komentarza Rozwin zekeje =
* Pole wymagans

Nowa blokada SEPA Direct Debit

Aby przej$¢ do tworzenia opcji typu ,Blokada” nalezy wybra¢ z menu gtéwnego ,Transakcje” - > kafel ,Nowy” z
listy rozwijanej wybra¢ ,SEPA Direct Debit” a nastepnie ,Nowa blokada SEPA Direct Debit”. Formularz
ograniczany jest o pola niewykorzystywane dla tego typu zlecen.

Blokada SEPA-Direct-Debit

Rachunek Platnika | Podaj rachunek Platnika
Znajd# rachunek
Typ blokady | Wybierz '
Nazwa Odbiorcy
0/ 70 Znakéw
Identyfikator Odbiorcy
0/ 35 Znakow

* Pole wymagane

Powrdt

Wykenaj
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Nowa zgoda SEPA Direct Debit

W celu uzyskania mozliwoSci utworzenia nowej Zgody SEPA Direct Debit nalezy wybra¢ z menu gtdwnego
.iransakcje” - > kafel ,Nowy” z listy rozwijanej wybra¢ ,SEPA Direct Debit” a nastepnie ,Nowa zgoda SEPA
Direct Debit”. Podobnie jak w przypadku blokad, widoczny ponizej formularz ograniczony jest w stosunku od
formularza nowego zlecenia o pola niewykorzystywane dla tego typu operacji, natomiast pojawiajq sie w nim
nowe pola (w tym wymagane): Data podpisania zgody, typ zgody, typ ptatnosci, czestotliwos¢, kwota limitu,
limit daty ptatno$ci oraz limit liczby ptatnosci.

Zgoda SEPA-Direct-Debit
Rachunek Platniks | Podsj rachunsk Plstniks = Typ SEPA-Direct-Debit  B2B
Znajef rachunek Referancie zgody
N Odb 0/ 35 Znaks
Data podpisania zgody - B
0770 Znsk
Adres Odbiorcy Typ zgody | Wybierz ' *
Typ platnasci | Wybierz ' =
0770 Znzk
______ - B
Identyfikator Odbiorcy kil
PR— Kot limitu
® bez limitu
Kraj Odbiorcy
Do EUR
Limit daty platnosc
@) bez limitu
- - |E
Limit liczhy phatnogc
@ bez limitu
Liczbs kolajnych platnosci
* Pole wymsgane
Powrét
Wykonaj

Paczka zlecen SEPA Direct Debit

Oprocz pojedynczego zlecenia SEPA Direct Debit w systemie iPKO biznes mozna utworzy¢ takze Paczke ze
zleceniami SEPA-Direct-Debit o typach:

« Paczka zlecen SEPA-Direct-Debit,

+ Paczka zlecen SEPA-Direct-Debit zbiorcza.

W przypadku paczki zbiorczej wszystkie zrealizowane zlecenia z danej paczki, bez tych ktore zostaty odrzucone,
zostanq zaksiegowane na rachunku Odbiorcy zbiorczo, w jednej tqcznej kwocie. Tym samym na Historii
rachunku, na wyciqgu i w raportach dla danej paczki zaprezentowane zostanie zbiorcze uznanie a informacje o
pojedynczych zleceniach wraz z ich statusami mozna zweryfikowa¢ w Szczegoétach Paczki, gdzie dodatkowo z
wykorzystaniem odpowiednich Funkcji grupowych i Kryteriow wyszukiwania istnieje mozliwo$¢ pobrania
zestawien wszystkich lub wybranych zlecen (np. tylko odrzuconych). Zbiorcze uznanie na rachunku dla danej
paczki bedzie mozna zidentyfikowa¢ poprzez uzupetniong przez uzytkownika Nazwe paczki oraz Identyfikator
paczki.

Paczke zlecen SEPA-Direct-Debit i Paczke zlecen SEPA-Direct-Debit zbiorcza mozna utworzy¢ poprzez kafel
,Nowy” a nastepnie przycisk ,Paczka” lub przycisk ,Import” i kolejno ,Transakc;ji”.

W przypadku tworzenia Paczki w wyniku Importu pliku ze zleceniami SEPA Direct Debit, na ekranie Import
transakcji nalezy w polu Format pliku wybra¢ warto$¢ ,SEPA Direct Debit” po czym pojawi sie dodatkowe pole
,Ksiegowanie zbiorcze”, w zaleznosci od ktorego tworzony jest odpowiedni typ paczki. W przypadku
zdefiniowania w tym polu wartosci:

+ ,Nie” - utworzy sie Paczka zlecen SEPA-Direct-Debit,

- ,Jak” - utworzy sie Paczka zlecen SEPA-Direct-Debit zbiorcza,

+ ,Zgodnie z plikiem” - utworzy sie Paczka zlecen SEPA-Direct-Debit lub Paczka zlecen SEPA-Direct-Debit
zbiorcza, w zalezno$ci od wartosci zdefiniowanej w importowanym pliku.

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
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Utworzone Paczki ze zleceniami SEPA Direct Debit bedq widoczne wytqcznie w sekcji ,SEPA-Direct-Debit -
Odbiorca” na liscie zlecen, gdzie mozna dalej nimi zarzgdza¢. Dalsza obstuga Paczek zlecen SEPA Direct Debit
jest analogiczna jak w przypadku Paczek przelewdw.

Import transakcji SEPA
Aby dokonac¢ importu transakcji SEPA, nalezy po wskazaniu typu pliku zagranicznego zaznaczy¢ opcje ,SEPA”.
Zaznaczenie pola jest wymagane w celu realizacji zlecenia trybem SEPA.

Import transakd]i Import Kontrahentéw Import - wymiana plikéw Import limitéw ptynnosci
Importowany plik | Wybierz plik |~ Zakoriczenie edygi | Tak n -
Format pliku | SEPA Direct Debit n -
Wiasne formaty plikéw Zmiana rachunku | Wybierz rachunek 7
Strona kodowa pliku | Domysina . = Znajd? rachunek
Import do paczki | Tak ‘ = Zmiana daty realizagi - - @
Ksiggowanie zbiorcze | Mie n - Zapisz ustawienia jako domysline
Nazwa nowej paczki -
0/ 35 Znakdw
* Pole wymagane
Importuj

Zlecenia state

Lista zlecen statych przedstawia wszystkie zlecenia state zdefiniowane w elektronicznych kanatach dostepu
oraz ztozone w oddziale. Na liScie zamieszczone sq nastepujqce informacje: dane odbiorcy, numer rachunku,
z ktérego zlecenie jest wykonywane, opis zlecenia oraz kwota. Podglqd oraz definiowanie poszczegoélnych
dyspozycji wymaga uprzedniego nadania odpowiednich uprawnien przez administratora.

Nowe zlecenie state

Zdefiniowanie nowego zlecenia statego wymaga wypetnienia formularza, do ktérego mozna przejs$¢ klikajgc
kafel ,Nowy”, nastepnie ,Zlecenia state” i wybierajqc rodzaj zlecenia do zdefiniowania (Zwykte, Zagraniczne).
W tym celu nalezy podaé: rachunek, z ktérego bedzie wykonywane zlecenie, numer rachunku odbiorcy, nazwe
odbiorcy, adres, tytut, kwote i walute, czestotliwos¢, date najblizszego wykonania, date konca zlecenia.
Zdefiniowanie zlecenia statego wymaga podpisu.
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Zlacenie stote &

Zlecenie state

Typ preslewu Tytuk

® Przelew SEPA [suropejski)
Przelew zagraniczny

PO Intercompany Payments
0/ 140 Znakfw

Bhyskawiczny przelew zagraniczny SWIFT GPI
Referencie wlasne

D f 35 Znakiw
Z rachunky | Wybierz rachunek Q
Symbol zmienny (¥S)
Zrafaf rachiunek
D f 10 Znakéw

Ten sam rachunek do rozliczania oplat i prowizji
Symboal sty (KS)

0/ 4 Zrakdw
Rachunek do rozliczenia | Wybierz rachunek Q,
optat | prowizji Symhbol specyficany (55)
Zradf rachunek
O f 10 Znakiw
Na rachunek | Podaj rachunck kontrahentz

Kwotz 000 || EUR
¥onirahenci
Nazwa i adres *
Kantrahenta
0/ 137 Znakfw
Kraj q]*
Parametry transakcji

Tryb realizacyi | Wyhierz . N Strony pokrywajace | SHA

kaszty X
Sprawii koszty proslewu

Opcjonalne parametry SEPA Zwifi sekejg «

Keod calu zlecenia Kod katagorii typu | Wyszukaj Q

Zlecenia

Id kategorii typu zlecenia

Parametry zlecenia

Ceestotliwose realizachi decania * Dzt kafica deceniz
Co deief{dni Reslmowsnzdo | 20191129 | [
® Co Col mie...' Reafizowans bezterminowo

Data najblizszsj realizacii | 2019-11-29 | [l Realizacjs tylko w dni robocze

Powwrdt

Modyfikacja / usuniecie zlecenia statego

Aby zmodyfikowac lub tez usunq¢ dane w zleceniu statym nalezy z listy zlecen statych wybra¢ odpowiednio
funkcje ,Zmien” lub ,Usun” przy konkretnym zleceniu. Wprowadzajgc zmiany nalezy pamieta¢, ze pierwsze
wykonanie zlecenia statego moze nastqpi¢ najwczes$niej nastepnego dnia roboczego, po dniu, w ktérym zostato
zdefiniowane.
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Zlecenia state

Zwir kryteria wyszukiwania =~

Kryterio wyszukiwania Wybierz kryteria wyszukiwania || Meje kryteria vyszukivania ' Wyszukaj
— | ®
1-4/4
Data najblifsze] realizacii Dane zleceniz Parametry zleceniz Kwota Funkcje
o Nazwa kontrahents n Walutz
Mazwa kontrshentz: olololo Cozstotlinnéé reslizaji 5,00 USD
Z rachunku: DE32 5012 7000 0200 D025 68 zlecenia; Co 1 miesige
Mz rachunek: DE19 4034 0030 0190 1842 00 Typ: Pozostale zlecenia
Tytul: MDMDaaz20 ggg Status: Mieakbywne

Wymiana plikow

W celu utatwienia komunikacji Uzytkownika z Bankiem udostepniona zostata ustuga wymiany plikow.
Umozliwia ona przesytanie do Banku i odbieranie z Banku réznego rodzaju plikéw z raportami w dowolnym
formacie. Uzytkownik moze przesta¢ bqdz odebra¢ plik z Banku. Aby wysta¢ plik nalezy wybra¢ w menu
,iransakcje” > ,Nowy” > ,Import” > ,Wymiana plikow”.

Import transakeji Import Kontrahentéw Import - wymiana plikéw Import limitéw ptynnosci &

Import - wymiana plikéw
Importowany plik | Wybierz plik |~ Dodanie komentarza

Typ pliku | Inne 'X

0/ 140 Znakéw

* Pols wymagans

Przestane pliki
Wybierajqc te opcje Uzytkownik moze obejrze¢ liste plikow, ktore przestat do Banku w ciggu ostatnich 90 dni.
Aby wyswietli¢ przestane pliki nalezy wybra¢: ,Transakcje” > ,Wymiana plikow” > ,Przestane”.

Wymiana plikéw - przestane Wymiana plikéw - odebrane e
Wymiana plikow - przestane

Zwin kryteria wyszukiwania ~

Kryteria wyszukiwania Edytuj kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania ' Wyszukaj Q

Data dostarczenia: od 2019-11-27

Zapisz kryteria wyszukiwania  Przywréé domysine

Wyszukane pliki

Pliki do odbioru

Funkcja umozliwia wyszukiwanie plikow przestanych przez Bank w ciggu ostatnich 90 dni. Pojawi sie lista
wyszukanych plikow, ktére nastepnie mozna pobrac i obejrze¢ w oddzielnym oknie. Aby wyswietli¢ odebrane
pliki nalezy wybra¢: ,Transakcje” > ,Wymiana plikow” > ,0debrane”.
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Wymiana plikéw - przestane Wymiana plikéw - odebrane
Wymiana plikow - odebrane

Zwin kryteria wyszukiwania =

Kryteria wyszukiwania Edytuj kryterio wyszukiwanio | Moje kryteria wyszukiwania Wyszukaj

Data dostarczenia: od 2019-11-27

Zapisz kryteria wyszukiwania Przywroé domyélne

Wuyszukane pliki

Kontrahenci

iPKO biznes pozwala na utworzenie bazy kontrahentéw, zaréwno poprzez reczne dodanie kartoteki jak i import
z pliku. Mozliwe jest stworzenie jednego z dwoch rodzajow Kontrahentow: Przelewy lub SEPA Direct Debit.
Istnieje mozliwo$¢ utworzenia struktury katalogow, pozwalajgcej na pogrupowanie kontrahentéw wg wtasnych
kryteriow.

Kontrahentow prezentowanych na liscie mozna sortowa¢ po ,Skréconej nazwy Kontrahenta”, ,Danych
Kontrahenta (Nazwa i adres)” oraz ,Typie Kontrahenta” .

Na liscie wyszukanych kontrahentéw mozna pobra¢ dane kontrahenta wybierajgc ,Nowy przelew”. Mozna tez
zmienic¢ lub usungc¢ dane, poprzez wybranie ,Zmien” lub ,Usun” na liscie kontrahentéw.. Wybranie ,Nowy
przelew” bedzie skutkowato wypetnienie sie pol w zaktadce przelew do kontrahenta. W formularzu przelewu

do kontrahenta podaje sie wowczas tylko tytut przelewu, kwote, na jakq zostanie obcigzony rachunek oraz date
wykonania przelewu.

Nowy kontrahent

W celu stworzenia listy zdefiniowanych kontrahentéw nalezy wprowadzi¢ (lub zaimportowac¢ z pliku) dane
poszczegolnych beneficjentow, klikajgc kafel ,Nowy”, nastepnie ,Kontrahent” i wybierajgc rodzaj kontrahenta
do zdefiniowania (Przelewy, SEPA Direct Debit).

Przy dodawaniu Kontrahenta Przelewy dodatkowo nalezy poda¢ kod banku kontrahenta, natomiast przy
dodawaniu Kontrahenta SEPA Direct Debit nalezy poda¢ Typ SEPA Direct Debit (Core, B28B). Dodanie
kontrahenta wymaga potwierdzenia kodem jednorazowym. Liste stworzonych kontrahentéw mozna zobaczy¢
w menu ,Transakcje” wybierajqc kafel ,Kontrahenci”.

UWAGA! Przy tworzeniu nowego kontrahenta, mozna oznaczyé go jako ,Zaufanego”, po utworzeniu
takiego kontrahenta transakcje do niego wykonywane nie bedg musiaty by¢ potwierdzane kodem
jednorazowym. Kontrahenci zaufani zastepujq zdefiniowane ptatnos$ci z poprzedniej wersji iPKO biznes.

Zarzqdzanie grupami kontrahentow

Aby utworzy¢ nowq grupe kontrahentoéw nalezy skorzystac z opcji ,Zarzqdzanie grupami”, ktéra znajduje sie
w opcjach widoku i poda¢ nazwe folderu. Aby usunq¢ grupe, nalezy klikng¢ przycisk ,Usun” na ekranie
zarzqdzania grupami. Przed usunieciem grupy niezbedne jest przeniesienie znajdujgcych sie w niej
kontrahentow do innej grupy lub zostawi¢ ich bez przypisania do zadnej z grup.

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
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Wszyscy SEPA-Direct-Debit Przelewy &

Wszyscy Kontrahenci

Zwir kryteria wyszukiwania ~

Kryteria wyszukiwania Wybierz kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania ' Wyszukaj Q

OpCjB WidOkU Pokaz niepogrupowanych Kontrahentow  Rozwin wszystkie grupy  Zarzadzanie grupami

Zarzqdzanie grupami

Nazwa grupy Utwarz grupe

0/ 50 Znakdw

v a TST RS (4 kontrahentdw)

v a MD grupa (5 kontrahentdw)

v a MD gaz (13 kontrahentdw)

v a GH_Kontrahendi (3 kontrahentow)
— TEST 1 (1 kontrahent)

- a TEST 2 (0 kontrahentdw)

* Polz wymagane

Anuluj Zapisz

Import kontrahentow z pliku

Lista zdefiniowanych odbiorcéw moze zosta¢ zaimportowana z pliku, poprzez wybranie z menu ,Transakcje”
kafla: ,Nowy” > ,Import” > ,Kontrahentéw”. Importowany plik nie moze zawiera¢ jednocze$nie danych
Kontrahentow Przelewy i SEPA Direct Debit.

Import transakji Import Kontrahentéw Import - wymiana plikéw Impart limitéw plynnosei &

Import Kontrahentéw

Importowany plik | Wybierz plik |~ Typ Kontrahentéw | Wybierz . =

Format piiku | Wybierz .“ Import do grupy | Tak .“

Wiasne formaty plikdw
Wybierz z listy Dodaj nowa grupe

Stronz kodowa pliku | Domyéina .“
Grupa Kontrahentow Q,

* Pole wymagang

UWAGA! Kolejne wykonanie operacji importu tego samego pliku spowoduje dopisanie beneficjentow
do juz istniejgcej bazy.
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Poza formatami standardowymi, istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania (przez administratora) wtasnych formatow
plikow przy pomocy funkcjonalnos$ci kreatora importu danych. Wiecej informacji na temat definiowania
whasnych formatoéw dostepnych jest w podreczniku administratora iPKO biznes (na stronie logowania).

iPKO Dealer

W ramach iPKO biznes istnieje mozliwo$¢ dostepu do ustugi negocjowania kursow walut (iPKO dealer).
Aby wywotac te ustuge nalezy z menu ,Transakcje” wybra¢ opcje ,Rozwin”, ktéra znajduje sie nad kaflami,
a nastepnie klikng¢ w kafel ,iPKO Dealer” lub klikng¢ link ,iPKO Dealer” w stopce serwisu (w kolumnie
,Transakcje”).
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Przelewy

Przelew jednorazowy

W celu wykonania jednorazowego przelewu nalezy wybra¢ na stronie gtéwnej kafel ,Nowy przelew”

lub w menu transakgji klikng¢ kafel ,Nowy” > ,Przelew” > ,Nowy przelew jednorazowy”, a nastepnie poda¢
szczegoty przelewu wypetniajgc wszystkie pola wymagane na formularzu. W formularzu przelewu
jednorazowego kazdorazowo podaje sie: Typ przelewu (SEPA, Pozostate przelewy zagraniczne lub PKO
Intercompany Payments), rachunek odbiorcy (mozna go wybrac z listy kontrahentéw), nazwe i adres
Kontrahenta, kwote, walute i tytut przelewu, date jego wykonania (biezqcq lub przyszlg). Referencje wtasne

to dodatkowe dane, jakie mozesz wprowadzi¢ podczas realizacji operacji. Podany numer referencyjny zostanie
zapisany na wyciqgu w potwierdzeniach oraz plikach eksportowanych z aplikacji iPKO biznes (o ile dla danego
rachunku zostata wydana dyspozycja przekazywania referencji). Dodatkowo wystepujq parametry transakgji,
takie jak: Data waluty dla banku, Transakcja negocjowana czy Strony pokrywajqce koszty. Wybor opcji typu
przelewu SEPA powoduje pojawienie sie kolejnych parametrow zebranych w sekcji Opcjonalne parametry
SEPA: Kod celu zlecenia, Kod kategorii typu oraz 1D kategorii typu - nie sq to jednak pola wymagane.

Przy wyborze dwoch pozostatych typdw przelewdw do uzupetnienia pojawi sie dodatkowo pole Kod Banku
Odbiorcy.

W serwisie iPKO biznes jest mozliwo$¢ zapisania tworzonego przelewu i wystania go do realizacji

w poézniejszym terminie. Aby to zrobi¢ nalezy na formularzu przelewu, zamiast przycisku ,Podpisz”, klikng¢
,Lapisz”.

Nowy przelew jednorazowy -

Typ przslews (@) Pralaw SEPA (=uropeski)
Prazlew zagraniczny
PKO Intercompzny Payments

Blyskawiczny pralew zagraniczny SWIFT GPI

Z rachunku | Wybierz rachunek
Znajaf rachunek. Symbeol zmienny (VS
ten sam rachunek do rozliczania oplat | prowizji
Symboal staly (K5

Viybierz rachunek

Symbol spacyficzny (S5

0 / 10 Znaks

Nazwa i adres

Kantrahenta Damreslizzci | 20191125 | (7

Parametry transakcji

Try i | Wybierz ) Strony pokrywajac 7
a2 iy
Sprawds koszly presbewu
S - I
Zakoficzanie sdyai | Tak '
ceeki sodd [ [l

Wystanie dorealizach (1o [l

Opcjonalne parametry SEPA Zwifl zekeje

Kod celu zlecenia Kod kategori typu | Wyszuksj
2let

Id kztegorii typu Zlecenia

Dodanie dokumentu, komentarza Rozwifi sekeje ~

* Pole wymagane

Dyspozycja wykonania przelewu jednorazowego wymaga podpisu.
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Przelew jednorazowy - potwierdzenie

Zrachunku  DE13 5012 7000 0200 0006 79 Tytul  Test1
Kwota zlecenia 25,00 EUR

wota rozliczenia 25,00 EUR

Rachunek do rozliczenia  DE13 5012 7000 0200 0006 79 .
aphat i prowizii Dotz reslizacii  2020-05-21

Kenst rejestracii iPKO biznes

Na rachunek  ATO4 1100 D009 5613 0900 Typ przelevu  Przelew zagraniczny

Kod banku Odbiorcy  BRAUATWWICOC
Mazwa iadres  ALPEN-MAYKESTAG GmbH

Kontrahenta  Urstein Nord 67
AT-5412 Puch bei Hallein

Krsj  Austria

Parametry transakcji

Tryb reslizacji  Tryb zwykly (D=2, Spat) Strony pokrywajace  SHA

kos

Transzkojs negociowana  Nie =
Wystanie do realizacii  Tak
Oczekiwanie na srodki  Tak (2 dni) ysnm el T
Zskoriczenie edycii  Tak

Optaty i prowizje

Podsumawaniz  Od zlec: 10,00 EUR Zestawienie prowizjiz  Podstawowe: Realizaca przelevy zagranicznego: 10,00
poszczegdinych tytuléw  EUR:

Schemat podpisywania

Lista regul  Bez limitu
1 podpis dowelnej kasy

Ofwiadczam, ze sig z realizacji przez PKO BP SA, Niederlassung Deutschland, zlecenia wykonania praelewu zagranicznego i akceptuje zawarte tam
wearunkd,

Warunki realizacji przelewdw zagranicznych przez PKO Bank Polski S

Wprowads kod = tokena D -

Obrazek bezpieczeristva

21.063020 123047

Jezeli przelew ma przesztq date realizacji, Uzytkownik podczas sktadania ostatniego podpisu jest o tym
informowany odpowiednim komunikatem. W takiej sytuacji, istnieje mozliwo$¢ zmiany daty przesztej na date
biezqcq poprzez wybranie dyspozycji Popraw.

Po wybraniu opcji Nie poprawiaj, przelew z datq przesztq zostanie odrzucony. Po wybraniu Anuluj, operacja
nadal bedzie oczekiwata na podpisanie. W przypadku realizacji operacji z nadpisang datq realizacji podpisy
wczesniej ztozone pozostajq wazne.

Przelew na rachunek wtasny

Do wykonania przelewu $rodkéw pomiedzy rachunkami dostepnymi w ramach jednego kontekstu stuzy
formularz ,Przelew na rachunek wiasny”. W tym przypadku, w ramach formularzu podaje sie: Rachunek
obcigzany i zasilany, Tytut, Kwote, Date realizacji.

Import transakgji z pliku

W celu zaimportowania zlecen, nalezy udostepnic¢ plik w jednym ze standardowych formatéw: Elixir-O, MT103,
CSV, SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit albo zgodny z formatem zdefiniowanym przez administratora
(wiecej informacji o definiowaniu wtasnych formatow importu, dostepnych jest w podreczniku administratora).
Nastepnie nalezy wybra¢ w menu ,Transakcje” kafel ,Nowy” > ,Import” > ,Transakcji” i wskaza¢ lokalizacje
pliku za pomocq opcji ,Wybierz plik”. W polu Strona kodowa pliku mozna pozostawi¢ domyslng warto$¢
,Wuykryj automatycznie”.

Import transakeji  Import Kontrahentéw  Import - wymiana plikéw  Import limitsw plynnosci

Import transakgji

Importowany pli | Wybierz plik | Zakonczerie edycy | Tak B
Format pliku | Wybierz -
Wiasne formaty plikéw Zmiana rachunku | Wyblerz rachunek

Stronz kodowa pliku | Demyina ‘ = Zndt rachunek

tmport do paczki | Tak ‘* Zmiana daty realizaci - B
Nazwa nowej paczki - Zapisz ustawienia jako domysine

0735 Znakow
* Pole wymagane

Importuj
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Import do paczki lub pojedynczo

System iPKO biznes pozwala na zaimportowanie transakgji z pliku i utworzenie paczki (opcja domysina), bqdz
utworzenie pojedynczych operacji. Jezeli przy imporcie wybrano opcje utworzenia pojedynczych operaciji,
zostang one po analizie zaprezentowane na stronie ,Transakcje do podpisania, do wystania”. Dodatkowo
operacje bedqg réwniez mozliwe do wyszukania na stronie ,Wyszukiwanie transakcji”. W przypadku importu
do paczki, zostanie utworzona nowa paczka, widoczna na stronie ,Paczki”.

Jezeli wybrano opcje tworzenia paczki nalezy wypetni¢ dodatkowe pola: nazwe paczki, sposob ksiegowania
transakcji w paczce oraz zadecydowac czy paczka ma zosta¢ automatycznie zamknieta do edycji.

Strona kodowa

Dodatkowo mozna wskaza¢ strone kodowgq importowanego pliku. Wybér strony kodowej importowanego pliku
nie jest wymagany, jednakze wskazany w celu unikniecia problemow z wyswietlaniem polskich znakow
diakrytycznych (dotyczy m.in. plikow w stronie kodowej CP1250 / Windows 1250). W przypadku problemow

z ustaleniem strony kodowej importowanego pliku nalezy wybra¢ ,Wykryj automatycznie”. Wowczas system
sprobuje automatycznie rozpozna¢ strone kodowq importowanego pliku. Dostepne warto$ci do wyboru to:
Wykryj automatycznie - opcja domysina, CP-1250, CP-852, 1SO-8859-2, UTF-8.

Rachunki

Rachunki biezgce
Sekcja prezentuje identyczny zakres danych jak na stornie po zalogowaniu, za wyjgtkiem domyslnych kafli
skrotow i komunikatow wiadomosci.

Historia rachunkow

W zaktadce ,Historia rachunkéw” Uzytkownik moze znalez¢ informacje na temat kazdej zrealizowanej transakgji,
ktora zmienita saldo ksiegowe danego rachunku. Transakcje prezentowane na historii rachunku mozna
wyszukiwa¢ wedtug typow transakceji. Dane mozna réwniez wyszukiwac po dacie, kwocie transakcji, nazwie
kontrahenta, tytule przelewu oraz numerze rachunku kontrahenta (rachunku przeciwstawnym). Kryteria
wyszukiwania mozna ze sobg tqczyc. Transakcje znajdujqce sie na liscie odpowiadajg wybranym kryteriom
wyszukiwania i sq prezentowane wedtug daty operacji.

Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty Analiza PL '
Rachunki / Historia rachunkdw [ Historia biezaca Maje skréty -

Historia

Rachunki biezace Blokady Wyciagi Raporty Nowy -

rachunkéw

Historia biezaca Historia zaowansowana

Potwierdzenia transakcji w formacie POF mozna pobra¢ pojedynczo dla kazdego z rekordoéw z poziomu tabeli,
opcja dostepna w kolumnie ,Funkcje” lub grupowo, poprzez ,Funkcje grupowe” po uprzednim zaznaczeniu
transakc;ji i wybraniu opcji ,Pobierz dokumenty grupowo”. Aplikacja umozliwia pobranie petnego zestawienia
wyszukanych operacji. Wygenerowanie zestawienia mozna wykonaé poprzez wybieranie w funkcjach
grupowych opcje "Pobierz zestawienie" a nastanie okreslenie formatow pliku. Istnieje takze mozliwo$¢
sporzqdzenia zestawienia z wybranych transakcji. W tym celu nalezy skorzysta¢ z funkcji zaznaczenia
transakgcji, co spowoduje, ze w pobranym zestawieniu pojawiq sie jedynie te operacje ktore uprzednio
zaznaczono.. Mozna zamowié plik w jednym z trzech formatow: POF, XLS (Microsoft Excel); CSV (plik tekstowy,
rozdzielony przecinkami).
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UWAGA! Wszystkie transakcje obcigzajgce rachunek prezentowane sq ze znakiem "-" a wszystkie
uznania rachunku nie sq poprzedzone zadnym znakiem. Jesli w polu Kwota min. i Kwota max. (lub w
jednym z tych pdl) zostanq wpisane kwoty bez zadnego znaku, spowoduje to wyszukanie wszystkich
obcigzen i uznan z danego przedziatu kwotowego.

Blokady

Tu prezentowane sq $rodki nierozliczone. Srodki nierozliczone to suma $rodkow z nierozliczonych transakgji na
rachunku. Blokada na kwote transakcji jest zaktadana przez system w momencie ztozenia dyspozycji realizacji
transakcji z datg biezqcq lub w momencie realizacji przez bank transakcji zleconej z datq przysztq. Transakcje
wykonywane kartq ptatniczg réwniez powodujg zmniejszenie $Srodkoéw dostepnych w momencie realizacji
transakgji. Zdjecie blokady nastepuje w momencie rozliczenia transakgji.

Wyciqgi
W sekgji ,Wyciqgi” Uzytkownik ma mozliwos$¢, w trybie on-line, pobrania wyciggéw w formacie POF, za okres
ostatnich 12 miesiecy. Na pierwszym ekranie, system domysInie wyswietla ostatnie wyciqgi okresowe dla
wszystkich rachunkéw. Mozliwe jest rowniez wyszukanie wyciggow:

dla pojedynczego rachunku,

dla wybranych rachunkéw,

w wyznaczonym okresie,

wedtug numeru wyciggu (po wskazaniu jednego rachunku).
Aby pobra¢ wyciqg nalezy skorzystac¢ z opcji ,Pobierz wyciqgi”. Wycigg mozna zaméwi¢ w jednym z dwéch
formatow: POF i XML. Istnieje mozliwo$¢ grupowego pobierania wyciggoéw. W tym celu trzeba zaznaczyé
wyciqgi i skorzystac z opcji ,Pobierz wyciqgi” z funkcji grupowych. Pliki zostanq zapisane w paczce (format ZIP).

Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozuty Analiza PL n

Rachunki | Wydagi Maje skroty =

e Historia S
Rachunki biezgce rachurkéw Blokady Wyciagi Raporty Mowy

Wyciqgi

Zwiri kryteria wyszukiwania =

Kryteria wyszukiwania | Edytuj kryteria wyszukiwonia || Moje kryteria wyszukinania n

Rachunki: 3 Termin: Ostatni wyciag okresowy

Zapisz kryteria wyszukiwania Przywrdd domyéine

Funkcje grupowe '

chunku Numer Wycizgi od/do Liczba Saldo poczatkowe Saldo kofcows Funkgje
chunlku wyciggu speraci

RACHUNEK BIEZACY (EUR) 94/2020 2020-05-20 21 846,42 EUR 21 845,42 EUR
DEZS 5012 7000 0200 0008 51 2020-05-20
RACHUNEK BIEZACY (USD) 18/2020 2020-05-06 2 -2 445,73 UsD -2 372,50 UsD
DE32 5012 7000 0200 0025 68 2020-05-20
RACHUNEK BIEZACY (EUR) 52020 2020-04-18 2 5 421,55 EUR 5 401,53 EUR
DE13 5012 7000 0200 0006 79 2020-05-18
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Raporty

Raporty standardowe

W sekcji ,Rachunki” pod zaktadkq ,Raporty” udostepniona zostata funkcjonalno$¢, gdzie mozna zaméwic plik
w jednym z dwoch formatéw, do wyboru: Elixir, MT940 i XML camt.053. Funkcjonalno$¢ standardowo dostepna
dla wszystkich uzytkownikow iPKO biznes pod warunkiem posiadania odpowiednich uprawnien.

Raporty te utatwiajg wspétprace z systemami finansowo-ksiegowymi. Zawarty jest w nich cigg znakéw, ktory
moze byc¢ tatwo zaimportowany i odczytany przez wiekszo$¢ systemow finansowo-ksiegowych. Maksymalny
okres, za jaki sq dostepne raporty plikowe to 90 dni, liczone od daty biezqcej. W celu zaméwienia raportu
plikowego wymagane jest okreslenie: rachunku, daty - dzien lub zakres dni, za jaki ma by¢ wygenerowany
raport oraz formatu pliku. Aby pobra¢ raport nalezy skorzystac¢ z opcji ,Pobierz”. Istnieje mozliwo$¢ grupowego
pobierania raportow. W tym celu trzeba zaznaczy¢ raporty i skorzysta¢ z opcji ,Funkcje grupowe” gdzie nalezy
wskaza¢ ,Pobierz raporty standardowe”. Pliki zostanq zapisane w paczce (format ZIP).

Zaznaczenie opcji "Referencje wtasne" spowoduje, ze w raporcie bedq zawarte referencje zleceniodawcy dla
poszczegolnych transakcji. Przekazywanie referencji mozliwe jest pod warunkiem, ze dla danego rachunku
zostata wydana dyspozycja przekazywania referencji i jednocze$nie zleceniodawca podczas realizowania
operacji nadat takie referencje.

Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty Analiza L '

Rachunki [ Raporty / Raporty standardowe Moje skrity =

L Historia .
Rachunki biezgee rachunkéw Blokady Wyciagi Mowy

Raporty standardowe Raporty nisstondordowe Szablony raportéw

Raporty standardowe

Zrachunky | Wszystkie rachunki od | 20200520 | “ oo | 20200520 |ER
Znajd rachunki
Farmat pliku (@) Elidr T340 * Referencie wlasne Tak
= Dole wymagane
Zamdw
SE— - |
1-373

Mazwa rachunku Numer rachunku = Data raportu Funkcje
RACHUNEK BIEZACY (USD) DE32 5012 7000 0200 0025 &3 2020-05-20
RACHUNEK BIEZACY (EUR) DEZS 5012 7000 0200 0008 51 2020-05-20
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Karty

Modut kart w iPKO biznes prezentuje informacje na temat jednego typu kart:
Kart debetowych,

Karty debetowe

Modut kart debetowych w iPKO biznes pozwala na:
prezentowanie biezqcych informacji na temat listy kart wydanych do rachunku prowadzonego w PLN, EUR,
uso,
uzyskanie informacji o szczego6tach karty m.in. numerze karty, uzytkowniku karty, dacie waznosci, statusie
karty, wysokosci limitow na karcie,
mozliwo$¢ generowania w roznych formatach plikéw i drukowania raportow z historiq operacji
rozliczonych dla wybranej karty debetowej,
mozliwo$¢ drukowania potwierdzenia pojedynczej operacji dokonanej kartq debetowq,
mozliwo$¢ wiqczenia uzytkownikowi dostepu (zarzqdzanie uprawnieniami) do funkcji aktywnych, w tym:
zmiany limitow karty,
uniewaznienia karty oraz zamoéwienia nowej karty po uniewaznieniu.

Lista kart

Strona prezentuije liste rachunkow biezqcych/pomocniczych klienta, do ktorych wydane zostaty karty
debetowe. Dostep do rachunkoéw jest konfigurowany uprawnieniami. Ponizej znajdujq sie lista kart debetowych
wydanych do wybranego rachunku, wraz z najwazniejszymi parametrami kart. Istnieje mozliwo$¢ pobrania listy
kart w formatach pdf, csv, xls.

Lista kart Historia transakeji

Karty debetowe - lista kart

Zwin kryteria wyszukiwania ~

Kryteria wyszukiwania | Edytuj kryterio wyszukiwania | Moje kryteria wyszukiwania '

Rachunek RACHUNEK BIEZACY —CZ36 3060 0000 0002 0000 1497 CZK

Zapisz kryteria wyszukiwania Przywrdc domysine

Funkcje grupowe '
1-4/4
Uzytkownik karty Numer karty Data wamosc karty Status karty Funkeje
Nazwa karty
DUDEK ONDREJ 4208 5391 0000 0065 2021-06-30 Nigaktywna

PKO VISA BUSINESS DEBIT CZ

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
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Szczegoty karty

Strona prezentuje w czasie rzeczywistym informacje dotyczqce danej karty debetowej wydanej do rachunku,
wraz z limitami wydatkow okreslonymi na karcie. Aby wyswietli¢ szczegoty karty debetowej nalezy wskaza¢ na
liscie kart debetowych uzytkownika karty i wybrac ikone ,Szczegoty”.

Funkcje grupowe .

1-4/4

Uzytkownik karty Numer karty Data waznosc karty Status karty Funkgie
Nazwa karty

DUDEK ONDREJ 4208 5391 0000 0065 2021-06-30 Nieaktywna
PKO VISA BUSINESS DEBIT CZ

Historia transakgcji

Historia transakcji zawiera informacje na temat operacji zrealizowanych i rozliczonych, ktére zmienity saldo
ksiegowe rachunku, do ktorego zostata wydana karta. Histora transakcji dostepna jest z poziomu zaktadki
»Lista kart”, po kliknieciu w ikone ,Szczegoty” przy wybranym uzytkowniku karty lub z poziomu ,Historii
transakcji”. Kryteria wyszukiwania umozliwiajq prezentowanie transakcji wg nastepujqgcych parametrow:
rachunek, rachunek obcigzany, karta, data, kwota, typ transakgcji.

Istnieje mozliwo$¢ pobrania i wydruku raportu z historig operacji dla wybranej karty w pieciu dostepnych
formatach (pdf, xls, csv). Ponadto dostepna jest rowniez mozliwo$¢ wydruku potwierdzenia pojedynczej
operacji.

Zarzqdzanie uprawnieniami
W zalezno$ci od nadanych uprawnien uzytkownik iPKO biznes ma:
e dokonywania ,on-line” zmiany limitow na karcie,
e uniewazniania karty oraz zamawianie kart/y po uniewaznieniu.

Zmiana aktualnych limitdw ustawionych na wybranej karcie dostepna jest z poziomu zaktadki ,Lista kart”, po
kliknieciu przy wybranym uzytkowniku w ikone ,Wiecej” a nastepnie wybranie opcji ,Zmien limity”.

Status karty Funkoje

Nieaktywna

Zrian limity

Histona operac

Uniewaznianienie karty oraz zamawianie karty po uniewaznieniu dostepne jest jest z poziomu zaktadki ,Lista
kart”, po kliknieciu przy wybranym uzytkowniku w ikone ,Uniewaznij karte”.

Status karty Funkcie

Nicakbywna
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Na ekranie ,Uniewaznienie karty debetowej” jest mozliwo$¢ zamowienia karty w miejsce zastrzezonej, po
wybraniu opcji ,Zamowienie karty w miejsce zastrzezonej”. Dostepne sa rowniez informacje o zamawianej
karcie po jej wcze$niejszym zastrzezeniu oraz miejscu i adresie, na ktory zostanie dostarczona nowa karta oraz
PIN:

Uniewaznienie karty debetowej

Mumer karty 4208 5391 0000 0065 Data waznosd karty  2021-06-30
Usytkownik karty  DUDEK ONDRE] L .,
Powdd uniewaznienia

Nazwa karty  PKO VISA BUSINESS DEBIT CZ Karta skradziona

Karta zagubiona

Karta zniszczona

Zamowienie karty w miejsce uniewaznionej

Czy chcesz zamdwic nowa | Tak ' =

uniewaznionej?
—

W migjsce uniewaznionej karty zostanie wydana nowa karta z nowym numerem PIN.
Karts oraz PIN wyslemy oddzielnymi przesytkami na ponizsze adresy
korespondencyjne. Jesli ktdrys z ponizszych adresdw jest niepoprawny, skontaktuj sie
7 Doradca.
Adres na kidry zostanie  CSOB PRZEMEK B
wysfana nowa karta  ONDREJ DUDEK
UL. RADLICKA 333/150
150 57 PRAHA 5
CZECHY
Adres na ktdry zostanie  CSOB PRZEMEK B
wyskany nowy PIN ~ ONDREJ DUDEK
UL. RADLICKA 333/150
150 57 PRAHA 5
CZECHY

* Pole wymagane

Powrdt Wykonaj

Kredyty i depozyty

Depozyty terminowe - Lokaty

Po wybraniu tej sekcji prezentowane sq ,Lokaty”. Prezentowana jest lista wszystkich depozytéw terminowych
dostepnych w ramach ustug bankowosci elektronicznej ze wszystkich rachunkow jednoczesnie. Informacje
obejmujg m.in.: nazwe i numer lokaty, nazwe i numer rachunku z ktérego zostata otwarta, aktualne saldo
ksiegowe oraz walute, oprocentowanie oraz daty otwarcia i zakonczenia. Wybranie nazwy jednej z widocznych
nazw lokat przenosi do ekranu ,Szczeg6ty lokaty”.

Informacje szczeg6towe na temat wybranej lokaty, obejmujg m.in.: rachunek lokaty, saldo ksiegowe, okres
trwania, oprocentowanie, date otwarcia, date wygasniecia, date najblizszego naliczenia odsetek, informacje o
mozliwosci doptat i wyptat, sposob dysponowania $rodkami i odsetkami po zamknieciu lokaty oraz czy sq
generowane zestawienia. Zmiana parametrow wymaga klikniecia ,Wiecej”, a nastepnie ,Edytuj” na liscie lokat.

Na poziomie rekordu lokaty mozna wykonywa¢ funkcje pojedyncze: Edycja oraz Zerwanie.

Zmieniajgc parametry lokaty mozna zmieni¢ rachunek, na ktory przekazane bedg odsetki lokaty oraz dokona¢
zmian w zakresie odnowienia lokaty, czyli wybrac¢ lub zrezygnowac z automatycznego odnawiania sie lokaty.
Zerwanie lokaty nastepuje w momencie wycofania $rodkéw z rachunku lokaty przed uptywem terminu
umownego. Wigze sie to z utratg catosci lub czesci naleznych odsetek. Modyfikacja i zerwanie lokaty nie
wymaga podpisu.

Istnieje mozliwo$¢ zobaczenia podsumowania wszystkich posiadanych Lokat. W tym celu nalezy klikng¢ link
,Pokaz podsumowanie”, ktéry znajduje sie pod kryteriami wyszukiwania.
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Transakcje Rachunki Karty l Kredyty i depozyty l Analiza PL .

Kredyty | depozyty / Depozyty terminowe [ Lokaty Moje skroty ~

7

Jepoz
Depozyty Kreduty Tradeservice Nowy -

terminowe

Lokaty Depozyty automatyczne

Lokaty

Zwin kryteria wyszukiwonia <

Kryteria wyszu kiwania Wybierz kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania .

[ UWAGA! Zerwanie lokaty mozliwe jest tylko dla wybranych typow lokat. ]

Depozyty terminowe - Depozyty automatyczne

Po wybraniu tej sekcji prezentowane sq ,Depozyty automatyczne”. Prezentowana jest lista wszystkich
depozytow automatycznych ze wszystkich rachunkéw jednoczesnie. Informacje obejmujg m.in.: nazwe i numer
depozytu automatycznego, nazwe i numer rachunku z ktérego zostat otwarty, aktualne saldo ksiegowe oraz
walute, oraz data obowigzywania umowy. Wybranie nazwy jednej z widocznych nazw lokat przenosi do ekranu
»52€zeqgoty depozytu”.

Na poziomie rekordu dostepnych sesji depozytu automatycznego mozna wykonywac funkcje pojedyncze:
czyli wigczenie lub wytgczenie sesji.

Istnieje mozliwo$¢ zobaczenia podsumowania wszystkich posiadanych Depozytéw automatycznych.
W tym celu nalezy klikng¢ link ,Pokaz podsumowanie”, ktory znajduje sie pod kryteriami wyszukiwania.

Kredyty - Lista kredytow

W zaktadce ,Kredyty” znajduje sie lista uméw kredytowych. Informacje obejmujg m.in.: nazwe, kwote i walute
udzielonego kredytu, date i kwote najblizszej sptaty raty kredytu. Dla poszczegdlnych pozycji na liscie
zamieszczono podstawowe informacje dotyczqce danego kredytu, za$ szczeg6towe dane sq prezentowane na
ekranie ,Szczegéty kredytu”. Link do tego ekranu stanowi nazwa kredytu. Mozliwe jest tez bezposrednie
przejscie poprzez wybranie funkgji ,Szczegoty kredytu”.

Istnieje mozliwo$¢ zobaczenia podsumowania wszystkich posiadanych kredytéow. W tym celu nalezy klikng¢
link ,Pokaz podsumowanie”, ktory znajduje sie pod kryteriami wyszukiwania.

Transakcje  Rachunki Karty Kredyty i depozyty | Analiza P .
——
Kredyty i depozyty [ Kredyty / Listz kredytow Moje skraty ~
Depozuty Kredyt: Tradeservice Now: -
terminowe S Y
Lista kredytéw Historia transakeji Raporty rachunkéw powiazanych Umowy ramowe
Kredyty
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Historia transakgcji

W sekgji ,Historia transakcji” jest mozliwe wyswietlanie i pobieranie historii rachunku powigzanego z kredytem
(docelowego).

Raporty rachunkéw powigzanych

W sekgji ,Raporty rachunkéw powigzanych” jest mozliwe pobieranie raportow standardowych w formacie
Elixir, MT940, Kontakt. Raporty sq generowane od momentu udostepnienia danego rachunku w iPKO biznes.
Zakres pobieranych raportow jest zgodny z zakresem raportow standardowych (wymagane jest nadanie
odpowiednich uprawnien). Raporty sq pobierane z rachunkéw powigzanych z kredytem (docelowych)

Kredyty - Umowy ramowe

W sekcji ,Kredyty” udostepnione zostaty takze informacje na temat umowy ramowej w zakresie: numeru
rachunku, kwota udzielonego kredytu oraz aktualnego stanu wykorzystania. Ponadto w szczegétach umowy
ramowej prezentowane sq takie informacje jak: Kwota limitu gtéwnego oraz wolnych $rodkéw, okres
kredytowania czy czas wygasniecia limitu. Dodatkowo mozna uzyska¢ dane na temat umowy ramowej

z podziatem na sublimity i produkty prowadzone w jej ramach.

Tradeservice

Za posrednictwem iPKO biznes mozliwy jest dostep do specyficznych ustug bankowych oferowanych przez
PKO Bank Polski. Ustugi sq prezentowane w stopce serwisu. W ramach iPKO biznes istnieje mozliwo$¢ dostepu
do transakgji handlu zagranicznego (Tradeservice). Oprocz stopki serwisu do modutu mozna sie dostac¢
wybierajgc menu ,Kredyty i depozyty” > ,Tradeservice”.

Zarzqdzanie ptynnosciq

Panel Zarzqdzania Ptynnos$cig dedykowany jest klientom o skomplikowanej strukturze organizacyjnej,
posiadajgcym wiele instancji systemu bankowosci internetowej iPKO biznes.

Panel pozwala na zagregowanie rachunkéw z réznych kontekstéw, na jednej stronie, w celu monitorowania
biezgcego stanu $rodkow, a takze pozwala na pasywny dostep do historii wykonanych operacji. W panelu
prezentowane sq takze rachunki terminowe (lokaty, depozyty automatyczne).

Funkcjonalno$¢ pozwala na filtrowanie rachunkow:
e wg kontekstu (np. firmy, oddziatu itp.),
e wg grupy rachunku (mozliwo$c¢ przypisania rachunkow do zdefiniowanych przez administratora grup).

Panel prezentuje takie informacje jak: saldo biezgce, $rodki dostepne, kwote obcigzen i uznan, operacje
oczekujqce na realizacje (oczekujgce na $rodki), oczekujgce na podpis i wystanie oraz operacje
przeterminowane. Operacje przeterminowane to przelewy, z przesztq datq realizacji, ktore do tej pory nie zostaty
podpisane, lub wystane do realizacji.

Panel pozwala na podglgd stanu rachunkéw w dacie przysztej, zatem istnieje mozliwos$¢ przeglgdu operacji
zleconych z datq przysztq. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wygenerowania raportu w formatach: POF, XLS, CSV.

Po kliknieciu w rachunek prezentowana jest lista zarejestrowanych operacji, z mozliwosciq filtrowania wedtug
statusu: zrealizowane, oczekujgca na realizacje (oczekujgce na $rodki), oczekujgce na podpis, oczekujqce na
wystanie, odrzucone, anulowane.

Aby skorzysta¢ z panelu Zarzqdzania Ptynnosciq, nalezy aktywowac ustuge w kontekscie oraz posiadac
uprawnienie do ustugi.
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0 Transakcje  Rachunki  Karty  Kreduty i depozyty | Analiza PL n

—
Analiza / Zarzadzanie ptynnodcia Moje skroty ~ e
Zarzqdzanie Zarzqdzanie PKO Menedzer Now .
plynnosciq limitami plynnosci przeplywaw Y
ZCIFZC[dZCII'IiE ph_.]l'll'lOéCiq Podsumowanie wszystkich rachunkaw
Zwin kryteria wyszukiwanio «
Kryteria WgSZUkiWQﬂiﬂ Wybierz kryteria wyszukiwania Maje kryteria wyszukiwania ' Wyszukaj Q

OPCjE widoku Pokaz rachunki bez podziatu na konteksty ~ Rozwin wszystkie kontektsty

NiBITICU Zwifi sekcje ~ | Podsumowanie rachunkéw
Funkcje arupowe ' b
1-4/6
Mazwa rachunku Srodki dostepne Kwota obcigzen Kwota uznai Funkgje
(0) Mumer rachunku Saldo ksiegowe Liczba obdazen Liczba uznar
RACHUNEK BIEZACY (USD) 39923,13USD 0,00 USD 0,00 USD
DE32 5012 7000 0200 0025 68 39950,19 USD  Liczha: O Liczba: 0

4 )
UWAGA! Kazdy uzytkownik posiadajgcy uprawnienie do Panelu Zarzqdzania Ptynnoscig, bedzie
posiadat wglgd w historie wszystkich rachunkéw, skonfigurowanych w Panelu. Dostep ten jest
niezalezny od schematow uprawnien do rachunkéw w danym kontekscie, zatem nalezy podczas
konfiguracji upewnic sie czy do panelu nie zostat podpiety nadmiarowo rachunek, z ktérego
wykonywane sq przelewy ,wrazliwe”.

- J
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Bezpieczenstwo

Przeglgdarka internetowa i hasta

Podczas wykonywania operacji w systemie iPKO biznes zalecane jest stosowanie najnowszych wersji
przeglgdarek. Ponadto zalecane jest wytqczenie funkcji zapamietywania formularzy w przeglgdarce
internetowe;j.

Nie nalezy pod zadnym pozorem udostepnia¢ hasta i numeru klienta osobom trzecim, jak rowniez podawac ich
na nieszyfrowanych stronach. Trzykrotne btedne wprowadzenie hasta powoduje blokade serwisu.

Wszystkie operacje po zalogowaniu sie w serwisie internetowym https://www.ipkobiznes.de sq domyslnie
zabezpieczone protokotem TLS (Transport Layer Security) w wersji 1.2. Akceptowalny jest takze TLS 1.0.

Bezpieczne logowanie (adres strony i certyfikat)

Przed zalogowaniem sie do serwisu internetowego iPKO biznes nalezy upewnic¢ sie czy potqczenie, z ktorego
korzysta Uzytkownik jest szyfrowane. Adres strony w oknie przeglqdarki powinien wyglgda¢ nastepujqco:
https://www.ipkobiznes.de

Strona logowania zabezpieczona jest certyfikatem typu Extended Validation, dzieki czemu pasek adresu moze
by¢ wyrdzniony zielonym kolorem prezentowana jest takze nazwa podmiotu prowadzqcego strone (PKO Bank
Polski SA). Obok adresu internetowego powinna znajdowac sie ikona potgczenia szyfrowanego - najczesciej
prezentowana w postaci ktodki (w starszych wersjach przeglgdarek, ikona moze byc prezentowana w dolnej
czesci ekranu). Aby zweryfikowaé poprawnosc¢ certyfikatu, nalezy klikng¢ na ikone i zweryfikowaé nastepujgce
dane:

e Witryna prowadzona przez: PKO Bank Polski SA, Warsaw, Mazowieckie, PL.
Nastepnie nalezy zweryfikowa¢ warto$¢ wpisanq w polu ,Odcisk palca” (Thumbprint). Aby to zrobic:

e W przeglqdarce Internet Explorer, po kliknieciu w ikone potqczenia szyfrowanego, wybra¢ opcje
~Wyswietl certyfikaty”, wybra¢ zaktadke ,Szczegoty”, a nastepnie odnalez¢ pole ,Odcisk palca”,
znajdujgce sie na dole rozwijanej listy.

e W przeglqdarce Firefox, po kliknieciu w ikone potqczenia szyfrowanego, wybraé¢ opcje ,Wiecej
informacji”, wybrac¢ zaktadke ,Bezpieczefstwo”, nastepnie wybra¢ opcje ,Wyswietl certyfikat”. W sekcji
,0dciski”, odszuka¢ pole ,Odcisk SHA1”.

Prawidtowa wartos¢ pola Odcisk SHA 1 dla witryny https://www.ipkobiznes.de to (dopuszczalne mate i duze
litery):

[ 99 96 58 a4 41 9c e3 4a 41 b1 af 5f 1b 21 b2 15 cf a2 47 cb J

Antywirusy i zabezpieczenia poczty

Korzystanie z sieci internetowej moze wiqzac sie z niebezpieczenstwem zainstalowania w komputerze: wirusow,
koni trojanskich czy programoéw szpiegowskich typu spyware. Aby unikng¢ takiego zagrozenia i uczynic¢
korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej bezpieczniejszymi warto wiedzie¢, w jaki sposob najlepiej sie
zabezpieczad.

Programy antywirusowe - Istnieje wiele narzedzi do walki z wirusami, ktore zapewniajq bezpieczne korzystanie z
zasobow Internetu. PKO Bank Polski zaleca wszystkim swoim klientom instalacje i korzystanie z
oprogramowania antywirusowego.

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
operator's tariff. Wersja 2 Strona 59/61
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Zapora firewall

Firewall - czyli zapora sieciowa, to kolejne, bardzo skuteczne narzedzie zabezpieczajqce przed komputerowymi
wirusami. Jest to sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem, bqdz samo oprogramowanie, blokujgce
niepowotany dostep do strzezonej sieci komputerowej, komputera lub serwera.

Zabezpieczenie poczty

Nalezy pamietac, ze otwierajgc maile od nieznanych nadawcéw Uzytkownik jest narazony na zainfekowanie
komputera wirusami. Aby sie przed tym obroni¢ nalezy uzywac¢ skanera antywirusowego, sprawdzajgcego
kazdq poczte przychodzqcq, pod kgtem wiruséw czy koni trojanskich. Sprawdzane sq réwniez wszystkie
otwierane pliki oraz strony klienckie. W ten spos6b mozna zapobiec phishingowi, polegajgcemu na
podstawianiu "spreparowanej" - fatszywej strony pod oryginalng strone, a w efekcie zablokowa¢ wyptyniecie
poufnych informacji, takich jak loginy, hasta, numery PIN.

Profilaktyka
Aby uczyni¢ korzystanie z sieci jak najbardziej bezpiecznym warto przestrzega¢ kilku waznych zasad:
e W sieci internetowej stale pojawiajq sie nowe wirusy, dlatego nalezy przeprowadza¢ czeste aktualizacje
oprogramowania antywirusowego.
e Nigdy nie nalezy wytqcza¢ programow antywirusowych, podczas pracy w Internecie.
e Kazdy plik, ktory Uzytkownik $cigga na dysk swojego komputera, nalezy sprawdzi¢ przed otwarciem
pod kqgtem zainfekowania przez wirusy.
e Nalezy czesto aktualizowa¢ oprogramowania systeméw operacyjnych i przeglgdarek internetowych.
Aktualne poprawki (z ang. "patch") publikowane sq na stronach producentéw programow i stanowiq
bardzo skuteczne zabezpieczenie.

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
operator's tariff. Wersja 2 Strona 60/61



Wsparcie uzytkownikow systemu
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ZERTIFIKAT = CERTIFICATE
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CERTYFIKAT

_ Jednostka certyfikujaca
TOV S0D Management Service GmbH

zawiadcza, 26 przedsibiorstwo

&
rl""'l', Bank Polski

PKO Bank Polski SA
Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego
Biuro w Poznaniu
Plac Wolnoséci 3

60-914 Poznan
Polska

wdrozyl | stosuje
syslem zarzadzania jakotciq w zkresie

Wsparcie klientéw instytucjonalnych | samorzadowych
w zakresie obstugi i i
PKO Banku Polskiego SA

Na podstawse auditu, numer sprawczdania: 73421779,
potwierdza sig speinienie wymagan normy

IS0 8001:2015.

Niniejszy ceryfikat jest wazny od 18.11.2017 do 17.11.2020.
Numes rejestracyiny certyfikalu: 12 100 48885 TMS.
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ZERTIFIKAT =™ CERTIFICATE =

TOV

B
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CERTIFICATE

_ The Certification Body
of TUV 80D Management Service GmbH
certéies that

k3
ﬁ Bank Polski

PKO Bank Polski SA
Corporate Customer Service Center
Poznan Office
Plac Wolnoéci 3

60-914 Poznan
Poland

has established and applies
a Quality Management System for

i and Public support
in the use of electronic banking systems in PKO Bank Polski SA

An sudil was performed, Report No. 73421778
Proof has been furnished that the requirements
according fo

1SO 8001:2015

are fulfilied
The centficate is vakd from 2017-11-18 until 2020-11-17.
Cenficale Registration No.: 12 100 48985 TMS.
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Serwis telefoniczny iPKO biznes

e DEO0B8001816748 *

numer dla dzwonigcych w kraju
e +48(61) 8559494 *

numer dla dzwoniqcych w kraju, z zagranicy i z telefonéw komérkowych

Opcje wyboru:
0 - potqczenie z opiekunem CKK,
1 - potqczenie z Zespotem Wsparcia Bankowosci Elektronicznej,
2 - nadanie PIN do Karty.

*optata zgodna z taryfq operatora, serwis telefoniczny jest czynny pon.-pt. godz. 8:00-18:00

Hotline (open Monday to Friday from 8:00 am -18:00 pm): DE: 0 800 181 6748 Option 1, PL: +48 61 855 94 94 charges according to the
Strona 61/61

operator's tariff.
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