WYKAZ ZMIAN W WARUNKACH KORZYSTANIA

Z KARTY PKO JUNIOR

Poza zmianami zaprezentowanymi w ponizszej tabeli (zestawieniu):
1) zmianie ulegta numeracja poszczegolnych jednostek redakeyjnych (punktow, podpunktow itd.),
2) zmianie ulegta numeracja poszczegélnych odwotan,

3) stowo ,operacja” zastgpiono stowem ,transakcja” uzytym w odpowiedniej formie.

Bank Polski

Zmiany

Podstawa prawna

Podstawa faktyczna

Byto: pkt 4

4. Umowa zostaje zawarta z datq nabycia
pierwszej karty i obowiqzuje do uptywu 3
lat od wygasniecia terminu waznosci
ostatniej karty wydanej do rachunku.”

Jest: pkt 4

»4. Umowa zostaje zawarta z datq nabycia
pierwszej karty i obowiqzuje do
wygasniecia terminu waznosci ostatniej
karty wydanej do rachunku.”

Zmiana porzqdkowa

Dostosowanie do aktualnej
oferty PKO Banku Polskiego
SA

Byto: pkt 5

,5. Nabywca kart moze odstqpi¢ od

umowy bez podania przyczyny, sktadajgc

o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w

terminie 14 dni od:

1) otrzymania pierwszej karty, o ile nie
dokonat zadnej operacji przy uzyciu tej
karty,

2) od dnia zawarcia umowy, w
przypadku gdy umowa zostata
zawarta za pos$rednictwem serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej.”

Jest: pkt 5

,5. Nabywca karty moze odstgpi¢ od

umowy bez podania przyczyny, sktadajgc

o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w

terminie 14 dni od:

1) otrzymania pierwszej karty, o ile nie
dokonat zadnej transakcji przy uzyciu
tej karty,

2) zawarcia umowy, w przypadku gdy
umowa zostata zawarta za
posrednictwem serwisu internetowego
w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej.”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana redakcyjna

Byto: pkt 9 ppkt 4

,4) limit na operacje zblizeniowq w PLN,
bez konieczno$ci potwierdzania PIN -
30 zt (dla kart wydawanych ze
znakiem akceptacji Visa), 50 zt (dla
kart wydawanych ze znakiem
akceptacji MasterCard). Limity za
granicq ustalane sq niezaleznie od
PKO Banku Polskiego SA.”

Jest: pkt 9 ppkt 4

,4) limit na operacje zblizeniowq w PLN,
bez konieczno$ci potwierdzania PIN -
30 zt (dla kart wydawanych ze znakiem
akceptacji Visa), 50 zt (dla kart
wydawanych ze znakiem akceptacji
Mastercard) - z zastrzezeniem, ze
Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o
wprowadzenie PIN niezaleznie od tych
kwot. Limity za granicq ustalane sq
niezaleznie od PKO Banku Polskiego
SA”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana w zakresie pisowni
nazwy organizacji ptatniczej

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 12 ppkt 1

,1) dzief roboczy - dzien od poniedziatku
do soboty, ktory nie jest dniem
ustawowo wolnym od pracy,”

Jest: pkt 12 ppkt 1

,1) dzief roboczy - dzien od poniedziatku
do pigtku, ktory nie jest dniem
ustawowo wolnym od pracy,”

Zmiana porzqdkowa

Dostosowanie do
funkcjonalnosci produktu

Byto: pkt 12 ppkt 2
,2) karta - karte PKO Junior na okaziciela

z uwzglednieniem pkt 14, przy uzyciu

ktérej mozna dokonywa¢ wyptat

gotoéwki i operacji bezgotéwkowych;

PKO Bank Polski SA poinformuje na

stronie internetowej www.pkobp.pl o

wdrozeniu do oferty poszczegélnych

rodzajow kart:

a) gadzet zblizeniowy - gadzet
zblizeniowy - karte z wytamywang
czescig w ksztatcie SIM, ktéra
umozliwia dokonywanie operacji
bezgotowkowych, w tym ptatnosci
zblizeniowych, po wtozeniu do
odpowiedniego nosnika (np.
maskotki, breloka lub innego
gadzetu) sprzedawanego wraz z
kartg,

b) karte SIM bez gadzetu
zblizeniowego - karte z
wytamywang czesciq w ksztatcie
SIM, ktéra po wiozeniu do
odpowiedniego no$nika umozliwia
dokonywanie operacji
bezgotowkowych, w tym ptatnosci
zblizeniowych,

¢) klasyczna - karte umozliwiajgcq
dokonywanie operacji, w tym
ptatnosci zblizeniowych, wydang

Jest: pkt 12 ppkt 2
,2) karta - karte PKO Junior na okaziciela,
przy uzyciu ktorej Uzytkownik karty

moze dokonywa¢ wyptat gotowki i

transakcji bezgotowkowych,

wydawana w formie:

a) gadzetu zblizeniowego - karte z
wytamywang cze$ciq w ksztatcie
SIM, ktéra umozliwia dokonywanie
transakcji bezgotowkowych, w tym
ptatnosci zblizeniowych, po
wtozeniu do odpowiedniego
nosnika (np. maskotki, breloka lub
innego gadzetu) sprzedawanego
wraz z kartq,

b) karty SIM bez gadzetu
zblizeniowego - karte z
wytamywang cze$ciq w ksztatcie
SIM, ktéra po wiozeniu do
odpowiedniego no$nika umozliwia
dokonywanie transakgji
bezgotowkowych, w tym ptatnosci
zblizeniowych,

c) klasycznej - karte umozliwiajgcq
dokonywanie transakgcji, w tym
ptatnosci zblizeniowych, wydang w
formie standardowego plastiku,

d) naklejki - karte umozliwiajgcq
dokonywanie transakcji
bezgotowkowych, z czesciq

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien
Dostosowanie do aktualnej
oferty PKO Banku

Polskiego SA

Zmiana redakcyjna




w formie standardowego plastiku,

d) naklejka - karte umozliwiajgcq
dokonywanie operacji
bezgotéowkowych, z czesciq
umozliwiajgcq ptatnosci
zblizeniowe, ktéra moze zosta¢
przyklejona na inny no$nik, np.
telefon,”

umozliwiajgcq ptatnosci
zblizeniowe, ktéra moze zostaé
przyklejona na inny no$nik, np.
telefon,”

Byto: pkt 12 ppkt 4

,4) Komunikat - Komunikat podawany do
wiadomosci w oddziatach i agencjach
PKO Banku Polskiego SA lub na
stronie internetowej www.pkobp.pl,”

Jest: pkt 12 ppkt 4

,4) Komunikat - informacje udostepniong
Nabywcy karty przez PKO Bank Polski
SA:

w oddziatach lub agencjach PKO
Banku Polskiego SA, lub

na stronie internetowej, lub

) w serwisie internetowym, lub

) drogq korespondencyjng, lub

e) pocztq elektroniczng,”

0).
)
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Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 12 ppkt 8
,8) PIN - poufny kod identyfikacyjny
przypisany do danej karty,”

Jest: pkt 12 ppkt 8

,8) PIN - indywidualng danq
uwierzytelniajgcq w postaci poufnego
kodu identyfikacyjnego, nadawanego
dla karty znanego jedynie
Uzytkownikowi karty,”

Pkt 96 ppkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do zmienionych
przepisow ustawy

z 19 sierpnia 2011 .

o ustugach ptatniczych
(,Dostosowanie do Ustawy”)

Byto: pkt 12 ppkt 11

,11) terminal - urzqdzenie, stuzqce do
autoryzowania operacji, w tym
operacji zblizeniowych oraz
drukowania ich potwierdzen, o ile
terminal posiada takq
funkcjonalnos¢,”

Brak

Zmiana porzqdkowa

Usuniecie nadmiarowego
postanowienia

Byto: pkt 12 ppkt 13

,13) ustuga bankowosci elektronicznej -
ustuga polegajgca na dostepie do
rachunku karty przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku karty, zmiane limitéw dla
ptatnosci bezgotéwkowych i
transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku karty.
Obstuga karty za posrednictwem w
szczegbIno$ci serwisu internetowego
w ramach ustug bankowosci
elektronicznej oraz serwisu
internetowego Junior,”

Jest: pkt 12 ppkt 12

,12) ustuga bankowosci elektronicznej -
ustuga polegajqca na dostepie do
rachunku karty przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku karty, zmiane limitéw dla
ptatnosci bezgotéwkowych i
transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku karty. Jest to
obstuga karty za posrednictwem
serwisu internetowego w ramach
ustug bankowosci elektronicznej oraz
serwisu internetowego Junior,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Zmiana redakcyjna

Brak Jest: pkt 12 ppkt 14 Zmiana porzqdkowa Uzupetnienie definicji pojecia
,14) ustawa - ustawa o ustugach stosowanego w ,Warunkach
ptatniczych,” korzystania z karty PKO
Junior” (Warunki)
Brak Jest: pkt 12 ppkt 15 Pkt 96 ppkt 1 Dostosowanie do Ustawy

,15

~

uwierzytelnienie - weryfikacje przez
PKO Bank Polski SA tozsamosci
Uzytkownika karty, lub wazno$ci
stosowanego instrumentu ptatniczego
tqcznie z zastosowaniem
indywidulanych danych
uwierzytelniajgcych,”

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Byto: pkt 12 ppkt 17

,17) 3D-Secure - sposob potwierdzania
operacji stanowigcy dodatkowe
zabezpieczenie operacji
dokonywanych kartg w Internecie.”

Jest: pkt 12 ppkt 19

,19) 3D-Secure - indywidualng danq
uwierzytelniajgcq stanowigcq
zabezpieczenie transakgji
dokonywanych kartg bez jej
fizycznego uzycia.”

Pkt 96 ppkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: pkt 17

,17. Po uptywie terminu wazno$ci karty,
Nabywca karty ma mozliwo$¢ zaméwienia
nowej karty do tego samego rachunku
karty. Nabywca karty moze réwniez
zamowic kolejng karte do posiadanego

Brak

Zmiana porzgdkowa

Dostosowanie do aktualnej
oferty PKO Banku
Polskiego SA




rachunku karty. Nabywca karty w chwili
nabycia karty decyduje czy zaméwiona
karta zostanie przypisana do posiadanego
rachunku karty. W przypadku przypisania
karty do posiadanego rachunku karty,
Uzytkownik karty bedzie mogt dokonywac
operacji od dnia nastepnego po
przypisaniu karty. W przypadkach, o
ktérych mowa w zdaniach
poprzedzajgeych, Nabywca karty moze
zamoéwic karte, o ile PKO Bank Polski SA
nie zaprzestat oferowania karty.”

Byto: pkt 23 ppkt 3

,3) niezwtocznym zgtoszeniu PKO
Bankowi Polskiemu SA utraty,
kradziezy, przywiaszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub dostepu
albo zniszczenia karty, zgodnie z pkt
26,

Jest: pkt 22 ppkt 3

,3) niezwtocznym zgtoszeniu PKO Bankowi
Polskiemu SA utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego

uzycia lub dostepu karty, zgodnie z pkt
25,

Zmiana porzqdkowa

Usuniecie nadmiarowego
postanowienia

Byto: pkt 23 ppkt 5

,5) nieudostepnianiu danych
umieszczonych na karcie albo
otrzymanych w materiatach
informacyjnych przestanych wraz z
kartg w celach innych niz dokonanie
operacji, zgtoszenie reklamacji lub
zgtoszenia uniewaznienia karty,”

Jest: pkt 22 ppkt 5

,5) nieudostepnianiu danych
umieszczonych na karcie albo
otrzymanych w materiatach
informacyjnych przestanych wraz z
kartg w celach innych niz dokonanie
transakcji, zgtoszenie reklamacji lub
zgtoszenia uniewaznienia karty, lub w
innych przypadkach przewidzianych
przepisami prawa,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 26

»26. W przypadku utraty, kradziezy,

przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia

lub dostepu albo zniszczenia karty nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt:

1) telefonicznie pod numerami telefonow,
dostepnymi 24 godziny na dobe,
wskazanymi w materiatach
informacyjnych przestanych wraz z
kartg,

2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO
Banku Polskiego SA,

3) za posrednictwem serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej, w tym
rowniez za posrednictwem serwisu
internetowego Junior.”

Jest: pkt 25

»25. W przypadku utraty, kradziezy,

przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia

lub dostepu do karty , nalezy niezwtocznie
zgtosic ten fakt:

1) za posrednictwem serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej, w tym
rowniez za posrednictwem serwisu
internetowego Junior,

2) telefonicznie pod numerami telefonow,
dostepnymi 24 godziny na dobe,
wskazanymi w materiatach
informacyjnych przestanych wraz z
kartq,

3) osobiscie w dowolnym oddziale PKO
Banku Polskiego SA,”

Zmiana porzqdkowa

Usuniecie nadmiarowego
postanowienia

Zmiana redakcyjna

Byto: pkt 27

,27. W przypadku telefonicznego lub
osobistego zgtoszenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia
lub dostepu albo zniszczenia karty,
potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia faktu
utraty karty lub jej zniszczenia jest
podanie przez pracownika PKO Banku
Polskiego SA imienia i nazwiska oraz daty
i godziny przyjecia zgtoszenia osobie
zgtaszajqcej utrate, nieuprawnione uzycie
lub dostep albo zniszczenie karty.
Potwierdzeniem dokonania zgtoszenia za
posrednictwem serwisu internetowego w
ramach ustugi bankowosci elektronicznej
jest komunikat wyswietlony w tym
serwisie.”

Jest: pkt 26

,26. W przypadku telefonicznego lub
osobistego zgtoszenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia
lub dostepu do karty, PKO Bank Polski SA
potwierdzajqc przyjecia zgtoszenia podaje
date i godzine przyjecia zgtoszenia osobie
zgtaszajqcej.. Potwierdzeniem dokonania
zgtoszenia za posrednictwem serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej jest komunikat
wyswietlony w tym serwisie.”

Zmiana porzgdkowa

Zmiana redakcyjna

Usuniecie nadmiarowego
postanowienia

Byto: pkt 28

,28. W przypadku podejrzenia kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia
karty lub dostepu do rachunku, Nabywca
karty powinien ztozy¢ zawiadomienie o
przestepstwie do organéw $cigania.”

Jest: pkt 27

,27. W przypadku podejrzenia kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia
karty lub dostepu do karty, Nabywca karty
powinien ztozy¢ zawiadomienie o
przestepstwie do organéw $cigania.”

Zmiana porzqgdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 29

,29. PKO Bank Polski SA moze zwrécic sie
do Nabywcy karty o pisemne
potwierdzenie faktu utraty karty.”

Jest: pkt 28

,28. PKO Bank Polski SA moze zwrdcic sie
do Nabywcy karty o pisemne
potwierdzenie okoliczno$ci zdarzen, o
ktérych mowa w pkt 27.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 32
»32. Nabywca karty ma prawo
zamowienia nowej karty do posiadanego

Brak

Zmiana porzqdkowa

Dostosowanie do aktualnej
oferty PKO Banku
Polskiego SA




rachunku karty.”

Byto: pkt 33

»33. W przypadku stwierdzenia
nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych operacji nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w sposob
okreslony w pkt 83.”

Jest: pkt 31

»31. W przypadku stwierdzenia
nieautoryzowanych, niewykonanych,
nieprawidtowo zainicjowanych lub
wykonanych transakcji nalezy niezwtocznie
zgtosic ten fakt w sposob okreslony w pkt
257

Pkt 96 ppkt 1
,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia

bqdz zmiany powszechnie

obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Brak

Jest: pkt 32

»32. Z zastrzezeniem pkt 33 - 37, w
przypadku wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej, PKO Bank Polski SA
jest obowigzany niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz do konca nastepnego dnia
roboczego po stwierdzeniu
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej,
ktorq zostat obcigzony rachunek Nabywcy
karty lub po otrzymaniu stosownego
zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku gdy
PKO Bank Polski ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewa¢ oszustwo i poinformuje o tym
w formie pisemnej organy powotane do
$cigania przestepstw, zwroci¢ Nabywcey
karty kwote nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej, albo przywroci¢ rachunek
Nabywcy karty do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja ptatnicza, chyba, Ze Nabywca
karty uchybit terminowi zgtoszenia, o
ktorym mowa w pkt 95. Data waluty w
odniesieniu do uznania rachunku nie moze
by¢ poiniejsza od daty obcigzenia tq
kwotq.”

Pkt 96 ppkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: pkt 34

,34. Nabywca karty, z uwzglednieniem

pkt 35, odpowiada za zobowiqgzania

finansowe powstate w wyniku
nieautoryzowanych operacji, do kwoty

stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150

euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu

ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowiqzujgcego w dniu dokonania
operaciji, jezeli nieautoryzowana operacja
jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartg utraconq lub
skradziong,

2) przywiaszczenia karty lub jej
nieuprawnionego uzycia w wyniku
naruszenia przez Uzytkownika karty
Warunkow, o ktérych mowa w pkt 23
ppkt 1,2, 4-6."

Jest: pkt 33
,33. Nabywca karty, z uwzglednieniem
pkt 35, odpowiada za zobowiqzania
finansowe powstate w wyniku
nieautoryzowanych transakgcji, do kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 50
euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowiqzujgcego w dniu dokonania
transakgji, jezeli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie kartg utraconq lub
skradziong lub
2) przywiaszczenia karty.”

Pkt 96 ppkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Brak Jest: pkt 34 Pkt 96 ppkt 1 Dostosowanie do Ustawy
,34. Postanowien pkt 33 nie stosuje siew | ,1) wprowadzenia
przypadku gdy: nowych lub uchylenia
1) Uzytkownik karty nie miat mozliwosci bqdz zmiany
stwierdzenia utraty, kradziezy lub powszechnie
przywtaszczenia karty przed obowiqzujgcych
wykonaniem transakcji ptatniczej, z przepisow prawa w
wyjgtkiem przypadku, gdy Nabywca zakresie dotyczgcym
karty lub Uzytkownik karty dziatat karty,”
umyslinie, lub
2) utrata karty przed wykonaniem
transakcji ptatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony PKO Banku
Polskiego SA lub podmiotu
$wiadczgcego na jego rzecz ustugi., 0
ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy.”
Byto: pkt 38 Jest: pkt 38 Pkt 96 ppkt 1 Dostosowanie do Ustawy

,38. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze
jest inicjowane przez Uzytkownika karty,
PKO Bank Polski SA ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Nabywecy karty
za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie operacji, z zastrzezeniem pkt
86. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku
Polskiego SA jest wytqczona w przypadku

,38. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze
jest sktadane bezposrednio przez
Uzytkownika karty, PKO Bank Polski SA
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Nabywcy
karty za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakciji, z zastrzezeniem pkt
3995, chyba ze udowodni, ze rachunek

dostawcy odbiorcy zostat uznany zgodnie z

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqgdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”




sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zlecenia
ptatniczego wynika z innych przepiséw.”

art. 54 ustawy.”

Brak

Jest: pkt 39

»Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego
SA jest wytqczona w przypadku sity
wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego
wynika z innych przepiséw prawa.”

Zmiana porzqdkowa

Przeniesienie drugiego zdania
z dotychczasowego pkt 38 -
zmiana redakeyjna

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 39

,39. Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi
odpowiedzialno$¢, zgodnie z pkt 38, PKO
Bank Polski SA niezwtocznie przywraca
rachunek karty do stanu, jaki by istniat,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie operacji.”

Jest: pkt 40

,40. Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi
odpowiedzialno$¢, zgodnie z pkt 38, PKO
Bank Polski SA niezwtocznie przywraca
rachunek karty do stanu, jaki by istniat,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji. Data
waluty w odniesieniu do uznania rachunku
nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia
tq kwotq.”

Pkt 96 ppkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: pkt 40

,40. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze
jest inicjowane przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy
nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
operacji, odpowiedzialno$¢ wobec
Nabywcy karty ponosi PKO Bank Polski
SA. Do odpowiedzialno$ci PKO Banku
Polskiego stosuje sie odpowiednio
postanowienia z pkt 39.”

Jest: pkt 41

»41. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze
jest inicjowane przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy
nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji, odpowiedzialno$¢ wobec
Nabywcy karty ponosi zgodnie z
przepisami prawa PKO Bank Polski SA, z
zastrzezeniem pkt 95. Do
odpowiedzialno$ci PKO Banku Polskiego
stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt
39140

Pkt 96 ppkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: pkt 41

,41. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku
Polskiego SA, o ktérej mowa w pkt 39 i 40,
obejmuje takze optaty i prowizje, ktorymi
zostat obcigzony Nabywca karty w
rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania operacji.”

Jest: pkt 42

,42. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku
Polskiego SA, o ktérej mowa w pkt 38 i 41,
obejmuje takze optaty i prowizje, ktorymi
zostat obcigzony Nabywca karty w
rezultacie niewykonania lub nienalezytego
w tym opédznionego wykonania transakcji.”

Pkt 96 ppkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: pkt 42

»42. W celu prawidtowego wykonania
operacji konieczne jest uzycie karty przez
Uzytkownika karty w sposéb okreslony w
Warunkach oraz autoryzowanie operacji.”

Jest: pkt 43

,43. W celu wykonania transakcji
konieczne jest uzycie karty lub jej danych
przez uwierzytelnionego lub silnie
uwierzytelnionego Uzytkownika karty w
sposob okreslony w Warunkach oraz
wyrazenie zgody na wykonanie transakgji
ptatniczej (autoryzowanie transakgji).”

Pkt 96 ppkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Brak Jest: pkt 44 Pkt 96 ppkt 1 Dostosowanie do Ustawy
,44. W przypadku gdy PKO Bank Polski SA |, 1) wprowadzenia
nie wymaga silnego uwierzytelnienia nowych lub uchylenia
Uzytkownika karty, Nabywca karty nie bqdz zmiany
ponosi odpowiedzialno$ci za powszechnie
nieautoryzowane transakcje, chyba ze obowiqgzujgcych
Nabyweca karty lub Uzytkownik karty przepisow prawa w
dziatat umyslnie. Postanowienie zakresie dotyczgcym
obowiqzuje od daty wskazanej w karty,”
Komunikacie, nie pozniej jednak niz od dnia
14 wrzes$nia 2019 r.”
Byto: pkt 45 Jest: pkt 47 Zmiana porzgdkowa Doprecyzowanie postanowien

,45. Na wniosek PKO Banku Polskiego SA
Nabywca karty jest obowigzany
przedstawi¢ faktyczne okolicznosci
potwierdzajqce spetnienie warunkow, o
ktérych mowa w pkt 44. Nabywca karty
nie moze powotywac sie na przyczyny
zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat
zastosowany kurs waluty zgodny z pkt 76
77”7

,47. Na wniosek PKO Banku Polskiego SA
Nabywca karty jest obowigzany
przedstawi¢ faktyczne okoliczno$ci
potwierdzajqce spetnienie warunkow, o
ktorych mowa w pkt 46. Nabywca karty
nie moze powotywac sie na przyczyny
zwigzane z wymianqg waluty, jezeli zostat
zastosowany kurs waluty zgodny z pkt 82-
847

Byto: pkt 47

,47. Nabywca karty nie ma prawa do
zwrotu, o ktérym mowa w pkt 44 w
przypadku gdy udzielit zgody na
wykonanie operacji bezpo$rednio
PKO Bankowi Polskiemu SA lub

Jest: pkt 49

,49. Nabywca karty nie ma prawa do
zwrotu  kwoty autoryzowanej transakcji
zainicjowanej przez odbiorce, o ktorym
mowa w pkt 46 gdy:

1) Uzytkownik karty udzielit zgody na

Pkt 96 ppkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych

Dostosowanie do Ustawy

Doprecyzowanie postanowien
Zmiana redakcyjna




informacja o przysztej operacji zostata
dostarczona lub udostepniona
Uzytkownikowi karty przez

PKO Bank Polski SA lub odbiorce w
uzgodniony sposob co najmniej 4
tygodnie przed terminem wykonania
operacji zlecenia ptatniczego lub byta
udostepniona przez PKO Bank Polski SA
lub odbiorce, w uzgodniony sposob, przez
okres co najmniej czterech tygodni przed
terminem wykonania zlecenia
ptatniczego.”

wykonanie transakgcji bezposrednio
PKO Bankowi Polskiemu SA lub

2) informacja o przysztej transakgji
zostata dostarczona Uzytkownikowi
karty przez PKO Bank Polski SA lub
odbiorce w uzgodniony sposéb na co
najmniej 4 tygodnie przed terminem
wykonania i zlecenia ptatniczego lub
byta udostepniona przez PKO Bank
Polski SA lub odbiorce, w uzgodniony
sposoéb, przez okres co najmniej 4
tygodni przed terminem wykonania
zlecenia ptatniczego.”

przepisOw prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Zmiana porzqdkowa

Brak Jest: pkt 50 Pkt 96 ppkt 1 Dostosowanie do Ustawy
,50. W przypadku, w ktéorym PKO Bank ,1) wprowadzenia
Polski SA udowodni okolicznosci, o ktérych nowych lub uchylenia
mowa w pkt 35 lub fakt autoryzowania bqdz zmiany
transakcji, PKO Bank Polski SA jest powszechnie
uprawniony do potrgcenia z rachunku obowiqzujgcych
Nabywcy karty kwoty, ktérq uznat przepiséw prawa w
rachunek w wyniku zgtoszenia, o ktorym zakresie dotyczgcym
mowa w pkt 32 o czym PKO Bank Polski karty,”
SA poinformuje Nabywce karty. W wyniku
tego potrgcenia na rachunku moze
powsta¢ przekroczenie salda.”
Byto: pkt 54 Jest: pkt 57 Zmiana porzqdkowa Dostosowanie do aktualnej

,54. PKO Bank Polski SA jest uprawniony
do pobierania optat i prowizji za
korzystanie z karty, wydanie pienigdza
elektronicznego, wykup pieniqdza
elektronicznego w catosci oraz
$wiadczenie innych ustug okreslonych w
Warunkach.”

,57. PKO Bank Polski SA jest uprawniony
do pobierania optat i prowizji za
korzystanie z karty, wydanie pienigdza
elektronicznego oraz $wiadczenie innych
ustug okreslonych w Warunkach.”

oferty PKO Banku
Polskiego SA

Byto: pkt 58

,58. Srodki pieniezne przekazane tytutem
zasilenia znajdg sie na rachunku karty nie
pozniej niz w nastepnym dniu roboczym
od otrzymania $rodkéw przez PKO Bank
Polski SA, z zastrzezeniem pkt 59.”

Jest: pkt 61

,61. Srodki pieniezne przekazane tytutem
zasilenia znajdq sie na rachunku karty w
dniu roboczym, w ktérym PKO Bank Polski
SA otrzyma $rodki, z zastrzezeniem pkt 62.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 62

,62. Nabywca karty korzysta z ustug
bankowosci elektronicznej zgodnie z
regulaminem dotyczqcym rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowego, ustug
bankowosci elektronicznej i karty
debetowej.”

Jest: pkt 65

,65. Nabywca karty korzysta z ustug
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej zgodnie ze
,Szczegotowymi warunkami $wiadczenia
ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A”, w
ktorym okreslone sq rowniez zasady
sktadania o$wiadczen przez Nabywce
karty.”

Zmiana porzqdkowa

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Warunkach nazewnictwa

Doprecyzowanie w zakresie
tytutu przywotywanego
dokumentu

Byto: pkt 64

,64. Uzytkownik karty wyraza zgode na

wykonanie operacji (autoryzacja) w co

najmniej jeden z podanych nizej
sposobow, tj. poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN i
akceptowanie operacji - w
bankomatach oraz terminalach,

2) podanie wymaganych danych, np:
numeru karty, daty jej waznosci lub
kodu CVC2/CWW2 w przypadku
operacji wykonywanych na odlegtos¢,
tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

3) zblizenie karty do terminala z
czytnikiem zblizeniowym w celu
realizacji operacji,

4) fizyczne uzycie karty w terminalu
samoobstugowym bez koniecznosci
potwierdzania operacji numerem PIN,

5) za pomocq 3 D-Secure, w przypadku
operacji wykonywanych kartq w
Internecie.”

Jest: pkt 67

,67. Uzytkownik karty wyraza zgode na

wykonanie transakgji (autoryzacja) w co

najmniej jeden z podanych nizej sposobdw,
tj. poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN i uzycie
przycisku potwierdzajqcego dokonanie
transakcji - w bankomatach oraz
terminalach,

2) ztozenie podpisu na dowodzie

wykonania transakcji w terminalu,

podanie wymaganych danych, np:
numeru karty, daty jej wazno$ci, kodu

CVC2/CVV2 w przypadku transakgji

wykonywanych na odlegtos, tj. bez

fizycznego przedstawienia karty oraz
uzycie przycisku potwierdzajgcego
dokonanie transakgji,

4) 7zblizenie karty do terminala z
czytnikiem zblizeniowym w celu
realizacji transakcji,

5) fizyczne uzycie karty w terminalu
samoobstugowym bez koniecznosci
potwierdzania transakcji numerem PIN
lub podpisem

6) za pomocq 3 D-Secure, w przypadku
operacji wykonywanych kartq w
Internecie.”

w
~

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie postanowien




Byto: pkt 65

,65. Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w
celu przeprowadzenia operacji zmniejsza
dostepne $rodki o autoryzowanq kwote do
7 dni kalendarzowych.”

Jest: pkt 68

,68. Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w
celu przeprowadzenia transakcji zmniejsza
dostepne $rodki o autoryzowanq kwote do
7 dni kalendarzowych, w ciggu ktérych
powinno nastqpi¢ obcigzenie z tytutu
rozliczenia transakcji na rachunku karty. W
przypadku nieotrzymania potwierdzenia
rozliczenia transakcji w terminie 7 dni, PKO
Bank Polski SA moze obcigzy¢ rachunek
karty kwotq transakcji wraz z naleznymi
optatami i prowizjami w terminie
pbZniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia
rozliczenia transakgcji.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 67

,67. W celu kontroli rozliczen do czasu
sprawdzenia informacji dotyczqcych
operacji, podanych w serwisie
internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej zaleca sie
przechowywanie dokumentu
potwierdzenia:

1) dokonania operaciji,

2) odmowy zrealizowania operagji,
3) anulowania operagj,

4) operacji uznaniowej (zwrot towaru).”

Jest: pkt 70

,70. W celu kontroli prawidtowosci
wykonanej transakgji, PKO Bank Polski SA
zaleca Nabywcy karty przechowywanie
dokumentoéw potwierdzajgcych jej
dokonanie, odmowe zrealizowania,
anulowanie oraz dokonanie transakcji
uznaniowej (zwrot towaru), do czasu
sprawdzenia informacji podanych w
serwisie internetowym.”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana redakcyjna

Byto: pkt 71
,71. PKO Bank Polski SA uniewaznia karty
na wniosek Nabywcy karty.”

Jest: pkt 74

,74. Po ustaniu przyczyny zablokowania
PKO Bank Polski SA moze odblokowa¢
karte. PKO Bank Polski SA moze rowniez
uniewazni¢ karte w wyniku zablokowania, o
ktorym mowa w pkt. 72. PKO Bank Polski
uniewaznia karty rowniez na wniosek
Nabywcy karty”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 72

,72. PKO Bank Polski SA nie wydaje nowej
karty w miejsce uniewaznionej. Nabywca
karty moze sam zaméwi¢ nowq karte w
oddziale PKO Banku Polskiego lub za
posrednictwem serwisu internetowego w
ramach ustugi bankowosci elektronicznej
o ile PKO Bank Polski udostepni takq
funkcjonalnos¢.”

Jest: pkt 75
,75. PKO Bank Polski SA nie wydaje nowej
karty w miejsce uniewaznionej.”

Zmiana porzqdkowa

Dostosowanie do aktualnej
oferty PKO Banku
Polskiego SA

Brak Jest: pkt 78 Pkt 96 ppkt 1 Dostosowanie do Ustawy
, (8. W przypadku podejrzenia lub ,1) wprowadzenia
faktycznego wystgpienia oszustwa lub nowych lub uchylenia
zagrozen dla bezpieczenstwa, PKO Bank bqdz zmiany
Polski SA moze kontaktowac sie z powszechnie
Nabywcq karty za posrednictwem obowiqzujgcych
bezpiecznych kanatéw komunikaciji: przepisow prawa w
1) serwisu internetowego: zakresie dotyczgcym
a) aplikacji mobilnej, karty,”
b) telefonicznie,
2) w przypadku watpliwosci co do
tozsamosci osoby kontaktujgcej sie w
imieniu PKO Banku Polskiego SA,
Nabywca karty powinien przerwaé
potqczenie i samodzielnie zainicjowa¢
potqczenie telefoniczne z PKO Bankiem
Polskim SA”
Brak Jest: pkt 79 Pkt 96 ppkt 1 Dostosowanie do Ustawy
,79. W przypadku stwierdzenia przez ,1) wprowadzenia
Nabywece karty lub Uzytkownika karty nowych lub uchylenia
zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa, bqdz zmiany
Nabyweca karty lub Uzytkownik karty moze powszechnie
kontaktowac¢ sie z PKO Bankiem Polskim obowiqzujgcych
SA: przepisbw prawa w
1) osobiscie w oddziale lub agencji, zakresie dotyczqcym
2) w serwisie internetowym, karty,”
3) telefonicznie.”
Brak Jest: pkt 80 Zmiana porzgdkowa Doprecyzowanie postanowien
,80. Informacje dotyczqgce danych
kontaktowych do PKO Banku Polskiego SA
dostepne sq na stronie www.pkobp.pl.”
Byto: pkt 76 Jest: pkt 82 Zmiana porzqdkowa Zmiana w zakresie pisowni

(6. Operacje dokonane kartq ze znakiem

,82. Transakcje dokonane kartq ze znakiem

nazwy organizacji ptatniczej




akceptacji MasterCard w walutach
obcych, dla ktorych PKO Bank Polski SA
prowadzi tabele kursow, sq przeliczane
przez PKO Bank Polski SA z waluty
operacji na walute polskg wedtug kurséw
sprzedazy dla pienigdza obowiqzujgcych w
dniu dokonania operacji. PKO Bank Polski
SA udostepnia Tabele kurséw na stronie
internetowej www.pkobp.pl.”

akceptacji Mastercard w walutach obcych,
dla ktorych PKO Bank Polski SA prowadzi
tabele kursow, sq przeliczane przez PKO
Bank Polski SA z waluty transakcji na
walute polskq wedtug kurséw sprzedazy
dla pienigdza obowiqzujgcych w dniu
dokonania transakcji. PKO Bank Polski SA
udostepnia Tabele kurséw na stronie
internetowej www.pkobp.pl.”

Byto: pkt 76a

,160. Operacje dokonane kartq ze znakiem
akceptacji MasterCard w walutach
obcych, dla ktoérych PKO Bank Polski SA
nie prowadzi tabeli kursow, sq przeliczane
na euro przez organizacje MasterCard
wedtug kurséw stosowanych w dniu ich
przetworzenia przez organizacje
MasterCard, dostepnych na stronie
internetowej www.pkobp.pl, a nastepnie
przeliczane na walute polskg, zgodnie z pkt
76. Dzien przetworzenia operacji przez
organizacje MasterCard jest prezentowany
w serwisie internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej.”

Jest: pkt 83

,83. Transakcje dokonane kartq ze znakiem
akceptacji Mastercard w walutach obcych,
dla ktorych PKO Bank Polski SA nie
prowadzi tabeli kurséw, sq przeliczane na
euro przez organizacje Mastercard wedtug
kursow stosowanych w dniu ich
przetworzenia przez organizacje
Mastercard, dostepnych na stronie
internetowej www.pkobp.pl, a nastepnie
przeliczane na walute polskq, zgodnie z pkt
82. Dzien przetworzenia transakcji przez
organizacje Mastercard jest prezentowany
w serwisie internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej.”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana w zakresie pisowni
nazwy organizacji ptatniczej

Byto: pkt 79

,79. Wykup moze nastqpi¢ w oddziale PKO
Banku Polskiego SA lub poprzez zlecenie
wykupu za posrednictwem serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej, o ile PKO Bank
Polski udostepni takq funkcjonalno$é¢.”

Jest: pkt 86
,86. Wykup moze nastgpi¢ w oddziale PKO
Banku Polskiego SA.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 80

,80. Srodki z wykupu, o ktérym mowa w

pkt 79, z uwzglednieniem pkt 82, zostanq

przekazane Nabywcy karty w formie:

1) przelewu na rachunek bankowy,
najpozniej nastepnego dnia roboczego
po dniu ztozenia dyspozycji wykupu
albo

2) wyptaty gotowki w oddziale PKO
Banku Polskiego SA, w ktérym
zgtoszono zqdanie wykupu w dniu
ztozenia dyspozycji wykupu.”

Jest: pkt 87

,87. Srodki z wykupu, o ktorym mowa w

pkt 85, zostanq przekazane Nabywcy karty

w formie:

1) przelewu na rachunek bankowy,
najpozniej nastepnego dnia roboczego
po dniu ztozenia dyspozycji wykupu
albo

2) wyptaty gotowki w oddziale PKO
Banku Polskiego SA, w ktérym
zgtoszono zqdanie wykupu w dniu
ztozenia dyspozycji wykupu.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 81 Brak Zmiana porzqdkowa Dostosowanie do aktualnej
,81. PKO Bank Polski SA jest uprawniony oferty PKO Banku

do pobierania optaty za wykup, jezeli Polskiego SA

Nabywca karty wystqgpi z zgdaniem

wykupu w catosci przed wygasnieciem

umowy lub po uptywie roku od dnia jej

wygashniecia (nie obowiqzuje).”

Byto: pkt 83 Jest: pkt 89 Zmiana porzgdkowa Zmiana redakcyjna

,83. Nabywca karty moze ztozy¢ do PKO
Banku Polskiego SA reklamacje dotyczqcq
umowy w formie:

1) pisemnej - osobiscie w oddziatach lub
agencjach PKO Banku Polskiego SA
lub przesytkq pocztowgq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w oddziale
lub agencji PKO Banku Polskiego SA,

3) elektronicznej - w serwisie
internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej.”

,89. Nabywca karty moze ztozy¢ do PKO
Banku Polskiego SA reklamacje dotyczqcq
umowy w formie:

1) elektronicznej - w serwisie
internetowym w ustudze bankowosci
elektronicznej,

2) pisemnej - osobiscie w oddziatach lub
agencjach PKO Banku Polskiego SA
lub przesytkq pocztowaq,

3) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w oddziale
lub agencji PKO Banku Polskiego SA,”

Byto: pkt 86

,36. Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej
nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych operacji w
terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku albo od dnia, w ktérym operacja
miata by¢ wykonana, powoduje
wygasniecie roszczenia. Roszczenie nie
wygasa w tym terminie, jezeli PKO Bank
Polski SA nie udostepnit Nabywcy karty
informacji o operacjach.”

Jest: pkt 95

,95. Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej
stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych, transakcji w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo
od dnia, w ktérym transakcja miata byé
wykonana, powoduje wygasniecie
roszczenia. Roszczenie nie wygasa w tym
terminie, jezeli PKO Bank Polski SA nie
udostepnit Nabywcy karty informacji o
transakcjach.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 87
,87. PKO Bank Polski SA rozpatruje

Jest: pkt 96
,96. PKO Bank Polski SA rozpatruje

Pkt 96 ppkt 1
,1) wprowadzenia

Dostosowanie do Ustawy




reklamacje niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W przypadku braku mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, PKO Bank Polski SA
poinformuje Nabywce karty o
planowanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni

od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania przez PKO Bank Polski SA
terminéw okreslonych w zdaniach
poprzednich wystarczy wystanie przez
PKO Bank Polski SA odpowiedzi przed ich
uptywem.”

reklamacje niezwtocznie, z zastrzezeniem
pkt 97, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W
przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, PKO Bank Polski SA
poinformuje Nabywce karty o planowanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank
Polski SA terminéw okre$lonych w
zdaniach poprzednich wystarczy wystanie
przez PKO Bank Polski SA odpowiedzi
przed ich uptywem.”

nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Brak

Jest: pkt 97

,97. Odpowiedzi na reklamacje w zakresie
dotyczgcym praw i obowigzkow
wynikajacych z ustawy o ustugach
ptatniczych PKO Bank Polski SA udziela w
terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych
od dnia jej otrzymania. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie,
Nabywca karty zostanie poinformowany o
przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyc¢ 35
dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank
Polski SA terminéw okre$lonych w
zdaniach poprzedzajqcych jest
wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed
ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielonych na pisémie - nadanie w
placéwce operatora wyznaczonego w
rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.”

Pkt 96 ppkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: pkt 87a

,87a. W przypadku gdy reklamowana
kwota zostanie zwrécona na rachunek
karty przez punkt, w ktérym dokonano
zakupu w zwiqzku ze zwrotem towaru lub
ustugi, PKO Bank Polski SA ma prawo do
obcigzenia rachunku karty, kwotq
wczesniejszego uznania wynikajgcego z
rozpatrzenia reklamacji.”

Jest: pkt 98

,98. PKO Bank Polski SA ma prawo do

obcigzenia rachunku kwotq wcze$niejszego

uznania:

1) wynikajgcego z rozpatrzenia reklamacji
w przypadku gdy reklamowana kwota
zostanie zwrécona na rachunek karty
przez punkt, w ktérym dokonano
zakupu w zwigzku ze zwrotem towaru
lub ustugi,

2) wynikajgcego ze ztozonej reklamacji w
przypadku stwierdzenia przez PKO
Bank Polski SA jej niezasadno$ci gdy
reklamowana kwota zostanie
zwrécona na rachunek karty przez PKO
Bank Polski SA.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien
Zmiana redakcyjna

Byto: pkt 88

,88. Do ztozonej reklamacji Nabywca

karty powinien dostarczy¢ do PKO Banku

Polskiego SA dokumenty bedqce

podstawg do rozpatrzenia reklamacji:

1) oswiadczenie zawierajqce nastepujqce
informacje: numer karty, imie i
nazwisko Nabywcy karty, date
dokonania operacji, oryginalng kwote
dokonania operacji, nazwe punktu
bqdz bankomatu, w ktérym dokonana
zostata operacja, wskazanie powodu
ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie
czy Uzytkownik karty byt w
posiadaniu karty w chwili realizacji
kwestionowanej operacji,

2) informacje, o ktorych mowa w ppkt 1,
powinny by¢ podane dla kazdej
reklamowanej operacji,

3) inne dokumenty wskazane przez PKO
Bank Polski SA, bez ktorych
niemozliwe bedzie rozpatrzenie
reklamacji.”

Jest: pkt 99

,99. Do ztozonej reklamacji Nabywca karty

powinien dostarczy¢ do PKO Banku

Polskiego SA informacje bedqce podstawq

do rozpatrzenia reklamacji:

1) numer karty, imie i nazwisko Nabywcy
karty, date dokonania transakgji,
oryginalng kwote dokonania
transakgcji, nazwe punktu bqdz
bankomatu, w ktérym dokonana
zostata transakcja, wskazanie powodu
ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie
czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu
karty w chwili realizacji
kwestionowanej transakgji,

2) informacje, o ktorych mowa w ppkt 1,
powinny by¢ podane dla kazdej
reklamowanej transakgji,

3) inne dokumenty wskazane przez PKO
Bank Polski SA, bez ktorych niemozliwe
bedzie rozpatrzenie reklamacji.”

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 89

Jest: pkt 100

Zmiana porzqdkowa

Zmiana redakcyjna




,89. W przypadku gdy rozpatrzenie
reklamacji nie wymaga ztozenia przez
Nabywce karty dokumentow
wymienionych w pkt 88, Nabywce karty
jest zwolniony z obowigzku ich
dostarczenia.”

,100. W przypadku gdy rozpatrzenie
reklamacji nie wymaga ztozenia przez
Nabywce karty dokumentéw
wymienionych w pkt 99, Nabywca karty
jest zwolniony z obowigzku ich
dostarczenia.”

Byto: pkt 90

,90. Rozpatrzenie reklamacji polega na
zbadaniu ich zasadno$ci i ewentualnym
podjeciu przez PKO Bank Polski SA
stosownych dziatan majgcych na celu
usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci
i ich przyczyn. Po rozpatrzeniu reklamaciji
zostanie Nabywcy karty przekazana
odpowiedz, na pismie lub za pomocq
innego trwatego no$nika, z tym ze pocztq
elektroniczng jedynie na wniosek
Nabywcy karty.”

Jest: pkt 101

,101. Rozpatrzenie reklamacji polega na
zbadaniu ich zasadno$ci i ewentualnym
podjeciu przez PKO Bank Polski SA
stosownych dziatan majgcych na celu
usuniecie stwierdzonych nieprawidtowo$ci
i ich przyczyn. Po rozpatrzeniu reklamaciji
zostanie Nabywcy karty przekazana
odpowiedz w formie papierowej albo na
wniosek Nabywcy karty za pomocq innego
trwatego no$nika albo pocztq
elektroniczng.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 91

,91. W przypadku reklamacji dotyczqcych
operacji dokonanych kartg, ktora zostata
zgtoszona jako utracona, PKO Bank Polski
SA moze zwroci¢ sie do Nabywcey karty o
ztozenie podpisanego o$wiadczenia
zawierajqgcego informacje: numer karty,
imie i nazwisko Nabywcy karty, numer
PESEL, date i godzine zastrzezenia karty,
aktualne dane kontaktowe, okoliczno$ci
utraty karty, sposob kradziezy albo w
przypadku zagubienia karty - miejsce,
data, godzina, kiedy zauwazono brak
karty, informacje na temat ostatniej
dokonanej operacji przez Uzytkownika
karty oraz sposéb przechowywania karty i
PIN.”

Jest: pkt 102

,102. W przypadku reklamacji
dotyczqceych transakeji dokonanych kartq,
ktora zostata zgtoszona jako utracona, PKO
Bank Polski SA moze zwrdci¢ sie do
Nabywcy karty o ztozenie podpisanego
os$wiadczenia zawierajgcego informacje:
numer karty, imie i nazwisko Nabywcy
karty, numer PESEL, date i godzine
zastrzezenia karty, aktualne dane
kontaktowe, okoliczno$ci utraty karty,
sposob kradziezy albo w przypadku
zagubienia karty - miejsce, data, godzina,
kiedy zauwazono brak karty, informacje na
temat ostatniej transakcji dokonanej przez
Uzytkownika karty oraz sposéb
przechowywania karty i PIN.”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana redakcyjna

Byto: pkt 92

,92. W sprawach reklamacji dotyczqcych
umowy Nabywca karty, ma réwniez
prawo do zwracania sie do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.”

Jest: pkt 103

,103. W sprawach reklamacji dotyczqcych
umowy Nabywca karty, ma réwniez prawo
zwrocic sie do wrasciwego (Powiatowego)
Miejskiego Rzecznika Konsumenta.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 93

,93. Nabywca karty ma prawo do

pozasgdowego rozstrzygania

ewentualnych sporéw z PKO Bankiem

Polskim SA. Podmiotami wtasciwym do

rozstrzygania sporow sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki
dziatajgcy przy Zwigzku Bankow
Polskich (www.zbp.pl),

2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po
wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.”

Jest: pkt 104

,104. Nabywca karty ma prawo do

pozasqdowego rozstrzygania

ewentualnych sporéw z PKO Bankiem

Polskim SA. Podmiotami wtasciwym do

rozstrzygania sporow sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy
Zwiqzku Bankéw Polskich dziatajgcy
zgodnie z regulaminem dostepnym na
stronie www.zbp.pl,

2) Rzecznik Finansowy, po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego,
do ktorego Nabywca karty moze
zwrocic sie w trybie wskazanym na
stronie www.rf.gov.pl.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 93a

,Nabywca karty ma prawo skorzystania z
mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczqcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu lub innego
kanatu elektronicznego, za posrednictwem
platformy ODR, funkcjonujqcej w krajach
Unii Europejskiej, dostepnej na stronie
internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

Jest: pkt 105

,105. Nabywca karty ma prawo
skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego umowy
zawartej za posrednictwem Internetu albo
ustugi bankowosci elektronicznej, albo
ustugi bankowosci telefonicznej, za
posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujqcej w krajach Unii Europejskiej,
dostepnej na stronie internetowej pod
adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

Zmiana porzqdkowa

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Warunkach nazewnictwa

Byto: pkt 96 ppkt 1

,1) wprowadzenia nowych lub uchylenia
bqdz zmiany powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa w
zakresie dotyczqcym karty,”

Jest: pkt 108 ppkt 1

,1) wprowadzenia nowych lub uchylenia
bqdz zmiany powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa w
zakresie wptywajgcym na
postanowienia zawartej z Nabywcq
karty umowy,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: pkt 98
,98. Informacje o zmianach Warunkéw lub
Taryfy, dokonywane w czasie

Jest: pkt 115
,115. Informacje o zmianach Warunkéw
lub Taryfy, dokonywane w czasie

Pkt 96 ppkt 3
,3) koniecznosci
dostosowania

Dostosowanie do stanowiska
Prezesa UOKIiK
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obowigzywania umowy, sq przekazywane
Nabywcy karty nie pdzniej niz 2 miesiqce
przed proponowanq datq wej$cia zmian w
zycie, w co najmniej jeden ze sposobow
okreslonych w pkt. 98q, na trwatym
nosniku. Informacja okresla przyczyne
zmiany, tryb i termin ztozenia na pismie
przez Nabywce karty o$wiadczenia o
wypowiedzeniu umowy bqdz zgtoszenia
sprzeciwu wobec tej zmiany.”

obowigzywania umowy, sq przekazywane
Nabywcy karty nie pozniej niz 2 miesiqce
przed proponowang datq wej$cia zmian w
zycie, w co najmniej jeden ze sposobow
okreslonych w pkt 116, na trwatym
no$niku. Informacja okresla podstawe
prawngq tej zmiany, jej okoliczno$ciach
faktyczne, tryb i termin ztozenia na pismie
przez Nabywce karty o$wiadczenia o
wypowiedzeniu umowy bqdz zgtoszenia
sprzeciwu wobec tej zmiany.”

zapisbw umowy
ramowej do
wymogow
zwigzanych z ochrong
konsumentow,”

Byto: pkt 98a

,98a. Informacje wymagane w zwiqzku z

wykonywaniem umowy Bank dostarcza

Nabywcy karty:

1) za posrednictwem serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej - jezeli
Nabywca karty zawart z Bankiem
umowe o korzystanie z serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej, lub

2) pocztq elektroniczng, lub

3) drogq korespondencyjng.”

Jest: pkt 116

,116. Informacje wymagane w zwiqzku z

wykonywaniem umowy PKO Bank Polski

SA dostarcza Nabywcy karty:

1) za posrednictwem serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej - jezeli
Nabywca karty zawart z PKO Bankiem
Polskim SA umowe o korzystanie z
serwisu internetowego w ramach
ustugi bankowosci elektronicznej lub

2) pocztq elektroniczng, lub

3) drogq korespondencyjng.”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana redakcyjna

Byto: pkt 99

,99. W zwigzku ze zmianami, o ktérych

mowa w pkt 95, Nabywca karty ma

prawo, przed proponowang datq ich

wejscia w zycie dokona¢ na pismie:

1) zgtoszenia sprzeciwu wobec
proponowanych zmian,

2) wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia
optat.”

Jest: pkt 117

,117. W zwiqzku ze zmianami, o ktérych

mowa w pkt 107, Nabywca karty ma

prawo, przed proponowang datq ich
wejscia w zycie dokona¢ na pismie:

1) zgtoszenia sprzeciwu wobec
proponowanych zmian,

2) wypowiedzenia umowy bez ponoszenia
optat ze skutkiem od dnia
poinformowania Nabywcy karty o
zmianie, nie pozniej jednak niz od dnia,
w ktérym zmiany zostatyby
zastosowane.”

Pkt 96 ppkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: pkt 103

,103. W okresie obowigzywania umowy
Nabywca karty ma prawo zqda¢ w
kazdym czasie udostepnienia mu
postanowien umowy w postaci papierowej
lub na innym trwatym no$niku. Za zgodq
Nabywecy karty informacje te mogq by¢
dostarczone pocztq elektroniczng.”

Jest: pkt 122

,122. W okresie obowigzywania umowy
Nabywca karty ma prawo zgda¢ w kazdym
czasie udostepnienia mu postanowien
umowy oraz informacji okre$lonych w art.
27 ustawy o ustugach ptatniczych, w
postaci papierowej lub na innym trwatym
no$niku. PKO Bank Polski SA moze za
zgodq Nabywcy karty przekaza¢ te
dokumenty i informacje przez
zamieszczenie ich na stronie internetowej
lub w serwisie internetowym, o ile strona
internetowa lub serwis internetowy
umozliwiajq dostep do nich przez okres
wtasciwy do celéw dostarczania tych
informacji i pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.”

Pkt 96 ppkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

"






