PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW

MAREK NIECHCIAL

REO-610-504(16)/16/RB L06dz, dnia 16 listopada 2017 r.

Decyzja Nr RLO 6/2017

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie
do art. 33 ust. 4 1 5 tej ustawy — po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie podejrzenia
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw przez Powszechna Kase
Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzg¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow

po uprawdopodobnieniu stosowania przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski

S.A.

z siedziba w Warszawie (zwany dalej rowniez: PKO Bank Polski S.A.) praktyk

naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw okreslonych w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacych na:

I. stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4 ust.
2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(tj. Dz. U. 22016 1., poz. 3 ze zm.), poprzez zamieszczenie w reklamie:

1)

2)

w Przewodniku Po Produktach i Ustugach (,,Pelna gama mozliwo$ci”) dostepnym w
placowkach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 9 lutego 2015 r. do 30 marca
2015 r., informacji dotyczacej produktu pn. PKO Konto za Zero (umowy zawarte od
1.10.2014 r.), o tresci: ,,0 zl za kart¢ do konta — gdy dokonano operacji
bezgotowkowych na kwot¢ min. 300 zI w miesigcznym okresie rozliczeniowym
(3,90 zt/mies. — gdy dokonano operacji bezgotowkowych na kwote min. 100 zi, ale nie
wigcej niz 300 zl; 6,90 zt/mies. — gdy dokonano operacji bezgotowkowych na kwote
nizsza niz 100 z1)”,

na plakacie (,,Konto, z ktorym si¢ optaca”) dostgpnym w placoéwkach PKO Banku
Polskiego S.A. w okresie od 22 pazdziernika 2014 r. do 18 marca 2015 r., informacji
dotyczacej produktu pn. PKO Konto za Zero (umowy zawarte od 1.10.2014 r.), o tresci:
0 z}t za kart¢ do konta — wystarczy dokonaé platnosci karta na min. 300 zi
miesiecznie” oraz ,,0 zt za karte¢ do konta — warunki dla posiadaczy karty debetowej
wydanej do konta, ktora wykonano operacje bezgotowkowe na kwote min. 300 zt
w miesiecznym okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie: za prowadzenie konta
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3)

4)

5)

6)

6,90 zl/mies., jezeli do konta nie zostala wydana karta; za kart¢ do konta do 6,90
zl/mies. w zaleznos$ci od kwoty dokonanych kartg operacji bezgotowkowych.”,

w ulotkach (,,Konto, z ktorym si¢ optaca”) dostgpnych w placowkach PKO Banku
Polskiego S.A. w okresie od 22 pazdziernika 2014 r. do 18 marca 2015 r. oraz od 16
marca 2015 r. do 13 maja 2015 r., informacji o tresci:

a) w przypadku produktu pn. PKO Konto za Zero (umowy zawarte od 1.10.2014 r.):
,,0 zk za karte debetowa wystarczy dokona¢ platnosci karta na kwote min. 300 zt
w miesiecznym okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie do 6,90 zl/mies. w
zaleznos$ci od kwoty dokonanych transakcji kartg.”,

b) w przypadku produktu pn. PKO Konto dla Mtodych (umowy zawarte od 10.01.2014
r.): ,,0 zt za karte debetowg wystarczy S platno$ci karta w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, w przeciwnym razie optata wynosi do 5 zt/mies. w zaleznos$ci od
liczby transakcji.”,

w ulotkach (,,PKO Konto za Zero i nawet 1000 zi na wszelki wypadek’) dostepnych w
placéwkach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 13 maja 2015 r. do 24 sierpnia
2015 r. oraz od 24 sierpnia 2015 r. do 18 listopada 2015 r., informacji o tresci:

a) w przypadku produktu pn. PKO Konto za Zero (umowy zawarte od 1.10.2014 r.):
,0 zI za karte wydang do konta wystarczy dokonaé¢ platno$ci karta na kwote
min. 300 zI w miesiecznym okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie 6,90
z}/mies.”,

b) w przypadku produktu pn. PKO Konto Pierwsze: ,,0 zl za kart¢ wydana do konta
wystarcza 2 platnosci karta w miesiecznym okresie rozliczeniowym, w
przeciwnym razie optata wynosi 3,90 zt/mies.”,

c) w przypadku produktu pn. PKO Konto dla Milodych (umowy zawarte od
10.01.2014 r.): ,,0 zk za kart¢ wydana do konta wystarczy 5 platnosci karta w
miesiecznym okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie oplata wynosi do 5
zl/mies. w zaleznos$ci od liczby operacji”,

w ramach Kampanii PKO Konto za Zero z IKO (,,Ogarniaj finanse na lezaco”) w ulotce
dostgpnej w placowkach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 10 wrzesnia 2015 .
do 18 listopada 2015 r., informacji dotyczacej produktu pn. PKO Konto za Zero
(umowy zawarte od 1.10.2014 r.), o tresci: ,,0 zl za kart¢ wydang do konta wystarczy
przeprowadzi¢ karta operacje bezgotowkowe za min. 300 zI w miesi¢gcznym okresie
rozliczeniowym, w przeciwnym razie 6,90 zl/mies.”,

w ramach Kampanii PKO Konto za Zero z IKO (,,Ogarniaj finanse na lezaco”) w
nastepujacych ekspozycjach: na plakatach dostepnych w placowkach PKO Banku
Polskiego S.A. w okresie od 10 wrzes$nia 2015 r. do 18 listopada 2015 r., w Telewizji w
wybranych kanatach telewizyjnych w okresie od 6 wrzesnia 2015 r. do 11 pazdziernika
2015 r., na stronach internetowych wybranych portali ogoélnych i tematycznych w
okresie od 7 wrzesnia 2015 r. do 11 pazdziernika 2015 r., w witrynach w wybranych
placowkach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 13 wrzesnia 2015 r. do 12
listopada 2015 r., na siatkach wielkoformatowych umieszczonych na wybranych
placowkach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 14 wrze$nia 2015 r. do 10
listopada 2015 r., na maskach bankomatowych w bankomatach PKO Banku Polskiego
S.A. w okresie od 10 wrze$nia 2015 r. do 11 pazdziernika 2015 r., w monitorach
dostgpnych w wybranych oddzialach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 7
wrzesnia 2015 r. do stycznia 2016 r., informacji dotyczacej produktu pn. PKO Konto za
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IL.

Zero (umowy zawarte od 1.10.2014 r.), o tresci: ,,0 zt za obsluge karty przy operacjach
bezgotowkowych na min. 300 zl/mies., w przeciwnym razie 6,90 zt/mies.”,

7) w monitorach (,,Gdzie chcesz i kiedy chcesz”) dostepnych w wybranych oddziatach
PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od stycznia 2016 r., informacji dotyczacej
produktu pn. PKO Konto za Zero (umowy zawarte od 1.10.2014 r.), o tresci: ,,0 zl za
obstuge karty przy operacjach bezgotéwkowych na min. 300 zl/mies., w przeciwnym
razie 6,90 zt/mies.”,

8) w ogloszeniu (,,Zabierz swo6j bank ze sobg”) w folderze Walbrzyskiej Szkoty
Zarzadzania Przedsigbiorczo$cia w okresie od stycznia 2016 r. do lipca 2016 r.,
informacji dotyczacej produktu pn. PKO Konto dla Mtodych (umowy zawarte od
10.01.2014 r.), o tresci: ,,0 zk za obstuge karty wydanej do konta — wystarczy pieé
platnosci™ oraz ,,"”"0 zl za obstuge karty debetowej przy wykonaniu min. pieciu
platno$ci bezgotowkowych karta w okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie
optata wynosi od 1 do 5 zl/mies. w zalezno$ci od liczby operacji.”,

9) na stronie internetowej PKO Banku Polskiego S.A. pod adresem www.inteligo.pl w
okresie od pazdziernika 2015 r. do listopada 2015 r. oraz od marca 2016 r. do maja
2016 r., informacji dotyczacej produktu pn. Konto Inteligo (,,Bezptatne i w petni
mobilne konto”), o tresci: ,,0 zt za karte, wystarczg platno$ci bezgotéwkowe na min.
100 zl miesigecznie”,

ktére nie zawieraty przekazu, iz faktycznym warunkiem zwolnienia z optaty miesi¢czne;j
za debetowa karte ptatniczg jest rozliczenie — w okresie, za ktory pobierana jest miesi¢czna
optata za kart¢ — operacji bezgotowkowych dokonanych debetowa karta ptatnicza na
okreslone kwoty lub operacji bezgotowkowych dokonanych debetowa kartg ptatniczg w
okreslonej liczbie, co moze wprowadza¢ konsumentow w btad, co do warunkéw
zwolnienia z oplaty miesigcznej za debetows karte ptatnicza;

stosowaniu nieuczciwej praktyki rynkowej w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2016
r., poz. 3 ze zm.) poprzez uzaleznianie zwolnienia konsumenta z oplaty miesi¢cznej za
obsluge debetowej karty platniczej, wydawanej do kont PKO Konto za Zero (umowy
zawarte od 1.10.2014 r.), PKO Konto dla Miodych (umowy zawarte od 10.01.2014 r.),
PKO Konto Pierwsze oraz Konta Inteligo, od dokonania rozliczenia operacji
bezgotowkowych dokonanych debetowa karta platnicza na kwot¢ min. 300 zl badz 2
lub 5 platnosci karta w okresie, za ktory pobierana jest oplata miesieczna za karte, w
sytuacji, gdy dokonanie rozliczenia tych operacji bezgotéwkowych w ww. okresie nie
zalezy od konsumenta, lecz zalezne jest od nieokreslonego terminu otrzymania przez
PKO Bank Polski S.A. rozliczenia operacji od agenta rozliczeniowego, co moze
prowadzi¢ do znieksztalcenia zachowania rynkowego przecigtnego konsumenta po
zawarciu umowy, polegajacego na dokonywaniu operacji bezgotowkowych na kwote min.
300 zt badz 2 lub 5 platnosci karta w miesiecznym okresie rozliczeniowym celem
uzyskania zwolnienia z oplaty miesigcznej za obsluge debetowej karty ptatniczej, co
jednakze, ze wzgledu na brak wplywu konsumenta na termin rozliczenia operacji
bezgotowkowych, moze w rzeczywistosci nie skutkowa¢ zwolnieniem konsumenta z
oplaty miesiecznej za obstuge debetowej karty ptatniczej

i po przyjeciu przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zobowiazania
zlozonego przez PKO Bank Polski S.A. do podjecia nast¢pujacych dziatan, zmierzajacych
do zakonczenia wyzej opisanych naruszen i usunigcia negatywnych skutkow tych dziatan
poprzez:
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wprowadzenie w terminie 9 miesi¢cy kalendarzowych od dnia uprawomocnienia si¢
niniejszej decyzji zmiany w modelu zwalniania konsumentéw, ktorzy zawarli z PKO
Bankiem Polskim S.A. umowy PKO Konto za Zero (od dnia 01 pazdziernika 2014 r.),
PKO Konto dla Mtodych (od dnia 10 stycznia 2014 r.), PKO Pierwsze Konto oraz Konto
Inteligo (od dnia 11 maja 2010 r.), z optaty miesi¢cznej za obstuge kart debetowych PKO
Ekspres oraz Inteligo wydanych do wyzej wymienionych kont w ten sposéb, ze w
miejsce dotychczasowego modelu, uzalezniajagcego obnizenie optaty miesiecznej od
rozliczenia transakcji w okresie, w ktorym pobierana jest miesi¢czna optata za obsluge
tych kart, na model, w ktorym obnizenie to uzaleznione jest od dokonania transakcji w
okresie, w ktorym pobierana jest miesi¢czna optata za obsluge wymienionych wyzej kart
debetowych,

dokonanie zwrotu pobranych od konsumentéw oplat za obshuge kart debetowych
PKO Ekspres oraz Inteligo, za okres od dnia 1 stycznia 2014 r. — z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku kart wydanych do kont PKO Konto za Zero, PKO Konto
dla Mtodych, PKO Pierwsze Konto wylacznie za okres odpowiednio od dnia 01
pazdziernika 2014 r. (PKO Konto za Zero), od dnia 10 stycznia 2014 r. (PKO Konto dla
Mtodych), oraz od dnia 04 maja 2015 r. (PKO Pierwsze Konto) — do dnia
wprowadzenia przez PKO Bank Polski S.A. zmiany o ktérej mowa pkt 1 powyzej, a
ktére to optaty zostaly pobrane od konsumentow w okresie rozliczeniowym, w ktérym
konsument dokonat wymaganej liczby transakcji lub osiggnal odpowiednia warto$¢
transakcji karta debetowa PKO Ekspres lub Inteligo kwalifikujaca go do obnizenia optaty
w przypadku rozliczenia transakcji w tym samym okresie rozliczeniowym, co jednak nie
mialo miejsca z uwagi na nierozliczenie wyzej wymienionej transakcji w tym samym
okresie rozliczeniowym, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia udzielenia przez
PKO Bank Polski S.A. odpowiedzi o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, ktora to
odpowiedz udzielona zostanie konsumentowi bez zbednej zwtloki, nie poézniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji konsumenta przez PKO Bank Polski
S.A. pod warunkiem, ze:

a. konsument ztozy w okresie od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji do dnia
uptywu okresu 3 miesigcy kalendarzowych liczonych od dnia opublikowania przez
PKO Bank Polski S.A. tresci o§wiadczen, zgodnie z pkt 4. 1 7. ponizej, reklamacje w
zwigzku z pobraniem od niego optaty za obstuge karty debetowej PKO Ekspres lub
Inteligo w okolicznosciach, ktorych mowa powyzej, lub

b. konsument ztozyt reklamacj¢ w zwiazku z pobraniem od niego optaty za obstuge karty
debetowej PKO Ekspres lub Inteligo w okolicznos$ciach, ktérych mowa powyzej, a
reklamacja ta nie zostata dotychczas rozpatrzona dla niego pozytywnie,

publikacje sentencji niniejszej decyzji na stronach internetowych PKO Banku Polskiego
S.A. dostepnych pod adresem https://www.pkobp.pl/ w zaktadce ,,Klienci Indywidualni”
w kategorii ,,Karty” podkategoria ,,Karty do Konta”, ,, Karta PKO Ekspres do konta” oraz
htpp:// inteligo.pl/, w indywidualnym odnosniku , Karty” w kategorii ,,Karty do konta
indywidualnego 1 wspolnego” w informacjach o kazdej karcie wymienionej w menu, w
terminie 7 dni od dnia wprowadzenia przez PKO Bank Polski S.A. zmiany, o ktorej
mowa w pkt 1. powyze] w taki sposdb, ze odnosnik zawierajacy sentencj¢ niniejszej
decyzji, wraz z informacja, Ze jest ona prawomocna, zostanie zamieszczony pod
wskazanymi powyzej adresami oraz bedzie pod nimi utrzymywany do dnia uptywu
okresu rozpatrywania reklamacji, o ktorym w pkt 2.a. powyzej,

publikacje oswiadczenia o tresci wskazanej ponizej w ten sposob, ze:
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a. zostanie ono opublikowane pod adresem https://www.pkobp.pl/ w zaktadce ,,Klienci
Indywidualni” w kategorii ,,Karty” podkategoria ,,Karty do Konta”, ,,Karta PKO
Ekspres do konta”, w terminie 7 dni od dnia wprowadzenia przez PKO Bank Polski
S.A. zmiany, o ktérej mowa w pkt 1. powyzej, w postaci odnosnika o brzmieniu
»Informacja o mozliwos$ci zwrotu oplaty za kartg” przekierowujacego po kliknieciu do
tresci o§wiadczenia, ktory bedzie utrzymywany na przedmiotowej stronie internetowe;j
do dnia uptywu okresu rozpatrywania reklamacji, o ktorym mowa pkt 2.a. powyzej:

LwInformujemy, ze w wybranych reklamach debetowych kart platniczych dla kont PKO
Konto za Zero (umowy zawarte od 01.10.2014 r.), PKO Konto dla Mtodych (umowy
zawarte od 10.01.2014 r.) oraz PKO Konto Pierwsze, stosowanych w okresie od
pazdziernika do listopada 2015 r. oraz od marca do maja 2016 r., Bank zastosowat
sformutowania wskazujqce, ze warunkiem zwolnienia z miesiecznej optaty za karte jest
dokonanie ptatnosci na okreslong kwote lub dokonanie okreslonej ilosci ptatnosci
(wzglednie, Ze wystarczq ptatnosci na okreslong kwote lub okreslona liczba platnosci),
ktore to sformutowania mogly wprowadzacé Klientow w blgd co do faktycznych
warunkow zwolnienia z oplaty miesigcznej za obstuge kart debetowych PKO Ekspres
lub znieksztatcac ich zachowania rynkowe.

W zwigzku z powyzszym Bank oferuje mozliwos¢ uzyskania zwrotu optaty miesiecznej
za obstuge kart debetowych PKO FEkspres dla kont wskazanych wyzej tym
konsumentom, od ktorych oplaty zostaly pobrane w okresie rozliczeniowym, w ktorym
konsumenci ci dokonali wymaganej liczby lub wartosci transakcji kartq debetowq
kwalifikujgcej ich do obmizenia oplaty w przypadku ich rozliczenia w tym okresie
rozliczeniowym, co jednak nie miato miejsca z uwagi na nierozliczenie ww. transakcji
w tym okresie rozliczeniowym, oraz ktorzy to konsumenci zgltoszq w terminie (od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji do dnia uphwu okresu 3 miesiecy
kalendarzowych liczonych od dnia opublikowania przez PKO Bank Polski S.A. tresci
oswiadczenia), reklamacji w zakresie okreslonym powyzej. Powyzsza mozliwosé
dotyczy optat pobranych od dnia 1 paZdziernika 2014 r. (PKO Konto za Zero), 10
stycznia 2014 r. (PKO Konto dla Mlodych) oraz 4 maja 2015 r. (PKO Konto
Pierwsze).

Powyzsza propozycja jest nastepstwem tresci decyzji administracyjnej nr [...] wydanej
w dniu [...] przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Pelna tres¢
decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, dostepna jest pod adresem
www.uokik.gov.pl.

b. zostanie ono opublikowane pod adresem http://inteligo.pl/ w indywidualnym
odno$niku w zaktadce ,Karty” w kategorii ,,Karty do konta indywidualnego”, w
informacjach o kazdej karcie wymienionej] w menu, w terminie 7 dni od dnia
wprowadzenia przez PKO Bank Polski S.A. zmiany, o ktérej mowa w pkt 1. powyzej,
w postaci odnosnika o brzmieniu ,,Informacja o mozliwosci zwrotu oplaty za karte”
przekierowujacego po kliknigciu do tresci o§wiadczenia, ktory bedzie utrzymywany na
przedmiotowej stronie internetowej do dnia uptywu okresu rozpatrywania reklamacji,
o ktorym mowa pkt 2.a. powyzej:

LwInformujemy, ze w wybranych reklamach kart debetowych Inteligo dla konta Inteligo,
stosowanych w okresie od pazdziernika do listopada 2015 r. oraz od marca do maja
2016 r., Bank zastosowal sformulowania wskazujgce, ze warunkiem zwolnienia z
miesiecznej oplaty za karte jest dokonanie ptatnosci na okreslong kwote lub dokonanie
okreslonej ilosci platnosci (wzglednie, zZe wystarczq platnosci na okreslong kwote lub
okreslona liczba ptatnosci), ktore to sformutowania mogly wprowadzaé Klientow w
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blgd co do faktycznych warunkow zwolnienia z optaty miesiecznej za obstuge kart
debetowych Inteligo lub znieksztalcac ich zachowania rynkowe.

W zwigzku z powyzszym Bank oferuje mozliwos¢ uzyskania zwrotu optaty miesigcznej
za obstuge kart debetowych Inteligo dla konta wskazanego wyzej tym konsumentom,
od ktorych optaty zostaly pobrane w okresie rozliczeniowym, w ktorym konsumenci ci
dokonali wymaganej liczby lub wartosci transakcji kartg debetowq kwalifikujgcej ich
do obnizenia optaty w przypadku ich rozliczenia w tym okresie rozliczeniowym, co
jednak nie miato miejsca z uwagi na nierozliczenie ww. transakcji w tym okresie
rozliczeniowym, oraz ktorzy to konsumenci zgloszq w terminie (od dnia
uprawomocnienia Si¢ niniejszej decyzji do dnia uphywu okresu 3 miesiecy
kalendarzowych liczonych od dnia opublikowania przez PKO Bank Polski S.A. tresci
oswiadczenia), reklamacji w zakresie okreslonym powyzej. Powyzsza mozliwosc
dotyczy optat pobranych od 1 stycznia 2014 r.

Powyzsza propozycja jest nastepstwem tresci decyzji administracyjnej nr [...] wydanej
w dniu [...] przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Pelna tres¢
decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, dostegpna jest pod adresem
www.uokik.gov.pl.

5. rozestanie do 0s6b odpowiedzialnych za szkolenia pracownikéw PKO Bank Polski S.A.,
zatrudnionych we wszystkich oddzialach przeznaczonych do obslugi konsumentow,
informacji o treSci decyzji zobowigzujacej Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw oraz przyshugujacych konsumentom uprawnieniach, o ktéorych mowa w
pkt 2. powyzej, jak roéwniez zapoznaniu pracownikow PKO Bank Polski S.A.
odpowiedzialnych za bezposredni kontakt z konsumentem, przez osoby odpowiedzialne
za szkolenia pracownikéw, z informacjami niezbednymi do udzielenia konsumentom
wyjasnien co do przyczyny, warunkéw oraz sposobu realizacji uprawnien, o ktorych
mowa w pkt 2. powyzej,

6. wprowadzenie, w zakresie 1 terminie wskazanym w pkt 1. powyzej, zmiany w
stosowanych przez PKO Bank Polski S.A. wzorcach umownych ,,Taryfie prowizji i optat
bankowych w PKO Banku Polskim SA dla o0sob fizycznych”, poprzez zastgpienie
dotychczasowej informacji, nowa informacja, wskazujaca na uzaleznienie zwolnienia z
optaty od czynnos$ci dokonania transakcji w okresie, w ktorym pobierana jest miesieczna
optata za obsluge kart debetowych PKO Ekspres, oraz , Taryfie prowizji i oplat
bankowych w PKO Banku Polskim SA dla Kont Inteligo prywatnych (indywidualnych i
wspolnych) i firmowych dla klientow Konta Inteligo, ktorzy zawarli umowe Konta
Inteligo” poprzez zastgpienie dotychczasowej informacji, nowa informacja wskazujaca na
uzaleznienie zwolnienia z optaty od czynnosci dokonania transakcji w okresie, w ktorym
pobierana jest miesi¢gczna optata za obstuge kart debetowych Inteligo,

7. rozmieszczenie oSwiadczenia o treSci wskazanej] w pkt 4.a. powyze] we wszystkich
oddziatach PKO Banku Polskiego S.A. zlokalizowanych na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej oraz przeznaczonych do obstugi klientow, w taki sposob, Zze o$wiadczenia te
zostang umieszczone w widocznych miejscach, np. na tablicach ogloszen (ofert)
oddziatow PKO Banku Polskiego S.A., w terminie 7 dni od dnia wprowadzenia przez
PKO Bank Polski S.A. zmiany, o ktérej mowa w pkt 1. powyzej, 1 beda tam
utrzymywane do dnia uptywu okresu rozpatrywania reklamacji, o ktorych mowa w pkt
2.a. powyzej

naklada si¢ na PKO Bank Polski S.A. obowiazek wykonania tego zobowiazania w
terminach wskazanych wyzej.
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II. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentoéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33
ust. 4 i 5 tej ustawy, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie podejrzenia stosowania
praktyk naruszajagcych zbiorowe interesy konsumentow przez Powszechng Kase
Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie

— dziatajagc w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

naklada si¢ na Powszechna Kase Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie
obowigzek ztozenia Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw informacji o
stopniu realizacji zobowigzania oraz dowodow potwierdzajacych jego wykonanie poprzez
przekazanie, w terminie do 18 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji:

1) zmienionych wzorcéw umownych pn. ,,Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku
Polskim SA dla osob fizycznych” 1 ,,Taryfa prowizji i oplat bankowych w PKO Banku
Polskim SA dla Kont Inteligo prywatnych (indywidualnych i wspolnych) i firmowych dla
klientow Konta Inteligo, ktorzy zawarli umowe Konta Inteligo” oraz daty, od ktorej
wzorce zostaty wprowadzone do obrotu;

2) dokumentacji potwierdzajacej wprowadzenie modelu naliczania optat za kart¢ debetowa,
ktéry uwzglednia uzaleznienie zwolnienia konsumentéw z miesi¢cznej oplaty za karte
debetowg od daty wykonania transakcji karta, a nie rozliczenia transakcji kartg okreslonej
warto$ci w danym miesigcu kalendarzowym;

3) na trwatym no$niku informacji, tj. na ptycie CD lub DVD, pliku zawierajacego tzw. zrzut
z ekranu strony gléwnej zawierajacej odnosnik do sentencji decyzji oraz link do
o$wiadczenia, a takze zrzut strony z o$wiadczeniem z dnia ich zamieszczenia na stronie, a
ponadto potwierdzonego za zgodno$¢ wydruku zrzutu ekranu strony glownej
prezentujacego sposob opublikowania sentencji decyzji i o§wiadczenia;

4) oswiadczenia publikowanego wewnatrz oddziatéw PKO Banku Polskiego S.A. w formie
plakatu, ze wskazaniem daty wywieszenia go w oddziatach PKO Banku Polskiego S.A.;

5) informacji o liczbie konsumentéw, ktérym zostata zwrdcona miesigczna optata za karte
debetowa wydang do prowadzonych przez PKO Banku Polskiego S.A. rachunkéw
bankowych o nazwie PKO Konto za Zero, PKO Konto dla Mtodych, PKO Pierwsze
Konto, PKO Inteligo pobranych w okresach wskazanych w pkt I sentencji niniejszej
decyzji do czasu skutecznego poinformowania konsumentéw o wprowadzeniu zmiany
sposobu naliczania oplat za debetowa karte¢ platnicza, wraz z zanonimizowanymi
potwierdzeniami operacji wykonania zwrotu miesi¢cznych optat.
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UZASADNIENIE

W zwiazku z otrzymanymi skargami konsumentéw, postanowieniem nr 1/405-42/15 z
dnia 19 sierpnia 2015 r. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej jako:
Prezes UOKIiK, Prezes Urzedu lub organ ochrony konsumentdw) wszczat z urzedu
postepowanie wyjasniajace majace na celu wstgpne ustalenie, czy stosowane przez banki
zasady rozliczania transakcji bezgotdwkowych w zakresie pobierania optat z tytulu
uzytkowania debetowej karty platniczej naruszajg przepisy ustawy uzasadniajgc wszczgcie
postgpowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw. Postgpowaniem wyjasniajagcym objetych zostato 17 przedsigbiorcow.

Postepowaniem tym byta rowniez objeta Powszechna Kasa Oszczgdnosci Bank Polski
S.A. z siedzibg w Warszawie. Analiza zgromadzonych w toku postgpowania dokumentow i
informacji wskazywata, iz sa podstawy do postawienia przedsigbiorcy Powszechnej Kasie
Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie (zwana dalej takze: ,,Bankiem”)
zarzutu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, polegajacych na
nieuczciwych praktykach rynkowych.

Majac na uwadze dokonane na etapie postgpowania wyjasniajagcego ustalenia, Prezes
UOKIK postanowieniem Nr 1/610-504/16 z dnia 27 grudnia 2016 r. wszczat z urzedu
postgpowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez Bank praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentoéw okreslonych w sentencji niniejszej decyzji, o czym zawiadomit Bank
oraz poinformowat o prawie do ustosunkowania si¢ do przedstawionych zarzutow. W pismie
z dnia 13 marca 2017 r. Bank ztozyt zobowigzanie do zaprzestania praktyk opisanych w
postanowieniu z dnia 27 grudnia 2016 r. i usunigcia ich skutkow. Zobowigzanie to zostato
nastepnie uzupetnione w pismach z dnia 4 i 14 sierpnia 2017 r. oraz 3 listopada 2017 r.

Pismem z dnia 05 pazdziernika 2017 r. skierowano do Banku zawiadomienie o
zakonczeniu zbierania materialu dowodowego oraz o mozliwosci przegladania akt
1 wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego materialu dowodowego.

Prezes UOKIK ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Bank jest zarejestrowany w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000026438 (Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie). Przedmiotem
dziatalnosci Banku jest m. in. posrednictwo pieni¢zne.

W zwigzku z otrzymanymi skargami konsumentow, postanowieniem z dnia 19
sierpnia 2015 r. Prezes Urzedu wszczal z urzgdu postgpowanie wyjasniajace majace na celu
wstepne ustalenie, czy stosowane przez banki zasady rozliczania transakcji bezgotowkowych
w zakresie pobierania optat z tytulu uzytkowania debetowej karty platniczej naruszajg
przepisy ustawy uzasadniajac wszczgcie postgpowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Postepowaniem wyjasniajagcym objetych
zostato 17 przedsigbiorcow, w tym Bank.

W trakcie postgpowania, na podstawie analizy udostepnionych przez Bank informacji 1
dokumentéw, Prezes Urzedu ustalil, ze Bank rozpowszechniat informacje o nastepujacej
tresci:

— ,,0 zl za karte do konta — gdy dokonano operacji bezgotowkowych na kwote min. 300 zt
w miesiecznym okresie rozliczeniowym (3,90 zl/mies. — gdy dokonano operacji
bezgotowkowych na kwote min. 100 zt, ale nie wiecej niz 300 zl; 6,90 zt/mies. — gdy
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dokonano operacji bezgotéwkowych na kwote nizsza niz 100 zt)” — informacja dotyczaca
produktu pn. PKO Konto za Zero (umowy zawarte od 1.10.2014 r.) zamieszczona w
Przewodniku Po Produktach i Ustugach (,,Pelna gama mozliwo$ci”) dostepnym w
placowkach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 9 lutego 2015 r. do 30 marca 2015 r.,

,,0 7l za kart¢ do konta — wystarczy dokona¢ platnos$ci karta na min. 300 zt miesi¢cznie”
oraz ,,0 zl za karte do konta — warunki dla posiadaczy karty debetowej wydanej do
konta, ktora wykonano operacje bezgotowkowe na kwote min. 300 z w miesi¢gcznym
okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie: za prowadzenie konta 6,90 zt/mies., jezeli
do konta nie zostala wydana karta; za karte¢ do konta do 6,90 zl/mies. w zaleznosci od
kwoty dokonanych kartg operacji bezgotowkowych.” — informacja dotyczaca produktu pn.
PKO Konto za Zero (umowy zawarte od 1.10.2014 r.) zamieszczona na plakacie (,,Konto,
z ktérym si¢ oplaca”) dostgpnym w placowkach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od
22 pazdziernika 2014 r. do 18 marca 2015 r.,

,0 zt za karte debetowa wystarczy dokona¢é platnosci karta na kwote min. 300 zt w
miesiecznym okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie do 6,90 zt/mies. w zalezno$ci
od kwoty dokonanych transakcji karta.” — informacja dotyczaca produktu pn. PKO Konto
za Zero (umowy zawarte od 1.10.2014 r.) zamieszczona w ulotkach (,,Konto, z ktérym si¢
optaca”) dostepnych w placowkach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 22
pazdziernika 2014 r. do 18 marca 2015 r. oraz od 16 marca 2015 r. do 13 maja 2015 r.,

,0 7zl za karte debetowa wystarczy 5 platnosci karta w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, w przeciwnym razie optata wynosi do 5 zt/mies. w zaleznosci od liczby
transakcji.” — informacja dotyczaca produktu pn. PKO Konto dla Milodych (umowy
zawarte od 10.01.2014 r.) zamieszczona w ulotkach (,,Konto, z ktérym si¢ oplaca”)
dostepnych w placowkach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 22 pazdziernika 2014
r. do 18 marca 2015 r. oraz od 16 marca 2015 r. do 13 maja 2015 r.,

,,0 zk za karte wydang do konta wystarczy dokona¢ platnosci karta na kwote min. 300 zi
w miesiecznym okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie 6,90 zt/mies.” — informacja
dotyczaca produktu pn. PKO Konto za Zero (umowy zawarte od 1.10.2014 r.)
zamieszczona w ulotkach (,,PKO Konto za Zero i nawet 1000 zl na wszelki wypadek™)
dostgpnych w placéwkach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 13 maja 2015 r. do 24
sierpnia 2015 r. oraz od 24 sierpnia 2015 r. do 18 listopada 2015 1.,

,0 zl za karte wydang do konta wystarcza 2 platnosci karta w miesiegcznym okresie
rozliczeniowym, w przeciwnym razie optata wynosi 3,90 zl/mies.” — informacja
dotyczaca produktu pn. PKO Konto Pierwsze zamieszczona w ulotkach (,,PKO Konto za
Zero 1 nawet 1000 zt na wszelki wypadek™) dostepnych w placowkach PKO Banku
Polskiego S.A. w okresie od 13 maja 2015 r. do 24 sierpnia 2015 r. oraz od 24 sierpnia
2015 r. do 18 listopada 2015 r.,

,0 zl za kart¢ wydang do konta wystarczy S5 platnosci karta w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, w przeciwnym razie optata wynosi do 5 zl/mies. w zaleznosci od liczby
operacji” — informacja dotyczaca produktu pn. PKO Konto dla Mtodych (umowy zawarte
od 10.01.2014 r.) zamieszczona w ulotkach (,,PKO Konto za Zero i nawet 1000 zl na
wszelki wypadek™) dostepnych w placowkach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 13
maja 2015 r. do 24 sierpnia 2015 r. oraz od 24 sierpnia 2015 r. do 18 listopada 2015 r.,

,,0 zl za karte wydang do konta wystarczy przeprowadzi¢ karta operacje bezgotowkowe
za min. 300 z} w miesiecznym okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie 6,90
zt/mies.” — informacja przekazywana konsumentom w ramach Kampanii PKO Konto za
Zero z IKO (,,0Ogarniaj finanse na lezgco™) w ulotce dostepnej w placowkach PKO Banku
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Polskiego S.A. w okresie od 10 wrzesnia 2015 r. do 18 listopada 2015 r., informacja
dotyczaca produktu pn. PKO Konto za Zero (umowy zawarte od 1.10.2014 r.),

,0 z} za obsluge karty przy operacjach bezgotéwkowych na min. 300 zl/mies., w
przeciwnym razie 6,90 zt/mies.” — informacja przekazywana konsumentom w ramach
Kampanii PKO Konto za Zero z IKO (,,Ogarniaj finanse na lezaco”) w nast¢pujacych
ekspozycjach: na plakatach dostepnych w placowkach PKO Banku Polskiego S.A. w
okresie od 10 wrzesnia 2015 r. do 18 listopada 2015 r., w Telewizji w wybranych kanatach
telewizyjnych w okresie od 6 wrze$nia 2015 r. do 11 pazdziernika 2015 r., na stronach
internetowych wybranych portali ogolnych i tematycznych w okresie od 7 wrzesnia 2015 r.
do 11 pazdziernika 2015 r., w witrynach w wybranych placowkach PKO Banku Polskiego
S.A. w okresie od 13 wrzesnia 2015 r. do 12 listopada 2015 r., na siatkach
wielkoformatowych umieszczonych na wybranych placoéwkach PKO Banku Polskiego
S.A. w okresie od 14 wrzesnia 2015 r. do 10 listopada 2015 r., na maskach
bankomatowych w bankomatach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 10 wrze$nia
2015 r. do 11 pazdziernika 2015 r., w monitorach dostgpnych w wybranych oddziatach
PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 7 wrzesnia 2015 r. do stycznia 2016 r.,
informacja dotyczaca produktu pn. PKO Konto za Zero (umowy zawarte od 1.10.2014 r.),

»0 zl za obsluge karty przy operacjach bezgotowkowych na min. 300 zl/mies., w
przeciwnym razie 6,90 zl/mies.” — informacja dotyczaca produktu pn. PKO Konto za Zero
(umowy zawarte od 1.10.2014 r.) zamieszczona w monitorach (,,Gdzie chcesz i kiedy
chcesz”) dostgpnych w wybranych oddziatach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od
stycznia 2016 r.,

b

,,0 zl za obstuge karty wydanej do konta — wystarczy pie¢ platnosci™” oraz ,,”"0 zt za
obstuge karty debetowej przy wykonaniu min. pieciu platnosci bezgotéwkowych karta
w okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie oplata wynosi od 1 do 5 zl/mies. w
zaleznosci od liczby operacji.” — informacja dotyczaca produktu pn. PKO Konto dla
Mtodych (umowy zawarte od 10.01.2014 r.) zamieszczona w ogloszeniu (,,Zabierz swoj
bank ze sobg”) w folderze Watbrzyskiej Szkoly Zarzadzania Przedsigbiorczoscig w okresie
od stycznia 2016 r. do lipca 2016 1.,

,»0 zt za karte, wystarcza platnoSci bezgotowkowe na min. 100 zI miesi¢cznie” —
informacja dotyczaca produktu pn. Konto Inteligo (,,Bezptatne i w pelni mobilne konto™)
zamieszczona na stronie internetowej PKO Banku Polskiego S.A. pod adresem
www.inteligo.pl w okresie od pazdziernika 2015 r. do listopada 2015 r. oraz od marca
2016 r. do maja 2016 .

Tres¢ przekazow reklamowych i stron internetowych dotyczacych rachunkow ,,PKO
Konto za Zero”, ,,PKO Konto dla Mlodych”, ,,PKO Konto Pierwsze” i ,,Konto Inteligo”.

Z tresci przekazow reklamowych dotyczacych produktéw pn. ,,PKO Konto za Zero”,

,»PKO Konto dla Mtodych”, ,,PKO Konto Pierwsze” 1 ,,Konto Inteligo” publikowanych w
r6znego rodzaju nosnikach i stronach internetowych dedykowanych tym rachunkom wynika,
ze aby nie ponosi¢ optaty za wydanie 1 korzystanie z karty debetowej wystarczy dokonac
ptatnosci tg karta na kwote 300 zt miesiecznie badz w okreslonej liczbie.

Tres¢ przekazow reklamowych 1 stron internetowych przedstawiajg ponizsze grafiki:
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Dziewigta strona Przewodnika Po Produktach i Ustugach dostgpnego w placowkach Banku w
okresie od 9 lutego 2015 r. do 30 marca 2015 r.,, dotyczqca oplat za prowadzenie rachunku
,,PKO Konto za Zero” (dowod: k.114 i 174):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55
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Plakat Banku dotyczgcy produktu ,,PKO Konto za Zero” dostgpny w placowkach Banku w
okresie od 22 pazdziernika 2014 r. do 18 marca 2015 r., (dowdd: k.123 i 174):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55
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Druga strona ulotki ,, Konto, z ktorym sie optaca” dostepnej w placowkach Banku w okresie
od 22 pazdziernika 2014 r. do 18 marca 2015 r., dotyczqca oplat za prowadzenie rachunku
,,PKO Konto za Zero” (dowod: k.128 odwrot i 174):

Druga strona ulotki ,, Konto, z ktorym si¢ optaca” dostepnej w placowkach Banku w okresie
od 16 marca 2015 r. do 13 maja 2015 r., dotyczqca oplat za prowadzenie rachunku ,, PKO
Konto za Zero” (dowdd: k.137 odwrot i 174):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55

Delegatura Urzgdu Ochrony Konkurencji
lodz@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 13

i Konsumentow w Lodzi
ul. Traugutta 25 < 90-113 Lodz




Druga strona ulotki ,, Konto, z ktorym si¢ optaca” dostepnej w placowkach Banku w okresie
od 22 pazdziernika 2014 r. do 18 marca 2015 r., dotyczqca oplat za prowadzenie rachunku
,,PKO Konto dla Mtodych” (dowdd: k.129i 174):

Druga strona ulotki ,, Konto, z ktorym si¢ optaca’ dostepnej w placowkach Banku w okresie
od 16 marca 2015 r. do 13 maja 2015 r., dotyczqca optat za prowadzenie rachunku ,,PKO
Konto dla Mtodych” (dowod: k.138 i 174):

Trzecia strona ulotki ,, PKO Konto za Zero i nawet 1000 zt na wszelki wypadek” dostepnej w
placowkach Banku w okresie od 24 sierpnia 2015 r. do 18 listopada 2015 r., dotyczqca optat
za prowadzenie rachunku ,, PKO Konto za Zero” (dowdd: k.132 i 174):
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Trzecia strona ulotki ,, PKO Konto za Zero i nawet 1000 zt na wszelki wypadek” dostepnej w
placowkach Banku w okresie od 13 maja 2015 r. do 24 sierpnia 2015 r., dotyczgca oplat za
prowadzenie rachunku ,, PKO Konto za Zero” (dowod: k.140 odwrot i 174):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55
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Czwarta strona ulotki ,, PKO Konto za Zero i nawet 1000 zt na wszelki wypadek” dostepnej w
placowkach Banku w okresie od 24 sierpnia 2015 r. do 18 listopada 2015 r., dotyczgca oplat
za prowadzenie rachunku ,, PKO Konto Pierwsze” (dowod: k.132 i 174):

Trzecia strona ulotki ,, PKO Konto za Zero i nawet 1000 zt na wszelki wypadek” dostepnej w
placowkach Banku w okresie od 13 maja 2015 r. do 24 sierpnia 2015 r., dotyczqca oplat za
prowadzenie rachunku ,, PKO Konto za Zero” (dowod: k.140 odwrot i 174):

Pigta strona ulotki ,, PKO Konto za Zero i nawet 1000 zi na wszelki wypadek” dostepnej w
placowkach Banku w okresie od 24 sierpnia 2015 r. do 18 listopada 2015 r., dotyczgca oplat
za prowadzenie rachunku ,, PKO Konto dla Mtodych” (dowod: k.133 i 174):
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Pigta strona ulotki ,,PKO Konto za Zero i nawet 1000 z{ na wszelki wypadek” dostgpnej w
placowkach Banku w okresie od 13 maja 2015 r. do 24 sierpnia 2015 r., dotyczqca optat za
prowadzenie rachunku ,, PKO Konto dla Mtodych” (dowod.: k.141i 174):

Odwrotna strona ulotki ,,Ogarniaj finanse na lezqco” dostgpnej w placowkach Banku w
okresie od 10 wrzesnia 2015 r. do 18 listopada 2015 r., dotyczgca oplat za prowadzenie
rachunku ,, PKO Konto za Zero” (dowdd: k.295 odwrot i 308):
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Plakat Banku dotyczgcy produktu ,,PKO Konto za Zero” dostepny w placowkach Banku w
okresie od 10 wrzesnia 2015 r. do 18 listopada 2015 r., (dowod: k.296i 175):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55
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Witryna dotyczgca produktu ,,PKO Konto za Zero” widoczna w 839 oddziatach i 584
agencjach Banku w okresie od 13 wrzesnia 2015 r. do 12 listopada 2015 r., (dowod: k.297 i
175):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55

Delegatura Urzgdu Ochrony Konkurencji
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Siatka wielkoformatowa dotyczqca produktu ,,PKO Konto za Zero” umieszczona na 33
placowkach Banku w okresie od 14 wrzesnia 2015 r. do 10 listopada 2015 r., (dowod: k.298 i
175):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55
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Informacje zamieszczone na zewnetrznych stronach internetowych dotyczqce produktu ,, PKO
Konto za Zero” w okresie od 7 wrzesnia 2015 r. do 11 pazdziernika 2015 r., (dowdd: k.299,
300i175):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55
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Informacje zamieszczone na maskach bankomatowych dotyczqce produktu ,,PKO Konto za Zero” w
okresie od 10 wrzesnia 2015 r. do 11 pazdziernika 2015 r., (dowadd: k., 301 i 175):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55

Delegatura Urzgdu Ochrony Konkurencji
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Informacje zamieszczone w monitorach w placowkach (tzw. oczekiwacze) dotyczqce produktu
,,PKO Konto za Zero” w okresie od 7 wrzesnia 2015 r. do stycznia 2016 r., (dowod: k., 302 i
175):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55

Delegatura Urzgdu Ochrony Konkurencji
lodz@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 23

i Konsumentow w Lodzi
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Informacje zamieszczone w monitorach w placowkach (tzw. oczekiwacze) dotyczgce produktu
,,PKO Konto za Zero” od stycznia 2016 r., (dowod: k., 3041 176):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55

Delegatura Urzgdu Ochrony Konkurencji
lodz@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 24
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Informacje przekazywane przy pomocy spotu telewizyjnego w ramach kampanii ,, Ogarniaj
finanse na lezqco” prezentowanej w wybranych kanatach telewizyjnych dotyczgce produktu
,,PKO Konto za Zero” od 6 wrzesnia 2015 r. do 11 pazdziernika 2015 r. Ponizej znajduje si¢
zrzut ekranu prezentujqgcy informacje przekazywane w ramach tego spotu. Informacja ta
zostata zamieszczona od 23 do 27 sekundy spotu. (dowdd: zalgcznik do akt administracyjnych
w postaci plyty CD oznaczonej jako ,,zatqcznik nr 227 ):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55
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Ogloszenie zamieszczone w folderze Walbrzyskiej Szkoly Zarzqdzania Przedsiebiorczoscig
dotyczgce produktu ,, PKO Konto dla Mtodych” od stycznia 2016 r. do lipca 2016 r., (dowdd:
k., 3051 176):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55

Delegatura Urzgdu Ochrony Konkurencji
lodz@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 26
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Informacje zamieszczone na stronie internetowej www.inteligo.pl dotyczqce produktu ,, Konto
Inteligo” w okresie od pazdziernika 2015 r. do listopada 2015 r., (dowod: k. 306):

Informacje zamieszczone na stronie internetowej www.inteligo.pl dotyczqce produktu ,, Konto
Inteligo” w okresie od marca 2016 r. do maja 2016 r., (dowod: k. 307):

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55
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Informacje o miesigcznej oplacie za kartg debetowa do rachunkéw bankowych pn.
PKO Konto za Zero (umowy zawarte od 1.10.2014 r.) oraz warunki zwolnienia z tej optaty
zamieszczone s3 w nastepujacych taryfach, obowigzujacych w okresie stosowanych reklam
wskazanych w pkt I.1. — 1.7, tj. Taryfie prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim
SA dla oséb fizycznych obowigzujacej w okresie od 1 pazdziernika 2014 r. do 3 maja 2015 r.
oraz Taryfie prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla osob fizycznych
obowigzujacej w okresie od 4 maja 2015 r. do 30 kwietnia 2016 r.

W Taryfie prowizji i oplat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla osob
fizycznych obowiazujacej w okresie od 1 pazZdziernika 2014 r. do 3 maja 2015 r.
zamieszczone s3 nastepujace postanowienia:

— PKO Konto za Zero (umowy zawarte od 1 pazdziernika 2014 r.) ,,Obsluga karty —
optata miesigczna: 0,00 — gdy dokonano operacji bezgotéwkowych na kwote min. 300 zi
karta debetowa wydana do rachunku!® 3,90 — gdy dokonano operacji bezgotdowkowych na
kwote min. 100 zt ale nie wiecej niz 300 zI karta debetowa wydana do rachunku'? 6,90 — gdy
dokonano operacji bezgotowkowych na kwote nizszg niz 100 zt karta debetowa wydang do
rachunku'®”

—,,19 Dotyczy operacji bezgotéwkowych dokonanych karta debetowa, rozliczonych w
okresie, za ktory pobierana jest miesieczna oplata za karte. Okres, za ktory jest pobierana
optata miesigczna za karte uzalezniony jest od daty wydania karty. Kwota operacji z tytutu
zwrotu towaru zakupionego karta lub anulowania operacji dokonanej karta zmniejsza sume¢
wartosci 1 liczbe operacji bezgotowkowych.”

W Taryfie prowizji i oplat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla osob
fizycznych obowigzujacej w okresie od 4 maja 2015 r. do 30 kwietnia 2016 r.
zamieszczone s3 nastepujace postanowienia:

— PKO Konto za Zero (umowy zawarte od 1 pazdziernika 2014 r.) ,,Obsluga karty —
optata miesigczna: 0,00 — gdy dokonano operacji bezgotowkowych na kwote min. 300 zi
karta debetowa wydana do rachunku'V 6,90 — gdy dokonano operacji bezgotowkowych na
kwote nizsza niz 300 zt kartg debetowa wydang do rachunku'"”

—,,1V Dotyczy operacji bezgotowkowych dokonanych karta debetowa, rozliczonych w
okresie, za ktory pobierana jest miesieczna oplata za karte. Okres, za ktory jest pobierana
oplata miesigczna za kart¢ uzalezniony jest od daty wydania karty. Kwota operacji z tytulu
zwrotu towaru zakupionego karta lub anulowania operacji dokonanej karta zmniejsza sume
wartosci 1 liczbe operacji bezgotdéwkowych.”. (dowod: k. 232-234)

Zamieszczona w Taryfach prowizji 1 optat bankowych w PKO Banku Polskim S.A.
dla os6b fizycznych informacja o koniecznosci rozliczenia operacji bezgotdéwkowych
dokonanych karta debetowa w okresie, za ktory pobierana jest miesi¢gczna oplata za karte, nie
znalazta si¢ w tresci przekazow reklamowych dotyczacych produktu pn. PKO Konto za Zero
(umowy zawarte od 1.10.2014 r.).

Informacje o miesi¢cznej optacie za karte debetowa do rachunkéw bankowych pn.
PKO Konto dla Mtodych (umowy zawarte od 10.01.2014 r.) oraz warunki zwolnienia z tej
oplaty zamieszczone sg w nastepujacych taryfach, obowigzujacych w okresie stosowanych
reklam wskazanych w pkt 1.3, 1.4, 1.8, tj. Taryfie prowizji i optat bankowych w PKO Banku
Polskim SA dla oséb fizycznych obowigzujacej w okresie od 1 pazdziernika 2014 r. do 3
maja 2015 r., Taryfie prowizji 1 optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla osob
fizycznych obowigzujacej w okresie od 4 maja 2015 r. do 30 kwietnia 2016 r. oraz Taryfie
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prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych obowigzujacej w
okresie od 1 maja 2016 r. do 1 lipca 2016 1.

W Taryfie prowizji i oplat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla osob
fizycznych obowigzujacej w okresie od 1 pazdziernika 2014 r. do 3 maja 2015 r.
zamieszczone s3 nastepujace postanowienia:

— PKO Konto dla Mlodych (umowy zawarte od 10 stycznia 2014 r.) ,,Obsluga karty —
optata miesieczna: 0,00 — gdy dokonano min. 5 operacji bezgotéwkowych'?, 1,00 — gdy
dokonano 4 operacje bezgotowkowe'?, 2,00 — gdy dokonano 3 operacje bezgotowkowe!'?),
3,00 — gdy dokonano 2 operacje bezgotowkowe!?, 4,00 — gdy dokonano 1 operacje

bezgotowkowa'?, 5,00 — gdy nie dokonano operacji bezgotowkowych!'?”

— ,,1O Dotyczy operacji bezgotowkowych dokonanych Kkarta debetowa, rozliczonych w
okresie, za ktory pobierana jest miesieczna oplata za karte. Okres, za ktory jest pobierana
optata miesigczna za karte uzalezniony jest od daty wydania karty. Kwota operacji z tytutu
zwrotu towaru zakupionego kartg lub anulowania operacji dokonanej karta zmniejsza sume
wartosci 1 liczbe operacji bezgotowkowych.”

W Taryfie prowizji i oplat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla osob
fizycznych obowigzujacej w okresie od 4 maja 2015 r. do 30 kwietnia 2016 r.
zamieszczone s3 nastepujace postanowienia:

— PKO Konto dla Mlodych (umowy zawarte od 10 stycznia 2014 r.) ,,Obsluga karty —
optata miesieczna: 0,00 — gdy dokonano min. 5 operacji bezgotéwkowych!'V, 1,00 — gdy
dokonano 4 operacje bezgotowkowe!", 2,00 — gdy dokonano 3 operacje bezgotowkowe'D,
3,00 — gdy dokonano 2 operacje bezgotowkowe!V, 4,00 — gdy dokonano 1 operacje
bezgotowkowa'", 5,00 — gdy nie dokonano operacji bezgotowkowych!'D”

—,,1D Dotyczy operacji bezgotéwkowych dokonanych karta debetows, rozliczonych w
okresie, za ktory pobierana jest miesieczna oplata za karte. Okres, za ktory jest pobierana
oplata miesigczna za karte uzalezniony jest od daty wydania karty. Kwota operacji z tytulu
zwrotu towaru zakupionego kartg lub anulowania operacji dokonanej karta zmniejsza sume¢
wartosci 1 liczbe operacji bezgotowkowych.”

W Taryfie prowizji i oplat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla osob
fizycznych obowiazujacej w okresie od 1 maja 2016 r. do 1 lipca 2016 r. zamieszczone s3
nastepujace postanowienia:

— PKO Konto dla Mlodych (umowy zawarte od 10 stycznia 2014 r.) ,,Obsluga karty —
optata miesigczna: 0,00 — gdy dokonano min. 5 operacji bezgotowkowych® 1,00 — gdy
dokonano 4 operacje bezgotowkowe® 2,00 — gdy dokonano 3 operacje bezgotowkowe® 3,00
— gdy dokonano 2 operacje bezgotowkowe® 4,00 — gdy dokonano 1 operacje bezgotowkowa®
5,00 — gdy nie dokonano operacji bezgotowkowych®”

— .9 Dotyczy operacji bezgotowkowych dokonanych karta debetowa, rozliczonych w
okresie, za ktory pobierana jest miesieczna oplata za karte. Okres, za ktory jest pobierana
oplata miesigczna za kart¢ uzalezniony jest od daty wydania karty. Kwota operacji z tytulu
zwrotu towaru zakupionego karta lub anulowania operacji dokonanej kartag zmniejsza sume
wartosci 1 liczbe operacji bezgotdéwkowych.”. (dowaod.: k. 108)

Zamieszczona w Taryfach prowizji 1 optat bankowych w PKO Banku Polskim S.A.
dla os6b fizycznych informacja o konieczno$ci rozliczenia operacji bezgotowkowych
dokonanych karta debetowa w okresie, za ktory pobierana jest miesi¢gczna oplata za karte, nie
znalazta si¢ w tresci przekazow reklamowych dotyczacych produktu pn. PKO Konto dla
Mtodych (umowy zawarte od 10.01.2014 r.).
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Informacje o miesigcznej oplacie za kartg debetowa do rachunkéw bankowych pn.
PKO Konto Pierwsze oraz warunki zwolnienia z tej optaty zamieszczone sg w taryfie,
obowigzujacej w okresie stosowanej reklamy wskazanej w pkt 1.4, tj. Taryfie prowizji i
optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych obowigzujace;] w
okresie od 4 maja 2015 r. do 30 kwietnia 2016 r. W Taryfie tej zamieszczone s3
nastepujgce postanowienia:

— PKO Konto Pierwsze ,,Obsluga karty — optata miesi¢gczna: 0,00 — gdy dokonano 2
operacje bezgotowkowe karta debetowa wydana do rachunku'? 3,90 — gdy nie dokonano
2 operacji bezgotowkowych karta debetowa wydang do rachunku'?”

—,,1U Dotyezy operacji bezgotéwkowych dokonanych karta debetowa, rozliczonych w
okresie, za ktory pobierana jest miesieczna oplata za karte. Okres, za ktory jest pobierana
oplata miesigczna za kart¢ uzalezniony jest od daty wydania karty. Kwota operacji z tytulu
zwrotu towaru zakupionego kartg lub anulowania operacji dokonanej karta zmniejsza sume
wartosci 1 liczbe operacji bezgotowkowych.”. (dowod: k. 81-82)

Zamieszczona w Taryfie prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim S.A. dla
osO6b fizycznych informacja o konieczno$ci rozliczenia operacji bezgotéwkowych
dokonanych kartg debetowa w okresie, za ktory pobierana jest miesi¢czna optata za karte, nie
znalazta si¢ w tre$ci przekazéw reklamowych dotyczacych produktu pn. PKO Konto
Pierwsze.

Informacje o miesi¢cznej optacie za karte debetowa do Konta Inteligo oraz warunki
zwolnienia z tej oplaty zamieszczone s3 w taryfie, obowigzujacej w okresie stosowanej
reklamy wskazanej w pkt 1.9, tj. Taryfie prowizji i oplat bankowych PKO Banku
Polskiego SA dla Kont Inteligo prywatnych (indywidualnych i wspélnych) i firmowych
dla klientéw Konta Inteligo, ktorzy zawarli umowe Konta Inteligo od dnia 11 maja 2010
r., obowigzujacej w okresie od 1 pazdziernika 2014 r. do 1 lipca 2016 r. W ww. Taryfie
zamieszczone s3 nastepujace postanowienia:

— ,,Obstuga karty wydanej do rachunku gltownego lub do rachunku dodatkowego —
miesigcznie — 0 — jezeli suma transakcji bezgotowkowych wykonanych ta karta
rozliczonych w ostatnim okresie miesiecznym przekracza 99,99 PLN?** 4 — w pozostatych
przypadkach”.

—,2* W przypadku zwrotu towaru zakupionego przy uzyciu karty, anulowania transakcji
zakupu, kwota transakcji zwrdconej lub anulowanej zmniejsza sume¢ transakcji
bezgotowkowych.”. (dowdd: k. 108)

Zamieszczona w Taryfie prowizji i optat bankowych PKO Banku Polskiego SA dla
Kont Inteligo prywatnych (indywidualnych 1 wspolnych) 1 firmowych dla klientoéw Konta
Inteligo, ktorzy zawarli umowe Konta Inteligo od dnia 11 maja 2010 r. informacja o
koniecznosci rozliczenia operacji bezgotdwkowych dokonanych karta debetowa w okresie, za
ktory pobierana jest miesigczna oplata za kartg, nie znalazla si¢ w tresci przekazow
reklamowych dotyczacych produktu pn. Konto Inteligo.

Zasady rozliczen transakcji dokonywanych kartami debetowymi

W Regulaminie rachunku oszcze¢dnosciowo — rozliczeniowego, uslug bankowosci
elektronicznej oraz karty debetowej w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim
SA obowigzujacym w okresie od 30 czerwca 2014 r. do 3 maja 2015 r. zamieszczono
nastepujace postanowienia:
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- ,,§ 51. 1. Wszystkie operacje obciazaja rachunek z datg ich dokonania. 2. Posiadacz karty
jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku srodkéw pieni¢znych na pokrycie zobowigzan
wynikajacych z dokonywania operacji przy uzyciu karty.”

- ,,§ 53. 1. Saldo rachunku, pomniejszone o kwoty dokonanych operacji, blokad pod
wykonane operacje, oplaty i prowizji naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA z tytutlu
uzywania karty, stanowi saldo srodkéw dostepnych. 2. Blokada, o ktorej mowa w ust. 1, jest
anulowana w momencie obcigzenia rachunku kwotg operacji lub po uptywie 7 dni od dnia
dokonania transakcji, jezeli PKO Bank Polski SA nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia
operacji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia transakcji w terminie 7 dni,
PKO Bank Polski SA moze obcigzy¢ Posiadacza rachunku kwotg operacji oraz naleznymi
oplatami 1 prowizjami w terminie pozniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia
operacji, przy czym obcigzenie dokonywane jest z datag dokonania operacji. 3. W przypadku
operacji dokonywanych bez blokady srodkow, saldo rachunku bedzie pomniejszone dopiero
w chwili rozliczenia operacji z datag dokonania operacji, co moze spowodowa¢ saldo ujemne
rachunku.”. (dowadd: k. 196)

W Regulaminie rachunkéw bankowych i kart debetowych dla Klientow
indywidualnych w PKO Banku Polskim SA, obowiazujacym w okresie od 4 maja 2015 r.
do 30 kwietnia 2016 r., zamieszczono nastgpujace postanowienia:

- ,,§ 50. 1. Wszystkie operacje obcigzaja rachunek z datg ich dokonania. 2. Posiadacz karty
jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku §rodkow pienieznych na pokrycie zobowigzan
wynikajacych z dokonywania operacji przy uzyciu karty.”

- ,,§ 52. 1. PKO Bank Polski SA moze ustanowi¢ blokad¢ $rodkow pienieznych z tytutu
nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu karty. 2. Blokada, o ktérej mowa w ust. 1,
jest anulowana w momencie obcigzenia rachunku, a w przypadku kart do rachunku
walutowego obcigzenia rachunku gtownego albo rachunku podpigtego, kwota rozliczonej
operacji lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania operacji, jezeli PKO Bank Polski SA nie
otrzyma potwierdzenia rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia
rozliczenia operacji w terminie 7 dni, PKO Bank Polski SA moze obcigzy¢ Posiadacza
rachunku kwotg operacji oraz naleznymi oplatami i prowizjami w terminie poézniejszym, po
otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia operacji, przy czym obcigzenie dokonywane jest z datg
dokonania operacji. 3. W przypadku operacji dokonywanych bez blokady $rodkéw, saldo
rachunku, a w przypadku kart do rachunku walutowego saldo rachunku gléwnego albo
rachunku podpigtego, bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia operacji z data
dokonania operacji, co moze spowodowac powstanie zadluzenia przeterminowanego na
rachunku, a w przypadku kart do rachunku walutowego moze spowodowac powstanie
zadhuzenia przeterminowanego na rachunku gtownym albo rachunku podpietym.”. (dowdd: k.
38-39)

Z kolei w Regulaminie wydawania i uzywania kart debetowych Inteligo,
obowigzujacym w okresie od 9 wrze$nia 2013 r. do 16 wrzesnia 2016 r., zamieszczono
nastepujace postanowienia:

- ,,§ 13. 1. Saldo rachunku, pomniejszone o kwoty dokonanych transakcji, blokad pod
wykonane transakcje, optat i prowizji naleznych Bankowi z tytutlu uzywania karty, stanowi
saldo srodkow dostepnych. 2. Blokada, o ktorej mowa w ust. 1, jest anulowana w momencie
obcigzenia rachunku kwota transakcji lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania transakcji,
jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakcji. W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia rozliczenia transakcji w terminie 7 dni Bank moze obcigzy¢ Posiadacza
rachunku kwotg transakcji oraz naleznymi optatami i prowizjami w terminie pozniejszym, po
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otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakcji, przy czym obcigzenie dokonywane jest z
datg wykonania transakcji. 3. W przypadku transakcji dokonywanych bez blokady $rodkow
saldo rachunku begdzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia transakcji z datg dokonania
transakcji, co moze spowodowac nieautoryzowane saldo debetowe.”

— ,,§ 15. Transakcje dokonane przy uzyciu karty, wraz z naleznymi optatami i prowizjami,
obcigzajg rachunek, do ktérego wydana zostata karta, z dniem ich wykonania.”. (dowod: k.
51-52)

W pis$mie z dnia 9 pazdziernika 2015 r. Bank wyjasnil, ze operacje dokonane przy
uzyciu karty obcigzajg rachunek oszczgdnosciowo-rozliczeniowy lub walutowy, do ktérego
zostala wydana karta. Dokonanie operacji kartg podlegajacej autoryzacji w trybie online
powoduje automatyczne zatozenie przez PKO Bank Polski S.A. blokady srodkéw na
rachunku, na poczet rozliczenia tej operacji, ktdra utrzymywana jest przez okres do 7 dni.
Szczegdlnym przypadkiem sg
(**************************************************************************
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***************)-ﬁhﬂVédfk.15)

Zdarzaja si¢ jednak przypadki, gdy agent rozliczeniowy obslugujacy punkt, w ktérym
dokonano operacji, przekazuje do PKO Banku Polskiego S.A. ww. plik rozliczeniowy po

wigce] niz 7 dniach od daty dokonania operacji. Dotyczy to w szczegdlnosci operacji
(**************************************************************************
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Optaty zwigzane z karta debetowa naliczane i pobierane sa w miesigcznych cyklach
rozliczeniowych, przy czym pierwszy cykl rozpoczyna si¢ od dnia wydania karty, a kolejne w
miesi¢cznice tej daty. PKO Bank Polski S.A. stosuje zwolnienie tylko w zakresie optaty za
obstuge kart. Zwolnienie ma miejsce w przypadku, gdy optata uzalezniona jest od liczby albo
kwoty operacji dokonanych kartag w danym miesigcznym cyklu rozliczeniowym — konsument
jest zwolniony z optaty za karte, w przypadku dokonania okreslonej w Taryfie PKO Banku
Polskiego S.A., liczby lub kwoty operacji bezgotowkowych dokonanych karta, rozliczonych
w okresie ktorego dotyczy ta optata. Warunkiem zwolnienia z oplaty za obstuge karty za dany

tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55

Delegatura Urzgdu Ochrony Konkurencji
lodz@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 32

i Konsumentow w Lodzi
ul. Traugutta 25 < 90-113 Lodz




cykl jest rozliczenie dokonanej operacji bezgotdéwkowej w danym cyklu rozliczeniowym,
przy czym uznanie rachunku kwotg operacji z tytulu zwrotu towaru zakupionego kartg lub
anulowanie operacji dokonanej karta, zmniejsza laczng wartos¢ 1 liczbe operacji
bezgotowkowych uwzgledniang przy rozliczeniu miesigcznej optaty za obstuge karty.
Ustalajac kwote lub liczbe operacji bezgotowkowych dokonanych w danym cyklu
rozliczeniowym, Bank bierze pod uwage faktyczny termin rozliczenia operacji.
Rozliczone operacje wraz z opisem prezentowane sg konsumentowi w historii operacji na
rachunku. (dowod: k. 15-16, podkresienie wltasne)

PKO Bank Polski S.A. wyjasnil, ze wystepuja przypadki, kiedy konsument dokonuje
operacji kartag debetowa w danym miesi¢cznym cyklu rozliczeniowym, jednakze jest ona
rozliczana w kolejnym miesi¢cznym cyklu rozliczeniowym i jest uwzgledniana w kalkulacji
operacji uprawniajacych do zwolnienia z oplaty dla tegoz, kolejnego cyklu. Przyktad:
Miesieczny cykl rozliczeniowy: od 05.09 do 04.10. Operacja dokonana w dniu 03.10. Plik
rozliczeniowy zostaje przestany do PKO Banku Polskiego S.A. przez agenta rozliczeniowego
06.10 Tym samym rozliczenie operacji jest mozliwe dopiero w kolejnym miesi¢cznym cyklu
rozliczeniowym (pomiedzy 05.10 a 04.11) po przekazaniu do Banku pliku rozliczeniowego
przez agenta. Operacja ta zostanie uwzglgdniona w liczbie/ kwocie operacji uprawniajacych
do zwolnienia z optaty w tymze, kolejnym miesi¢gcznym okresie rozliczeniowym. (dowdd: k.
17)

PKO Bank Polski S.A. nie uwzgledniat reklamacji dotyczacych pobrania miesigcznej
optaty za karte debetowa, pomimo dokonania przez nich w danym cyklu rozliczeniowym
operacji bezgotowkowych dokonanych kartg debetowa na zwalniajacg z optaty kwote. Bank
w uzasadnieniu odmowy uznania reklamacji powotywat si¢ na konieczno$¢ rozliczenia
transakcji bezgotdwkowych w okresie, za ktory pobierana jest miesieczna oplata za karte.

W odrzuconej przez PKO Bank Polski S.A. reklamacji konsumentow dotyczacej
pobrania oplaty za karte debetowa, wskazano: ,,W kwocie zwalniajacej z oplaty za karte w
miesigcznym cyklu rozliczeniowym (w Pani przypadku cykl ten rozpoczyna si¢ 21 dnia
danego miesigca 1 konczy 20 dnia kolejnego miesigca) uwzgledniane sg transakcje
bezgotowkowe rozliczone w danym okresie, za ktory pobierana jest miesi¢czna optata za
karte. Wyjasniam, iz rozliczenie operacji dokonanej karta nastgpuje w terminie do siedmiu
dni od daty jej dokonania, fakt i data rozliczenia operacji sa prezentowane w historii operacji
na rachunku. Zatem wyliczajac kwote operacji zrealizowanych w danym okresie
rozliczeniowym, nalezy wzig¢ pod uwage termin rozliczenia operacji. Rozliczenie danej
operacji Bank otrzymuje od instytucji rozliczajacej dany punkt ustugowo-handlowy. Z uwagi
na fakt, 1z inicjatorem rozliczenia danej transakcji jest instytucja zewnetrzna, dlatego tez Bank
nie ma wplywu na termin jej przekazania. Dodatkowo informuj¢, Ze zgodnie z Taryfa
prowizji 1 oplat bankowych optata za karte pobierana jest za kazdy miesi¢czny okres waznosci
karty z ,,dotu”. W dniu 21.08.2015 r. zostata pobrana optata miesi¢czna w kwocie 4,90 PLN,
ktora dotyczyta okresu od 21.07-20.08.2015 r. Kwota przeprowadzonych i rozliczonych
transakcji bezgotdowkowych w wymienionym okresie wyniosta 256,72 PLN.”. (dowdd: k.
144)

Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes UOKiK zwazyl, co
nastepuje:

Interes publiczny

Prezes UOKIK, zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentoéw (tekst jednolity; Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm., dalej jako:
ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow lub u.o.k.k.), podejmuje si¢ ochrony interesow
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konsumentéw wyltacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dang praktyka
przedsigbiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okoliczno$ciach'.
Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentéw okreslonych w u.o.k.k. jest zatem
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dzialania przedsigbiorcOw naruszaja jej
przepisy 1 jednocze$nie stanowig zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszaja ten
interes.

Niniejsze postgpowanie dotyczy podejrzenia stosowania przez Bank praktyki
naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow w zakresie reklamowania 1 obstugi debetowych
kart ptatniczych, a wigc praktyki dotyczacej konsumentow, ktdrzy chcg skorzysta¢ badz
korzystaja z tego typu ustugi.

W ocenie Prezesa UOKIK, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wigze
si¢ z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw, ktorzy mogli by¢
narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Bank. Interes publiczny przejawia
si¢ w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie moze
mie¢ miejsce naruszenie przez Bank interesu publicznego, mozliwe jest poddanie
kwestionowanych dziatan Banku ocenie w $wietle przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw, pod katem stosowania przez Bank praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Przedsigbiorca

Przepisy art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zw. z art. 4 ust.
1 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 1829
ze zm., dalej jako: ustawa o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej) definiuja przedsigbiorce
jako osobe fizyczna, osobe prawnag i jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza — czyli zgodnie z art. 2 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej
zarobkowa dzialalno§¢ wytworcza, budowlang, handlowa, ustugowa, a takze zawodowa,
wykonywang w sposob zorganizowany i ciggly. PKO Bank Polski S.A. jest osobg prawng
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000026438. Z odpisu z tegoz Rejestru wynika, ze Bank
prowadzi dziatalno$¢ polegajaca m.in. na posrednictwie pienigznym, a zatem jego dzialalnos¢
ma charakter zorganizowany, ciggly 1 zarobkowy.

Wobec powyzszego nalezy uznaé, iz PKO Bank Polski S.A. spetnia przestanki, jakich
wyze] powolane ustawy wymagaja do bycia przedsigbiorcg. W konsekwencji jego dzialania
mogg by¢ poddane ocenie w toku postepowania przed Prezesem UOKIiK.

Przestanki wydania decyzji zobowiqzujgcej z art. 28 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow ,,jezeli w toku
postgpowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow zostanie
uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w
zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub bedgcych podstawg wszczecia
postepowania - Ze zostal naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24, a przedsiebiorca,
ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiqgze si¢ do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajgcych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,
Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigzac¢ przedsigbiorce do wykonania tych

"Por. Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 stycznia 2009 r., sygn.
akt: XVII Ama 26/08.
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zobowiqzan. W przypadku gdy przedsigbiorca zaprzestal naruszania zakazu, o ktorym mowa
w art. 24, i zobowigze si¢ do usunigcia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje si¢
odpowiednio”.

Zakonczenie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, prowadzonego przed Prezesem UOKiK w drodze wydania decyzji
zobowigzujacej nie wymaga udowodnienia stosowania przez przedsigbiorce zarzucanej mu
praktyki. Wystarczajace jest w tym przypadku jedynie uprawdopodobnienie jej stosowania.
Oznacza to, iz wydanie decyzji zobowigzujacej jest mozliwe, gdy na podstawie informacji
bedacych w posiadaniu Prezesa UOKiIK mozliwe jest ustalenie z duza doza
prawdopodobienstwa, iz zarzucana przedsiebiorcy praktyka miata miejsce.

Istota decyzji zobowigzujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy
Prezesem UOKiK a przedsiebiorca®>. W doktrynie podkresla sig, ze decyzja zobowiazujaca
stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa
UOKIK, ktérych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnos$ci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentéw>. Przyczyna wysokiej skutecznoéci procedury
zobowigzujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzen i korzysci po obu
stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKIiK
1 przedsigbiorca wnosi swoisty ,,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnos$ci z prawem,
poswigcajac z reguly pewne warto$ci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegodlnej ochronie®.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw pozwala
jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes UOKiK moze wyda¢ powyzsza decyzje w sytuacji
tacznego spetienia przestanek:

A. Uprawdopodobnienie w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow.

B. Zobowiazanie si¢ przedsigbiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow.

C. Uznanie przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowigzku wykonania
przedlozonego przez przedsigbiorce zobowigzania.

Ad A. Uprawdopodobnienie w trakcie postepowania stosowania praktyki
naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow

Uprawdopodobnienie (semiplena probatio) oznacza, ze na Kkorzy$¢ strony
postepowania (przedsiebiorcy) odstapiono od udowodnienia okreslonych faktéw na rzecz
uprawdopodobnienia — na podstawie okolicznosci sprawy lub innych informacji bgdacych
podstawag wszczecia postgpowania, ze stosuje on okreslong w art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw praktyke’. Uprawdopodobnienia wymagaja wszystkie przestanki
z zakazu z art. 24 ust. 2 u.o.k.k. facznie, a nadto Prezes UOKiK musi uzna¢ za zasadne
przyjecie tego zobowiazania.

Dla uprawdopodobnienia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw konieczne jest kazdorazowo uprawdopodobnienie kumulatywnego spetnienia

2D. Migsik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009 r., s. 1048;

3 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow: decyzja zobowigzujgca (uwagi praktyczne oraz de lege

ferenda), IKAR 1/2012, 5.99;

4J. Sroczynski, Naruszenie (...), op. cit., s. 99,

5 M. Sieradzka [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2008,
s. 681;
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trzech przestanek:

e zachowanie przedsi¢biorcy,
e noszace znamiona sprzecznos$ci z prawem lub dobrymi obyczajami,
e godzace w zbiorowy interes konsumentow.

Nalezy przyjaé, ze ,,zachowanie sprzeczne z prawem” to dziatanie lub zaniechanie
bezprawne, sprzeczne z nakazem Ilub zakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu
wydanym na podstawie i1 dla wykonania ustawy, umowa mi¢dzynarodowa majaca
bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewn¢trznych oraz z zasadami wspotzycia
spotecznego. Bezprawno$¢, rozumiana jako sprzeczno$¢ z prawem, jest czynnikiem o
charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od wystapienia szkody, czy tez zamiaru po stronie
przedsigbiorcy dopuszczajacego si¢ dzialan bezprawnych. Bezprawno$¢ jest taka cecha
dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami wspotzycia
spotecznego, bez wzgledu na wing, a nawet $wiadomos$¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci
dzialania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa®.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajagcych zbiorowe interesy konsumentow. W $wietle natomiast
przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 uw.o.kk. przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsigbiorcy, w szczegdlnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zgodnie z art. 4 ust. 2 zd. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 3 ze zm., dalej
jako: ,,ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym” lub ,,u.p.n.p.r.”), za
nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczegdlnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca
w blad oraz agresywng praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu
dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja ocenie w §wietle przestanek okre§lonych w ust. 1.
tego artykutu. Z kolei stosownie do art. 5 ust. 1 ,,u.p.n.p.r, praktyke rynkowa uznaje si¢ za
dzialanie wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek spos6b powoduje lub moze
powodowaé podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inacze] by nie podjal. Natomiast art. 3 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym zakazuje stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zarzucona przedsiebiorcy nieuczciwa praktyka rynkowa podlega roéwniez ocenie
z punktu widzenia ustalonego modelu przeci¢tnego konsumenta. Zgodnie z przepisem art. 2
pkt 8 u.p.n.p.r. za przeci¢tnego konsumenta uznaje si¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom  rynkowym = wymaga  zarazem = dokonania  oceny  tych  cech
z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych 1 przynalezno$ci
danego konsumenta do szczegodlnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie si¢ dajacy si¢
jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentow, szczegolnie podatng na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczegblne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.
W przedmiotowej sprawie prezentowane przez przedsigbiorce reklamy debetowych kart
ptatniczych, Regulaminy i Taryfy nie byly skierowane do szczegodlnej grupy konsumentow.
Odbiorcami reklam, Regulaminéw 1 Taryf PKO Banku Polskiego S.A. byty rdzne osoby, w
réznym wieku, o zréoznicowanym wyksztalceniu i dochodach oraz $wiadomosci o otaczajacej
ich rzeczywistosci. Na potrzeby niniejszej sprawy konstrukcje modelu przecietnego

6 por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa 2000,
s. 117-118;
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konsumenta nalezy stworzy¢ bez odwotywania si¢ do przynalezno$ci do szczegdlnej grupy
konsumentow.

Ad pkt I.1. sentencji niniejszej decvzji

Sad Najwyzszy w orzeczeniu z 26 stycznia 2006 r. (sygn. akt V CSK 83/05)
podkreslit, ze reklama jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych konsumentéw,
odnoszaca si¢ do towarow, ustug, a takze przedsiebiorcy oferujagcego towary lub ustuge,
majaca na celu zachgcenie i sklonienie adresatéw do nabywania towaréw lub korzystania z
uslug. W ocenie Prezesa Urzedu ww. informacje przekazywane przez Bank konsumentom
stanowily reklame, albowiem celem rozpowszechniania ww. informacji byto naklonienie
konsumentéw do zawarcia z Bankiem umowy rachunku bankowego wraz z kartg debetowa,
badz zamowienia samej karty do rachunku bankowego poprzez zaoferowanie mozliwosci
korzystania z karty debetowej bezptatnie.

W ocenie Prezesa Urzedu publikowane informacje dotyczace odptatno$ci miesigcznej
za karte debetowa nie zostaly konsumentowi zaprezentowane w sposob jasny i jednoznaczny.
Warunek w postaci konieczno$ci rozliczenia transakcji bezgotdwkowych dokonanych kartg
debetowa nie byl ujawniany w pierwszym kontakcie konsumenta z podlegajacym ocenie
przekazem reklamowym.

Przekazy reklamowe Banku o tresci:

—,,0 zl za karte do konta — gdy dokonano operacji bezgotéwkowych na kwote min. 300 zi
w miesiegcznym okresie rozliczeniowym (3,90 zd/mies. — gdy dokonano operacji
bezgotéwkowych na kwote min. 100 zi, ale nie wiecej niz 300 zi; 6,90 zlt/mies. — gdy
dokonano operacji bezgotdéwkowych na kwote nizsza niz 100 zt)”,

—,,0 zk za karte do konta — wystarczy dokona¢ platno$ci karta na min. 300 zt miesi¢cznie”,

—,,0 zl za karte do konta — warunki dla posiadaczy karty debetowej wydanej do konta,
ktora wykonano operacje bezgotowkowe na kwote min. 300 z w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, w przeciwnym razie: za prowadzenie konta 6,90 zl/mies., jezeli do konta nie
zostata wydana karta; za karte do konta do 6,90 zl/mies. w zaleznos$ci od kwoty dokonanych
karta operacji bezgotowkowych.”,

—,,0 zl za karte debetowa wystarczy dokonaé platnosci karta na kwote min. 300 zt w
miesigcznym okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie do 6,90 zl/mies. w zaleznosci od
kwoty dokonanych transakcji kart.”,

— ,,0 zI za kart¢ debetowa wystarczy 5 platnosci karta w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, w przeciwnym razie oplata wynosi do 5 zl/mies. w zaleznosci od liczby
transakcji.”,

—,,0 zl za karte wydang do konta wystarczy dokona¢ platnosci karta na kwote min. 300 zi
w miesi¢cznym okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie 6,90 zt/mies.”,

— ,,0 zI za kart¢ wydang do konta wystarczg 2 platnosci karta w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, w przeciwnym razie optata wynosi 3,90 zl/mies.”,

— ,,0 zI za kart¢ wydang do konta wystarczy 5 platnosci karta w miesiegcznym okresie
rozliczeniowym, w przeciwnym razie optata wynosi do 5 zl/mies. w zalezno$ci od liczby
operacji”,

—,,0 zt za kart¢ wydang do konta wystarczy przeprowadzi¢ kartg operacje bezgotowkowe
za min. 300 zI w miesiecznym okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie 6,90 zl/mies.”,

— ,,0 zl za obsluge karty przy operacjach bezgotéwkowych na min. 300 zl/mies., w
przeciwnym razie 6,90 zl/mies.”,

— ,,0 zl za obsluge karty przy operacjach bezgotéwkowych na min. 300 zl/mies., w
przeciwnym razie 6,90 zl/mies.”,
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—,,0 zk za obstuge karty wydanej do konta — wystarczy pie¢ platnosci™
, 0 zt za obsluge karty debetowej przy wykonaniu min. pieciu platnosci

bezgotowkowych karta w okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie optata wynosi od 1

do 5 zt/mies. w zalezno$ci od liczby operacji.”,

—,,0 zk za karte, wystarcza platnosci bezgotéwkowe na min. 100 zt miesigecznie”

jednoznacznie okres§laty warunki nie ponoszenia odptatnosci za uzytkowanie karty debetowe;
do produktéw pn. ,,PKO Konto za Zero”, ,,PKO Konto dla Mtodych”, ,,PKO Konto Pierwsze”
oraz ,,Konta Inteligo”, — dokonanie ptatnosci przez konsumenta na okreslong kwote badz
okreslonej ilosci ptatnosci w ciggu wskazanego przez Bank okresu. Jak wynika z tresci
wzorcoOw umow stosowanych przez PKO Bank Polski S.A., samo dokonanie ptatnosci przez
konsumenta (uzycie karty platniczej) we wskazanym okresie nie jest tozsame z rozliczeniem
transakcji bezgotdowkowej dokonanej kartag debetowa. Fakt ten potwierdzity wyjasnienia
Banku zlozone w trakcie postgpowania wyjasniajagcego, ze nieponoszenie miesi¢czne]
odptatnosci za kartg debetowa jest uzaleznione od rozliczenia w odpowiednim okresie
rozliczeniowym transakcji bezgotéwkowej dokonanej karta debetowa w systemie Banku.
Proces rozliczenia dokonuje si¢ poprzez zatozenie automatycznej blokady S$rodkéw po
dokonaniu transakcji karta platnicza, a nastepnie  przestanie pliku rozliczeniowego
zawierajacego dane dokonanej operacji od agenta rozliczeniowego obstugujacego dany punkt.
Plik taki dociera do PKO Banku Polskiego S.A. przewaznie po okoto 3 dniach od dokonania
danej transakcji. Plik rozliczeniowy jest potwierdzeniem prawidlowego przebiegu operacji.
Po otrzymaniu pliku nastepuje poréwnanie danych w nim zawartych z zalozong wcze$niej
blokada $rodkow dot. tej operacji. Po pozytywnej weryfikacji nastepuje zdj¢cie blokady 1
obcigzenie rachunku kwota operacji (rozliczenie operacji). Sam Bank przyznaje jednak, iz
zdarzaja si¢ sytuacje, gdy agent przesyla plik rozliczeniowy po wiecej niz 7 dniach od
dokonania operacji.

Informacja o warunku zwolnienia z optaty za karte¢ zwigzanym z koniecznoscia
rozliczenia transakcji w danym miesigcu nie zostata zaprezentowana w kwestionowanych
przekazach reklamowych. Zdaniem Prezesa Urzedu, umieszczenie tych informacji poza
przekazem reklamowym (t). w stosowanych przez Bank wzorcach umow) jest w
przedmiotowej sprawie rozwigzaniem niewystarczajacym z punktu widzenia nalezytego
wypetienia obowigzkow informacyjnych Banku wobec konsumentow. Przekaz reklamowy
powinien by¢ tak skonstruowany, aby konsument korzystajac z dodatkowych zZrodet
informacji jedynie poszerzal swoja wiedz¢ o produkcie. Mozliwo$¢ zapoznania si¢
konsumentoéw z informacjami zawartymi we wzorcach umow, powinna by¢ traktowana jako
uprawnienie do poszerzania wiedzy, a nie jako obowigzek do weryfikowania, czy przekaz
reklamowy znieksztalca charakterystyke produktu.

Prezes Urzedu ustalit, ze transakcje bezgotowkowe dokonane karta debetowg przez
konsumenta na koncu danego miesigca, a rozliczone z poczatkiem kolejnego nie byty
zaliczane przez Bank do sumy czy czestotliwosci transakcji bezgotowkowych dokonanych
karta debetowa zwalniajacych z optaty w ostatnim miesigcu, co skutkowato w wielu
przypadkach ponoszeniem przez konsumenta miesi¢cznej odplatnosci za karte debetowa.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznaje, iz przecigtny konsument nawet posiadajac
wiedze o produktach bankowych oferowanych w ramach przekazu reklamowego, nie posiada
jednak wiedzy specjalistycznej, nie nalezy zatem wymagac by jego wiedza byta kompletna i
w peli profesjonalna. Zdaniem Prezesa Urzedu, pominigta w kwestionowanych przez
Prezesa Urzgdu przekazach reklamowych informacja o rozliczeniu transakcji bezgotowkowe;j
dokonanej kartag debetowa w danym okresie (nie wyjasniajaca warunkéw takiego rozliczenia)
ma charakter istotny. Dotyczy podstawowego aspektu promowanego produktu, jakim sa
warunki odptatnosci za uzytkowanie karty debetowej. Zapoznajac si¢ z reklamg Banku
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dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny przeci¢tny konsument nie jest w
stanie ustali¢, ze skorzystanie ze zwolnienia z oplaty za kart¢ w danym miesigcu uzaleznione
jest od rozliczenia w tym okresie kwot dokonanych ptatnosci. Rozstrzygajace znaczenie ma
bowiem odbior przekazu reklamowego Banku przez przecigtnego konsumenta w chwili
zapoznania si¢ z nim. W niniejszym przypadku przeci¢tny konsument mogt uznaé, ze skoro
reklamy nie wskazujg zadnych innych warunkéw niezbgdnych do nieponoszenia odptatnosci
za karte debetowa poza wskazanymi w reklamie, to jezeli tylko je spetni, uzytkowanie karty
debetowej bedzie bezptatne.

Zdaniem Prezesa Urzgdu, zachowanie Banku polegajace na postugiwaniu si¢
komunikatami reklamowymi wskazanymi w sentencji decyzji niezawierajacymi informacji o
obowigzku spetnienia dodatkowego warunku, to jest rozliczenia transakcji w danym miesigcu
kalendarzowym, uprawdopodabnia sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami dziatania
Banku poprzez stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej, okreslonej w art. 5 ust. 1 w zw. z
art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.

Ad. pkt 1.2. sentencji niniejszej decyzji

Na podstawie analizy udost¢pnionych przez Bank dokumentoéw oraz wyjasnien
przedstawionych przez Bank, Prezes Urzedu ustalil, iz transakcje bezgotowkowe karta
debetowa do rachunkow pn. ,,PKO Konto za Zero”, ,,PKO Konto dla Mtodych”, ,,PKO Konto
Pierwsze” oraz ,,Konta Inteligo”, dokonane przez konsumenta na koncu danego miesigca, a
rozliczone z poczatkiem kolejnego nie zawsze byly zaliczane przez Bank do sumy badz
czestotliwoscei transakcji bezgotdowkowych dokonanych karta debetowa zwalniajacych z
optaty w ostatnim miesigcu, co skutkowalo w wielu przypadkach ponoszeniem przez
konsumenta miesi¢gcznej odplatnosci za karte debetowa. Takie zachowanie potwierdzaja
rowniez wyjasnienia Banku, ktéry wskazuje na mozliwo§¢ wystepowania przypadkdéw
nierozliczenia transakcji z danego miesigca z powodu opdznienia w przekazaniu informacji
przez agenta rozliczeniowego, zwlaszcza, jezeli konsument dokona transakcji w ostatnim dniu
rozliczanego miesigca. Wystepowanie powyzszych sytuacji jest spowodowane faktem, iz na
proces rozliczenia transakcji bezgotowkowych karta debetowa do wyzej wymienionych
rachunkéw nie ma wplywu ani zachowanie konsumenta ani dziatania Banku, ale przede
wszystkim zachowania posrednikow przekazujacych informacje o transakcjach konsumentow
debetowa kartg ptatniczg Bankowi. Tym samym informacje zawarta w stosowanych przez
Bank taryfach prowizji i optat bankowych dla osob fizycznych oraz w Regulaminie rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowego, ustug bankowosci elektronicznej oraz karty debetowej
w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim SA, Regulaminie rachunkéw bankowych
1 kart debetowych dla Klientoéw indywidualnych w PKO Banku Polskim SA 1 Regulaminie
wydawania 1 uzywania kart debetowych Inteligo dotyczace rozliczenia transakcji
bezgotowkowych dokonanych przez konsumenta w danym miesigcu karta debetowa do wyzej
wskazanych rachunkow sa informacjami niepelnymi a tym samym nierzetelnymi. We
wszystkich tych informacjach Bank pomija fakt, ze proces przekazywania 1 uzyskiwania
informacji o rozliczeniu transakcji jest procesem wieloetapowym i uczestniczy w nim poza
Bankiem: Organizacja Platnicza, a przede wszystkim agent rozliczeniowy — podmiot, ktory
przyjmuje platnosci karta. Pomija dane, ze przekazywanie informacji — plikow
rozliczeniowych przez agenta rozliczeniowego jest czynnikiem niezaleznym lecz majacym
zasadniczy wpltyw na mozliwosci rozliczenia transakcji debetowa kartg ptatnicza i jest poza
kontrolg Banku jak réwniez Organizacji Platniczej, za§ efektem tej sytuacji moze by¢
nierozliczenie transakcji konsumentéw dokonane debetowa karta ptatnicza w danym
miesigcu.
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Takie zachowanie Banku moze pozostawa¢ w sprzecznosci z dobrymi obyczajami.
Bank uksztaltowal zasady zwolnienia z optaty miesigcznej za uzytkownie — obstuge
debetowej karty platniczej w sposob nierzetelny, ktéory prowadzi do wykorzystania
nieSwiadomosci konsumenta w zakresie wptywu firm wspoipracujacych z Bankiem na jego
bezposrednie relacje rozliczeniowe transakcji bezgotowkowych z tym bankiem. Przecigtny
konsument nie ma wiedzy specjalistycznej, ktora pozwolitaby mu zidentyfikowaé istote
zwolnienia go z oplaty. Konstrukcja produktu zmierza zatem do wykorzystania
uprzywilejowanej pozycji Banku i wykorzystania niewiedzy konsumenta.

Stosownie do art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentow jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub
moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Przestanka ,,dobrych obyczajow” stanowi tzw. klauzule generalng, odsytajaca do
og6lnego systemu ocen i norm pozaprawnych — dobrych obyczajow. Postuzenie si¢ przez
ustawodawce przestanka dobrych obyczajow oznacza, iz w obrocie gospodarczym obowigzki
przedsigbiorcOw nie ograniczaja si¢ stricte do przestrzegania obowigzujacych przepisow
prawnych, ale wychodza poza nie, obejmujac takze ustalone zwyczaje, czy tez praktyke
kupiecka. Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak
zasady wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sagdowych. W relacjach
przedsiebiorcow z konsumentami istota zachowan zgodnych z dobrymi obyczajami zostata
przedstawiona m.in. w wyroku Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow z dnia 23 lutego 2006 r. sygn. akt XVII Ama 118/04, w ktéorym sad
stwierdzil, iz istota pojgcia dobrego obyczaju jest szeroko rozumiany szacunek dla drugiego
cztowieka. W stosunkach z konsumentami powinien on wyraza¢ si¢ wlasciwym
informowaniem o przystugujacych uprawnieniach, niewykorzystywaniu uprzywilejowanej
pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu partnerow uméw. Za sprzeczne z dobrymi
obyczajami mozna uzna¢ dzialania zmierzajagce do niedoinformowania, dezorientacji,
wywolania btgdnego przekonania u konsumenta, a takze wykorzystania jego niewiedzy lub
naiwno$ci. W konsekwencji interes konsumentéw sprowadza si¢ do otrzymywania od
przedsigbiorcy stosujacego wzorce jasnej i rzetelnej informacji, a ponadto polega takze na
zachowaniu przez konsumenta w ramach zawartej umowy réwnorzednej pozycji kontraktowe;j
wobec przedsigbiorcy.

W przedmiotowej sprawie zachowanie Banku moze pozostawaé w sprzecznosci z
dobrymi obyczajami. Bank uksztaltowatl zasady zwolnienia z optaty miesigcznej za obstuge
debetowej karty platniczej w sposob nierzetelny, ktory prowadzi do wykorzystania
nieswiadomos$ci konsumenta w zakresie wpltywu firm wspolpracujacych z Bankiem na jego
bezposrednie relacje rozliczeniowe transakcji bezgotowkowych z tym bankiem. Przecigtny
konsument nie ma wiedzy specjalistycznej, ktéra pozwolitaby mu, nawet po zapoznaniu si¢ z
regulaminami stosowanymi przez Bank, zidentyfikowa¢ istot¢ zwolnienia go z opfaty.
Konstrukcja produktu zmierza zatem do wykorzystania uprzywilejowanej pozycji Banku 1
wykorzystania niewiedzy konsumenta.

Stosowanie przez Bank tego rodzaju praktyki moze prowadzi¢ do znieksztatcenia
zachowania rynkowego przeci¢tnego konsumenta. Po pierwsze, konsument moze zdecydowaé
si¢ na zakup produktu, ktorego by nie kupit, gdyby miat swiadomos¢, ze zwolnienie z optaty
za produkt zalezy od okolicznosci, na ktore moze nie mie¢ wplywu. Po drugie, praktyka
Banku moze wplywaé na zachowania konsumenta po zawarciu umowy. Konsument
nie§wiadomy termindéw przekazywania plikow rozliczeniowych przez organizacje ptlatnicze,
celem uzyskania zwolnienia z oplaty moze dazy¢ do dokonywania operacji bezgotdéwkowych
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na wskazane powyzej kwoty karta debetowa w danym miesigcu, ktorych by nie wykonywat,
albo ktore wykonataby w inny sposéb (w innym dniu miesigca, w innej wysokosci), gdyby
miat $wiadomo$¢, ze zwolnienie z optaty zalezy nie od jego zachowania, ale od rozliczenia
operacji, na ktore to rozliczenie moze nie mie¢ wptywu nawet Bank.

Powyzsze uzasadnia podejrzenie stosowania przez Bank nieuczciwej praktyki
rynkowej, okreslonej w art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym.

Opisane wyzej, w odniesieniu do pkt I.2 sentencji niniejszej decyzji, dziatania Banku
moga powodowaé podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy (w
szczegblnosci o podjeciu dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy, o zawarciu umowy lub
o sposobie i zakresie uzytkowania karty w trakcie wykonywania umowy), ktorej inaczej by
nie podjat.

W ocenie Prezesa Urzgdu ww. reklamy stosowane przez Bank mogly wywotaé u
konsumenta przekonanie, iz karta debetowa do kont ,,PKO Konto za Zero”, ,,PKO Konto dla
Mtodych”, ,,PKO Konto Pierwsze” i ,,Konto Inteligo” jest bezptatna w przypadku dokonania
przez konsumenta ptatnosci z jej uzyciem w okre$lonej wysoko$ci badz w okreslonej
czestotliwosci w danym miesigcu. Za takim rozumieniem przemawia literalna tre$¢ reklamy
tj.: zastosowanie okreslen takich jak ,,0 zl za kart¢ wydang do konta wystarczy dokonaé
platnosci karta na kwot¢e min. 300 zI w miesieccznym okresie rozliczeniowym, w
przeciwnym razie 6,90 zl/mies.” lub ,,0 zl za kart¢ wydana do konta wystarczy 5 platnosci
karta w miesiecznym okresie rozliczeniowym, w przeciwnym razie optata wynosi do 5
zt/mies. w zalezno$ci od liczby operacji”, ktére w powszechnym rozumieniu oznaczaja
warunek dokonania w danym miesigcu zakupow towaréw lub ushug przy uzyciu karty na
okreslong kwote badz czestotliwos¢.

W okoliczno$ciach przedmiotowej sprawy nalezy uznaé, iz przecigtny konsument
moze ksztalttowac¢ swoje decyzje w oparciu o uzyskane wcze$niej wprowadzajace w blad
informacje reklamowe rowniez na etapie wykonywania kontraktu, zwlaszcza w sytuacji
niepetnosci  informacji  charakteryzujacych  okolicznosci  rozliczenia  transakcji
bezgotowkowych dokonanych karta debetowa. Podlegajace ocenie dzialania Banku moga
wywotywac u przecigtnego konsumenta mylne wyobrazenie o bezplatnosci karty debetowe;.
W szczego6lnosci konsument moze nie mie¢ swiadomosci, iz dokonanie ptatnosci z uzyciem
karty debetowej nie zawsze skutkuje rozliczeniem transakcji w kolejnym miesiacu, co z kolei
moze powodowac naliczenie miesi¢cznej oplaty za karte debetowa.

Dziatania te stanowi¢ zatem mogg nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktoérej mowa w art.
4 1 art. 5 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Zgodnie za$ z
art. 3 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym zakazane jest
stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych. Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz art.
24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, zgodnie z ktorym zakazane
jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, a przez praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami dziatanie przedsigbiorcy, w szczegolnosci stosowanie nieuczciwych
praktyk rynkowych — opisane dziatania Banku mogly mie¢ charakter praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

W zwigzku zpowyzszym Prezes Urzedu stwierdzil, ze uprawdopodobniono
stosowanie przez PKO Bank Polski S.A. praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw wskazanych wart. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.
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Ad B. Zobowigzanie si¢ przedsigbiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajgcych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow

Oprocz  uprawdopodobnienia  wyzej omodwionych przestanek, warunkiem
pozwalajacym na wydanie decyzji zobowigzujacej przez Prezesa UOKIK jest zobowigzanie
si¢ przez przedsigbiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dzialan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow. Zobowigzanie przedsi¢biorcy stanowi
jednostronny akt woli, ktory w sytuacji wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow staje sie obowiazkiem prawnym’.

Zobowigzanie moze polega¢ na podjeciu dziatania badz zaniechania, w zalezno$ci
od tego, jaka posta¢ zachowania przedsigbiorcy bedzie niezbedna do zabezpieczenia
interesO6w konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, Bank w piSmie z dnia 13 marca 2017 r. wyrazil wole
dokonania stosownych zmian, doprecyzowujac swoje zobowigzanie w pismach z dnia 4 1 14
sierpnia 2017 r. oraz 3 listopada 2017 r., zobowiazujac si¢ ostatecznie do:

1. wprowadzenie w terminie 9 miesi¢gcy kalendarzowych od dnia uprawomocnienia si¢
niniejszej decyzji zmiany w modelu zwalniania konsumentow, ktorzy zawarli z PKO
Bankiem Polskim S.A. umowy PKO Konto za Zero (od dnia 01 pazdziernika 2014 r.),
PKO Konto dla Mtodych (od dnia 10 stycznia 2014 r.) PKO Pierwsze Konto oraz Konto
Inteligo (od dnia 11 maja 2010 r.), z optaty miesi¢cznej za obstuge kart debetowych PKO
Ekspres oraz Inteligo wydanych do wyzej wymienionych kont w ten sposob, ze w
miejsce dotychczasowego modelu, uzalezniajgcego obnizenie optaty miesiecznej od
rozliczenia transakcji w okresie, w ktérym pobierana jest miesi¢czna optata za obstuge
tych kart, na model, w ktorym obnizenie to uzaleznione jest od dokonania transakcji w
okresie, w ktérym pobierana jest miesi¢czna optata za obsluge wymienionych wyzej kart
debetowych,

2. dokonanie zwrotu pobranych od konsumentéw oplat za obstuge kart debetowych PKO
Ekspres oraz Inteligo, za okres od dnia 1 stycznia 2014 r., z tym zastrzezeniem, ze W
przypadku kart wydanych do kont PKO Konto za Zero, PKO Konto dla Mtodych, PKO
Pierwsze Konto wylacznie za okres odpowiednio od dnia 01 pazdziernika 2014 r. (PKO
Konto za Zero), od dnia 10 stycznia 2014 r. (PKO Konto dla Mtodych), oraz od dnia 04
maja 2015 r. (PKO Pierwsze Konto), do dnia wprowadzenia przez PKO Bank Polski S.A.
zmiany o ktorej mowa pkt 1. Powyzej, a ktore to optaty zostaty pobrane od konsumentdéw
w okresie rozliczeniowym, w ktorym konsument dokonal wymagang liczbe lub osiggnat
odpowiednig warto$¢ transakcji kartg debetowa PKO Ekspres lub Inteligo kwalifikujaca
go do obnizenia oplaty w przypadku rozliczenia transakcji w tym samym okresie
rozliczeniowym, co jednak nie mialo miejsca z uwagi na nierozliczenie wyzej
wymienionej transakcji w tym samym okresie rozliczeniowym, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia udzielenia przez PKO Bank Polski S.A. odpowiedzi o pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji, ktora to odpowiedz udzielona zostanie konsumentowi bez
zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
konsumenta przez PKO Bank Polski S.A. pod warunkiem, Ze:

a. konsument ztozy w okresie od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji do dnia
uptywu okresu 3 miesigcy kalendarzowych liczonych od dnia opublikowania przez
PKO Bank Polski S.A. tresci o§wiadczen, zgodnie z pkt 4. i 7. ponizej, reklamacje w
zwiazku z pobraniem od niego optaty za obstuge karty debetowej PKO Ekspres lub
Inteligo w okolicznosciach, ktérych mowa powyzej, lub

7M. Sieradzka [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa (...), op. cit., s. 681-682;
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b. konsument ztozyt reklamacj¢ w zwigzku z pobraniem od niego optaty za obstuge karty
debetowej PKO Ekspres lub Inteligo w okolicznos$ciach, ktorych mowa powyzej, a
reklamacja ta nie zostata dotychczas rozpatrzona dla niego pozytywnie,

publikacje sentencji niniejszej decyzji na stronach internetowych PKO Banku Polskiego
S.A. dostepnych pod adresem https://www.pkobp.pl/ w zaktadce ,,Klienci Indywidualni”
w kategorii ,,Karty” podkategoria ,,Karty do Konta”, ,,Karta PKO Ekspres do konta” oraz
htpp:// inteligo.pl/, w indywidualnym odno$niku , Karty” w kategorii ,,Karty do konta
indywidualnego 1 wspolnego” w informacjach o kazdej karcie wymienionej w menu, w
terminie 7 dni od dnia wprowadzenia przez PKO Bank Polski S.A. zmiany, o ktorej
mowa w pkt 1. Powyzej w taki sposob, ze odnosnik zawierajagcy sentencje¢ niniejszej
decyzji, wraz z informacja, ze jest ona prawomocna, zostanie zamieszczony pod
wskazanymi powyzej adresami oraz bedzie pod nimi utrzymywany do dnia uptywu
okresu rozpatrywania reklamacji, o ktorym w pkt 2.a. powyzej,

publikacje oswiadczenia o tresci wskazanej ponizej w ten sposob, ze:

a. zostanie ono opublikowane pod adresem https://www.pkobp.pl/ w zaktadce ,,Klienci
Indywidualni” w kategorii ,,Karty” podkategoria , Karty do Konta”, ,Karta PKO
Ekspres do konta”, w terminie 7 dni od dnia wprowadzenia przez PKO Bank Polski
S.A. zmiany, o ktorej mowa w pkt 1. powyzej, w postaci odnosnika o brzmieniu
»Informacja o mozliwos$ci zwrotu oplaty za kartg” przekierowujacego po kliknieciu do
tre$ci oswiadczenia, ktory bedzie utrzymywany na przedmiotowej stronie internetowej
do dnia uptywu okresu rozpatrywania reklamacji, o ktorym mowa pkt 2.a. powyzej:

»wInformujemy, ze w wybranych reklamach debetowych kart ptatniczych dla kont PKO
Konto za Zero (umowy zawarte od 01.10.2014 r.), PKO Konto dla Mtodych (umowy
zawarte od 10.01.2014 r.) oraz PKO Konto Pierwsze, stosowanych w okresie od
pazdziernika do listopada 2015 r. oraz od marca do maja 2016 r., Bank zastosowat
sformutowania wskazujqce, Ze warunkiem zwolnienia z miesiecznej optaty za karte jest
dokonanie ptlatnosci na okreslong kwote lub dokonanie okreslonej ilosci ptatnosci
(wzglednie, Ze wystarczq platnosci na okreslong kwote lub okreslona liczba ptatnosci),
ktore to sformutowania mogly wprowadzac¢ Klientow w blgd co do faktycznych
warunkow zwolnienia z optaty miesiecznej za obstuge kart debetowych PKO Ekspres
lub znieksztatcac ich zachowania rynkowe.

W zwigzku z powyzszym Bank oferuje mozliwos¢ uzyskania zwrotu optaty miesigecznej
za obstuge kart debetowych PKO FEkspres dla kont wskazanych wyzej tym
konsumentom, od ktorych optaty zostaly pobrane w okresie rozliczeniowym, w ktorym
konsumenci ci dokonali wymaganej liczby lub wartosci transakcji kartq debetowq
kwalifikujgcej ich do obmizenia oplaty w przypadku ich rozliczenia w tym okresie
rozliczeniowym, co jednak nie miato miejsca z uwagi na nierozliczenie ww. transakcji
w tym okresie rozliczeniowym, oraz ktorzy to konsumenci zgtoszq w terminie (od dnia
uprawomocnienia sig¢ niniejszej decyzji do dnia uphwu okresu 3 miesigcy
kalendarzowych liczonych od dnia opublikowania przez PKO Bank Polski S.A. tresci
oswiadczenia), reklamacji w zakresie okreslonym powyzej. Powyzsza mozliwosc
dotyczy optat pobranych od dnia 1 pazdziernika 2014 r. (PKO Konto za Zero), 10
stycznia 2014 r. (PKO Konto dla Mlodych) oraz 4 maja 2015 r. (PKO Konto
Pierwsze).

Powyzsza propozycja jest nastepstwem tresci decyzji administracyjnej nr [...] wydanej
w dniu [...] przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Petna tres¢
decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, dostepna jest pod adresem
www.uokik.gov.pl.
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b. zostanie ono opublikowane pod adresem http://inteligo.pl/ w indywidualnym
odno$niku w zaktadce ,,Karty” w kategorii ,Karty do konta indywidualnego”, w
informacjach o kazdej karcie wymienionej w menu, w terminie 7 dni od dnia
wprowadzenia przez PKO Bank Polski S.A. zmiany, o ktorej mowa w pkt 1. powyzej,
w postaci odnosnika o brzmieniu ,,Informacja o mozliwo$ci zwrotu oplaty za karte”
przekierowujacego po kliknigciu do tresci oswiadczenia, ktory bedzie utrzymywany na
przedmiotowej stronie internetowej do dnia uptywu okresu rozpatrywania reklamacji,
o ktorym mowa pkt 2.a. powyze;j:

LInformujemy, Ze w wybranych reklamach kart debetowych Inteligo dla konta Inteligo,
stosowanych w okresie od pazdziernika do listopada 2015 r. oraz od marca do maja
2016 r., Bank zastosowal sformutowania wskazujgce, ze warunkiem zwolnienia z
miesigcznej oplaty za karte jest dokonanie ptatnosci na okreslong kwote lub dokonanie
okreslonej ilosci ptatnosci (wzglednie, ze wystarczq ptatnosci na okreslong kwote lub
okreslona liczba platnosci), ktore to sformutowania mogly wprowadzacé Klientow w
blgd co do faktycznych warunkow zwolnienia z optaty miesiecznej za obstuge kart
debetowych Inteligo lub znieksztatcac ich zachowania rynkowe.

W zwigzku z powyzszym Bank oferuje mozliwos¢ uzyskania zwrotu optaty miesiecznej
za obstuge kart debetowych Inteligo dla konta wskazanego wyzej tym konsumentom,
od ktorych oplaty zostaly pobrane w okresie rozliczeniowym, w ktorym konsumenci ci
dokonali wymaganej liczby lub wartosci transakcji kartq debetowq kwalifikujgcej ich
do obnizenia optaty w przypadku ich rozliczenia w tym okresie rozliczeniowym, co
jednak nie mialo miejsca z uwagi na nierozliczenie ww. transakcji w tym okresie
rozliczeniowym, oraz ktorzy to konsumenci zgloszq w terminie (od dnia
uprawomocnienia sig¢ niniejszej decyzji do dnia uplywu okresu 3 miesigcy
kalendarzowych liczonych od dnia opublikowania przez PKO Bank Polski S.A. tresci
oswiadczenia), reklamacji w zakresie okreslonym powyzej. Powyzsza mozliwos¢
dotyczy oplat pobranych od 1 stycznia 2014 r.

Powyzsza propozycja jest nastgpstwem tresci decyzji administracyjnej nr [...] wydanej
w dniu [...] przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Pelna tres¢
decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, dostegpna jest pod adresem
www.uokik.gov.pl.

rozestanie do 0sob odpowiedzialnych za szkolenia pracownikow PKO Bank Polski S.A.,
zatrudnionych we wszystkich oddziatach przeznaczonych do obstugi konsumentow,
informacji o treSci decyzji zobowigzujacej Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow oraz przystugujacych konsumentom uprawnieniach, o ktorych mowa w
pkt 2. powyzej, jak réwniez zapoznaniu pracownikow PKO Bank Polski S.A.
odpowiedzialnych za bezposredni kontakt z konsumentem, przez osoby odpowiedzialne
za szkolenia pracownikdéw, z informacjami niezb¢dnymi do udzielenia konsumentom
wyjasnien co do przyczyny, warunkow oraz sposobu realizacji uprawnien, o ktorych
mowa w pkt 2. powyzej,

wprowadzenie, w zakresie 1 terminie wskazanym w pkt 1. powyzej, zmiany w
stosowanych przez PKO Bank Polski S.A. wzorcach umownych ,,Taryfie prowizji i oplat
bankowych w PKO Banku Polskim SA dla o0sob fizycznych”, poprzez zastgpienie
dotychczasowej informacji, nowa informacja, wskazujaca na uzaleznienie zwolnienia z
optaty od czynnos$ci dokonania transakcji w okresie, w ktorym pobierana jest miesigczna
optata za obstuge kart debetowych PKO Ekspres, oraz ,,Taryfie prowizji i oplat
bankowych w PKO Banku Polskim SA dla Kont Inteligo prywatnych (indywidualnych i
wspolnych) i firmowych dla klientow Konta Inteligo, ktorzy zawarli umowe Konta
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Inteligo” poprzez zastapienie dotychczasowej informacji, nowa informacja wskazujaca na
uzaleznienie zwolnienia z optaty od czynnosci dokonania transakcji w okresie, w ktorym
pobierana jest miesi¢czna oplata za obstuge kart debetowych Inteligo,

7. rozmieszczenie o$wiadczenia o tresci wskazanej] w pkt 4.a. powyzej we wszystkich
oddziatach PKO Banku Polskiego S.A. zlokalizowanych na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej oraz przeznaczonych do obstugi klientdéw, w taki sposob, ze oswiadczenia te
zostang umieszczone w widocznych miejscach, np. na tablicach ogloszen (ofert)
oddziatow PKO Banku Polskiego S.A., w terminie 7 dni od dnia wprowadzenia przez
PKO Bank Polski S.A. zmiany, o ktéorej mowa w pkt 1. powyzej, i beda tam
utrzymywane do dnia uplywu okresu rozpatrywania reklamacji, o ktérych mowa w pkt
2.a. powyzej.

Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy, iz przestanka zlozenia przez przedsigbiorce
wniosku o wydanie decyzji w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
zostala spetniona.

Ad C. Uznanie przez Prezesa UOKIK za celowe naloienie obowiqzku wykonania
przedtoionych przez przedsiebiorce zobowigzan.

Wobec faktu ztozenia przez Bank stosownego zobowigzania na poczatkowym etapie
toczacego si¢ postepowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw Prezes Urzgdu uznal za zasadne przyjecie tego zobowigzania w zakresie przez
Bank przedstawionym. Tre§¢ zobowigzania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia
skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot zobowigzania pozostaje w bezposrednim zwigzku
z zarzucanymi przez Prezesa UOKIiK praktykami. Praktyka Banku mogta wprowadzac¢
konsumentéow w btad co do warunkéw zwolnienia z optaty za debetowa karte platnicza.
Usunigcie negatywnych skutkow praktyki obejmuje zatem rekompensate publiczng w postaci
zwrotu miesi¢gcznych optat za karte debetowa wydang do wskazanych powyzej do dnia
zmiany przez Bank modelu naliczania optat za debetowg karte ptatnicza, ktory uwzgledniat
bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia, konsumentom ktérzy dokonali
transakcji warunkujacej zwolnienie z optaty ww. karta w danym miesigcu kalendarzowym
lecz nie uwzglednionej przez Bank, jako spelnienie warunku zwalniajagcego z miesiecznej
optaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych miesigcach kalendarzowych.

Zobowigzanie w tym zakresie stanowi realne przysporzenie na rzecz konsumentow,
ktorzy poniesli straty w zwigzku z praktyka Banku. Przysporzenie to prowadzi w
konsekwencji do uzyskania realnych korzys$ci przez tych konsumentow.

Publikacja sentencji decyzji Prezesa UOKIK oraz o$wiadczenia Banku na stronie
internetowe] przedsiebiorcy oraz w jego placowkach pozwoli na dotarcie stosownej
informacji do szerokiej grupy konsumentow, co zwiekszy ich §wiadomo$¢ prawna w zakresie
reklam ustug finansowych. Przedsigbiorca jest rowniez bankiem internetowym, w zwigzku z
czym jego klienci czgsto odwiedzaja jego strone internetowa. Dlatego publikacja sentencji
decyzji Prezesa UOKIiK oraz publikacja oswiadczenia na stronie internetowej Banku przez
okres 3 miesi¢cy zostata uznana za wystarczajaca.

Zmiana modelu naliczania optat za debetowag kart¢ ptatnicza na taki, ktory
uwzglednial bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia, bgdzie korzystna dla
konsumentéw z uwagi na wigkszg przejrzystos¢ systemu pobierania oplat oraz brak
uzaleznienia pobrania optaty za uzytkowanie debetowej karty platniczej za dany okres od
warunku, na ktory konsument nie ma wptywu, to jest otrzymania informacji o platnosci przez
Bank od organizacji ptatniczych.
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Wskaza¢ nalezy, iz wdrozenie zaproponowanych przez Bank dziatan spowoduje
usunigcie skutkoOw stosowanej praktyki w mozliwie najwiekszym stopniu, a jednoczesnie
pozwoli na skrocenie przebiegu postepowania dowodowego. Wypetnienie wnioskowanego
przez Bank zobowigzania pozwoli osiggnag¢ gltowne cele decyzji zobowigzujacej,
a mianowicie szybko$¢ i efektywno$¢ zatatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego.
W takim stanie faktycznym i prawnym Prezes UOKIiK zdecydowal si¢ zaakceptowac
zobowigzanie Przedsi¢biorcy.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie I sentencji decyzji.
Ad I1. Obowigzek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowiqzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow elementem
obligatoryjnym decyzji zobowigzujacej jest natozenie przez Prezesa UOKiK obowigzku
sktadania w terminie wyznaczonym przez organ ochrony konsumentow informacji o stopniu
realizacji zobowigzan, m. in. w formie sprawozdania z wykonania natozonego zobowigzania.
Bank powinien zatem zlozy¢ Prezesowi Urzedu informacje o stopniu realizacji zobowigzania
oraz dowodoéw potwierdzajacych jego wykonanie w terminie do 18 miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji poprzez przekazanie:

1) zmienionych wzorcow umownych pn. ,,Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku
Polskim SA dla osob fizycznych” 1 ,,Taryfa prowizji i oplat bankowych w PKO Banku
Polskim SA dla Kont Inteligo prywatnych (indywidualnych i wspolnych) i firmowych dla
klientow Konta Inteligo, ktorzy zawarli umowe Konta Inteligo” oraz daty, od ktorej
wzorce zostaly wprowadzone do obrotu;

2) dokumentacji potwierdzajacej wprowadzenie modelu naliczania optat za kart¢ debetowa,
ktéry uwzglednia uzaleznienie zwolnienia konsumentéw z miesi¢cznej oplaty za karte
debetowg od daty wykonania transakcji karta, a nie rozliczenia transakcji kartg okreslonej
warto$ci w danym miesigcu kalendarzowym;

3) na trwaltym no$niku informacji, tj. na ptycie CD lub DVD, pliku zawierajacego tzw. zrzut
z ekranu strony gléwnej zawierajacej odnosnik do sentencji decyzji oraz link do
o$wiadczenia, a takze zrzut strony z o$§wiadczeniem z dnia ich zamieszczenia na stronie, a
ponadto potwierdzonego za zgodnos¢ wydruku zrzutu ekranu strony glownej
prezentujacego sposob opublikowania sentencji decyzji i o§wiadczenia;

4) os$wiadczenia publikowanego wewnatrz oddzialéw PKO Banku Polskiego S.A. w formie
plakatu, ze wskazaniem daty wywieszenia go w oddziatach PKO Banku Polskiego S.A.;

5) informacji o liczbie konsumentow, ktorym zostala zwrdcona miesieczna optata za karte
debetowa wydana do prowadzonych przez PKO Banku Polskiego S.A. rachunkow
bankowych o nazwie PKO Konto za Zero, PKO Konto dla Mtodych, PKO Pierwsze
Konto, PKO Inteligo pobranych w okresach wskazanych w pkt I sentencji niniejszej
decyzji do czasu skutecznego poinformowania konsumentéw o wprowadzeniu zmiany
sposobu naliczania oplat za debetowa karte¢ platnicza, wraz z zanonimizowanymi
potwierdzeniami operacji wykonania zwrotu miesi¢cznych optat.

Wyznaczony na zlozenie informacji termin jest wystarczajacy do wykonania nalozonego
obowiazku.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie II sentencji decyzji.

Jednoczes$nie poucza si¢, ze na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w zwiazku z art. 479%® § 1 i 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 1822 ze zm.) od niniejsze]
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decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sagdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw wnoszone za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
Lodzi w terminie miesigca od dnia jej dorgczenia.

Z upowaznienia
Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow
Dyrektor Delegatury w Lodzi

Tomasz Dec

Otrzymuje:

Powszechna Kasa Oszczgdnosci Bank Polski S.A.
reprezentowana przez:

mec. Rafata Sikorskiego

So6jka Maciak Mataczynski Adwokaci sp. k.

ul. Chtodna 52

00-872 Warszawa
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