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ZOZNAM DEFINICH

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre Gcty, platby a iné sluzby
(,Podmienky”) boli vydané pre klientov Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, spolocnost zaloZzend a
existujica v sUlade s polskgm pravnym poriadkom, so sidlom
Putawska 15, 02-515 VarSava, Polska republika, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu hlavného mesta VarSava vo
VarSave, 13. obchodné oddelenie narodného sidneho registra pod
¢islom KRS 0000026438; dafiové identifikacné ¢islo NIP: 525-000-77-
38, identifikacné Cislo osoby REGON 016298263, so zakladngm
imanim 1 250 000 000 PLN splatengm v plnej vyske, ktord svoje
bankové ¢innosti v Slovenskej republike vykonava prostrednictvom
pobocky PKO BP S.A., pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova
10, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto,

ICO: 53 060 024, DIC: 4120190008, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Okresngm stdom Bratislava I; oddiel: Po, vlozka ¢.: 7712/8;
institiciou vykondvajicou dohlad nad ¢innostou Banky je pol'sky
Finan¢ny dozorng Grad (KNF) so sidlom vo Varsave v Polsku a
Narodna Banka Slovenska so sidlom v Bratislave v Slovenskej
republike:

I. V§eobecné ustanovenia

1. Banka poskytuje platobné sluzby v sulade so Zakonom
o platobngch sluzbach a sluzby tgkajace sa Uctov na zaklade
jednotlivgch zmlav o:

1) otvoreni, vedeni a uzatvarani bezngch a vedlajich Gctov,
dohodnut(ch vkladovych Gctov alebo ingch Gctov,

2) vydavani a sprave platobngch prostriedkov a sluzieb
elektronického bankovnictva pre korporatnych klientov;

3) poskytovani ingch platobnych sluzieb alebo sluzieb tkajacich
sa Uctov,

(dalej len ,Jednotliva zmluva”), pricom Jednotlivé zmluvy spolocne

s Podmienkami a Cennikom tvoria rdmcovi zmluvu o poskytovani

platobnych sluzieb (,Zmluva”).

2. Podmienky platia ako vSeobecné obchodné podmienky podia
§ 273 Obchodného zdkonnika pre vztahy vyplgvajice zo zmluvy
uzavretej medzi Bankou a Majiteflom U¢tu alebo ingm klientom, ak
zmluva vgslovne odkazuje na Podmienky alebo ich konkrétne
Casti.
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Niniejsze Og6lne warunki prowadzenia Rachunkéw, wykonywania
Patnosci i $wiadczenia innych Ustug (,Warunki”) zostaty wydane
dla klientéw Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki
Akcyjnej, spotki utworzonej i istniejgcej zgodnie z prawem polskim, z
siedzibq w Warszawie, ulica Putawska 15, 02-515 Warszawa, Polska,
zarejestrowanej w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38, REGON:
016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 z4,
prowadzqcej dziatalno$¢ bankowq w Republice Stowackiej za
posrednictwem swojego oddziatu PKO BP S.A., pobocka zahrani¢nej
banky z siedzibg przy ul. Pribinova 10, 811 09 Bratystawa - dzielnica
Staré Mesto, numer identyfikacyjny ICO: 53 060 024, podatkowy
numer identyfikacyjny DIC: 4120190008, zarejestrowanego w
Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sqd Rejonowy Bratystawa
I, sekcja Po, wpis 7712/8; instytucjq sprawujgcq nadzor nad
dziatalno$ciq Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w
Warszawie, Polska oraz Narodowy Bank Stowacji z siedzibqg w
Bratystawie, Republika Stowacka:

I. Postanowienia ogdlne

1. Bank $wiadczy ustugi ptatnicze zgodnie z Ustawq o ustugach
ptatniczych oraz zajmuje sie obstugqg rachunkéw na podstawie
odrebnych umoéw w zakresie:

1) otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkow biezgcych i
pomocniczych, rachunkéw depozytowych negocjowanych lub
innych rachunkow,

2) wydawania i obstugi instrumentow ptatniczych oraz ustug
bankowosci elektronicznej dla klientéw korporacyjnych;

3) $wiadczenia innych ustug ptatniczych lub ustug zwigzanych z
rachunkami,

(dalej zwanych “Odrebnymi Umowami”), przy czym Odrebne
Umowy wraz z Warunkami i Taryfg tworzq umowe $wiadczenia
ustug ptatniczych (“Umowa”).

2. Warunki majq zastosowanie jako ogdlne warunki i zasady
wspotpracy na podstawie § 273 Kodeksu Handlowego do relacji
wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy Bankiem i Posiadaczem
Rachunku lub innym klientem, ktéra jednoznacznie odwotuje sie
do Warunkéw lub ich okreslonej czesci.

1/29



3. Pojmy s pociatoéngm velkgm pismenom pouzité v Podmienkach a
stvisiacich dokumentoch, vratane Jednotlivgch zmlav, maju
v(jznam uveden( v Zozname definicii, ktory tvori sicast tjchto
Podmienok.

4. Ak nie je dohodnuté inak, su Jednotlivé zmluvy a Podmienky
uzavreté pisomne na dobu neurcitd a v slovenskom a anglickom
jazyku, pricom, v pripade rozporu je rozhodujica slovenska verzia.

5. Banka a Majitel G¢tu taktiez vyhlasuju a uzndvaju, Ze podla § 40
ods. 4 Obcianskeho zakonnika, je pisomna forma vzdy zachovana,
ak je akgkolvek dokument alebo prejav vole urobeny
v elektronickej forme s kvalifikovangm elektronickgm podpisom
v stlade s Nariadenim (EU) ¢. 910/2014 o elektronickej
identifikacii a doveryhodngch sluzbach pre elektronické transakcie
na vnutornom trhu, a takg dokument ma rovnakd pravnu
relevanciu ako pisomny dokument; v takom pripade sa nepouziji
ustanovenia o vyhotoveni v listinnej podobe.

1. Ucet

Otvorenie G¢tu

1. Ucty je mozné zriadit v EUR alebo ingch mendch uvedenych v
Kurzovom listku.

2. Maijitel 0¢tu poskytne pri uzatvarani Zmluvy Banke informacie a
dokumenty, ktoré Banka na tieto Ucely vyZaduje. Ide o informdcie
a dokumenty, tgkajuce sa existencie Majitela Uctu, jeho totoznosti,
pravnej formy, sposobu konania, jeho Statutdrnych organov a iné
informacie, ktoré s nevyhnutné na to, aby Banka splnila interné
postupy a zdkonné povinnosti. Vypisy a odpisy z prislusngch
registrov (napr. obchodny register alebo Zivnostensky register) je
Majitel G¢tu povinng predkladat vo vyhotoveni spravidla nie
starSom ako 3 mesiace. V pripade pochybnosti Banky o platnosti
predlozen(ch dokumentov z ddvodu ich neaktudlnosti alebo z
ingch dovodov, je Banka opravnena takg dokument odmietnut.

3. Majitel UCtu je zodpovedny za sprdvnost, aktudinost a Gplnost
Udajov. Maijitel G¢tu je povinng bez zbytocného odkladu
informovat Banku o akgchkolvek zmendch v tgchto Gdajoch a
predlozit prislusng dokument preukazujaci zmenu, ako napriklad
platny obciansky preukaz, vypis z obchodného registra alebo iny
dokument.

Nakladanie s Uétom a Nakladanie s pefiazngmi prostriedkami na

Ucte

4. Majitel G¢tu je opravneny Nakladat s Uctom. Maijitel G&tu moze
inej osobe (,Splnomocnenec”) udelit plnd moc na Ciastocné alebo
apIné Nakladanie s Uctom. PInd moc musi byt udelena pisomne a
musi stanovit rozsah, v akom méze Splnomocnenec konat pri
Nakladani s Uctom. Zamestnanci Majitela G¢tu su opravneni
Nakladat s U¢tom iba ak im je udelend vyssie uvedend plnd moc.

5. PIna moc zanikne sposobmi stanovengmi v Obcianskom
zakonniky, t. j. vykonanim pravneho tkonu, na ktor( bola udelena,
ak je odvolana Maijitelom G¢tu alebo vypovedana
Splnomocnencom, dmrtim Splnomocnenca alebo zanikom
Maijitela G¢tu.

6. Opravnenie Nakladat s pefiazngmi prostriedkami na Ucte
vykonadvajd v mene Majitela G¢tu osoby na to opravnené na
zaklade plnej moci udelenej na prislusnom formulari Banky alebo
ingm sposobom prijatelngm pre Banku. Zamestnanci Majitela G¢tu
st opravneni Nakladat s pefiazngmi prostriedkami na Ucte, iba ak
im bola udelend plnd moc.

7. Poutivanie SluZieb elektronického bankovnictva (,EBS®) vyzaduije,
aby Maijitel G¢tu uviedol UZivatelov opravnen(ch pouzivat EBS
pisomne vo formuldri pozadovanom Bankou alebo v elektronickej
podobe, ak bola taka moznost Bankou poskytnuta. Uzivatelské
prava Uzivatela pouZivat EBS sU stanovené Administratorom
uréengm Majitefom a¢tu, pouZitim administratorskgch funkcii
systému alebo Bankou na zdklade Pokynu Majitela Uctu, v ktorom
poziada o konfiguraciu pristupu do EBS.

3. Pojecia pisane wielkq literg uzywane w tresci Warunkéw oraz
zwigzanych z nimi dokumentach, wiqcznie z Odrebnymi Umowami,
majq znaczenie nadane im w Liscie definicji, stanowiqcej cze$¢
treSci Warunkow.

4. O ile nie uzgodniono inaczej, Odrebne Umowy oraz Warunki
zostaty zawarte w formie pisemnej na czas nieokreslony w jezyku
stowackim i angielskim, przy czym wersja stowacka ma znaczenie
nadrzedne w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci.

5. Bank oraz Posiadacz Rachunku niniejszym o$wiadczajq i uznajq, ze
zgodnie z Sekcjq 40 (4) ustawy 40/1964 Coll. Kodeksu cywilnego,
jakikolwiek dokument lub o$wiadczenie woli sporzqdzone w formie
elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym zgodnie z rozporzqdzeniem (EU) No. 910/2014 w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu
do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym, oraz ze taki
dokument ma takq samqg moc prawng jak dokument sporzqdzony
na pi$mie; w takim przypadku postanowienia dotyczqce
sporzgdzania wersji papierowych nie majq zastosowania.

1. Rachunek

Otwarcie rachunku

1. Rachunki mozna otwiera¢ w EUR lub w innych walutach podanych
w Tabeli kurséw walut.

2. Przy zawarciu Umowy, Posiadacz Rachunku przedstawi Bankowi
wymagane przez Bank informacje i dokumenty, dotyczqce
funkcjonowania, tozsamosci, formy prawnej, sposobu
reprezentacji, ustawowych przedstawicieli Posiadacza Rachunku,
jak réwniez inne dane niezbedne dla Banku w celu przestrzegania
procedur wewnetrznych i obowigzkéw ustawowych Banku. Odpisy
z whasciwych rejestrow (np. rejestru handlowego lub ewidengji
dziatalnosci gospodarczej) Posiadacz Rachunku przedktada w
kopii nie starszej niz 3 miesigce. W przypadku powziecia przez
Bank watpliwosci co do waznosci przedtozonych dokumentow z
powodu ich nieaktualnosci lub z innych przyczyn, Bank ma prawo
odmoéwic przyjecia takiego dokumentu.

3. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za doktadnos¢,
aktualnos$¢ i kompletno$¢ danych. Posiadacz Rachunku ma
obowiqzek informowa¢ Bank o wszelkich zmianach danych bez
zbednej zwtoki, i przedstawi¢ odpowiedni dowdd danej zmiany, na
przyktad wazny dowdd tozsamosci, wyciqg z rejestru handlowego
lub inny dokument.

Dysponowanie Rachunkiem oraz Dysponowanie $rodkami na
Rachunku

4. Posiadacz Rachunku jest uprawniony do Dysponowania
Rachunkiem. Posiadacz Rachunku moze upowaznic inne osoby
catkowicie lub cze$ciowo poprzez udzielenie im petnomocnictwa
(“Petnomocnik”) do Dysponowania Rachunkiem. Petnomocnictwo
musi zosta¢ udzielone na pi$mie oraz okre$la¢ zakres, w jakim
Petnomocnik moze Dysponowa¢ Rachunkiem. Pracownicy
Posiadacza Rachunku sq upowaznieni do Dysponowania
Rachunkiem wuytgcznie, jesli otrzymali w/w petnomocnictwo.

5. Petnomocnictwo wygasa w przypadkach okre$lonych w Kodeksie
Cywilnym, tzn. w przypadku dopetnienia czynnosci prawnej, do
ktérej petnomocnictwo byto ograniczone, w przypadku jego
odwotania przez Posiadacza Rachunku lub jego rozwigzania przez
Petnomocnika, lub w przypadku $mierci Petnomocnika lub w
przypadku zaprzestania dziatalno$ci przez Posiadacza Rachunku.

6. Upowaznienie do Dysponowania $rodkami na Rachunku bedzie
egzekwowane, w imieniu Posiadacza Rachunku, przez osoby
uprawnione do tego na mocy petnomocnictwa wydanego na
odpowiednim formularzu Banku lub innej formie akceptowanej
przez Bank. Pracownicy Posiadacza Rachunku sq upowaznieni do
Dysponowania $rodkami na Rachunku wytqcznie, jesli otrzymali
petnomocnictwo.

7. Korzystanie z Ustug Bankowosci Elektronicznej (,EBS”) wymaga,
aby Posiadacz Rachunku wyznaczyt Uzytkownikéw uprawnionych
do korzystania z EBS na pi$mie, na formularzu wymaganym przez
Bank albo w postaci elektronicznej o ile taki sposéb zostat
udostepniony przez Bank. Uprawnienia funkcjonalne Uzytkownika
do korzystania z EBS okre$la Administrator powotany przez
Posiadacza Rachunku, przy pomocy funkcji administracyjnych
systemu, lub przez Bank na podstawie Dyspozycji Posiadacza
Rachunku z uzyciem odrebnego wniosku o konfiguracje dostepu
do EBS.
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10.

11.

Akékolvek dodatky k vyssie uvedengm dokumentom musia byt
vyhotovené pisomne alebo v elektronickej podobe, ak bola takato
moznost Bankou poskytnutd. Podpis na plnej moci musi byt
Uradne overeny, okrem pripadu, ak je podpisand pred
zamestnancom Banky. Origindl dokumentu musi byt doruceny
Banke, inak takéto dodatky nie st voci Banke U¢inné. Zmeny v
dokumentoch uveden(ch v odseku 6 sd G¢inné od Pracovného
dia nasledujiceho po dni dorucenia Banke.

Banka je oprdvnend pozadovat, aby podpis na akomkolvek
pisomnom dokumente adresovanom Banke v suvislosti so
Zmluvou bol dradne overeny, ak nie je vykonang pred
zamestnancom Banky. Banka ma dalej pravo pozadovat odpisy
listin osvedcené notdrom alebo ingm organom v zmysle pravnych
predpsiov. V pripade cudzojazyén{ch listin ma Banka pravo
pozadovat Uradny preklad do slovenského jazyka. V pripade listin
vydanych v zahrani¢i ma Banka pravo pozadovat, aby boli
opatrené predpisangmi overeniami (ako napr. Apostille).

Banka si vyhradzuje pravo na obmedzenie oprdvnenia Maijitela
G¢tu alebo Splnomocnenca Nakladat s Uctom alebo opravnenia
akejkolvek osoby na Nakladanie s pefiazngmi prostriedkami

na UCte, nevykonanim transakcie a zmrazenim pefazngch
prostriedkov na Ucte v pripadoch uvedengch v zakone ¢.
297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v zneni
neskorsSich predpisov a v predpisoch tgkajucich sa zaistenia
penaznych prostriedkov na bankovych U¢toch v rdmci konani

o vgkone rozhodnutia. Dalej moze Banka za Gcelom plnenia
povinnosti podla tgchto pravnych predpisov pozadovat od
Maijitela G¢tu, aby poskytol dalSie Ustne ¢i pisomné vysvetlenia
alebo predlozil dokumenty potrebné pre vykonanie transakcie.
Banka si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie transakcie do
Statov, subjektom alebo osobam, ktoré s predmetom narodngch
alebo medzinadrodnych sankcii alebo embarg, predovsetkgm
sankcii a embarg stanovenych Eurdépskou Uniou, Spojenymi Statmi
americkgmi alebo Organizaciou spojenych narodov v suvislosti
s vgkonom povinnosti vyplgvajacich z politik tgkajicich sa
ochrany pred legalizaciou prijimov z trestnej ¢innosti

a financovania teroroizmu a sankénych politik. V takom pripade
sa Banka vynasnazi bez zbytoného odkladu informovat Maijitela
G¢tu o odmietnuti.

Majitel Gc¢tu, ktorg je pravnickou osobou, kond bud priamo
(prostrednictvom $tatutarneho zastupcu), alebo nepriamo
prostrednictvom zdstupcu. Ak za Majitela U¢tu kond zastupca
(zakonng alebo zmluvng), overuje sa totoznost zastupcu

a predklada sa dokument preukazujici zastdpenie. Pravnicka
osoba, ktora sa zapisuje do obchodného registra, kona
prostrednictvom Statutarneho organu, pripadne za fiu kona
prokurista v zmysle zapisu v obchodnom registri. Majitel 0¢tu,
ktory je zapisany v obchodnom alebo obdobnom registri, je
povinng v pripade zmien zapisovanych Gdajov svoj zapis
aktualizovat a predlozit Banke aktualizovany v(pis z obchodného
registra. V pripade zmeny osoby oprdvnenej konat za Majitela
U¢tu alebo zmeny spdsobu konania je Majitel G¢tu povinng
predlozit Banke dokument preukazujici tito zmenu, pricom tato
zmena bude voci Banke U¢innd diom registracie tejto zmeny

v systéme Banky.

Pokyny

12.

13.

14.

Banka prevedie pefiazné prostriedky na zaklade Pokynov Majitela
G¢tu. Maijitel G&tu naklada s pefazngmi prostriedkami na Ucte v
stlade s prislusSngmi pravnymi predpismi a Zmluvou. Banka
vykondva iba Pokyny obdrzané v silade so Zmluvou. Maijitel G¢tu
musi zadat Pokyny v lehotdch stanoven(ch Bankou. Pre urcenie
lehoty na vykonanie platobnej transakcie je rozhodujica forma
Pokynu a ¢as, kedy bol Pokyn Banke doruceny.

Majitel U¢tu je opravneny zaddvat Platobné prikazy v EBS a v
pisomnej podobe. Majitel G¢tu je opravneny predloZit Prikazy na
SEPA Inkaso v EBS po uzavreti Jednotlivej zmluvy s Bankou.
Platobné prikazy a Prikazy na SEPA Inkaso sU vykondvané
bezhotovostne.

Autorizacia a overenie Platobného prikazu a Prikazu na SEPA
Inkaso, pred jeho vykonanim, vratane jednotlivgch
bezpec¢nostnych prvkov, sa vykonava:

8.

10.

11.

Wszelkie zmiany w tresci w/w dokumentow muszq mie¢ forme
pisemnq albo postac¢ elektroniczng o ile taki sposéb zostat
udostepniony przez Bank, a podpis na petnomocnictwie podlega
weryfikacji, jesli nie zostat ztozony w obecnosci pracownika
Banku, przy czym zmiany takie nie majg mocy obowiqzujqcej, jesli
oryginat dokumentu nie zostat dostarczony do Banku. Zmiany w
dokumentach, o ktérych mowa w punkcie 6 wchodzq w zycie z
Dniem Roboczym kolejnym po dacie ich dostarczenia do Banku.

Bank ma prawo wymaga¢, aby podpis na kazdym dokumencie
ztozonym w formie pisemnej w Banku w zwigzku z Umowgq zostat
odpowiednio zweryfikowany, jesli nie zostat ztozony w obecno$ci
pracownika Banku. Ponadto Bank ma prawo zazqda¢, aby kopie
dokumentow zostaty uwierzytelnione przez notariusza lub inny
organ zgodnie z przepisami prawa. W przypadku dokumentow w
jezyku obcym, Bank moze zazqda¢ oficjalnego ttumaczenia na
jezyk stowacki. W przypadku dokumentéw wystawionych za
granicq Bank moze zazqda¢ ich legalizagji (np. za pomocg
apostille).

Bank zastrzega sobie prawo do ograniczenia uprawnienia
Posiadacza Rachunku lub Petnomocnika do Dysponowania
Rachunkiem lub uprawnienia dowolnej osoby do Dysponowania
Srodkami na Rachunku poprzez odmowe wykonania transakcji i
zamrozenie lub zablokowania $rodkéw na Rachunku w
przypadkach opisanych w Ustawie nr 297,/2008 Coll., w sprawie
zwalczania prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, z
pozniejszymi zmianami, oraz przepisach dotyczqcych
przejmowania $rodkéw na rachunkach bankowych w ramach
postepowania egzekucyjnego. Ponadto, w celu wypetnienia
zobowiqzan okreslonych w tych przepisach, Bank moze wymaga¢
od Posiadacza Rachunku dostarczenia dodatkowych wyjasnien
ustnych lub pisemnych bqdzZ dostarczenia dokumentéw
niezbednych do zrealizowania transakgji. Bank zastrzega sobie
prawo do odmowy wykonania transakeji do krajéw, podmiotéow
lub 0s6b objetych sankcjami bqdz embargiem krajowym lub
miedzynarodowym, w szczego6lno$ci sankcjami natozonymi przez
Unie Europejskq, Stany Zjednoczone lub ONZ w zwiqzku z
wykonywaniem obowiqzkéw, na podstawie przepiséw
dotyczqcych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu lub polityki sankcyjnej. W takich przypadkach, Bank
dotozy wszelkich staran, aby bezzwtocznie powiadomi¢
Posiadacza Rachunku o odmowie.

Posiadacz Rachunku bedqcy osobq prawngq dziata bezposrednio
(przez swoj organ statutowy) lub posrednio przez swojego
przedstawiciela. W przypadku, gdy w imieniu Posiadacza rachunku
dziata przedstawiciel (z mocy prawa lub na podstawie
petnomocnictwa), tozsamos$¢ przedstawiciela jest weryfikowana
oraz przedktadany jest dokument potwierdzajgcy upowaznienie do
reprezentacji. Osoba prawna, ktéra jest wpisana do rejestru
handlowego lub podobnego rejestru, dziata poprzez organ
statutowy lub petnomocnika okreslonego we wpisie do rejestru
handlowego. Posiadacz Rachunku, ktéry jest zarejestrowany w
rejestrze handlowym lub podobnym rejestrze, po zmianie stanu
faktycznego podlegajqcego rejestracji w takim rejestrze,
aktualizuje swoje dane rejestrowe i przekazuje do Banku aktualny
odpis z rejestru. W przypadku zmiany osoby uprawnionej do
dziatania lub sposobu dziatania w imieniu Posiadacza rachunku,
Posiadacz Rachunku zobowiqzany jest przedtozy¢ w Banku
dokument potwierdzajqcy te zmiane i zmiana ta staje sie
skuteczna z chwilq zarejestrowania zmiany w systemie Banku.

Dyspozycje

12.

13.

14.

Bank dokonuje przelewu $rodkéw na podstawie Dyspozycji
Posiadacza Rachunku. Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ ze
$rodkéw na Rachunku zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami oraz
postanowieniami Umowy. Bank realizuje wytgcznie Dyspozycje
otrzymane zgodnie z Umowq. Posiadacz Rachunku musi sktada¢
Dyspozycje w terminach wyznaczonych przez Bank. Przy
okreslaniu limitu czasowego transakgcji ptatniczej, decydujqcy jest
czas otrzymania przez Bank Dyspozycji oraz jej forma.

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do sktadania Zlecen
Ptatniczych w EBS oraz w formie papierowej. Posiadacz Rachunku
jest uprawniony do sktadania Dyspozycji Polecenia zaptaty SEPA
w EBS po zawarciu Odrebnej Umowy z Bankiem. Zlecenia
Ptatnicze oraz Dyspozycje Polecenia zaptaty SEPA sq realizowane
w formie bezgotéwkowe;j.

Autoryzacja i uwierzytelnienie Zlecenia Ptatniczego i Dyspozycji
Polecenia zaptaty SEPA, przed ich wykonaniem, wiqgcznie z
zabezpieczeniami indywidualnymi, nastepuje poprzez:
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

1) podpisom Maijitela GEtu na vyplnenom formulari Platobného
prikazu, alebo

2) schvalenim Pokynu Maijitela uétu v silade s podmienkami
EBS.

Banka si vyhradzuje pravo overit Gdaje tgkajice sa Platobného
prikazu alebo Prikazu na SEPA Inkaso pred jeho vykonanim, a ak
nie je mozné potvrdit Platobn( prikaz alebo Prikaz na SEPA Inkaso,
pozastavit jeho vykonanie do obdrzania potvrdenia od Maijitela
O¢tu. Ak nie je potvrdenie vykonané v Bankou uvedenej lehote,
Banka si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie Platobného
prikazu alebo Prikazu na SEPA Inkaso.

V pripade, Ze Pokyn je dang Ingm poskytovatelom sluZieb, moze
Banka pozadovat potvrdenie Majitela G¢tu, Ze v(slovne sthlasi

s tgm, Ze tento Pokyn udelil prostrednictvom Iného poskytovatela
sluzieb, alebo moze Banka pozadovat dodatocné informacie.

Banka je opravnend odpisat z €i pripisat penazné prostriedky na
Ucet bez Platobného prikazu, Prikazu na SEPA Inkaso, poZiadavky
alebo sthlasu Majitela Gétu v nasledujucich pripadoch:

1) pri zO¢tovani poplatkov za sluzby;

2) pri opravnom zictovani akejkolvek nesprdvne vykonanej
transakcie na Ucte;

3) pri vykonani platieb Kartami;

4) pri vykonani zrazky dane podla prislusngch pravnych
predpisov;

5) pri plneni zakonngch povinnosti v priebehu konania o vgkone

rozhodnutia alebo iné konania s obdobngm acinkom (napr.
exekuéné, danové exekucné alebo konkurzné konanie);

6) pri vyrovnani vzdjomngch pohladavok pri zruseni Ucty;

7) vingch pripadoch stanovenych prislusngmi pravnymi
predpismi alebo Zmluvou.
Banka zistuje totoznost Prijemcu vghradne na zaklade Unikatneho
ID uvedeného v Platobnom prikaze, t. j. €isla bankového Gctu, v
IBAN formate, v stlade s poziadavkami Narodnej Banky
Slovenska. Pri SEPA Inkase Banka identifikuje Dlznika a Veritela
vghradne na zaklade Unikatneho 1D, ktorgm je €islo G¢tu v IBAN
formate.

Ak nie su splnené podmienky nevyhnutné pre vykonanie
Platobného prikazu alebo Prikazu na SEPA Inkaso, Banka bez
zbytoeného odkladu spésobom uvedengm v Zmluve informuje
Maijitela G¢tu alebo poskytne informacie o odmietnuti vykonania
Platobného prikazu alebo Prikazu na SEPA Inkaso, dovodoch
odmietnutia a pripadne sposobe napravy nezrovnalosti, s
v(nimkou pripadov, ked taka informdcia porusuje vSeobecne
zavdzné pravne predpisy. Informacie budu poskytnuté cez EBS,
telefonicky alebo osobne, ak je Platobn( prikaz zadan{ v Banke.

Banka actuje poplatok za upozornenie alebo poskytnutie
informdcie o odmietnuti vykonania Platobného prikazu, ked je
takato informacia poskytnuta osobne.

Vijpisy z Uétu

21.

22.

23.

24.

O vykonanych transakciach Banka informuje Majitela G¢tu
prostrednictvom v{pisu z U¢tu. Banka poskytuje vpisy z Uctu
denne prostrednictvom EBS.

V rozsahu stanovenom zdkonom moéze Banka poskytnut
informacie o Ucte Inému poskytovatelovi sluzieb v ramci
poskytovania sluzieb informovania o U¢te Iného poskytovatela
sluzieb v stlade s ustanoveniami Zdkona o platobngch sluzbdch.

O zostatku na neplatobngch uctoch (napr. Vkladovy acet) je
Maijitel G¢tu informovany na konci kazdého kalendarneho roku. Ak
Majitel ¢tu nenahlasi nezrovnalosti v stave G¢tu do 14
kalendarnych dni po obdrzani ro¢ngch vpisov, ma sa za to, ze
Majitel G¢tu suhlasil so zostatkom na G¢te ku koncu kalenddrneho
roku.

Majitel G¢tu je povinny nahldsit Banke akikolvek nezrovnalost v
transakciach uvedengch vo vgpise z Uctu bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 kalendarnych dni odo dfia, ked bol prislusny
vypis z Uctu doruceny Majitefovi Gctu.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1) podpisanie przez Posiadacza Rachunku wypetnionego
formularza Zlecenia Ptatniczego, lub

2) zatwierdzenie przez Posiadacza Rachunku Dyspozycji zgodnie
z warunkami i zasadami EBS.

Bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zwigzanych ze
Zleceniem Ptatniczym lub Dyspozycjq Polecenia zaptaty SEPA
przed jego wykonaniem, a je$li potwierdzenie Zlecenia Ptatniczego
lub Dyspozycji Polecenia zaptaty SEPA okaze sie niemozliwe, do
wstrzymania jego realizacji do czasu otrzymania potwierdzenia od
Posiadacza Rachunku. Jezeli potwierdzenie nie zostanie otrzymane
we wskazanym terminie, Bank zastrzega sobie prawo do
odrzucenia Zlecenia Ptatniczego lub Dyspozycji Polecenia zaptaty
SEPA.

Jezeli Dyspozycja ztozona jest przez Innego Dostawce Ustugi
Ptatniczej, Bank moze wymaga¢ potwierdzenia, ze Posiadacz
Rachunku zgadza sie na sktadanie takiej Dyspozycji przez Innego
Dostawce Ustugi Ptatniczej, albo moze zazgda¢ dodatkowych
informacji.

Bank jest uprawniony do obcigzenia lub uznania Rachunku bez
Zlecenia Ptatniczego, Dyspozycji Polecenia zaptaty SEPA bez
whiosku lub zgody Posiadacza Rachunku w nastepujacych
przypadkach:

1) naliczenie naleznych optat za ustugi;

2) korekta/przeszacowanie wszelkich transakgji zapisanych na
Rachunku nieprawidtowo;

3) realizacja ptatnosci dokonywanych przy pomocy Kart;
4) zatrzymanie podatku zgodnie z obowigzujgcym prawem;

5) realizacja innych zobowigzan prawnych w ramach
postepowania wykonawczego lub postepowania o podobnym
skutku (np. postepowanie egzekucyjne, egzekucja podatkowa
lub postepowanie upadtosciowe);

6) rozliczanie roszczen wzajemnych w chwili zamknigcia
Rachunku;

7) winnych przypadkach przewidzianych przez obowiqzujgce
prawo lub postanowienia Umowy.

Bank identyfikuje Beneficjenta wytgcznie na podstawie Unikalnego
Identyfikatora, podanego w Zleceniu Ptatniczym, tzn. numeru
rachunku bankowego w ramach struktury IBAN, zgodnie z
wymaganiami Narodowego Banku Stowacji. W przypadku
Dyspozycji Polecenia zaptaty SEPA Bank identyfikuje Odbiorce i
Ptatnika wytqcznie na podstawie Unikalnego Identyfikatora,
ktorym jest numer rachunku w formacie IBAN.

Jezeli warunki realizacji Zlecenia Ptatniczego lub Dyspozycji
Polecenia zaptaty SEPA nie zostaty spetnione, Bank powiadomi
Posiadacza Rachunku bez nieuzasadnionej zwtoki lub dostarczy
informacje o odmowie realizacji Zlecenia Ptatniczego lub
Dyspozycji Polecenia zaptaty SEPA, podajqc przyczyny odmowy,
oraz, w stosownych przypadkach, sposéb skorygowania
nieprawidtowo$ci i niezgodnos$ci w sposdb wskazany w Umowie, o
ile informacje takie nie naruszajq obowiqzujgcego prawa.
Informacje podlegajq dostarczeniu przez EBS, telefonicznie lub
osobiscie, jesli Zlecenie Ptatnicze zostato ztozone w Banku.

Bank pobiera optate za powiadomienie lub dostarczenie informaciji

o odmowie realizacji Zlecenia Ptatniczego, o ile informacja taka nie
zostata dostarczona osobiscie.

Woyciqgi

21.

22.

23.

24.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zrealizowanych
transakcjach na wyciggach z rachunku. Bank dostarcza wyciqgi
codziennie poprzez EBS.

Z zachowaniem ograniczen przewidzianych prawem, Bank moze
udostepnia¢ informacje dotyczqce Rachunku Innemu Dostawcy
Ustug Ptatniczych w zakresie dotyczqcym $wiadczonych ustug,
zgodnie z Ustawq o ustugach ptatniczych.

Bank dostarcza Posiadaczowi Rachunku corocznej informacji o
saldzie na Rachunkach i Rachunkach Depozytowych po
zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego. Jezeli Posiadacz
Rachunku nie zgtosi nieprawidtowosci co do Salda Rachunku w
ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania corocznej informacji,
uznaje sie, ze Posiadacz Rachunku zaakceptowat saldo rachunku
na koniec roku kalendarzowego.

Posiadacz Rachunku ma obowiqzek zgtosi¢ Bankowi wszelkie
niezgodnosci transakcji uwidocznionych na wyciggu bez zbednej
zwtoki, nie pozniej, niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
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25. Ak posledng defi mesiaca pripadne na sobotu alebo nedelu, Banka

10.

11.

12.

13.

14.

15.

spusti dodatocné spracovanie IT systémom, povazované
zaspracovanie na konci mesiaca. Preto v pripade, ze je posledngm

dilom mesiaca sobota alebo nedela, Banka vyda dalsi vipis z Uctu

obsahujuci transakcie, ktoré boli vykonané v tgchto dnoch.

Bezhotovostné transakcie

Platobny prikaz na prevod je Pokyn Majitela G¢tu k odpisaniu
urcitej Ciastky z UCtu a jej pripisaniu na et Prijemcu.

Banka vykonava Platobny prikaz, vratane trvalgch prikazov
a preddefinovanych prevodn(ch prikazov.

Trvalg prikaz spociva v pravidelne vykonavangch prikazoch na
prevod stanovenej Ciastky, v stanovenych ¢asovych intervaloch,
na uvedeny Ucet v dni splatnosti uvedené Majitelom actu.

Banka vykonava Platobné prikazy a Prikazy na SEPA Inkaso iba v
Pracovné dni, s vgnimkou Platobn{ch prikazov medzi d¢tami
vedenymi v Banke, a v lehotdch podla Notifikdcie Banky.

V pripade, ak boli splnené vsetky podmienky stanovené Zmluvou
alebo Samostatnou zmluvou a Majitel GEtu nestanovi neskorsi den
splatnosti, Banka odpise penazné prostriedky z Uctu akondhle
prijme Platobn( prikaz.

Ak je na Ucte dostatok Dostupngch penazngch prostriedkov,
Banka vykona Platobn( prikaz v poZzadovany def splatnosti.

Banka vykond Platobné prikazy v zdvislosti od zostatku na Ucte v
poradi podla ich splatnosti.

Banka vykona Prikazy na SEPA Inkaso v pozadovany den, ak sd
prikazy odoslané v lehote stanovenej Bankou.

Ak Banka prijme Platobny prikaz ing ako Platobny prikaz medzi
G¢tami vedengmi v Banke alebo Prikaz na SEPA Inkaso v den,
ktorg nie je Pracovngm diiom alebo mimo intervaly podlfa
Notifikdcie Banky, prikaz sa povaZuje za prijaty na zaciatku
otvaracej doby Banky v nasledujici Pracovny den.

Banka stanovi Cas uzavierky, ktorg oznami prostrednictvom
Notifikdcie banky, pricom Platobné prikazy prijaté Bankou po
tomto €ase budd povazované za prijaté v nasledujici Pracovny
den.

Majitel G¢tu méze odvolat Platobny prikaz okrem Prikazu na SEPA
Inkaso:

1) pokial nebol Platobny prikaz prijaty;

2) do konca Pracovného dia predchadzajiceho diu uvedenému
v Platobnom prikaze;

3) v den jeho splatnosti, ak to umoziiuju technické moznosti
Banky, nie vSak potom, ¢o bola Ciastka odpisand z Uctu.

Prikaz na SEPA Inkaso moze byt odvolang Veritefom najneskor
Styri (4) Pracovné dni po jeho vykonani. V pripade odvolania po
vykonani sa prostriedky vratia Dlznikovi na tarchu Gctu Veritela,
na ktorg boli predtgm pripisané v sume podla povodného Prikazu
na SEPA Inkaso. Platobny prikaz zadang prostrednictvom Kariet
nemdze byt odvolanyg potom, ¢o bol Platobny prikaz odovzdany
Prijemcovi.

Banka vykona Platobn( prikaz bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o
bude Bankou prijatg, najneskor vSak v nasledujici Pracovny den

po dni dorucenia prikazu na vykonanie alebo v neskorSom datume

uréenom Majitefom G¢tu.

Majitel G¢tu médze uviest neskorsi defi splatnosti Platobného
prikazu.

Ak deni splatnosti Platobného prikazu uveden( Majitefom G¢tu
pripadne na den, ktorg nie je Pracovngm dfiom a Gcet Prijemcu je
vedeny v inej banke, prikaz na prevod bude Bankou vykonang v
prvy Pracovny den nasledujici po uvedenom dni splatnosti.

Platobné prikazy zadané v EBS alebo prostrednictvom sprav
MT101 sa riadia podmienkami stanovengmi v informaéngch

25.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

dostarczenia Posiadaczowi Rachunku odpowiedniego wyciqgu z
rachunku.

W przypadku, gdy ostatni dzien miesigca przypada w sobote lub w
niedziele, Bank uruchamia dodatkowe przetwarzanie systemu
informatycznego, rozumiane jako przetwarzanie konca miesigca.
W zwiqzku z powyzszym, w ostatnim dniu miesigca
przypadajgcym na sobote lub niedziele, Bank generuje
odpowiednio dodatkowe wyciqgi zawierajqce operacje z tych dni.

Transakcje bezgotéwkowe

Zlecenie Ptatnicze jest Dyspozycjq Posiadacza Rachunku
obcigzenia Rachunku okre$long kwotq oraz uznania tq kwotq
rachunku Beneficjenta.

Bank realizuje Zlecenia Ptatnicze, w tym polecenia w formie zlecen
statych i zdefiniowanych Zlecen Ptatniczych.

Zlecenie state obejmuje Zlecenie Ptatnicze na wskazany rachunek
w okreslonej kwocie, realizowane przez Bank regularnie, w
wyznaczonych przedziatach czasowych, w datach wskazanych
przez Posiadacza Rachunku.

Bank realizuje Zlecenia Ptatnicze oraz Dyspozycje Polecenia
zaptaty SEPA wytgcznie w Dni Robocze, z wyjgtkiem Zlecen
Ptatniczych pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank, w
przedziatach czasowych zgodnych z Powiadomieniem Banku. Po
otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego, Bank pobiera $rodki z Rachunku,
o ile spetniono wszelkie warunki wskazane w Umowie lub
Odrebnej Umowie (jesli ma zastosowanie), a Posiadacz Rachunku
nie wskazat pézniejszej daty realizacji.

Bank realizuje Zlecenie Ptatnicze we wskazanej dacie pod
warunkiem, ze na Rachunku znajduje sie wystarczajqca kwota
Dostepnych Srodkow.

Bank realizuje Zlecenia Ptatnicze w zalezno$ci od salda Rachunku
w kolejnosci ich sktadania.

Bank realizuje Dyspozycje Polecen zaptaty SEPA we wskazanej
dacie pod warunkiem przestania zlecer do Banku w terminie
okreslonym przez Bank.

Jezeli Zlecenie Ptatnicze inne niz Zlecenie Ptatnicze pomiedzy
rachunkami prowadzonymi przez Bank lub Dyspozycja Polecenia
zaptaty SEPA zostanie otrzymana w dniu innym niz Dzien Roboczy
lub poza przedziatami czasowymi okreslonymi w Powiadomieniu
Banku, uznaje sie je za otrzymane w godzinach otwarcia Banku w
kolejnym Dniu Roboczym.

Bank wyznacza godziny graniczne, podane w Powiadomieniu
Banku, po ktérych Zlecenia Ptatnicze otrzymane przez Bank uznaje
sie za otrzymane w kolejnym Dniu Roboczym.

Posiadacz Rachunku moze anulowaé Zlecenie Ptatnicze inne niz
Dyspozycja Polecenia zaptaty SEPA:

1) do chwili otrzymania Zlecenia Ptatniczego;

2) do konca Dnia Roboczego poprzedzajgcego dzien wskazany w
Zleceniu Ptatniczym;

3) w dniu jego realizacji, jesli pozwalajg na to mozliwosci
techniczne Banku, ale nie pozniej, niz z chwilg obcigzenia
Rachunku.

Dyspozycja Polecenia zaptaty SEPA moze by¢ anulowana przez
Odbiorce najpozniej cztery (4) Dni Robocze po jej wykonaniu. W
przypadku anulowania po wykonaniu, $rodki sq zwracane
Ptatnikowi poprzez obcigzenie rachunku Odbiorcy uprzednio
uznanego kwotq pierwotnego Polecenia zaptaty SEPA. Wykonanie
Zlecen Ptatniczych sktadanych Kartami nie moze by¢ anulowane
po przekazaniu Zlecenia Ptatniczego Beneficjentowi.

Bank zobowiqzuje sie do realizacji Zlecenia Ptatniczego bez
zbednej zwtoki po jego otrzymaniu przez Bank, jednakze nie
pozniej, niz kolejnego Dnia Roboczego po dacie wptyniecia
zlecenia do realizacji lub w przysztym terminie wskazanym przez
Posiadacza Rachunku.

Posiadacz Rachunku moze okresli¢ pozniejszq date wykonania
Zlecenia Ptatniczego.

Jezeli data wykonania Zlecenia Ptatniczego wskazana przez
Posiadacza Rachunku przypada w dniu, ktory nie jest Oniem
Roboczym, a rachunek Beneficjenta znajduje sie w innym banku,
Zlecenie Ptatnicze zostanie zrealizowane przez Bank pierwszego
Dnia Roboczego po wyzej wymienionym dniu.

. Zlecenia Ptatnicze realizowane za pomocq EBS lub wiadomosci

MT101 podlegajq pod warunki i zasady wskazane w materiatach
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materidloch dostupn{ch na internetovych strankach Banky alebo

zverejnenych v Notifikacii Banky.

16. V pripade, ak je Platobny prikaz doruceny prostrednictvom Iného
poskytovatela sluzieb, predchadzajice ustanovenia sa uplatnia
primerane.

Interné Platobné prikazy a SEPA Platby v ramci Slovenskej republiky

17. Banka vykonava Platobné prikazymedzi G¢tami vedengmi v Banke

v EUR a v konvertibilngch menach.

18. Ak su ¢ty Majitela a¢tu a Prijemcu vedené v Banke, vykonanie
Platobného prikazu medzi tgmito G¢tami je mozné iba v jednej z
mien, v ktorych su tieto Gcty vedené.

19. Banka vykona Platobny prikaz medzi G¢tami vedengmi v Banke
v defi jeho prijatia.

20. Banka sa zavdzuje vykonat SEPA Platby do Slovenskej republiky:

—_

) vykondvanych bankami, ktoré posobia v ramci oblasti SEPA
a uzavreli Dohodu o dodrZiavani SEPA Platieb,

) vEUR,

) obsahujucich platobnd instrukciu SHA,

) obsahujucich ¢islo G¢tu Majitela G¢tu a Cislo GCtu Prijemcu v

IBAN formate.

21. SEPA Platby moZu byt vykonané v Express Mode - s Overnight
(D+0) Diom vykonania prikazu pre Banku, s konecngm
potvrdenim moznosti vykonania transakcie Bankou v momente
prijatia platby. Viac informdcii o vykonani SEPA Platby v Express
Mode je uvedenych v ¢asti Zahrani¢né Platby, v odseku 31, ktory
sa uplatni primerane.

22. Na SEPA Platby sa primerane vztahuju ustanovenia uvedené
v Casti Zahrani¢né Platby v ods. 34 a7 47.

Zahranicné Platby

23. Banka sa zavdzuje vykondvat nasledujuce Odchadzajuce
Zahranic¢né Platby:

1) SEPA Platby do krajin ingch ako Slovenska republika:

a) vykonavané bankami, ktoré posobia v ramci oblasti SEPA

a uzavreli Dohodu o dodrziavani SEPA Platieb,

b) vEUR,
c) obsahujuce platobnd intrukciu SHA,

d) obsahujice Cislo G&tu Majitela G¢tu a Eislo Gctu Prijemcu

vo forme IBAN a ndzov Prijemcu,

2) Platby v EHP:
a) pri obchodovani s krajinami patriacimi do EHP,
b) v menach krajin EHP,

c) obsahujuce platobnd intrukciu SHA alebo OUR
(Zahranicné Platby obsahujuce platobnd instrukciu BEN
nebudu prijaté na vykonanie),

3) PKO Intercompany Platby:
a) na ucty vopred stanovené Majitelom Gétu,

b) na Gcty vedené uréengmi bankami,
c) vykonané vo vopred definovan(jch menach,
d) vykonané v mene, v ktorej je Ucet vedeng,

e) zadané v Express Mode, s Overnight (D+0) Diiom
vykonania prikazu pre Banku,

f) obsahujice platobnd instrukciu SHA alebo OUR (Platby
obsahujuace platobn intrukciu BEN nebudu prijaté na
vykonanie),

4) SWIFT GPI platby:
a) na Géty vedené urcenymi bankami,
b) wvykonavané vo vopred stanovengch mendch,

¢) zadané v Express Mode, s Overnight (D+0) Diiom
vykonania prikazu pre Banku,

16.

informacyjnych dostepnych na stronie internetowej Banku lub
opublikowanych w Powiadomieniu Banku.

Powyzsze przepisy stosujq sie odpowiednio do Zlecenia
Ptatniczego sktadanego przez Innego Dostarczyciela Ustug
Ptatniczych.

Wewnetrzne Zlecenia Ptatnicze oraz Polecenia Przelewu SEPA do
Republiki Stowackiej

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Bank realizuje Zlecenia Ptatnicze pomiedzy rachunkami
prowadzonymi przez Bank w EUR oraz w walutach obcych.

Jezeli rachunki Posiadacza Rachunku i Beneficjenta prowadzi
Bank, realizacja Zlecen Ptatniczych pomiedzy tymi rachunkami jest
mozliwa wytgcznie w jednej z walut, w ktérych prowadzone sq te
rachunki.

Bank zobowiqzuje sie do wykonania Zlecenia Ptatniczego
pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank w dniu jego
otrzymania.

Bank zobowiqzuje sie do wykonania Polecen Przelewéw SEPA do
Republiki Stowackiej:

1) realizowanych przez banki dziatajgce w obszarze SEPA, ktore
zawarty Umowe o przystgpieniu do Polecen Przelewdw SEPA,

) wEUR,

) zinstrukcjq ptatniczq SHA,

) zawierajgcych numer rachunku Posiadacza Rachunku oraz
numer rachunku Beneficjenta w formacie IBAN.

Polecenie Przelewu SEPA moze by¢ wykonane w trybie
ekspresowym z datq waluty overnight (D+0) dla Banku, z
ostateczng weryfikacjg mozliwosci realizacji przez Bank w
momencie otrzymania zlecenia do realizacji. Wiecej informacji na
temat realizacji Polecenia Przelewu SEPA w trybie ekspresowym,
mozna znalez¢ w ponizszej sekcji “Przelewy Zagraniczne”, pkt 31,
ktéry stosuje sie odpowiednio.

Regulacje zawarte w ponizszym rozdziale “Przelewy Zagraniczne”
punkty 34 do 47, odnoszq sie odpowiednio do Polecen Przelewow
SEPA.

B W

Przelewy Zagraniczne

23.

Bank zobowiqzuje sie do wykonywania nastepujgcych Przelewéw
Zagranicznych:

1) Polecenia Przelewow SEPA do krajow innych niz Republika
Stowacka:

a) realizowane przez banki dziatajgce w obszarze SEPA, ktore
podpisaty Porozumienie o przystgpieniu do Polecen
Przelewow SEPA,

b) wEUR,
¢) zinstrukcjq ptatniczq SHA,

d) zawierajgce numer rachunku Posiadacza Rachunku oraz
numer rachunku Beneficjenta w formacie IBAN oraz
nazwa Beneficjenta,

2) Polecenia Przelewu EOG:
a) w transakcjach z krajami nalezgcymi do EOG,
b) w walutach krajow EOG,

¢) zinstrukcjq ptatniczqg SHA lub OUR (Przelewy Zagraniczne
z instrukcjq ptatniczq BEN nie bedq przyjmowane do
realizacji),

3) PKO Intercompany Payments:

a) na rachunki zdefiniowane z gory przez Posiadacza
Rachunku,

b) na rachunki prowadzone przez okreslone banki,
¢) realizowane w zdefiniowanych z géry walutach,

d) realizowane w walucie, w ktorej prowadzony jest
Rachunek,

e) ztozone w trybie ekspresowym, w dacie waluty overnight
(D+0) dla Banku,

f)  zinstrukcjq ptatniczqg SHA lub OUR (polecenia przelewu z
instrukcjq ptatniczgBEN nie bedq przyjmowane do
realizacji),

4) Przelewy SWIFT GPI:
a) na rachunki prowadzone w okreslonych bankach,
b) realizowane w zdefiniowanych z géry walutach,

c) ztozone w trybie ekspresowym w dacie waluty overnight
(D+0) dla Banku,
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

5) Zahraniéné Platby s pouzitim polskych zactovacich systémov
Elixir a/alebo Sorbnet2:
a) medzi G¢tami vedengmi v polskch bankach, ktoré su
stcastou polskych medzibankovgch systémov Elixir
a/alebo Sorbnet2,

b) wvykonavané v polskgch zlotgch (PLN),
6) Ostatné Odchadzajice Zahrani¢né Platby.

Informdcie o bankach a menach relevantngch pre PKO
Intercompany Platby a SWIFT GPI platby s k dispozicii u
zamestnancov Banky.

V pripade odchadzajucich Platieb do EHP moZe byt platba
vykonana aj ak BIC banky Prijemcu alebo Cislo Gc¢tu Prijemcu vo
formate IBAN chgba alebo je nesprdvne. V takom pripade Banka
G¢tuje Maijitelovi G¢tu dodatoénj NON-STP poplatok podla
Cennika.

V pripade SEPA Platieb a EHP Platieb v EUR Banka pripiSe Ciastku
transakcie na U¢et banky Prijemcu najneskor dalsi Pracovng den
nasledujaci po dni, ked Banka prikaz na Ghradu prijala alebo

v neskorsi den splatnosti stanoveny Maijitelom Gctu.

V pripade EHP Platieb v ingch mendach nez EUR, Banka pripise
Ciastku na ucet banky Prijemcu najneskor v treti Pracovny den po
prijati platobného prikazu alebo v neskorsi defi splatnosti
stanoven( Majitefom Gctu.

V pripade Ostatngch Odchddzajacich Zahrani¢ngch Platieb podla
ods. 23 bodu 6 moze byt lehota na vykonanie platby dihSia nez
lehota stanovend v ods. 26 a 27, v zdvislosti na pocte bank, ktoré
sU do vykonania prislusnej Platby zapojené.

Zahranic¢né Platby podla ods. 23 mdzu byt vykonané v Express
Mode - s Overnight (D+0) Diiom vykonania prikazu pre Banku.

Zahrani¢né Platby podla ods. 23 bodu 6 mézu byt vykonané
v Urgent Mode - s Tomnext (D+1) alebo Express Mode - s
Overnight (D+0) Dnom vykonania prikazu pre Banku.

Vykonanie Zahrani¢nej Platby v Express Mode alebo Urgent Mode

je podmienené:

1) predlozenim prikazu na Platbu v jednej z mien zverejnenych v
Notifikacii Banky,

2) poskytnutim BIC banky Prijemcu pri Platbach ingch ako SEPA
Platba a PLN Zahrani¢ngch Platbach do Polska - a ak nie je k
dispozicii - mena a adresy vratane ndrodného 10, t. j.
z0¢tovacieho identifikatora banky Prijemcu,

3) uvedenim ¢isla G¢tu Prijemcu vo formate IBAN alebo v inom
formate banky Prijemcu, ak banka Prijemcu neprijala IBAN
format bankov(ch G¢tov.

Zahranicné Platby st vykonavané v EUR a v mendch uveden{ch v
Notifikdcii Banky, pre ktoré ma Banka Korespondenénu banku.

Ak je ako mena Zahrani¢nej Platby uveden( Majitelom Gty
polskyg zloty (PLN) a banka Prijemcu nevykondva zaétovanie v
polskgch zlotgch (PLN), Banka odmietne vykonat Zahraniénd
Platbu.

Majitel G¢tu moZe Zahranicnd Platbu odvolat, ak zada Pokyn k
odvolaniu prikazu na Zahrani¢nd platbu potom, ¢o bola Ciastka
odpisana z Uctu, avsak pred odoslanim Zahranicnej Platby do
prijimajocej banky. Banka zrusi prikaz na Zahrani¢nd platbu a vrati
penazné prostriedky skladajuce sa z ¢iastky prikazu na Zahraniénd
Platbu a poplatkov a provizii G¢tovanich Majitelovi G¢tu. Za
vykonanie Pokynu na odvolanie prikazu na Zahrani¢na Platbu
Banka G¢tuje poplatky v sdlade s Cennikom.

Ak Majitel G¢tu odvold prikaz na Zahrani¢nd Platbu po vykonani
Zahrani¢nej Platby, t. j. potom, ¢o bola Zahrani¢na Platba zaslana
do prijimajucej banky, Banka vrati pefiazné prostriedky Majitelovi
0¢tu v stlade s Pokynom na odvolanie vo vgske v akej boli
vratené, ak tieto penazné prostriedky obdrzi od banky Prijemcu. V
takom pripade Banka nevrati Ziadne poplatky a provizie 0¢tované
Majitelovi U¢tu za prijatie Prikazu na vykonanie Zahrani¢nej
Platby.

Prikaz na Zahrani¢nd Platbu, zaslang do Banky prostrednictvom
Iného poskytovatela sluzieb neméze byt zruseny.

Ak Sprostredkujica banka alebo banka Prijemcu nevykona
Zahrani¢n Platbu a vrati penazné prostriedky z dévodov, ktoré

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

5) Przelewy Zagraniczne realizowane przy uzyciu polskich
systemow rozliczeniowych Elixir i/lub Sorbnet2:

a) pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez banki polskie
nalezqce do polskich systeméw miedzybankowych Elixir
i/lub Sorbnet2,

b) realizowane w walucie PLN,
6) Inne Przelewy Zagraniczne.

Informacje o bankach i walutach istotnych dla PKO Intercompany
Payments i Przelewow SWIFT GPI mozna uzyska¢ od pracownikow
Banku.

W przypadku wychodzgcych Polecen Przelewow EOG, ptatno$¢
moze zosta¢ zrealizowana takze w przypadku, gdy brakuje kodu
BIC banku Beneficjenta lub numeru rachunku Beneficjenta w
strukturze IBAN lub gdy numer IBAN jest nieprawidtowy. W takim
wypadku, Bank obcigza Posiadacza Rachunku dodatkowq optatq
NON-STP, zgodnie z Taryfq.

W przypadku Polecenia Przelewu SEPA i Polecenia Przelewu EOG
w EUR, Bank uznaje kwotq Polecenia Przelewu rachunek
Beneficjenta nie pozniej niz kolejnego Dnia Roboczego po dacie
otrzymania polecenia do realizacji lub po przysztej dacie
wskazanej przez Posiadacza Rachunku.

W przypadku Polecenia Przelewu EOG w walucie innej niz EUR,
Bank uznaje rachunek Beneficjenta nie pdzniej niz trzeciego Dnia
Roboczego po dacie otrzymania polecenia do realizacji lub po
przysztej dacie wskazanej przez Posiadacza Rachunku.

W przypadku Innych Przelewdw Zagranicznych, o ktérych mowa
w punkcie 23 ppkt 6, czas realizacji moze by¢ dtuzszy niz
wskazany w punkcie 26 i punkcie 27. Jest to kazdorazowo
uzaleznione od liczby bankéw zaangazowanych w realizacje
Polecenia Przelewu.

Przelewy Zagraniczne wskazane w punkcie 23 mogq byé
realizowane trybie ekspresowym - w dacie waluty overnight (D+0)
dla Banku.

Przelewy Zagraniczne wskazane w punkcie 23 ppkt 6 mogg byc¢
realizowane w trybie pilnym w dacie waluty tomnext (D+1) lub w
trybie ekspresowym w dacie waluty overnight (D+0) dla Banku.

Realizacja Przelewu Zagranicznego w trybie ekspresowym lub
pilnym jest uzalezniona od:

1) ztozenia Polecenia Przelewu w jednej z walut wskazanych w
Powiadomieniu Banku,

2) wskazania BIC banku Beneficjenta w Poleceniach Przelewu
innych niz Polecenie Przelewu SEPA i Przelew Zagraniczny w
PLN do Polski - a przy jego braku - nazwy i adresu wigcznie z
identyfikatorem Kraju, tzn. identyfikatorem rozliczeniowym
banku Beneficjenta,

3) wskazania numeru rachunku bankowego Beneficjenta w
formacie IBAN lub w dowolnym innym formacie, jesli bank
Beneficjenta nie przyjqt formatu rachunkéw bankowych 1BAN.

Przelewy Zagraniczne sq realizowane w EUR oraz w walutach
wskazanych w Powiadomieniu Banku, dla ktérych Bank posiada
Bank Korespondenta.

Jezeli waluta Przelewu Zagranicznego okreslona przez Posiadacza
Rachunku to PLN, a bank Beneficjenta nie prowadzi rozliczen w
PLN, Bank odmawia zrealizowania Przelewu Zagranicznego.

Posiadacz Rachunku moze anulowa¢ Przelew Zagraniczny, jesli
Posiadacz Rachunku ztozy Dyspozycje anulowania Przelewu
Zagranicznego po obcigzeniu Rachunku, ale przed wystaniem
Przelewu Zagranicznego do banku otrzymujgcego. Bank anuluje
Przelew Zagraniczny i zwraca $rodki, w tym kwote Przelewu
Zagranicznego, oraz wszelkie optaty i prowizje, ktorymi obcigzono
Posiadacza Rachunku. Za wykonanie Dyspozycji anulowania
Przelewu Zagranicznego Bank pobiera optaty zgodnie z Taryfq.

Jezeli Posiadacz Rachunku ztozy Dyspozycje anulowania polecenia
Przelewu Zagranicznego po zrealizowaniu Przelewu Zagranicznego,
tzn. po wystaniu Przelewu Zagranicznego do banku
otrzymujqcego, Bank zwréci Srodki Posiadaczowi Rachunku,
zgodnie z Dyspozycjq anulowania, w kwocie zwréconej, pod
warunkiem, ze $rodki te zostang otrzymane od banku Beneficjenta.
W takim przypadku Bank nie zwraca optat i prowizji, ktorymi
obcigzono Posiadacza Rachunku za przyjecie zlecenia wykonania
Przelewu Zagranicznego.

Przelew Zagraniczny ztozony w Banku przez Innego Dostawce
Ustug Ptatniczych nie moze by¢ anulowany.

Jezeli Bank Po$redniczqcy lub bank Beneficjenta anuluje Przelew
Zagraniczny i zwréci $rodki z przyczyn niezaleznych od Banku
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

nie su na strane Banky, a to bez prikazu na odvolanie podaného

Majitefom GCtu, Banka po odpocitani vsetkgch dlzngch poplatkov

v stlade s Cennikom vrati prostriedky na Ucet.

Poplatky a provizie nebudt G¢tované, ak Ciastka Zahranicnej

Platby:

1) prijata Bankou znemoznuje odpocitanie poplatkov a provizii
dlznych Banke z titulu spracovania alebo ak poplatky a
provizie znasa Prijemca,

2) vratena zahrani¢nou alebo domacou bankou, ktora bola
zaslana Bankou, je nedostato¢nd na Uhradu poplatku dlzného
Banke z dovodu vratenia zaslaného prikazu vykonaného
Bankou.

Pefazné prostriedky sa vratia Majitelovi uctu pripisanim na Ucet, z

ktoreho boli odpisané v Ciastke povodnej Zahranicnej Platby a ak

bol Ucet zruseny, na ing ucet uvedeny Majitelom Gctu.

Ak k vrateniu dojde z dovodov na strane Banky a Majitel G¢tu
poZaduje, aby bola Zahrani¢na Platba znovu vykonand, Majitel
0¢tu nezndsa ziadne dodatocné poplatky v suvislosti s
opakovangm vykonanim Zahrani¢nej Platby.

Banka vykona Prichddzajicu Zahrani¢nd Platbu ako:

1) SEPA Platbu, ktora ma odsuhlasent XML struktiru
s uvedenim prislusngch nalezitosti,

2) PKO Intercompany Platby s uvedenim $pecifik pre PKO
Intercompany Platby,

3) ind Zahrani¢na Platba - Platba neuvedenad v bodu 1 alebo 2.

Banka pripiSe Ciastku na Ucet v defi obdrzania pefiazngch
prostriedkov a informacii Specifikujicich podmienky Zahranicnej
Platby, okrem pripadu, ked je v Prichddzajicej Zahrani¢nej Platbe
uvedenq in( den splatnosti.

Ak je pre vykonanie Prichddzajacej Zahrani¢nej Platby nutné
objasnenie a kontakt s Majitefom Gc¢tu, den, ked bude zdleZitost
objasnena s Majitefom G¢tu bude diom, ked budi penazné
prostriedky pripisané na Ucet.

Maijitel G¢tu moéze pozadovat dodatoéné sluzby suvisiace so
Zahrani¢nou Platbou, vratane otdzok, objasnenia alebo vyhladania
vo forme vyplneného formulara, ktor§ musi predloZit Banke
aleboCentru sluzieb pre korporatnych klientov. Tieto sluzby s
spoplatnené podla Cennika.

Banka prijima Zahrani¢né Platby na vykonanie k neskorsiemu diu
splatnosti.

Ak nie je prikaz na Zahrani¢nd Platbu zadany v Pracovny den,
prikaz je povazovany za prijat§ v nasledujaci Pracovng den.

Majitel GEtu je povinng zaistit, Ze pefiazné prostriedky na Ucte sa
dostacujice na vykonanie Zahrani¢nej Platby a na odpisanie
vSetkgch poplatkov stanovengch v Cenniku.

SEPA Inkaso

48.

49.

50.

Na vykonanie platby prostrednictvom SEPA Inkasa musi Dlznik
udelit Veritelovi mandat na SEPA Inkaso a poskytnit ho Banke
pred vykonanim platobnej transakcie. Banka odpiSe prostriedky
z G¢tu Dlznika iba na zaklade mandatu a prikazu na SEPA Inkaso,
ktoré spinaju vietky podmienky v zmysle ustanoveni ods. 49-50.
Mandat na SEPA Inkaso moZe byt Banke poskytnuty
prostrednictvom EBS alebo v papierovej podobe.

Mandat na SEPA Inkaso musi obsahovat nasledujice vyhldsenia

Dlznika:

1) wyhlasenie opraviujace Veritela inkasovat platby z G¢tu
Dlznika prostrednictvom SEPA Inkasa

2) Vyhlasenie opraviujice Dlznikovu banku na vykonanie SEPA
Inkasa v prospech Veritela, odpisanim z G¢tu Dlznika.

Mandat na SEPA Inkaso musi dalej obsahovat aj nasledovné
informdcie:

1) meno a adresu Veritela a identifikator Veritela (CID),

2) identifikaciu typu platby na zaklade SEPA Inkasa, t. j. ¢i ide
o0 jednorazovu alebo opakujicu sa platbu,

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

mimo braku dyspozycji anulowania Przelewu Zagranicznego przez
Posiadacza Rachunku, Bank zwraca $rodki na Rachunek po
odliczeniu optat naleznych Bankowi zgodnie z Taryfq.

Nie pobiera sie prowizji ani optat, jesli kwota Przelewu
Zagranicznegqo:

1) otrzymana przez Bank uniemozliwia pobranie optat i prowizji
naleznych Bankowi w zwiqzku z obstugq transakgji lub jesli
optaty i prowizje pokrywa Beneficjent,

2) zwrdcona przez bank zagraniczny lub krajowy, przestana przez
Bank, jest niewystarczajgca, aby pobra¢ optate nalezng
Bankowi w zwigzku ze zwrotem zlecenia zrealizowanego przez
Bank.

Srodki podlegajq zwrotowi Posiadaczowi Rachunku poprzez
uznanie Rachunku uprzednio obcigzonego kwotq pierwotnego
Przelewu Zagranicznego, a jesli Rachunek ten zostat zamkniety,
$rodki podlegajq zwrotowi na inny rachunek okreslony przez
Posiadacza Rachunku.

W przypadku zwrotu z przyczyn lezgcych po stronie Banku, jesli
Posiadacz Rachunku wnioskuje o ponownq realizacje zwréconego
Przelewu Zagranicznego, Posiadacz Rachunku nie ponosi
dodatkowych optat w zwiqzku z powtérngq realizacjq Przelewu
Zagranicznego.

Bank realizuje przychodzqcy Przelew Zagraniczny jako:

1) Polecenie Przelewu SEPA, o uzgodnionej strukturze XML, ze
wskazaniem danych szczegétowych SEPA,

2) Phatno$¢ PKO Intercompany Payment ze wskazaniem danych
szczegotowych PKO Intercompany Payment,

3) inne Przelewy Zagraniczne - Polecenie Przelewu inne niz
wskazane w podpunktach 1 lub 2.

Bank uznaje Rachunek w dniu otrzymania $rodkéw i informacji
okreslajgcej warunki i zasady Przelewu Zagranicznego, o ile w
Przelewie Zagranicznym przychodzqcym nie wskazano innej daty
realizacji.

Jezeli, w celu realizacji Przychodzqcego Przelewu Zagranicznego,
konieczne sq wyjasnienia i kontakt z Posiadaczem Rachunku, dzien
wyjasnienia sprawy z Posiadaczem Rachunku jest dniem uznania
Rachunku.

Posiadacz Rachunku moze wystqpi¢ o dodatkowe ustugi w
zwiqzku z Przelewem Zagranicznym, takie, jak zapytania,
wyjasnienia lub dochodzenie, w postaci wypetnionego formularza
ztozonego w Banku lub w Centrum Obstugi Klienta
Korporacyjnego. Ustugi te podlegajq optacie zgodnie z Taryfq.
Bank przyjmuje do realizacji Przelewy Zagraniczne z przysziq datg.

Jezeli polecenie Przelewu Zagranicznego nie zostato ztozone w
Dniu Roboczym, uwaza sie je za otrzymane kolejnego Dnia
Roboczego.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek upewnic sie, ze kwota
Srodkow na Rachunku jest wystarczajgca do realizacji Przelewu
Zagranicznego oraz odliczenia wszelkich optat i prowizji
wskazanych w Taryfie.

Polecenie zaptaty SEPA

48.

49.

50.

W celu realizacji ptatno$ci Polecenia zaptaty SEPA, Ptatnik musi
udzieli¢ Odbiorcy zgody na Polecenie zaptaty SEPA i dostarczyc jq
Bankowi przed transakcjq ptatniczg. Bank obciqzy rachunek
Ptatnika wytqgcznie na podstawie zgody na Polecenie zaptaty SEPA
oraz w oparciu 0 Dyspozycje Polecenia Zaptaty SEPA,
spetniajgcych wszystkie warunki okreslone w punktach 49-50.
Zgoda na Polecenie zaptaty SEPA moze zosta¢ przekazana do
Banku przez EBS lub w formie papierowe;j.

Zgoda na Polecenie zaptaty SEPA musi zawiera¢ ponizsze
o$wiadczenia Ptatnika:

1) oswiadczenie upowazaniajqce Odbiorce do pobrania ptatnosci
z rachunku Ptatnika za pomocq Polecenia zaptaty SEPA,

2) oswiadczenie upowazniajgce bank Ptatnika do wykonania
Polecenia zaptaty SEPA wystawionego przez Odbiorce,
obcigzajqcego rachunek Ptatnika.

Ponadto zgoda na Polecenie zaptaty SEPA musi zawiera¢
nastepujqce dane:

1) nazwe oraz adres Odbiorcy oraz identyfikator Odbiorcy (CID),

2) wskazanie czy zgoda na Polecenie zaptaty SEPA dotyczy
ptatnosci jednorazowej czy ptatnosci powtarzalnych,
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

3) referenciu mandatu SEPA Inkasa individudlne pridelend
Veritelom,

4) meno a adresu Dlznika,
5) unikatny identifikator DIznika (vid Cast Il. Uget, ods. 17),

6) podpis Dlznika a datum a miesto podpisu Dlznika.

Mandat na SEPA Inkaso moZe obsahovat dodato¢né informdcie
doplniajice vyssie uvedené informacie.

Dlznik mozZe odvolat mandat na SEPA Inkaso zaregistrovany

v Banke, a to prostrednictvom EBS alebo v papierovej podobe.
Odvolanie mandatu na SEPA Inkaso vykonané v papierovej
podobe je Gcinné najneskor v nasledujuci Pracovny den po jeho
doruceni Banke. Po odvolani mandatu na SEPA Inkaso budu
akékolvek dalsie transakcie na zdklade daného SEPA Inkasa
odmietnuté.

Maijitel G¢tu ako Dlznik ma zaroven pravo:
1) zaregistrovat Vseobecn( blokdciu SEPA Inkasa - v takom
pripade su vietky SEPA Inkasd automaticky odmietané,

2) zaregistrovat Biely zoznam Veritelov - v takom pripade s
automaticky odmietané vetky SEPA Inkasa od Veritelov, ktori
sa nenachadzaji na tomto zozname,

3) zaregistrovat Cierny zoznam Veritelov - v takom pripade s0
automaticky odmietané vetky SEPA Inkasa od Veritelov, ktori
sa nachadzaji na tomto zozname.

Vsetky vyssie uvedené blokacie je mozné zaregistrovat
prostrednictvom EBS alebo v papierovej podobe.

Banka odpisuje prostriedky z Dlznikovho G¢tu, na zaklade
prijatého SEPA Inkasa, v den splatnosti stanoveny Veritelom. Ak
den splatnosti pripadne na den, ktor{ nie je Pracovngm driom,
povaZuje sa zaden prijatia nasledujici Pracovng def.

V pripade, Ze je Majitel 0¢tu v postaveni DIznika pri SEPA Inkase,
je Maijitel Gctu povinng zabezpecit dostatocng obnos financ¢ngch
prostriedkov na jeho Ucte najneskdr ku koncu Pracovného dna
predchddzajiceho diiu splatnosti. Banka nevykond SEPA Inkaso
v pripade nedostatku finanéngch prostriedkov na Ucte Majitela
Octu.

Ak Banka obdrzi niekolko SEPA Inkas s rovnakgm diiom
splatnosti, bude Banka prostriedky z Dlznikovho G¢tu odpisovat
v poradi, v akom jej tieto SEPA Inkasa boli dorucené.

Dlznik méze zaslat poZiadavku na zru$enie SEPA Inkasa pred jeho
vykonanim prostrednictvom EBS alebo v papierovej podobe.
PoZiadavka na zru$enie moze byt DIznikom dorucend najneskor ku
koncu Pracovného dna predchadzajiceho diu splatnosti SEPA
Inkasa.

Dlznik je opravneny od Banky Ziadat vratenie odpisanej sumy
SEPA Inkasa pocas 6smich tgzdiov odo diia, kedy boli finan¢né
prostriedky z G¢tu Dlznika odpisané. Pri platbach prostrednictvom
SEPA B28B Inkasa, DlZznik nemd prdvo Ziadat o vratenie sumy
finan¢ngch prostriedkov odpisangch z Gc¢tu Dlznika.

V pripade akgchkolvek sporov tgkajucich sa vyrovnania vo forme
SEPA Inkasa, ktoré vyplgvajd z dohody medzi Dlznikom a
Veritefom, by sa DIZnik mal obratit priamo na Veritela.

. Sluzby elektronického bankovnictva

Banka poskytuje sluzby Elektronického bankovnictva (,EBS”)
Maijitelovi G¢tu na zaklade zmluvy o beznom Ucte, a to za
predpokladu predloZenia formuldrov vyzadovanych Bankou

a podpisanych Majitelom G¢tu.

Prostrednictvom EBS je moZné spristupnit vybrané sluzby a
aplikacie. Majitel G¢tu, pouzivajici EBS, moze taktiez uzatvarat
zmluvy, pokial je takgto sposob uzatvarania zmliv Bankou
umozneny a povoleny prisluSngmi pravnymi predpismi.

Informdcie tgkajuce sa bankov(ch produktov a rozsahu sluzieb
poskytovan(ch Bankou prostrednictvom EBS, ako aj pravidiel,
podmienok a spésobu pouzivania EBS, zahffajice predovSetkgm
nastavenie a fungovanie sluZieb, st k dispozicii na internetovgch
strankach Banky, v Notifikacii Banky alebo mdzu byt poskytnuté
telefonicky.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

3) referencje zgody na Polecenie zaptaty SEPA nadane
indywidualnie przez Odbiorce,

4) nazwe oraz adres Ptatnika,

5) unikalny identyfikator Ptatnika (patrz Sekcja Il. Rachunek,
punkt 17),

6) podpis Patnika, date i miejsce ztozenia podpisu przez Ptatnika.

Zgoda na Polecenie zaptaty SEPA moze zawiera¢ dodatkowe
informacje uzupetniajgce powyzsze dane.

Ptatnik moze odwota¢ zgode na Polecenie zaptaty SEPA,
zarejestrowanq uprzednio w Banku za po$rednictwem EBS lub w
formie papierowej. Odwotanie zgody na Polecenie zaptaty SEPA
dostarczone w formie papierowej nastepuje najpozniej nastepnego
Dnia Roboczego po jego dostarczeniu do Banku. Po odwotaniu
zgody na Polecenie zaptaty SEPA kazda kolejna transakcja
Polecenia zaptaty SEPA zostanie odrzucona.

Posiadacz Rachunku jako Ptatnik ma dodatkowo prawo do:

1) zarejestrowania Blokady Generalnej Polecenia zaptaty SEPA -
w takim przypadku wszystkie Polecenia zaptaty SEPA sq
automatycznie odrzucane,

2) zarejestrowania Biatej Listy Odbiorcow - w takim przypadku
wszystkie Polecenia zaptaty SEPA dla Odbiorcow spoza tej
listy sq automatycznie odrzucane,

3) zarejestrowania Czarnej Listy Odbiorcow - w takim przypadku
wszystkie Polecenia zaptaty SEPA od Odbiorcow z listy sq
automatycznie odrzucane.

Wszystkie wyzej wymienione blokady mozna zarejestrowac¢ za
posrednictwem EBS lub w formie papierowe;j.

Bank obcigza Rachunek Ptatnika otrzymanym Poleceniem zaptaty
SEPA w terminie realizacji okre$lonym przez Odbiorce. Jezeli data
realizacji przypada na dzien niebedgcy Dniem Roboczym,
przyjmuje sie Ze zostato ono otrzymane w nastepnym Dniu
Roboczym.

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku jest Ptatnikiem Polecenia
zaptaty SEPA, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do
zapewnienia wystarczajgcych $rodkéw na Rachunku Posiadacza
Rachunku, nie poézniej niz na koniec Dnia Roboczego
poprzedzajqcego date realizacji. Bank nie zrealizuje Polecenia
zaptaty SEPA w przypadku niewystarczajgcych $rodkéw na
Rachunku Posiadacza Rachunku.

Jesli Bank otrzyma kilka Polecen zaptaty SEPA do realizacji w tym
samym dniu, Bank obcigzy Rachunek Ptatnika w kolejnosci, w
jakiej Polecenia zaptaty SEPA zostaty otrzymane przez Bank.

Ptatnik moze ztozy¢ wniosek o anulowanie Polecenia zaptaty SEPA
przed jego wykonaniem za posrednictwem EBS lub w formie
pisemnej. Wniosek o anulowanie moze zosta¢ ztozony przez
Ptatnika nie p6zniej niz do korica Dnia Roboczego
poprzedzajqgcego planowanq date realizacji Polecenia zaptaty
SEPA.

Ptatnikowi przystuguje prawo do zqdania zwrotu pobranej z Banku
kwoty Polecenia zaptaty SEPA Core w terminie o$miu tygodni od
dnia obcigzenia Rachunku Ptatnika. W przypadku Polecenia
zaptaty SEPA B2B Ptatnikowi nie przystuguje prawo do zqdania
zwrotu kwoty pobranej z Rachunku Ptatnika.

W przypadku ewentualnych sporéw dotyczqcych rozliczenia w
formie Polecenia zaptaty SEPA, wynikajgcych z umowy pomiedzy
Ptatnikiem a Odbiorcg, Ptatnik powinien skontaktowac sie
bezposrednio z Odbiorcq.

. Ustugi Bankowosci Elektronicznej

Bank $wiadczy Ustugi Bankowosci Elektronicznej (,EBS”) na rzecz
Posiadacza Rachunku na podstawie umowy rachunku biezqcego,
pod warunkiem ztozenia formularzy wymaganych przez Bank i
podpisanych przez Posiadacza Rachunku.

Za pos$rednictwem EBS mozliwe jest udostepnienie wybranych
ustug i aplikacji. Posiadacz Rachunku korzystajgcy z EBS moze
takze zawrze¢ umowy, jesli Bank udostepnit takg metode
realizowania transakcji i jest to dozwolone na mocy
obowigzujgcych przepisow.

Informacje dotyczqce produktéw bankowych i zakresu ustug
$wiadczonych przez Bank za pos$rednictwem EBS, jak rowniez
zasad, warunkow i sposobu korzystania z EBS, w tym, w
szczegolnosci, ustawien i funkcjonalno$ci ustug, sq dostepne na
stronie internetowej Banku, w Powiadomieniu Banku lub
telefonicznie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Majitel G¢tu je povinny zozndmit sa s informaciami uvedengmi v
ods. 3, 6 a 7 pred zaCiatkom pouzivania EBS.

Ku zmenam v informaciach a pravidlach a spésobe pouzivania
EBS, zahffiajacim predovSetkgm nastavenie a fungovanie sluzieb,
nie je nutny sthlas Majitela Gctu.

Maijitel G¢tu moze pouZivat EBS pokial ma prislusng hardvér a
softvér potrebny ku komunikacii s Bankou. PoZiadavky tgkajice sa
hardvéru a softvéru st uvedené na internetov(ch strankach Banky
alebo v Notifikdciach Banky alebo mdzu byt poskytnuté
telefonicky.

Banka tiez poskytuje informacie o pravidlach spravneho a
bezpecného pouzivania EBS, o mozn(ch podvodn{ch transakcidch
a o viskyte podozriv(ch udalosti a neobvyklgch atokoch.

Akékolvek informdcie poskytované ingmi kandlmi, ako
indikovangmi v ods. 6 (napr. emailom) tgkajace sa spravneho a
bezpe¢ného pouzivania EBS, nemdzu byt povazované za
spolahlivé.

Maijitel Gctu je povinnyg zozndmit sa s informaciami zverejnengmi
na internetovych strankach Banky a riadit sa nimi.

Uprava tgkajica sa zmien v zmysle Casti XII sa netgka
akychkolvek zmien v informdciach a pravidlach a spdsobe
pouzivania EBS uvedenych v ods. 3, 6 a 7, zahfAajicich
predovsetkgm nastavenie a fungovanie EBS.

Maijitel 0¢tu je povinng zabezpecit, aby UzZivatel:

1) uchovaval v tajnosti akékolvek informacie, ktoré zaistujo
bezpecné pouZivanie EBS a neposkytol alebo nezverejnil
Individudlne bezpe¢nostné ddaje tretim strandm, vratane
hesiel, Jednorazovych kédov a informacii poskytnutgych Banke
za GCelom overenia,

2) riadne zabezpedil hardvér a softvér pouzivany na pristup do
EBS, predovsetkgm pouzZivanim:

a) iba legdlneho softvéru, jeho aktualizaciami a instalaciou
systémovych aktualizacii (patches) podla odporaéani
v(robcu,

b) aktudlneho antivirového a antispamového softvéru a
firewallu,

¢) najnovsej verzie internetov(ch prehliadacov,

d) hesiel chraniacich pristup do pocitaca, predovietkgm
pokial je pocita¢ pouzivany viacergmi fudmi,

e) dalsich rieseni odporucangch Bankou, ako su uvedené na
internetov(ch strankach Banky,

3) okamzite nahlasil stratu alebo poskodenie Individudlnych
bezpecnostnych Gdajov alebo zistenie neautorizovanych,
nevykonanych alebo nespravne vykonangch Pokynov, alebo
v pripade obdrzania informacii uveden{ch v ods. 8 telefonicky
na ¢&islo uvedené na karte s Jednorazovgm kédom vo forme
Cipovej karty.

Za G¢elom zaistenia bezpe¢nosti Pokynov zaddvan(ch Majitefom

¢tu/Uzivatefom, pouziva Banka Autorizaciu pokynov zadangch v

EBS s pouzitim Individualnych bezpecnostn(ch ddajov. V pripade

okolnosti vyvolavajucich odovodnené pochybnosti o identite

Majitela G¢tu/Uzivatela alebo ich autentickosti, je Pokyn

povazovany za neautorizovany a Banka si vyhradzuje pravo

odmietnut vykonanie Pokynov zadanych prostrednictvom EBS
alebo telefonickej sluzby.

Banka nahrdva a zaznamenava rozhovory uskutocnené
prostrednictvom telefénu a Pokyny zadané prostrednictvom EBS.
Zaznamenané Pokyny Majitela U¢tu predstavuju dokaz o zadani
prislusného Pokynu.

Akékolvek Pokyny zadané elektronickou formou osobou, ktora
bola Uspesne overend ako UZivatel, si povazované za Pokyny
Majitela G¢tu. Banka nenesie zodpovednost za vykonanie Pokynov
zadanych v rozpore s pravidlami uvedengmi v ods. 11.

Banka mdze stanovit limity platobnych transakcii, ktoré mozu byt
zadané prostrednictvom EBS.

Banka si vyhradzuje pravo Gplne alebo Ciasto¢né zablokovat

pristup do EBS z opodstatnen(ch dovodov tgkajucich sa:

1) aktualizacie, instalacie vyssej verzie alebo bezpecnosti
pristupu k tgmto sluzbam, alebo v svislosti s podozrenim na
neoprdvneny pristup do EBS, alebo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Posiadacz Rachunku musi zapozna¢ sie z informacjami
wskazanymi w punktach 3, 6 i 7 przed rozpoczeciem korzystania z
EBS.

Nie jest wymagana zgoda Posiadacza Rachunku na jakiekolwiek
zmiany informacji, zasad i sposobu korzystania z EBS, w
szczeg6lnosci w zakresie konfiguracji i funkcjonalno$ci ustug.

Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ z EBS pod warunkiem, ze
Posiadacz Rachunku dysponuje odpowiednim sprzetem i
oprogramowaniem niezbednym w celu nawigzania tqcznosci z
Bankiem. Wymagania w zakresie sprzetu i oprogramowania sq
dostepne na stronie internetowej Banku, w Powiadomieniu Banku
lub telefonicznie.

Bank informuje takze o zasadach prawidtowego i bezpiecznego
korzystania z EBS, o potencjalnie nieuczciwych transakcjach oraz
o wystgpieniu zdarzen podejrzanych i nietypowych atakow.

Informacje przekazane innymi kanatami, niz wskazanymi w
punkcie 6 (np. e-mail) dotyczqce poprawnego i bezpiecznego
korzystania z EBS nie mogq by¢ traktowane jako rzetelne.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zapoznac¢ sie oraz
przestrzega¢ informacji wskazanych na stronie internetowej
Banku.

Zasady wprowadzania poprawek wskazanych w Sekcji XII nie
majq zastosowania do zmiany informacji oraz zasad i sposobu
korzystania z EBS wg punktéw 3, 6 i 7, w tym, w szczeg6lnosci,
konfiguraciji i funkcjonalnosci EBS.

Posiadacz Rachunku ma obowiqzek upewnic sie, ze Uzytkownik:

1) zapewnia poufnos¢ wszelkich informacji, gwarantujgcych
bezpieczne uzytkowanie EBS i nie przekazuje ani nie ujawnia
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych stronom trzecim,
w tym haset, kodéw jednorazowych i informaciji
dostarczanych do Banku w celu weryfikacji,

2) odpowiednio zabezpieczyt sprzet i oprogramowanie, przy
pomocy ktérych uzyskuje dostep do EBS, w szczegdlnosci
poprzez uzywanie:

a) wytqgcznie legalnego oprogramowania wraz z
aktualizacjami oraz instalacjq poprawek systemowych wg
zalecen producentow,

b) aktualnego oprogramowania antywirusowego i
antyspamowego oraz zapory firewall,

¢) najnowszych wersji przegladarek internetowych,

d) zabezpieczenia dostepu do komputera za pomocq hasta,
szczegolnie, jesli korzysta z niego wiele 0sob,

e) innych rozwigzan zalecanych przez Bank i
opublikowanych na stronie internetowej Banku,

3) bezzwlocznie zgtasza utrate lub uszkodzenie Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajgcych lub wykrycie nieautoryzowanych,
niewykonanych lub niepoprawnie wykonanych Dyspozycji lub
w przypadku uzyskania informacji, o ktérych mowa w punkcie
8 droggq telefoniczng na numer wskazany na Karcie kodow
jednorazowych w formie karty mikroprocesorowej.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo Dyspozycji sktadanych przez

Posiadacza Rachunku/Uzytkownika, Bank stosuje Autoryzacje

Dyspozycji sktadanych w EBS przy pomocy Indywidualnych

Danych Uwierzytelniajgcych. Jezeli okoliczno$ci skutkujg

powstaniem uzasadnionych watpliwosci, co do tozsamosci

Posiadacza Rachunku/Uzytkownika lub ich uwierzytelnienia,

Dyspozycje uznaje sie za nieautoryzowangq, a Bank zastrzega sobie

prawo do odmowy wykonania Dyspozycji sktadanych przez EBS

bqdz telefonicznie.

Bank nagrywa rozmowy prowadzone za po$rednictwem serwisu
telefonicznego oraz dokonuje zapisu Dyspozycji ztozonych za
posrednictwem EBS. Nagrane Dyspozycje Uzytkownika stanowiq
dowod ztozenia danej dyspozyciji.

Wszelkie Dyspozycje sktadane w postaci elektronicznej przez
osobe pomyslnie zweryfikowanq jako Uzytkownik traktuje sie jako
Dyspozycje Posiadacza Rachunku. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za Dyspozycje ztozone z naruszeniem zasad
wskazanych w punkcie 11.

Bank moze ustanowic limity transakcji ptatniczych, ktére mogq
by¢ zlecane przez EBS.

Bank zastrzega sobie prawo do czesciowego lub catkowitego
zablokowania dostepu do EBS z istotnych przyczyn zwigzanych z:

1) aktualizacjg, modernizacjq lub bezpieczenstwem dostepu do
tych ustug lub z podejrzeniem nieautoryzowanego korzystania
z dostepu do EBS lub
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

2) Omyselnej Cinnosti veducej k neopravnenému Pokynu na
platbu v EBS.

Banka informuje Maijitela U¢tu o obmedzeni pristupu do EBS pred
zablokovanim sluzby. Pokial nie je mozné poskytnut informacie
pred zablokovanim sluzby, Banka informuje Maijitela G¢tu bez
zbytocného odkladu po vykonani takéhoto opatrenia, s vgnimkou
pripadov, kedy je neposkytnutie takgchto informacii odévodnené
bezpecnostngmi dovodmi, alebo ked je ich poskytnutie zakonom
zakdzané.

Banka obnovi pristup do EBS okamzite potom, ¢o pomind dovody
jeho obmedzenia.

Maijitel G¢tu moze zacat pouzivat EBS po splneni nasledujacich
povinnosti:

1) zozndmenie sa s informacngmi materidlmi o EBS, ktoré su k
dispozicii na internetovych strankach Banky,

2) uzatvorenie zmluvy/prilohy k zmluve,

3) nastavenie pristupovych prav, vratane uvedenia aspon
jedného Administratora,

4) obdrzanie Individualnych bezpecnostnych ddajov uvedenych v
ods. 20,

5) dokoncenie Aktivacie pristupu.

UZivatel moZe pouZivat EBS za predpokladu, Ze mad Individudlne
bezpec¢nostné Gdaje, poskytnuté Bankou.

Funkéné opravnenia UZivatela na pouZivanie EBS su nastavené
Administratorom uréengm Majitefom G¢tu za pomoci
administratorskych funkcii systému alebo Bankou na zaklade
Pokynu Majitela G¢tu za pouzitia osobitnej poziadavky na
konfiguraciu pristupu do EBS.

Banka nie je zodpovedna za ndsledky akéhokolvek konania
Administratora pri sprave pristupov(ch prav Uzivatelov v mene
Majitela G¢tu a UZivatelov. Pokial Banka nastavuje parametre
pristupovych prav Uzivatelov ur¢engch Maijitelom Gctu, Banka nie
je zodpovedna za akékolvek nasledky vikonu jej opravneni, pokial
je takgto vgkon v stlade s Pokynom Maijitela G¢tu.

Banka taktiez nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne alebo je
sposobend Maijitelovi G¢tu:
1) zneuzitim EBS neoprdvnenou osobou na strane Majitela Gctu,

2)  zneuzitim EBS opravnenou osobou,
3) technickgm vgpadkom na zariadeni Majitela Gétu,

4)  poruchami telefonnej siete alebo datove;j siete,

5)  porusenim tajomstva doruc¢ovanych sprav, ktoré bolo mimo
kontrolu Banky,

6)  ingmi okolnostami, ktoré vyluéuju zodpovednost Banky (§
374 Obchodného zakonnika),

7)  poskytnutim nespravnych alebo duplicitngch tdajov alebo
nespravnym pouZivanim EBS Majitefom Gctu alebo
nesplnenim jeho povinnosti bezodkladne oznamit Banke
podozrenie zo zneuzitia systému tretou osobou,

8) pouzivanim systému UZivatelom potom, ¢o Majitel uctu zrusil
svoje pravo Nakladat s penazngmi prostriedkami na G¢te bez
toho, Ze by zrusil i pristupové oprdavnenia tohto UzZivatela v
systémoch EBS,

9)  zneuzitim alebo prezradenim Individualnych bezpecnostngch
Gdajov (napr. pristupové hesla, hesla PIN a kody, certifikaty
a ich bezpecnostné hesla a iné bezpec¢nostné ndstroje
systémov) spdsobenym Majitelom Gétu,

10) neopravnengm pouzitim Individudlnych bezpecnostngch

Udajov a dalsich bezpecnostnych prvkov EBS v obdobi medzi

poziadavkou Maijitela G¢tu na zruSenie a jej realizaciu v

bankovom systéme,

neopravnenym pouzitim EBS pre iné G¢ely, neZ na ktoré boli

vydané,

porusenim povinnosti Majitela G¢tu sledovat a obnovovat

platnost bezpe¢nostnych nastrojov EBS.

11)

12)

Banka si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie Platobného
prikazu prostrednictvom EBS, pokial vzniknd akékolvek
pochybnosti o jeho spravnosti alebo pravosti. Banka o takejto
situacii bez zbyto¢ného odkladu informuje Majitela Gctu.

2) $wiadomego dziatania, prowadzqcego do ztozenia
nieautoryzowanej Dyspozycji ptatnosci w EBS.

17. Bank powiadomi Posiadacza Rachunku o ograniczeniu dostepu do

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

EBS przed zablokowaniem tych ustug. Jezeli dostarczenie
informacji przed zablokowaniem ustug jest niemozliwe, Bank
powiadomi Posiadacza Rachunku bez zbednej zwtoki po podjeciu
takich $rodkoéw, o ile dostarczenie takich informacji nie jest
nieuzasadnione ze wzgledoéw bezpieczefistwa ani zabronione przez
prawo.

Bank przywroci dostep do EBS bezzwtocznie po ustaniu przyczyny,
dla ktérej wprowadzono ograniczenie.

Posiadacz Rachunku moze rozpoczq¢ korzystanie z EBS po

spetnieniu nastepujgcych wymagan:

1) przeczytanie informacji o EBS dostepnych na stronie
internetowej Banku,

2) zawarcie umowy/zatqcznika do umowy,

3) zdefiniowanie uprawnien, wigcznie z powotaniem co najmniej
jednego Administratora,

4) otrzymanie Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych,
wskazanych w punkcie 20,

5) przeprowadzenie Aktywacji Dostepu.

Z EBS mozna korzysta¢ pod warunkiem, ze Uzytkownik posiada
Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce dostarczone przez Bank.

Uprawnienia funkcjonalne Uzytkownika do korzystania z EBS
okresla Administrator powotany przez Posiadacza Rachunku, przy
pomocy funkcji administracyjnych systemu, lub przez Bank na
podstawie Dyspozycji Posiadacza Rachunku z uzyciem odrebnego
wniosku o konfiguracje dostepu do EBS.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje jakichkolwiek
dziatart Administratora zarzqdzajgcego uprawnieniami
Uzytkownikéw na rzecz Posiadacza Rachunku i Uzytkownikow.
Jezeli Bank parametryzuje uprawnienia dla Uzytkownikow
wskazanych przez Posiadacza Rachunku, Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek skutki wykonania ich
uprawnien, jesli dziatania takie sq zgodne z Dyspozycjq
Posiadacza Rachunku.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty lub
zostaty wyrzqdzone Posiadaczowi rachunku przez:

1) niewtasciwe korzystanie z EBS przez osobe nieuprawniong po
stronie Posiadacza rachunku,

2) niewtasciwe korzystanie z EBS przez osobe uprawniong,

3) przerwe technicznq w dziataniu urzqdzen Posiadacza
rachunku,

4) awarie sieci telefonicznej lub sieci danych,

5) naruszenie tajemnicy doreczonej wiadomosci, na ktore Bank
nie miat wptywu,

6) inne okolicznosci wytgczajgce odpowiedzialno$¢ Banku (§ 374
Kodeksu handlowego),

7) podania nieprawidtowych lub powielonych informacji lub
nieprawidtowego korzystania z EBS przez Posiadacza
rachunku lub nie poinformowania Banku bez zbednej zwtoki o
podejrzeniu naduzycia EBS przez osobe trzeciq,

8) korzystania przez Uzytkownika z EBS po odwotaniu przez
Posiadacza Rachunku prawa do dysponowania $rodkami na
Rachunku bez jednoczesnego odwotania praw dostepu
Uzytkownika do EBS,

9) naduzycia lub ujawnienia przez Posiadacza rachunku
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych (np. haset
dostepu, haset i kodow PIN, certyfikatow i ich haset
zabezpieczajqcych oraz innych instrumentow bezpieczenstwa

nieuprawnionego uzycia Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych oraz innych elementéw bezpieczenstwa
EBS w okresie pomiedzy ztozeniem przez Posiadacza rachunku
wniosku o anulowanie dostepu a jego realizacjq w EBS,

11) nieuprawnionego korzystania z EBS do celow innych niz te,
dla ktérych zostaty udostepnione,

12) naruszenia obowigzku Posiadacza rachunku do
monitorowania i odnawiania instrumentéw zabezpieczajgcych
EBS.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania jakiegokolwiek
Zlecenia Ptatniczego za pos$rednictwem EBS w razie wqtpliwoSci
co do jego prawidtowo$ci bqdz uwierzytelnienia. Bank poinformuje
Posiadacza Rachunku o takim zdarzeniu bez zbednej zwtoki.
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25. Banka nezasahuje do spravnosti modelu pristupovgch prav,

<

\'

10.

1

12.

13.

vratane schém prijimania Platobn{ch prikazov vytvorengch
Administratorom spravujicim pristupové prava UZivatela v mene
Maijitela Gctu.

. Telefonické sluzby

Majitel GEtu moze prijimat informacie tgkajuce sa Uctov a
produktov Banky a dostat technickd podporu tgkajicu sa EBS
prostrednictvom Centra sluzieb pre korporatnych klientov. Banka
poskytuje informacie telefonicky osobam poverengm Majitefom
UCtu.

Kedykolvek zavola opravnend osoba, Banka overi totoznost tejto
osoby. Banka si vyhradzuje pravo neposkytnat akékolvek
informdcie alebo sluzby, pokial ma pochybnosti o totoZznosti
takejto osoby alebo jej opravneni.

Maijitel G¢tu sthlasi s nahravanim vsetk(ch telefonickgch hovorov
s Centrom sluzieb pro korporatnych klientov a s pouzitim takgchto
nahravok ako dokazu v pripade sporov vzniknutgch pri
poskytovani sluzieb.

I. Vydavanie a pouZivanie Kariet

Karta sa vydava na zdaklade zmluvy o beznom/vedlajsom Gcte
uzatvorenej medzi Majitelom G¢tu a Bankou.

Maijitel Gctu $pecifikuje Drzitela(ov) Karty v dokumente nazvanom
,Osobné Gdaje Drzitela Karty/zmena osobnych Gdajov DrZitela
Karty“. DrZzitel Karty je fyzicka osoba s plnou sposobilostou na
pravne ukony, Majitel' G¢tu je povinny zaistit identifikaciu DrZitela
Karty v stlade s prislusngmi pravnymi predpismi.

Do 14 dni odo dila poskytnutia dokumentov uvedenych v ods. 2
podpisanych Majitefom G¢tu a Drzitefom Karty, sa Banka zavéazuje:

1) rozhodnit o vydani Karty a informovat Majitela G¢tu o
pripadnom odmietnuti vydania, alebo

2) zaslat Kartu doporucene na adresu Majitela G¢tu uvedend vo
vysSie spominangch dokumentoch. Majitel G¢tu je povinny
odovzdat Kartu DrZitelovi Karty.

Pokial Banka zasle Kartu spdsobom uvedengm v odseku 3 bode 2,
PIN kod vydan( ku Karte bude zaslang doporucene na adresu
Maijitela G¢tu do 14 dni alebo odovzdang DrZitelovi Karty
dohodnutgm sposobom uvedengm v dokumente v zmysle ods. 2.

Pokial je PIN kéd poskytnut] Maijitelovi GCtu, zavdzuje sa Maijitel
Gc¢tu poskytnut PIN Drzitelovi Karty.

Majitel G¢tu je povinny informovat OrZitela Karty o obsahu
Podmienok a akgchkolvek dodatkoch k podmienkam v casti
tgkajucej sa vydavania a pouzivania Kariet.

Maijitel G¢tu moéze poziadat o vydanie akéhokolvek poctu Kariet,
ale jednému Orzitelovi Karty moZze byt vydany iba jedne typ Karty.

Orzitel Karty obdrzi Kartu a PIN (osobné identifikacné Cislo).
Sposob dorucenia je mozné dohodnUt s Bankou, v opa¢nom
pripade je Karta doru¢ovana prostrednictvom postov(ch sluZieb.
Banka musi byt informovand, pokial PIN nie je doru¢eng do 30 dni
od dorucenia Karty.

Karta musi byt Drzitelom Karty podpisand na podpisovom prizku.
Majitel U¢tu je zodpovedn( za akékolvek ndsledky sposobené
nepodpisanim Karty zo strany OrZitela Karty.

Karta je majetkom Banky.

1. Karta, ktor( Drzitel Karty obdrZi, nie je aktivna. Karta je aktivovana
prostrednictvom transakcie potvrdenej PIN-om.

Datum platnosti Karty sa sklada z mesiaca a roku a je uveden( na
prednej strane Karty. Platnost Karty vyprsi v posledn( den
uvedeného mesiaca. Neplatnd Karta nesmie byt pouZivand a musi
byt znicena.

Pokial Maijitel GEtu nedd Banke inG intrukciu aspof 45 dni pred
skoncenim datumu platnosti Karty, bude vydana nova karta s

25.

<

VI.

10.
11.

12.

13.

Bank nie ingeruje w prawidtowo$¢ modelu uprawnien, wtqcznie ze
schematami autoryzacji Zlecen Ptatniczych utworzonych przez
Administratora zarzqdzajqcego uprawnieniami Uzytkownikow w
imieniu Posiadacza Rachunku.

. Ustugi telefoniczne

Posiadacz Rachunku moze otrzymywac wszelkie informacje
dotyczqgce Rachunkéw oraz produktéw Banku oraz uzyskaé
wsparcie techniczne odnosnie EBS za po$rednictwem Centrum
Obstugi Klienta Korporacyjnego. Bank dostarcza informacje
telefonicznie osobom upowaznionym przez Posiadacza Rachunku.

W przypadku, gdy osoba upowazniona nawiqzuje kontakt
telefoniczny, Bank weryfikuje jej tozsamos$¢. Bank zastrzega sobie
prawo do odmowy udzielenia informacji lub ustug w razie
jakichkolwiek watpliwosci co do tozsamosci lub uprawnien tej
osoby.

Posiadacz Rachunku wyraza zgode na rejestrowanie wszystkich
rozméw telefonicznych z Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego
oraz na wykorzystanie takich nagran w przypadku sporow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.

Wydawanie i uzytkowanie Kart

Karte wydaje sie na podstawie umowy rachunku
biezgcego/pomocniczego zawartej pomiedzy Posiadaczem
Rachunku i Bankiem.

Posiadacz Rachunku okresla Uzytkownika(6w) Karty w
dokumencie "Dane/ Zmiana danych Uzytkownika Karty”.
Uzytkownikiem Karty jest osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolno$¢ prawng; Posiadacz Rachunku ma obowigzek
zagwarantowania weryfikacji tozsamos$ci Uzytkownika Karty
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.
W ciqgu 14 dni od daty udostepnienia dokumentéw wskazanych
w punkcie 2, podpisanych przez Posiadacza Rachunku i
Uzytkownikéw Kart, Bank zobowiqzuje sie do:
1) podjecia decyzji w sprawie wydania Kart, a w przypadku
odmowy, do poinformowania o tym Posiadacza Rachunku, lub
2) wystania Kart listem poleconym na adres pocztowy
Posiadacza Rachunku podany w w/w dokumentach.
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do przekazania Kart
Uzytkownikom Kart.
Jezeli Bank wysyta Karte w sposéb opisany w punkcie 3 ppkt 2,
kod PIN wydany do Karty podlega wystaniu listem poleconym na
adres pocztowy Posiadacza Rachunku w ciggu 14 dni lub
przekazaniu Uzytkownikowi Karty w sposob uzgodniony,
okreslony w dokumencie wskazanym w punkcie 2.

W przypadku przekazania kodu PIN Posiadaczowi Rachunku,
Posiadacz Rachunku zobowiqzuje sie do przekazania kodu PIN
Uzytkownikowi Karty.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek powiadomi¢ Uzytkownikow
Kart o tresci Warunkow oraz o wszelkich zmianach w ich tresci, w
czesci dotyczqcej wydawania i uzytkowania Kart.

O ile Posiadacz Rachunku moze wnioskowa¢ o wydanie dowolnej
liczby Kart, to dla jednego Uzytkownika Karty moze zosta¢
wydana tylko jedna Karta danego rodzaju.

Uzytkownik Karty otrzymuje Karte i numer PIN (osobisty numer
identyfikacyjny). Sposab dostawy mozna uzgodni¢ z Bankiem; w
przeciwnym razie Karta podlega dostarczeniu pocztg. Bank nalezy
powiadomic, jezeli numer PIN nie zostat otrzymany w ciggu 30 dni
od daty otrzymania Karty.

Karta musi zosta¢ podpisana przez Uzytkownika Karty na pasku
podpisu. Posiadacz Karty odpowiada za wszelkie konsekwencje
niepodpisania Karty przez Uzytkownika Karty.

Karta stanowi wtasno$¢ Banku.
Karta otrzymana przez Uzytkownika Karty nie jest aktywna. Karta

podlega aktywacji przy pomocy transakcji potwierdzonej kodem
PIN.

Data wazno$ci Karty wskazuje miesiqc i rok i jest podana na
przedniej stronie Karty. Karta traci waznos$¢ z ostatnim dniem
wskazanego miesigca. Niewazna Karta nie moze by¢ uzywana i
musi zostac zniszczona.

O ile Posiadacz Rachunku nie wyda Bankowi innej dyspozycji, na
co najmniej 45 dni przed datq utraty waznosci Karty, odpowiedni
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

novgm datumom platnosti pre prislusného DrZitela Karty. PIN sa
nemeni.

Drzitel Karty obdrzi Kartu s novgm datumom platnosti. Pre
aktivaciu Karty plati ods. 11 primerane.

Maijitel G¢tu je povinny zaistit, Ze OrZitel Karty najma:

1) pouziva Kartu v stlade so zmluvou a Podmienkami,

2) pouziva Kartu a chrani PIN kod s riadnou starostlivostou a v
stlade so vSeobecngmi bezpec¢nostngmi pravidlami,

3) nosi Kartu oddelene od PIN kodu,

4) bez zbytocného odkladu nahlasi Banke akykolvek pripad
straty, kradeze, neopravneného privlastnenia alebo
poskodenia Karty v stlade s nizSie uvedenymi pravidlami,

5) neposkytne Kartu ani PIN kod akejkolvek tretej osobe,

6) neposkytne Udaje uvedené na Karte pre akékolvek iné Gcely
ako pre Ucely vykondvania transakcii na internete, reklamacii
alebo ohlasovania nefunkénosti Karty.

Kartu moze pouzivat iba Drzitel Karty uveden( na Karte.

Kartu je moZné pouZivat v Slovenskej republike aj v zahranici v
terminaloch, na online transakcie, na pobockach bank a v
bankomatoch a ingch samoobsluzn{ch zariadeniach oznacenych
logom uvedengm na Karte a k dalsim sluzbam poskytovangm
Bankou a dostupngm pre Kartu. Prostrednictvom Karty mozu byt
vykondvané vsetky transakcie do vjsky obnosu finan¢ngch
prostriedkov, ktoré sa k dispozicii na Uéte, v ramci limitov pre
Kartu. Akékolvek Bezkontaktné transakcie mozu byt vykondvané
prostrednictvom Karty aZ do limitu pre Bezkontaktné transakcie.

Majitel G¢tu predlozi Banke ndvrhy na nasledujuce limity:

1) mesacny limit transakcii pre kazdu Kartu,

2) dennq limit pre vgbery hotovosti pre kazdi Kartu,

3) denng limit platobngch transakcii pre kazdd Kartu,
4) denny limit internetovych transakcii pre kazdd Kartu.

Pozadované limity su poskytnuté Majitelom G¢tu Banke spolu s
Udajmi o Drzitelovi Karty. Rozhodnutie o v{ske limitu je vykonané
Bankou. Banka informuje Maijitela G¢tu o nastavenych limitoch.
Maximalny limit uvedeny v predchddzajicom odseku je uvedeny v
Notifikacii Banky. Na Ziadost Majitela G¢tu moze Banka zmenit
limity stanovené pre Kartu v ramci limitov stanovenych v
Notifikacii Banky.

Pri vykondvani akejkolvek transakcie musi Drzitel Karty predlozit
preukaz totoZnosti, pokial to osoba spracivajica transakciu
pozaduje.

Orzitel Karty potvrdzuje (autorizuje) Kartova transakciu aspon
jedngm z nasledujicich spésobov:

1) zadanim PIN kodu - v bankomatoch a elektronickgch
terminaloch,

2) podpisom potvrdenia vykonanej transakcie - na terminaloch,

3) prilozenim Karty s bezkontaktngm prvkom do blizkosti
elektronického termindlu vybaveného bezkontaktnou ¢itackou
za uCelom spracovania transakcie,

4) fyzickgm pouzitim Karty v samoobsluznom platobnom
termindli bez nutnosti potvrdit transakciu uvedenim PIN alebo
podpisom,

5) poskytnutim pozadovangch udajov ako je napriklad Cislo
Karty, datum platnosti Karty, CVV2 kodu alebo 3D Secure
kodu pri transakciach vykonavangch bez fyzického pouzitia
Karty, napr. online.

Majitel G¢tu musi uchovavat dokumenty potvrdzujice vykonané

transakcie a skontrolovat informacie o vykonangch transakciach,

ktoré st poskytnuté v zmysle zmluvy, tgkajicej sa Uctu, ku
ktorému bola Karta vydana. Tato povinnost sa tgka:

1) potvrdenia o vykonani transakcie,

2) potvrdenia o odmietnuti transakcie,

3) potvrdenia o zruSeni transakcie,

4) potvrdenia o kreditnej transakcii (vratenie tovaru).

Uzytkownik Karty otrzyma nowgq karte z nowq datq waznosci. PIN
nie ulega zmianie.

14. Uzytkownik Karty otrzymuje Karte z nowq datq waznosci.

Postanowienia punktu 11 odnoszq sie do aktywacji Karty.

15. Posiadacz Rachunku ma obowigzek upewnic¢ sie, ze Uzytkownik

Karty w szczegblno$ci:
1) korzysta z Karty zgodnie z umowgq i Warunkami,
2) przechowuje Karte oraz chroni kod PIN z nalezytq

staranno$ciq oraz zgodnie z ogéInymi zasadami
bezpieczenstwa,

3) przechowuije Karte i kod PIN oddzielnie,

4) zgtasza Bankowi, bez zbednej zwtoki, wszelkie przypadki
utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub uszkodzenia Karty,
zgodnie z zasadami opisanymi ponizej,

5) nie udostepnia Karty ani kodu PIN osobom trzecim,

6) nie udostepnia danych umieszczonych na Karcie w
jakimkolwiek celu z wyjgtkiem przeprowadzania transakcji
internetowych, sktadania reklamacji lub zgtaszania
nieprawidtowosci dziatania Karty.

16. Z Karty moze korzysta¢ wytqcznie Uzytkownik Karty wskazany na

Karcie.

17. Karta moze by¢ wykorzystywana w Republice Stowackiej oraz za

granicg w punktach sprzedazy, do transakcji internetowych, w
oddziatach bankéw oraz bankomatach i innych maszynach
samoobstugowych oznaczonych znakiem akceptacji,
umieszczonym na Karcie, oraz do wszelkich innych ustug
oferowanych przez bank i dostepnych dla Karty. Wszelkie
transakcje mogq by¢ przeprowadzane przy pomocy Karty do
kwoty $rodkow dostepnych na Rachunku, z uwzglednieniem
limitéw Karty. Wszelkie transakcje bezdotykowe mogq by¢
realizowane przy pomocy Karty do limitu dla transakgji
bezdotykowych.

18. Posiadacz Rachunku sktada Bankowi propozycje w zakresie

nastepujgcych limitow:

1) miesiecznego limitu transakcji dla kazdej Karty,

2) dziennego limitu wyptat gotdwkowych dla kazdej Karty,

3) dziennego limitu transakgji ptatniczych dla kazdej Karty,

4) dziennego limitu transakgji internetowych dla kazdej Karty.

19. Wnioskowane kwoty limitow Posiadacz Rachunku przekazuje do

Banku wraz z danymi Uzytkownika Karty. Decyzje w sprawie kwot
limitéw podejmuje Bank. Bank informuje Posiadacza Rachunku o
przyznanych limitach. Maksymalny limit, wskazany w poprzednim
punkcie, okresla Powiadomienie Banku. Na wniosek Posiadacza
Rachunku, Bank moze zmienic¢ limity ustanowione dla Karty, w
granicach limitow okreslonych w Powiadomieniu Banku.

20. Przy przeprowadzaniu jakichkolwiek transakcji, Uzytkownik Karty

ma obowiqgzek okaza¢ dokument tozsamo$ci na zgdanie osoby
przeprowadzajqcej transakcje.

21. Uzytkownik Karty potwierdza (autoryzuje) transakcje za pomocg

Karty na co najmniej jeden ze wskazanych ponizej sposobéw:

1) poprzez wpisanie kodu PIN - w bankomatach i terminalach
elektronicznych,

2) poprzez podpisanie potwierdzenia transakcji - w terminalach,

3) poprzez umieszczenie Karty obstugiwanej bezdotykowo w
poblizu terminala elektronicznego z czytnikiem bezdotykowym
w celu przeprowadzenia transakcj,

4) poprzez uzycie Karty w terminalu samoobstugowym nie
wymagajgcym potwierdzenia transakcji za pomocq kodu PIN
lub podpisu,

5) poprzez podanie wymaganych danych, takich, jak numer
karty, data wazno$ci karty, kod CVV2 lub kod 3D-Secure, przy
transakcjach wykonywanych bez fizycznego uzycia Karty, np.
internetowych.

22. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do przechowywania

dokumentow potwierdzajgcych transakcje oraz do weryfikowania
danych dotyczqeych przeprowadzonych transakgji,
udostepnionych zgodnie z umowgq dotyczqgcq Rachunku, dla
ktorego wydano karte. Obowiqgzek ten dotyczy:

1) potwierdzania transakgji,

2) odmowy potwierdzenia transakgji,

3) potwierdzenia anulowania transakcji,

4) potwierdzenia transakcji uznania rachunku (zwrot towarow).
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23. Pokial to oddvodiiuje ochrana zdujmu Majitela G¢tu alebo zdujmu
Banky, Banka je opravnena:

1) Kartu trvalo alebo docasne zablokovat (pozastavit moznost
vykonavat transakcie):

a) zopravneného dovodu tykajiceho sa bezpecnosti Karty,

b) v sovislosti s podozrenim neopravneného pouzitia Karty
alebo Umyselného konania, ktoré smeruje k vykonaniu
neautorizovanej platobnej transakcie, alebo

c) v sovislosti s vgznamne zvjsengm rizikom straty bonity
Majitefla G¢tu, pokial sa poufzitie Karty vztahuje na vyuZzitie
Uveru poskytnutého Majitelovi U¢tu,

2) odmietnut vydanie dalsej karty.

24. Banka informuje Majitela G¢tu alebo Drzitela Karty, Ze Karta bude
zablokovana, pred jej zablokovanim, a pokial to nie je mozné - ¢o
najskor po zablokovani Karty, a to prostrednictvom Kanalov
elektronického pristupu.

25. VysSie uvedené sa nevztahuje na pripady, kedy by poskytnutie
informacie, Ze bola Karta zablokovand, bolo neprimerané z
bezpecnostn(ch dévodov alebo zakonom zakazané.

26. Banka odblokuje Kartu alebo vyda novu kartu nahradzujacu
predchddzajicu Kartu, pokial dovody pre zablokovanie Karty
pominuli.

27. Transakcie vykonavané prostrednictvom Karty a akékolvek dlzné
poplatky a provizie s GEtované na tarchu Uctu k datumu, kedy
boli tieto vykonané.

28. Maijitel G¢tu musi zaistit, aby na Ute bolo dostatocné mnozstvo
penaznych prostriedkov na pokrytie zavazkov tgkajucich sa
transakcii vykondvan(ch prostrednictvom Karty.

29. Transakcie vykondvané Kartou v mene Uctu st z Uctu odpisané
v rovnakej mene.

30. Transakcie vykonavané Kartou v inej mene, ako je mena Uctu, sa
odpisané z Uctu po prevode na menu U¢tu vykonanom Platobnou
organizaciou, ktorej akceptacny symbol je uvedeng na Karte.

31. Transakcie vykonavané Kartou v bankomatoch Banky budd
Bankou konvertované podla Kurzového listka predajngm kurzom
platngm v den transakcie. Kurzovy listok moze byt Bankou
kedykolvek zmeneny bez predchdadzajiceho upozornenia.

32. Blokacia penazngch prostriedkov vykonanych transakcii je
zru$end v momente odpisania ¢iastky transakcie z Uctu alebo po
uplynuti 7 dni odo dia transakcie, pokial Banka neobdrzi
potvrdenie o vykonani transakcie. V takom pripade moze Banka
odpisat Ciastku transakcie a poplatky a provizie z Uctu Maijitela
0Ctu neskor, po obdrzani potvrdenia o vykonani transakcie, s tgm,
Ze odpisanie Ciastky je vykonané ku dfu transakcie.

33. V pripade transakcii vykonangch bez blokacie penazngch
prostriedkov, je zostatok na Ucte znizeng v momente vykonania
transakcie k datumu transakcie.

34. Maijitel 0¢tu nemoZe pozadovat vratenie pefiaznych prostriedkov
prevedenych prostrednictvom autorizovanej transakcie vykonanej
Kartou.

35. Karta nemoze byt pouzitd na transakciu, ktord by porusovala
pravne predpisy U¢inné v mieste transakcie. Majitel U¢tu je plne
zodpovedny za akdkolvek transakciu vykonand v rozpore s touto
povinnostou, vratane akychkolvek sankcii a ndhrad $kody.

36. Poplatky za vedenie Karty a stvisiace doplnkové sluzby st
G¢tované mesacne alebo ro¢ne podla typu Karty, odpisanim z
Uctu, ku ktorému je Karta vydand v zmysle Cennika platného ku
dniu, kedy je poplatok ictovany, bez ohladu na to, ¢i bola Karta
dorucena, aktivovanad alebo nie, alebo ¢i Drzitel Karty Kartu pouzil
alebo nie.

37. Banka nie je zodpovedna za to, Ze predajné miesto alebo pobocka
inej banky neprijme platbu Kartou.

38. Vydavanie Kariet Bankou bude dostupné az v momente, ked budu

relevantné poplatky vztahujice sa ku Kartdm zahrnuté do Cennika.

23.

24.

14.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Gdy jest to uzasadnione z punktu widzenia ochrony interesow
Posiadacza Rachunku lub interesow Banku, Bank moze:

1) zablokowa¢ Karte permanentnie lub tymczasowo (zawieszenie
mozliwosci wykonywania transakgji):
a) zuzasadnionego powodu zwigzanego z bezpieczenstwem
Karty,

b) w zwiqzku z podejrzeniem nieautoryzowanego uzycia
Karty lub $wiadomego dziatania, majqcego na celu
zrealizowanie nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, lub

c) w zwiqzku z istotnie zwiekszonym ryzykiem utraty
wiarygodnosci kredytowej przez Posiadacza Rachunku,
jesli uzycie Karty jest zwigzane z wykorzystaniem przez
Posiadacza Rachunku udzielonego mu kredytu,

2) odmowic¢ wydania kolejnej karty.

Bank poinformuje Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika Karty, ze
Karta zostanie zablokowana przed jej zablokowaniem, a jesli nie
bedzie to mozliwe - jak najszybciej po zablokowaniu Karty
Kanatami Dostepu Elektronicznego.

Powyzsze nie ma zastosowania do przypadkoéw, gdy dostarczenie
informacji o zablokowaniu Karty bytoby nieuzasadnione ze
wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione przepisami prawa.

Bank odblokuje Karte lub wyda nowq karte w celu zastgpienia
dotychczasowe w przypadku ustania przyczyn zablokowania
Karty.

Transakcje realizowane przy pomocy Karty, wszelkie nalezne
optaty i prowizje obcigzajq Rachunek w dacie ich realizacji.

Posiadacz Rachunku ma obowiqzek upewnic sie, ze suma $rodkow
na Rachunku jest wystarczajgca dla pokrycia zobowigzan z tytutu
korzystania z Karty.

Transakcje przeprowadzone przy pomocy Karty w walucie
Rachunku obcigzajg Rachunek w tej samej walucie.

Transakcje przeprowadzone przy pomocy Karty w walucie innej niz
waluta Rachunku obcigzajq Rachunek po przeliczeniu na walute
Rachunku przez Organizacje ptatniczq, ktérej symbol akceptacji
znajduje sie na Karcie.

Transakcje realizowane przy pomocy Karty w Bankomatach Banku
podlegajq przeliczeniu przez Bank wg Tabeli kurséw walut po
stawce sprzedazy obowiqzujgcej w dacie transakcji. Tabela kurséw
walut podlega modyfikacji przez Bank bez uprzedniego
powiadomienia w dowolnym czasie.

Zablokowanie $rodkéw z tytutu zrealizowanych transakcji podlega
anulowaniu z chwilg obcigzenia Rachunku kwotq transakcji lub po
uptywie 7 dni od daty transakcji, jezeli Bank nie otrzyma
potwierdzenia rozliczenia transakcji. W takim przypadku, Bank
moze obcigzy¢ Rachunek Posiadacza Rachunku kwotq transakgji
oraz prowizji i optat w pozniejszym terminie, po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia transakgji, a obcigzenie nastepuje z datq
transakgji.

W przypadku transakcji wykonanych bez blokady $rodkéw, saldo
Rachunku zostanie zmniejszone w chwili rozliczenia transakcji w
dacie jej wykonania.

Posiadacz Rachunku nie moze wnioskowa¢ o zwrot $rodkow
przelanych w wyniku przeprowadzonej i autoryzowanej transakcji
przy pomocy Karty.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana do przeprowadzania
transakcji naruszajgcych prawo obowiqzujgce w miejscu ich
przeprowadzenia. Posiadacz Rachunku ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie transakcje zrealizowane z
naruszeniem tego zakazu, wigcznie z wszelkimi sankcjami i
odszkodowaniami.

Optaty za utrzymanie Karty i zwigzane z niq ustugi pomocnicze
bedq naliczane raz w miesiqcu lub raz w roku w zalezno$ci od typu
Karty poprzez obcigzenie Rachunku, dla ktérego wydano Karte
zgodnie z Taryfq majgcq zastosowanie w dniu naliczenia optaty
bez wzgledu na to, czy Karta zostata dostarczona, aktywowana,
lub czy tez Posiadacz Karty uzywat jej, czy tez nie.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe akceptacji
ptatno$ci Kartq przez punkt sprzedazy lub oddziat innego banku.
Wydawanie Kart przez Bank bedzie mozliwe od dnia, w ktorym
wysokosci stawek prowizji i optat dotyczqcych Kart zostang
okreslone w Taryfie.
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VII. Vkladové ucty

Vkladovy ucet moze byt zriadeny iba ak ma Maijitel G¢tu v Banke
bezny Gcet. Z Vkladového Uctu nie je mozné vykonavat platobné
transakcie a nie je mozné k nemu vydat platobna kartu.

Zmluvné obdobie pre Vkladové ¢ty zacina plyndt v defi vloZenia
pefaznych prostriedkov a kon¢i v deft dohodnuty s Majitefom
O¢tu. V priebehu zmluvného obdobia nie st na Vkladovy cet
prijimané Ziadne dalSie platby.

Banka prevedie v defi splatnosti vkladu viozend Ciastku na Ucet, z
ktorého boli penazné prostriedky na zriadenie Vkladového Gctu
prevedené, ak nie je dohodnuté inak.

Vkladovyj Gcet dohodnuty telefonicky

4.

10.

Vkladovy ucet moze byt zriadeny telefonicky so zamestnancom
Banky opravnenym zriadit dohodnuté Vkladové ucty.

Urokové sadzby a zmluvné obdobie pre Vkladovy Géet mozu byt
pri Ciastkach nie mensich, ako je minimum uvedené v Notifikacii
Banky, dohodnuté v stlade s nasledovngmi pravidlami. Banka
prideli Majitefovi U¢tu identifikacné Cislo a platng zoznam
zamestnancov Banky opravnengch dohodnat podmienky
Vkladovgch Gctov spoloéne s ich telefonnymi ¢islami a oznami
Maijitelovi Uctu akékolvek ich pripadné zmeny. Majitel Gctu je
povinny chranit identifikacné Cislo pred zneuzitim alebo
neopravnengm pouzitim a je zodpovedn( za akékolvek porusenie
tejto povinnosti alebo vykonanie transakcie neopravnengmi
osobami s pouzitim identifika¢ného ¢isla.

Vkladovy dGcet moze byt zriadeny za predpokladu, ze Maijitel Gctu
ma dostatocné penazné prostriedky na Ucte v dei jeho zriadenia a
pre Dohodnuty vklad - najneskor do 16:30.

V pripade, Ze Maijitel G¢tu dohodne Vkladovy Gcet podla ods. 4, je
Majitel G¢tu povinng poskytnit za G¢elom overenia nasledujice
informacie:

1) identifikacné Cislo podla ods. 5,
2) meno Maijitela Gctu,
3) meno osoby konajlcej v mene Majitela Gétu.

Podmienky Vkladového G¢tu mozu byt dohodnuté v ktorgkolvek
Pracovny den. Vkladovy( Gcet moze byt zriaden( na obdobie
vyjadrené v dioch, od jedného dna do 365/366 dni, pocnic diom,
ked je dohodnuté zriadenie Vkladového actu.

Medzi Majitelom U¢tu a Bankou musia byt dohodnuté nasledujuce
skutocnosti:

) Ciastka a mena vkladu,
pevna ro¢nd urokova sadzba platna pre zmluvné obdobie,
datum vykonania vkladu,

zmluvné obdobie, t. j. obdobie udrZiavania perazngch
prostriedkov na Vkladovom 0cte,

5) datum vratenia penazngch prostriedkov,
6) uvedenie Uctu pre vplatu vkladu.

Ak sa na tom Zmluvné strany dohodny, Majitelovi U¢tu sa
poskytne potvrdenie podmienok dohodnutého Vkladového Gctu v
den jeho zriadenia. Potvrdenie sa povaZzuje za prijaté ku dnu jeho
dorucenia, ak Majitel G¢tu neinformuje Banku inak. Ak sa zistia
nezrovnalosti s telefonicky uzatvorenou zmluvou, Majitel G¢tu je
povinny o tom informovat Banku bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak do 16:00 Pracovného dia nasledujiceho po dni,
ked bol Vkladovy Gcet zriadeny, inak platia podmienky uvedené v
potvrdeni. Potvrdenie uvedené v tomto odseku bude dorucené
Bankou spdsobom dohodnutym s Majitefom G¢tu. Potvrdenia o
uzatvoreni vkladovych transakcii dorucené elektronicky alebo
ingm sposobom dohodnutgm s Majitelom G¢tu sa povazujo za
origindly. Majitel 0¢tu sahlasi, Ze tieto potvrdenia mozu byt pouzité
ako dokaz.
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VII. Rachunki Depozytowe

Rachunek Depozytowy moze zosta¢ otwarty wytqcznie, jesli
Posiadacz Rachunku jest wtascicielem rachunku biezgcego w
Banku. Nie jest mozliwe przeprowadzanie transakcji ptatniczych
ani wydanie karty ptatniczej do Rachunku Depozytowego.

Okres umowny dla Rachunku Depozytowego rozpoczyna sie z
dniem zdeponowania $rodkow i konczy sie dnia ustalonego z
Posiadaczem Rachunku. W okresie umownym nie bedg
przyjmowane dodatkowe wptaty na Rachunek Depozytowy.

Z dniem zapadalnosci Rachunku Depozytowego, Bank przelewa
kwote depozytu na Rachunek, z ktorego $rodki zostaty przelane w
celu jej otwarcia, o ile nie uzgodniono inacze;j.

Rachunek Depozytowy otwarty telefonicznie

4,

Rachunek Depozytowy moze zosta¢ otwarty na podstawie
rozmowy telefonicznej z pracownikiem Banku uprawnionym do
otwierania negocjowanych Rachunkéw Depozytowych.

Oprocentowanie oraz okres umowny Rachunku Depozytowego na
kwoty nie mniejsze niz minimum wskazane w Powiadomieniu
Banku podlegajq negocjacji na nastepujgcych zasadach. Bank
przypisuje Posiadaczowi Rachunku numer identyfikacyjny i
dostarcza aktualngq liste pracownikéw Banku upowaznionych do
negocjowania warunkéw Rachunku Depozytowego wraz z
numerami telefonéw oraz powiadamia kazdorazowo Posiadacza
Rachunku o wszelkich zmianach w tym zakresie. Posiadacz
Rachunku jest zobowigzany do ochrony numeru identyfikacyjnego
przed naduzyciami i nieautoryzowanym uzyciem oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia tego obowiqzku oraz
transakcje zrealizowane przy pomocy numeru identyfikacyjnego
przez osoby nieupowaznione.

Rachunek Depozytowy moze zosta¢ otwarty pod warunkiem, ze

Posiadacz Rachunku dysponuje wystarczajgcymi $rodkami na

Rachunku w dniu otwarcia Rachunku Depozytowego, a dla

Depozytu Negocjowanego - najpoézniej do godziny 16.30 CET.

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku negocjuje otwarcie

Rachunku Depozytowego zgodnie z punktem 4, jest on

zobowiqzany dostarczy¢ nastepujgce informacje dla potrzeb

weryfikacji:

1) numer identyfikacyjny zgodnie z punktem 5,

2) nazwa Posiadacza Rachunku,

3) imie i nazwisko osoby dziatajgcej w imieniu Posiadacza
Rachunku.

Warunki i zasady Rachunku Depozytowego podlegajg negocjaciji

w dowolnym Dniu Roboczym. Rachunek Depozytowy moze zostac

otwarty na okres wskazany w dniach, od jednego do 365/366 dni,

poczqwszy od uzgodnionej daty otwarcia Rachunku

Depozytowego.

Posiadacz Rachunku i Bank muszq uzgodni¢ nastepujgce

szczegoty:

1) kwote i walute depozytu,

state oprocentowanie w stosunku rocznym za okres umowny,

date otwarcia depozytu,

okres umowny, tzn. okres przechowywania $rodkoéw na

Rachunku Depozytowym,

5) date zwrotu $rodkow,

6) wskazanie Rachunku do rozliczenia depozytu.

AW
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10. O ile Strony tak postanowiq Posiadacz Rachunku otrzymuje

potwierdzenie warunkéw i zasad wynegocjowanego Rachunku
Depozytowego z datq jego otwarcia. Potwierdzenie uznaje sie za
przyjete z datq jego dostarczenia, o ile Posiadacz Rachunku nie
poinformuje Banku, ze jest inaczej. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek niezgodnosci z ustaleniami telefonicznymi,
Posiadacz Rachunku ma obowigzek bezzwtocznego zgtoszenia
tego faktu Bankowi nie pozniej niz do godziny 16.00 nastepnego
Dnia Roboczego po dacie otwarcia Rachunku Depozytowego, w
przeciwnym razie obowigzywa¢ bedq warunki i zasady podane w
potwierdzeniu. Potwierdzenie, o ktorym mowa w niniejszym
punkcie, podlega dostarczeniu przez Bank Posiadaczowi Rachunku
w sposob uzgodniony z Posiadaczem Rachunku. Potwierdzenia
zawarcia transakcji depozytowych przy pomocy Srodkow
elektronicznych lub w inny sposéb uzgodniony z Posiadaczem
Rachunku traktuje sie jako oryginaty. Posiadacz Rachunku
przyjmuje do wiadomosci fakt, Ze mogq one zosta¢ wykorzystane
jako materiat dowodowy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Majitel dohodnutého Vkladového Uctu a Banka sa zavdzuiju
poskytnut si navzajom pisomne kontaktné Udaje a informovat
druh( stranu o ich zmenach.

Po prijati dohodnutgch podmienok Vkladového actu, ktoré
predstavuje sthlas s odpisanim ciastky vkladu Bankou, nasleduje
zriadenie Vkladového Gc¢tu. Zriadovacia transakcia Vkladového
0¢tu sa vykona v def zriadenia Vkladového Gctu vo vijske vkladu z
Uctu uvedeného Maijitefom ctu. Nedostatok pefazngch
prostriedkov na Ucte, z ktorého ma byt Ciastka odpisand do 16:30
v den dohodnutého zriadenia Vkladového G¢tu, ma za nasledok
zrudenie zriadovacej vkladovej transakcie.

Banka nahrdva telefonické hovory tgkajice sa dohodnut(ch
podmienok Vkladového G¢tu a uchovava ich po dobu 24 mesiacov
odo dia zriadenia Vkladového Gc¢tu. Nahravky moézu byt pouzité v
pripade akgchkolvek pochybnosti alebo sporov s Majitelom G¢tu.
Maijitel G¢tu udeluje svoj sthlas s nahravanim telefonickych
hovorov v stlade s tgmito Podmienkami.

Banka prevedie Ciastku vkladu na Ucet, z ktorého boli prostriedky
na zriadenie vkladu odpisané, a to v defi dorucenia Pokynu
uvedeného v ods. 15, ak nie je dohodnuté inak.

Prostriedky ulozené na Vkladovom Géte budd prevedené na Ucet
uveden( v Pokyne v nasledujuci kalendarny def po dni splatnosti
Vkladového Gctu.

Maijitel G¢tu moze zadat Pokyn k vgberu penaznych prostriedkov z
Vkladového actu pred uplynutim zmluvného obdobia. Tak(to
Pokyn je povazovany za predcasné ukoncenie Vkladového 0¢tu.
Prikaz na zaistenie majetku Majitela GEtu vydany prislusngm
organom doruceny Banke sa bude povazovat za predcasné
ukoncenie Vkladového G¢tu. V pripade predcasného ukoncenia
Vkladového G¢tu sa nepripi$e Ziadny Urok.

Ak je Vkladovy Gcet zablokovany, iastka vkladu nemoéZze byt
vyplatena Maijitelovi G€tu az do konca obdobia, po ktoré je
Vkladovy ucet zablokovany. V pripade uplynutia zmluvného
obdobia Vkladového Gctu, ktorg bol zablokovany, v obdobi odo
dfa nasledujiceho po dni ukoncenia obdobia Vkladového Gctu do
posledného dna obdobia, na ktoré bol Vkladovy dcet zablokovany,
budu pefazné prostriedky vloZzené na Vkladovy Gcet Grocené
sadzbami uveden(mi pre pefiazné prostriedky vlozené na Ucte, z
ktorého boli penazné prostriedky prevedené na Vkladovy Gcet.

Dohodnuté Vkladové ¢ty nie su automaticky obnovované.

Banka ma prdvo odmietnut vklady v mene, ktorej Grokova sadzba
na medzibankovom trhu je zaporna.

Banka stanovi a v Notifikacii Banky uvedie minimalnu Ciastku
Dohodnutého vkladu pre jednotlivé meny.

VIIl. Zodpovednost

Majitel G¢tu je zodpovedn( za poskytnutie nespravnych ddajov v
Platobnom prikaze, Prikaze na SEPA Inkaso alebo za
nedostatocnost tdajov umoziujucich spravne a véasné vykonanie
Platobného prikazu alebo Prikazu na SEPA Inkaso.

Banka nenesie zodpovednost za neposkytnutie sluzby alebo
akukolvek skodu sposobend Majitelovi G¢tu priamo i nepriamo
okolnostami, ktoré si mimo kontrolu Banky alebo jej partnerov,
vratane akejkolvek skody sposobenej Majitelovi G€tu v slvislosti s
poskytovanim sluzieb Ingm poskytovatelom sluzieb.

Banka je zodpovedna za nespravne vykonanie platobnej
transakcie s vgnimkou pripadov, ked Banka preukaze, Ze Ciastka
nesprdvne vykonanej platobnej transakcie bola pripisana na G¢et
banky Prijemcu.

Banka je zodpovedna za §kodu spdsobenu jej zavinenim v
dosledku neskorého alebo chybne vykonaného Platobného
prikazu alebo Prikazu na SEPA Inkaso Maijitefa U¢tu alebo prikazu
v prospech Maijitela U¢tu s vjnimkou zodpovednosti za usly zisk.

Ak Banka zodpoveda Maijitelovi Uctu ako platitelovi za nespravne
vykonanu platobnu transakciu a Majitel' 4ty ozndmi Banke, Ze
netrva na vykonani platobnej transakcie, Banka bez zbytocného
odkladu uvedie Ucet, z ktorého bola ¢iastka platobnej transakcie

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Posiadacz negocjowanego Rachunku Depozytowego oraz Bank
zobowiqzujq sie przekaza¢ sobie na pi$mie swoje adresy pocztowe
oraz informowac¢ sie nawzajem o wszelkich zmianach w tym
zakresie.

Akceptacja wynegocjowanych warunkoéw i zasad dotyczqcych
Rachunku Depozytowego skutkuje otwarciem negocjowanego
Rachunku Depozytowego i stanowi zgode Banku na obcigzenie
rachunku kwotq depozytu. Transakcja otwierajgca jest
realizowana w dacie otwarcia Rachunku Depozytowego, w kwocie
depozytu z Rachunku wskazanego przez Posiadacza Rachunku.
Brak wystarczajgcych srodkow na Rachunku podlegajgcym
obcigzeniu do godziny 16.30 w dniu otwarcia negocjowanego
Rachunku Depozytowego skutkuje anulowaniem transakcji
uruchomienia depozytu.

Bank rejestruje rozmowy telefoniczne dotyczgce negocjowanych
Rachunkéw Depozytowych i przechowuije je przez okres 24
miesiecy od daty otwarcia Rachunku Depozytowego. Nagrania
mogq by¢ wykorzystywane w przypadku zaistnienia ewentualnych
watpliwosci i sporéw. Posiadacz Rachunku wyraza zgode na
nagrywanie rozmoéw telefonicznych na zasadach okreslonych w

Bank przekazuje kwote depozytu na Rachunek, obcigzony
uprzednio na kwote depozytu, w dniu otrzymania Dyspozycji, o
ktérej mowa w punkcie 15, o ile nie uzgodniono inaczej.

Srodki zgromadzone na Rachunku Depozytowym podlegajq
przekazaniu na Rachunek wskazany w Dyspozycji kolejnego dnia
kalendarzowego po dacie zapadalnos$ci Rachunku Depozytowego.

Posiadacz Rachunku moze wyda¢ Dyspozycje wyptaty Srodkow z
Rachunku Depozytowego przed uptywem okresu umownego.
Dyspozycja taka zostanie uznana za przedterminowq likwidacje
Rachunku Depozytowego. Polecenie przejecia aktywow
Posiadacza Rachunku, wydane przez odpowiednie wtadze i
otrzymane przez bank uznaje sie za przedterminowq likwidacje
Rachunku Depozytowego. W przypadku przedterminowej likwidacji
Rachunku Depozytowego nie nalicza sie oprocentowania.

17. Jezeli Rachunek Depozytowy zostat zablokowany, kwota depozytu

18.

19.

20.

nie podlega wyptacie Posiadaczowi Rachunku do zakonczenia
okresu blokady. W chwili zapadalnosci Rachunku Depozytowego,
dla ktérego ustanowiono blokade, w okresie rozpoczynajgcym sie
na dzien po dacie zapadalno$ci i trwajgcym do ostatniego dnia
blokady, $rodki nagromadzone na Rachunku Depozytowym
podlegajq oprocentowaniu wg stawek majgcych zastosowanie do
Rachunku, z ktérego $rodki zostaty ulokowane na Rachunku
Depozytowym.

Negocjowane Rachunki Depozytowe nie podlegajg
automatycznemu odnowieniu.

Bank ma prawo odrzucenia depozytu w walucie, dla ktorej
oprocentowanie na rynku miedzybankowym jest ujemne.

Bank okresla i podaje w Powiadomieniu Banku minimalng kwote
Negocjowanego Depozytu dla poszczegdlnych walut.

VIIl. Odpowiedzialno$¢

Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie
nieprawidtowych danych w Zleceniu Ptatniczym lub w Dyspozyc;ji
Polecenia zaptaty SEPA albo za brak informacji umozliwiajgcych
prawidtowe i terminowe zrealizowanie Zlecenia Ptatniczego lub
Dyspozycji Polecenia zaptaty SEPA.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowanie ustug lub
za jakiekolwiek straty poniesione przez Posiadacza Rachunku
bezposrednio lub posrednio w wyniku okoliczno$ci, na ktére Bank
ani jego partnerzy nie majg wptywu, w tym za jakiekolwiek straty
poniesione przez Posiadacza Rachunku spowodowane przez, lub w
zwiqzku z dziataniem Innego Dostawcy Ustug Ptatniczych.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowq realizacje
transakcji ptatniczej, o ile Bank nie udowodni, ze kwota
nieprawidtowo zrealizowanej transakcji ptatniczej zostata
zaksiegowana na rachunku w banku Beneficjenta.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty spowodowane
przez Bank w wyniku nieterminowej lub nieprawidtowej realizacji
Zlecenia Ptatniczego lub Dyspozycji Polecenia zaptaty SEPA
Posiadacza Rachunku lub zlecenia na korzy$¢ Posiadacza
Rachunku, z wytgczeniem odpowiedzialnosci za utracone zyski.
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza Rachunku
jako ptatnika za nieprawidtowq realizacje transakgji ptatniczej, a
Posiadacz Rachunku poinformuje Bank, ze nie domaga sie
prawidtowej realizacji transakcji ptatniczej, Bank bez zbednej
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

odpisana, do stavu, v ktorom by bol, ak by k tomuto odpisaniu
nedoslo, alebo vrati Ciastku platobnej transakcie vratane provizie
a uslych Urokov Majitelovi G¢tu, ak predchadzajuca alternativa nie
je moznd. To sa uplatni iba vo vztahu k Ciastke nespravne
vykonanej platobnej transakcie, ktora nebola na Gcet banky
Prijemcu pripisana pred tgm, nez Maijitel ¢tu Banke ozndmil, Ze
netrva na vykonani platobnej transakcie.

Ak Banka zodpoveda Maijitelovi GEtu ako platitelovi za nespravne
vykonanu platobnu transakciu a Majitel G¢tu neozndmi Banke, Ze
netrva na vykonani platobnej transakcie, Banka bez zbyto¢ného
odkladu zaisti pripisanie ¢iastky na d¢et banky Prijemcu a uvedie
Ucet do stavu, v ktorom by bol, ak by Banka vykonala platobna
transakciu spravne, alebo vrati provizie a uslé Groky Majitelovi
0¢tu, ak nie je predchadzajica alternativa mozna.

Ak Banka zodpovedda Maijitelovi GEtu ako Prijemcovi za nespravne
vykonanu platobnd transakciu, Banka bez zbyto¢ného odkladu
uvedie Ucet do stavu, v ktorom by bol, ak by Banka vykonala
platobn0 transakciu spravne, alebo Majitelovi G¢tu vyda Ciastku
platobnej transakcie, vratane zaplaten(ch provizii a uslgch drokov,
ak predchadzajica alternativa nie je mozna.

V pripade Kartovej transakcie sa predchadzajice odseky
neuplatnia, ak banka Prijemcu neposkytla Platobng prikaz banke
platitela. Banka Prijemcu doloZi na Ziadost dokument o tom, Ze
tato povinnost bola spinend.

V pripade Prikazu na SEPA Inkaso, sa predoslé ustanovenia tejto
Casti VIII. Zodpovednost v ods. 1-7 neuplatnia, ak Veritel alebo
banka Veritela neposkytla Prikaz na SEPA Inkaso Dlznikovej
banke. Veritel alebo banka Veritela na Ziadost zdokumentuje, ze
tato povinnost bola splnend.

V pripade nespravne vykonaného Platobného prikazu, Banka na
Ziadost Majitela UCtu vynaloZi vietko Usilie, ktoré je od nej mozné
spravodlivo poZzadovat, na preSetrenie platobnej transakcie a
oznami Majitelovi GCtu v{sledok. V pripade nespravne
vykonaného Prikazu na SEPA Inkaso, v ktorom je Veritefom
Majitel G¢tu, alebo Kartovej transakcie, v ktorej je Prijemcom
Maijitel G¢tu, Banka na ziadost Majitela GEtu vynalozi vSetko Usilie,
ktoré je od nej mozné spravodlivo poZadovat, na preSetrenie
platobnej transakcie a ozndmi Majitelovi G¢tu vsledok.

Platobnd transakcia je riadne vykonand z hladiska identity
Prijemcu, ak je vykonana v stlade s Unikatnym 1D Prijemcu, a to
aj v pripade, ak s uvedené dalSie podrobnosti. Ak Maijitel Gctu
pouzije nespravne Unikatne 10 Prijemcu, Banka vynaloZi vSetko
Usilie, ktoré je od nej mozné spravodlivo poZadovat, aby vratila
penazné prostriedky z platobnej transakcie Maijitelovi G¢tu.

Za nesplnenie lehot stanovengch pre vykonanie Platobného
prikazu alebo Prikazu na SEPA Inkaso, alebo za nespravne
vykonanie Platobného prikazu alebo Prikazu na SEPA Inkaso,
Banka zaplati Majitelovi G¢tu Urok z omeskania vo vgske zakonnej
sadzby za kazd( def omeskania z Ciastky Platobného prikazu
alebo Prikazu na SEPA Inkaso, ktor( nebol vykonany véas, alebo z
Ciastky nespravne vykonaného Platobného prikazu alebo Prikazu
na SEPA Inkaso.

Banka nie je zodpovedna za akékolvek Skody vyplgvajace z
okolnosti, ktoré sd podla slovenského prava a prava Europskej
Unie povazované za VysSiu moc.

Banka nie je zodpovedna za:

1) odmietnutie vykonat transakciu mimo kontroly Banky, napr.
prostrednictvom termindalov, bankomatov ingch bank alebo
pobociek ingch bank alebo samoobsluzngch zariadeni,

2) poutzitie inej meny Uhrady, ako je mena uvedenad v potvrdeni
o transakcii miestom prijimajucim Kartu,

3) nezdctovanie akejkolvek transakcie vykonanej v danom
zGctovacom obdobi, ak takato transakcia nebola predlozend
na zuctovanie miestom prijimajucim Kartu.

Majitel G¢tu je povinny zabezpecit, Ze UZivatel alebo DrZitel Karty

nahlasi akykolvek pripad straty, kradeze, neopravneného pouzitia,

podozrenia zo zneuZitia alebo poskodenia Platobného prostriedku

10.

11.

12.

13.

14.

zwtoki dokona rozliczenia Rachunku, ktéry zostat obcigzony dang
kwotaq, jak gdyby transakcja ptatnicza w ogéle nie miata miejsca,
lub dokona zwrotu tej kwoty wraz z naliczong prowizjq i
utraconym oprocentowaniem na rzecz Posiadacza Rachunku, jesli
powyzsze nie bedzie mozliwe. Dotyczy to wytqcznie kwoty
niewtasciwie wykonanej transakcji ptatniczej, ktéra nie zostata
przelana na rachunek banku Beneficjenta przed przekazaniem
przez Posiadacza Rachunku informacji do Banku, ze nie wymaga
prawidtowej realizacji transakcji ptatnicze;j.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza Rachunku
jako ptatnika za nieprawidtowq realizacje transakgji ptatniczej, a
Posiadacz Rachunku nie poinformuje Banku, ze nie domaga sie
prawidtowej realizacji transakcji ptatniczej, Bank bez zbednej
zwtoki uzna rachunek bankowy Beneficjenta i rozliczy Rachunek,
ktory zostat obcigzony dang kwotq, jak gdyby transakeja ptatnicza
zostata prawidtowo wykonana, lub zwréci kwote gtéwna, prowizje
i utracone oprocentowanie Posiadaczowi Rachunku, jesli to
pierwsze nie bedzie mozliwe.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza Rachunku
jako Beneficjenta za nieprawidtowq realizacje transakcji ptatniczej,
Bank bez zbednej zwtoki dokona rozliczenia Rachunku, jak gdyby
transakcja ptatnicza zostata prawidtowo zrealizowana, lub zapewni
zwrot kwoty tqcznie z pobrana prowizjq, o ile zostata ona pobrana,
oraz utraconego oprocentowania na rzecz Posiadacza Rachunku,
jesli to pierwsze nie bedzie mozliwe.

W przypadku transakcji kartowej, powyzsze punkty nie majq
zastosowania, jesli bank Beneficjenta nie przekazat Zlecenia
Ptatniczego bankowi ptatnika. Bank Beneficjenta udokumentuje na
zqdanie dopetnienie tego obowigzku.

W przypadku transakcji Polecenia zaptaty SEPA, powyisze punkty
od 1 do 7 niniejszej Sekcji VII. Odpowiedzialno$¢ nie majq
zastosowania, jesli Odbiorca lub bank Odbiorcy nie przekazat
Dyspozycji Polecenia zaptaty SEPA do banku Ptatnika. Odbiorca
lub bank Odbiorcy udokumentuje na zqdanie dopetnienie tego
obowiqgzku.

W przypadku nieprawidtowo zrealizowanego Zlecenia Ptatniczego,
Bank, na zqdanie Posiadacza Rachunku, dotozy wszelkich staran,
jakich mozna wymaga¢ w uzasadnionym zakresie, w celu
przeprowadzenia dochodzenia w sprawie transakcji ptatniczej i
poinformuje Posiadacza Rachunku o jego wyniku. W przypadku
nieprawidtowo zrealizowanej Dyspozycji Polecenia zaptaty SEPA,
gdzie Posiadacz Rachunku jest Odbiorcq lub w przypadku
nieprawidtowo zrealizowanej transakcji kartowej, Bank, na zgdanie
Posiadacza Rachunku, dotozy wszelkich staran, jakich mozna
wymaga¢ w uzasadnionym zakresie, w celu przeprowadzenia
dochodzenia w sprawie transakgji ptatniczej i poinformuje
Posiadacza Rachunku o jego wyniku.

Transakcja ptatnicza jest poprawnie zrealizowana pod wzgledem
tozsamosci Beneficjenta w przypadku, gdy zostata zrealizowana
zgodnie z Unikalnym Identyfikatorem Beneficjenta, nawet, jesli
podano dodatkowe dane. Jezeli Posiadacz Rachunku uzyt
niewtasciwego Unikalnego Identyfikatora Beneficjenta, Bank
dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby dokona¢ zwrotu
srodkow z transakcji ptatniczej na rzecz Posiadacza Rachunku.

W przypadku niedotrzymania termindéw przewidzianych na
realizacje Zlecenia Ptatniczego lub Dyspozycji Polecenia zaptaty
SEPA lub nieprawidtowej realizacji Zlecenia Ptatniczego lub
Dyspozycji Polecenia zaptaty SEPA, Bank wyptaci Posiadaczowi
Rachunku ustawowe odsetki za zwtoke za kazdy dzien op6znienia,
obliczone od kwoty Zlecenia Ptatniczego lub Dyspozycji Polecenia
zaptaty SEPA, ktéra nie zostata zrealizowana terminowo, lub kwoty
nieprawidtowo zrealizowanego Zlecenia Ptatniczego lub
Dyspozycji Polecenia zaptaty SEPA.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty w
wyniku okoliczno$ci, ktére, zgodnie z prawem stowackim i
unijnym, uznaje sie za dziatanie sity wyzsze;j.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) odmowe realizacji transakgji poza kontrolg Banku, tzn. w
punktach sprzedazy, bankomatach innych bankéw lub
oddziatach innych bankéw lub maszynach samoobstugowych,

2) zastosowanie waluty rozliczeniowej innej niz wskazana w
potwierdzeniu transakgcji przez punkt przyjmujqcy Karte,

3) nierozliczenie jakiejkolwiek transakgji zrealizowanej w danym
okresie rozliczeniowym, jesli taka transakcja nie zostata
zgtoszona do rozliczenia przez punkt przyjmujqcy Karte.

15. Posiadacz Rachunku ma obowigzek upewnic sie, ze Uzytkownik lub

Uzytkownik Karty zgtasza wszelkie przypadki utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, podejrzenia o naduzycie lub uszkodzenie
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

(,Udalost”) Banke bez zbytocného odkladu potom, ¢o sa dozvie o
takej Udalosti:

1) telefonicky, na telefonne cCisla poskytnuté v informaéngch
materidloch zaslangch s Platobngm prostriedkom a
dostupnych na internetov(ch strankach Banky,

2) osobne na ktorejkolvek pobocke Banky,
3) ingm dohodnutgm sposobom.
Banka si vyhradzuje pravo vykonat zaznam o takomto nahlaseni.

Oznamenie o Udalosti je dorucené, ked zamestnanec Banky
oznami referen¢né ¢islo oznamenia osobe ohlasujicej Udalost.
Banka poskytne Uzivatelovi alebo DrZitelovi Karty na jeho Ziadost
pisomné potvrdenie o nahlaseni Udalosti. UzZivatel alebo Drzitel
Karty modze pozadovat takéto potvrdenie do 18 mesiacov odo diiq,
ked bola Udalost nahlasena.

Banka deaktivuje Platobny prostriedok po doruceni oznamenia o
Udalosti a automaticky vyda novy Platobn( prostriedok ako
ndhradu za nahldseny Platobny prostriedok, ak Majitel G¢tu
nerozhodne inak.

Ak je Karta, ktord bola nahlasend ako stratend, najdend, nemoze
byt dalej pouzivana a musi byt bez zbytocného odkladu znicena.
Maijitel Gctu je plne zodpovedny za akékolvek neautorizované
platobné transakcie, ak boli vykonané podvodngm konanim
Maijitela Gctu, Uzivatela, Drzitela Karty alebo v dosledku porusenia
jednej alebo viacerych Bezpecnostn(ch povinnosti, ak bolo také
porusenie umyselné alebo spdsobené z hrubej nedbanlivosti.

Do okamihu, ked je Udalost nahlasend, je Maijitel G¢tu zodpovedny
za akukolvek stratu vyplgvajicu z akejkolvek neautorizovanej
platobnej transakcie az do visky 50 EUR, ak takato
neautorizovana transakcia vyplgva z:

1) poutzitia strateného alebo odcudzeného Platobného
prostriedku,

2) neautorizovaného pouzitia Platobného prostriedku v dosledku
poruenia Bezpecnostnych povinnosti Majitelom G¢tu,
Uzivatelom alebo Drzitefom Karty, predovSetkgm, ak Maijitel
U¢tu, UZivatel alebo DrZitel Karty nezaisti ochranu
Individudlnych bezpec¢nostnygch tdajov.

V pripadoch, ked nie je zodpovedn( Maijitel GCtuy, je Banka
zodpovednd za neautorizované transakcie sposobom stanovengm
platngmi pravnymi predpismi.

Banka nevykona Platobny prikaz Majitela G¢tu a prijaty Prikaz na
SEPA Inkaso a nebude zodpovedna v pripade, ak:

1) bol Platobny prikaz zadany osobami, ktoré nie si opravnené
vykondvat prava spocivajice v Nakladani s U¢tom alebo
Nakladani s penazngmi prostriedkami na Ucte, alebo bol
Prikaz na SEPA Inkaso zadan( neopravnenou osobou,

2) Platobny prikaz alebo Prikaz na SEPA Inkaso bol zadany
necitatelngm pismom alebo pismom, ktoré nie je trvalé, v
rozpore s prislusngmi formularmi a obsahuje podpisy alebo
peciatku spolocnosti Majitela G¢tu (za predpokladu, ze Majitel
G¢tu taky peciatku pouziva), ktoré nie st v stlade so vzormi
uveden(mi vo formuldri podpisov(ch vzorov,

3) chybaji pozadované Gdaje,

4) cislo G¢tu uvedené Majitelom Gctu, na ktoré Platobng prikaz
alebo Prikaz na SEPA Inkaso odkazuje, sa ukaze ako
nespravne,

5) na Ucte nie su k dispozicii Dostupné periazné prostriedky,
vratane prostriedkov na pokrytie poplatkov a provizii
splatngch Banke za vykonanie Platobného prikazu alebo
Prikazu na SEPA Inkaso,

6) nie su predlozené dokumenty pozadované v suvislosti so
zadangm Platobngm prikazom alebo Prikazom na SEPA
Inkaso,

7) prislusngm organom bolo vydané rozhodnutie, ktoré zakazuje
akékolvek odpisanie Ciastky z Uctu,

8) nastali dovody, ktoré nie su na strane Banky, vratane
pravnych obmedzeni alebo okolnosti povazovanych
slovensk(m alebo pravom Eurépskej Gnie za Vyssiu moc,

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Instrumentu Ptatniczego (“Zdarzenie”) do Banku bez zbednej zwioki
po tym, jak Uzytkownik lub Uzytkownik Karty dowiedziat sie o
takim Zdarzeniu:

1) przez telefon, zgodnie z informacjami przestanymi wraz z
Instrumentem Ptatniczym i dostepnymi na stronie
internetowej Banku,

2) osobiscie w dowolnym oddziale Banku,
3) w jakikolwiek inny uzgodniony sposob.
Bank zastrzega sobie prawo do nagrania takiego zgtoszenia.

Powiadomienie o Zdarzeniu uznaje sie za przekazane w chwili, gdy
pracownik Banku podaje osobie zgtaszajqcej Zdarzenie numer
referencyjny powiadomienia. Bank dostarcza Uzytkownikowi lub
Uzytkownikowi Karty pisemne potwierdzenie zgtoszenia Zdarzenia
na zqdanie Uzytkownika lub Uzytkownika Karty. Uzytkownik lub
Uzytkownik Karty moze wnioskowa¢ o takie potwierdzenie w ciqgu
18 miesiecy od daty zgtoszenia Zdarzenia.

Bank dokonuje dezaktywaciji Instrumentu Ptatniczego z chwilg
dostarczenia zgtoszenia Zdarzenia i automatycznie wydaje nowy
Instrument Ptatniczy jako zastepczy wobec zgtoszonego
Instrumentu Ptatniczego, o ile Posiadacz Rachunku nie
zadysponowat inacze;j.

W przypadku odnalezienia Karty zgtoszonej jako zgubiona, nie
moze ona by¢ uzywana i musi zosta¢ niezwtocznie zniszczona.

Posiadacz Rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jesli zostaty one
zrealizowane w wyniku nieuczciwego postepowania Posiadacza
Rachunku, Uzytkownika lub Uzytkownika Karty lub w wyniku
naruszenia jednego lub wiecej Obowigzkéw dotyczqeych
zabezpieczen, jesli naruszenie takie byto umysine lub
spowodowane razgcym zaniedbaniem.

Do czasu zgtoszenia Zdarzenia, Posiadacz Rachunku ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty w wyniku nieautoryzowanych
transakcji ptatniczych do kwoty 50 EUR, jesli taka
nieautoryzowana transakcja jest wynikiem jednego z
nastepujacych zdarzen:

1) uzycia utraconego lub skradzionego Instrumentu Ptatniczego,

2) nieautoryzowanego uzycia Instrumentu Ptatniczego w wyniku
naruszenia Obowiqzkéw dotyczqeych zabezpieczen przez
Posiadacza Rachunku, Uzytkownika lub Uzytkownika Karty, w
szczeg6lnosci, jesli Posiadacz Rachunku, Uzytkownik lub
Uzytkownik Karty nie zapewnit ochrony Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajgcych.

W przypadkach, za ktére Posiadacz Rachunku nie ponosi

odpowiedzialno$ci, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie

nieautoryzowane transakcje zgodnie z obowiqzujgcym prawem.

Bank nie bedzie realizowat Zlecen Ptatniczych Posiadacza
Rachunku ani otrzymanych Polecen zaptaty SEPA oraz nie ponosi
odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy:

1) Zlecenie Phatnicze zostato ztozone przez osoby, ktore nie sq
uprawnione do egzekwowania praw w zakresie Kontrolowania
Rachunku lub Kontrolowania $rodkéw na Rachunku, lub
Dyspozycja Polecenia zaptaty SEPA zostata ztozona przez
nieautoryzowangq osobe,

2) Zlecenie Ptatnicze lub Dyspozycja Polecenia zaptaty SEPA
zostata ztozona pismem nieczytelnym bqdz nietrwatym,
niezgodnie z odpowiednimi formularzami i z podpisami lub
pieczeciami firmowymi Posiadacza Rachunku (o ile Posiadacz
Rachunku takowych uzywa) niezgodnymi z probkami
dostarczonymi na Karcie Wzoréw Podpisow,

3) brakuje wymaganych danych,
4) numer rachunku wskazany przez Posiadacza Rachunku, do

ktérego odnosi sie dane Zlecenie Ptatnicze lub Dyspozycja
Polecenia zaptaty SEPA, jest nieprawidtowy,

5) na Rachunku nie znajdujg sie Dostepne Srodki, wigcznie ze
$rodkami na pokrycie optat i prowizji naleznych Bankowi za
zrealizowanie Zlecenia Ptatniczego lub Dyspozycji Polecenia
zaptaty SEPA,

6) dokumenty wymagane w zwiqzku ze ztozonym Zleceniem
Ptatniczym lub Dyspozycjq Polecenia zaptaty SEPA nie zostaty
dostarczone,

7) odpowiednie wtadze wydaty decyzje zakazujgcq obcigzania
Rachunku,

8) wystqpity okreslone przyczyny, niezalezne od Banku, wigcznie
z ograniczeniami prawnymi lub okoliczno$ciami uznanymi za
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

9) Ciastka vyjadrend slovami sa nezhoduije s Ciastkou vyjadrenou
Cislami,
10) Maijitel GGtu prekroCil stanovené limity.
Majitel G¢tu musi pisomne upozornit Banku na akkolvek
neautorizovant alebo nespravne vykonant platobnd transakciu
bez zbytocného odkladu potom, ¢o sa o nej dozvie, a to na adrese
Banky alebo osobne na pobocke, najneskor vSak do 3 mesiacov
od okamihu, ked boli pefiazné prostriedky odpisané z Uctu
Majitela G¢tu. Ak Majitel G¢tu neupozorni Banku na
neautorizované alebo nespravne vykonané platobné transakcie v
tejto lehote a Banka namietne, Ze nebola na transakciu véas
upozornend, Majitel G¢tu si nemodZze uplatfiovat prava vyplgvajice
z neautorizovanej alebo nespravne vykonanej platobnej
transakcie.
Banka je oprdvnend Gctovat Maijitelovi G¢tu poplatok za vratenie
penaznych prostriedkov.
Banka vrati Majitelovi U¢tu Ciastku neautorizovanej alebo
nesprdvne vykonanej platobnej transakcie ihned, avSak najneskor
do konca nasledujuceho Pracovného dia potom, €o sa o nej
dozvedela alebo prijala Ziadost Maijitela Gctu.

Ciastka neautorizovanej alebo nespravne vykonanej platobnej
transakcie bude vratena Majitelovi U¢tu aj v pripade, ak bol Pokyn
zadany Ingm poskytovatelom sluZieb.

Banka je zodpovedna za akdkolvek Skodu spdsobent nespravnym
zriadenim Vkladového Uctu alebo nespravnym zG¢tovanim
Vkladového G¢tu, s vgnimkou zodpovednosti za usl zisk.

S ohladom na nespravne zriadenie alebo zi¢tovanie Vkladového
0c¢tu, Banka zaplati Maijitelovi G¢tu drok vypocitany za kazdg den
trvania nespravneho vkladu rokovou sadzbou stanovenou pre
Vkladovy Gcet.

Banka nie je zodpovednd za akékolvek transakcie vykonané
neopravnengmi osobami pouzitim identifikacného Cisla uvedeného
v Casti VIl ods. 5.

Bankové tajomstvo a ochrana osobnych Gdajov

Majitel G¢tu ma prdvo na pristup k informaciam predstavujicim
bankové tajomstvo v rozsahu vyplgvajicom z prav podfa Zmluvy.

Osobné Udaje su spravované a chranené Bankou v sulade s
pravnymi predpismi.

Maijitel G¢tu berie na vedomie, Ze nasledujdce informacie,
uchovavané v suvislosti s vedenim bezného alebo vedlajSieho
0¢tu, mozu byt spristupnené alebo prenesené pridruzengm

a dcérskym spolocnostiam Banky: meno, adresa a Gdaje o
osobach, ktoré zastupuju Maijitela G¢tu.

Banka ma povinnost uchovavat tajomstvo o akgchkolvek
informaciach tgkajucich sa klientov, o ktorgch ma vedomost
(bankové tajomstvo). Banka moze poskytnut informacie tgkajuce
sa klienta iba ak je to od nej poZzadované podla zakona, alebo ak s
tym zakaznik sdhlasil, alebo ak je Banka opravnenad poskytnit
bankové informacie.

Majitel' G¢tu berie na vedomie, Ze Banka mdze poskytnit
informacie spadajuce pod bankové tajomstvo:

1) institaciam, Gradom a osobam uvedengm v zakone
¢. 483/2001 Z. z, o bankach v zneni neskorsich predpisov
(,Zakon o bankach”),

2) institaciam, Gradom a osobam uvedenym v zakone
¢.18/2018 Z. z, 0 ochrane osobngch Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorgch zakonov,

3) subjektom poskytujicim obchodné informacie - tgka sa
informacii o zdvdzkoch vyplgvajacich z vykonavania
bankovych transakcii za podmienok stanovengch zakonom o
zverejiiovani obchodngch informdcii priamo Ci
prostrednictvom institicii podla ¢lanku 105 bodu 4 polského
zakona o bankach.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

wystgpienie sity wyzszej zgodnie z prawem stowackim lub
unijnym,

9) kwota wyrazona stownie jest niezgodna z kwotq wyrazonq
liczbowo,

10) Posiadacz Rachunku przekroczyt dostepne limity.

Posiadacz Rachunku musi powiadomi¢ Bank na pi$mie na adres
Banku lub osobiscie w oddziale o kazdej nieautoryzowanej lub
nieprawidtowo przeprowadzonej transakcji ptatniczej bez zbednej
zwioki po jej odkryciu, ale nie pdzniej, niz w ciggu 3 miesiecy od
daty obcigzenia Rachunku Posiadacza Rachunku. Jezeli Posiadacz
Rachunku nie powiadomi Banku o nieautoryzowanej lub
nieprawidtowo przeprowadzonej transakcji ptatniczej w tym
terminie, a Bank ztozy zastrzezenie, ze nie zostat terminowo
poinformowany, Posiadacz Rachunku nie moze ro$ci¢ sobie praw
z tytutu nieautoryzowanej lub nieprawidtowo przeprowadzonej
transakcji ptatniczej.

Bank jest uprawniony do obcigzenia Posiadacza Rachunku optatq
za zwrot $rodkow.

Bank zwraca Posiadaczowi Rachunku kwote nieautoryzowanej lub
nieprawidtowo przeprowadzonej transakcji ptatniczej bezzwtocznie,
ale nie pézniej niz na koniec nastepnego Dnia roboczego po jej
odkryciu lub przyjeciu wniosku Posiadacza Rachunku.

Kwota nieautoryzowanej lub nieprawidtowo przeprowadzonej
transakcji ptatniczej bedzie zwrécona Posiadaczowi Rachunku
rowniez, gdy Zlecenie zostato ztozone za posrednictwem Innego
Dostawce Ustug Ptatniczych.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty poniesione w
zwiqzku z nieprawidtowym otwarciem Rachunku Depozytowego
lub jego nieprawidtowym rozliczeniem z wytqczeniem
odpowiedzialnos$ci za utracone zyski.

W zamian za nieprawidtowe otwarcie lub rozliczenie Rachunku
Depozytowego, Bank wyptaci Posiadaczowi Rachunku odsetki
naliczone za kazdy dzien nieprawidtowego depozytu, wedtug
stawek oprocentowania okreslonych dla Rachunku
Depozytowego.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje przeprowadzone
przez osoby nieupowaznione, korzystajqce z numeru
identyfikacyjnego, o ktérym mowa w Sekcji VII punkt 5.

. Tajemnica bankowa i ochrona danych osobowych

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do dostepu do informacji
stanowigcych tajemnice bankowq w zakresie wynikajgcym z praw
udzielonych mu na mocy Umowy.

Bank zarzqdza danymi osobowymi i zabezpiecza je zgodnie z
prawem.

Posiadacz Rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze nastepujgce
informacje: nazwa, adres oraz dane 0s6b reprezentujqcych
Posiadacza Rachunku, posiadane w zwiqzku z prowadzeniem przez
Bank Rachunku biezqcego/ pomocniczego, mogq zosta¢
ujawnione lub przekazane podmiotom powigzanym i zaleznym od
Banku.

Bank jest zobowigzany do zachowania poufno$ci danych
dotyczqceych klientéw, znajdujgcych sie w jego posiadaniu
(tajemnica bankowa). Bank moze ujawnia¢ informacje dotyczqce
klientow wytqgcznie, jesli wymaga tego prawo lub klient wyrazit na
to zgode lub jesli Bank jest upowazniony do ujawniania
dziatalnosci bankowej.

Posiadacz Rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze Bank moze
udziela¢ informacji stanowigcych tajemnice bankowaq:

1) Instytucjom, organom i osobom na warunkach okreslonych w
Ustawie nr 483/2001 Coll. o bankach, z dalszymi zmianami
(,Ustawa o bankach”),

2) Instytucjom, wkadzom oraz osobom na warunkach
okreslonych w Ustawie nr 18/2018 Coll. w sprawie ochrony
danych osobowych,

3) instytucjom ds. informacji gospodarczej - dotyczy to
informacji o zobowiqzaniach wynikajgcych z umow
zwigzanych z realizacjq transakcji bankowych, na warunkach
okreslonych w Ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych, bezposrednio lub za pos$rednictwem instytucji
utworzonych zgodnie z art. 105 ust. 4 polskiej ustawy Prawo
bankowe.
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X. Reklamacie

1. Majitel U¢tu je oprdvneny podat reklamaciu, ak sa domnieva, Ze
Banka nekonala v stlade so zmluvnmi dojednaniami,
Podmienkami alebo povinnostami stanovengmi pravnymi
predpismi. Banka pri vybavovani rekldmacii postupuje v stlade
s Reklamaéngm poriadkom. Banka je opravnenda Reklamacny
poriadok upravovat a menit. Zmenu Reklamaéného poriadku
Banka zverejiuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej
internetovej stranke alebo ingm vhodngm sposobom.

2. Maijitel 0¢tu mozZe podat reklamaciu Banke vo vztahu k produktom
alebo sluzbam poskytovangm Bankou:

1) pisomne - osobngm doruéenim na pobocku Banky alebo
postou,

2) e-mailom na prisludni e-mailovu adresu,

3) telefonicky alebo pri navsteve pobocky Banky, pricom
reklamacia bude pisomne zaznamenana.

3.V sdcasnosti platné telefonne ¢isla, emailové adresy a adresy, na
ktorgch moze Maijitel ¢tu podavat reklamacie, st zverejnené na
internetovej stranke Banky.

4. Reklamdcia musi obsahovat nasledujice identifikaéné Gdaje
Maijitela Gctu:

1) nazov/obchodné meno, ICO a sidlo,

2) kontaktnt adresu, telefén alebo email,

3) Ccislo Uctu, ak existuje, alebo iné udaje Majitela G¢tu ako
identifikaciu klienta,

4) popis udalosti, ktorej sa staznost na produkty alebo sluzby
ponukané Bankou tgka, spolu s prislusnou dokumentaciou
alebo ingmi udajmi/dokazmi (napr. vgpis z G¢tu, kopia
potvrdenia Platobného prikazu atd.).

5. Banka mdZe od Majitela uctu pozadovat, aby pisomne poskytol
dalsie informacie alebo dodal dalSie dokumenty, ak je to
nevyhnutné pre vybavenie reklamacie.

6. Banka vyda, na Ziadost Majitela Uctu, potvrdenie o doruceni
reklamacie pisomne alebo ingm dohodnutgm sposobom.

7. Banka vybavi reklamdcie bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do:

1) 15 Pracovnych dni od dorucenia reklamacie tgkajicej sa
platobnych sluzieb upravengch Zakonom o platobngch
sluzbach,

2) 30 kalendarnych dni odo dna doruéenia reklamacie tgkajucej
sa inych zdlezitosti.

V mimoriadne komplikovangch pripadoch Banka informuje

Majitela G¢tu o ocakavanom termine vybavenia reklamacie a

dovodoch omeskania s vypracovanim odpovede. V pripade

staznosti tgkajucich sa platobn(ch sluZieb uvedenych v Zakone

o platobngch sluzbach, Banka poskytne odpoved najneskor do 35

Pracovngch dni odo dia dorucenia reklamacie. Lehota je

povazovana za splnend, ak Banka odosle odpoved v posledny den

prislusnej lehoty.

8. Maijitel G¢tu je informovang o vgsledku pisomne alebo na Ziadost
Majitela G¢tu elektronicky (t. j. e-mailom), akonahle je reklamacia
vybavena.

9. Banka presetri vSetky reklamdcie s maximdlnou starostlivostou,
dokladne a ¢o najrgchlejsie.

10. Ak sa reklamacia tgka neautorizovaného alebo nespravne
vykonaného Platobného prikazu, Banka postupuje sposobom
uvedengm v Casti VIII.

XI. Uroky, Platby poplatkov a provizii, Vgmenné kurzy

Uroky

1. Banka vyplaca uroky z penaznych prostriedkov viozengch na Ucte
podla urokového listku Banky, ak nie je dohodnuté inak. Urokové
sadzby su stanovené pre konkrétne obdobie a produkty.

2. Urokovy listok je stanoveny predstavenstvom Banky a zverejneny
v Notifikacii Banky.

3. Urokovy listok sa moze kedykolvek zmenit podla Gvahy Banky
(jednostranne), a to aj bez predchadzajiceho oznamenia, v

10.

XI.

Reklamacje

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do ztozenia reklamaciji, jesli
Posiadacz Rachunku jest przekonany, ze Bank nie dotrzymat
postanowien umownych, Warunkéw lub naruszyt przepisy
obowiqzujqcego prawa. Bank rozpatruje reklamacje zgodnie z
Trybem Reklamacji. Bank ma prawo do zmiany Trybu Reklamacji.
Zmiany w Trybie Reklamacji podawane sq do publicznej
wiadomosci w siedzibie Banku oraz na stronie internetowej Banku
lub w inny odpowiedni sposob.

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ w Banku reklamacje dotyczqcq
produktow lub ustug oferowanych przez Bank:

1) na pismie - dostarczajqc jq osobiscie do oddziatu Banku, lub
pocztq,

2) drogq e-mail na odpowiednie adresy e-mail;

3) telefonicznie lub podczas wizyty w oddziale Banku, z
zastrzezeniem jej zarejestrowania na pismie.

Aktualne numery telefonow, adresy e-mail i adresy, pod ktorymi
Posiadacz Rachunku moze sktada¢ reklamacje, sq opublikowane
na stronie internetowej Banku.

Reklamacja musi zawiera¢ nastepujgce dane identyfikacyjne
Posiadacza Rachunku:

1) nazwa/nazwa handlowa, numer identyfikacyjny i adres
siedziby,

2) adres kontaktowy, numer telefonu lub adres e-mail,

3) numer rachunku bankowego, o ile ma zastosowanie, lub inne
dane Posiadacze Rachunku w ramach identyfikacji klienta,

4) opis zdarzenia podlegajgcego reklamacji zwigzanej z
produktem lub ustugq oferowanq przez Bank wraz z
odpowiednig dokumentacjq lub innymi informacjami/
istotnymi dowodami (np. wycigg z rachunku, kopia
potwierdzenia zlecenia ptatniczego etc.).

Bank moze zazqda¢ od Posiadacza Rachunku dostarczenia
dodatkowych informacji na pismie lub dodatkowych dokumentéw,
jesli jest to konieczne dla rozpatrzenia reklamacii.

Na wniosek Posiadacza Rachunku, Bank wystawia potwierdzenie
dostarczenia reklamacji na piSmie lub w innej uzgodnionej formie.

Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej,

niz w ciqgu:

1) 15 Dni Roboczych od daty dostarczenia reklamagji
dotyczqcych ustug ptatniczych okreslonych w Ustawie o
ustugach ptatniczych,

2) 30 dni kalendarzowych od daty dostarczenia reklamagji
dotyczqcych pozostatych spraw.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach Bank poinformuje
Posiadacza Rachunku o spodziewanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i powodach opdznienia odpowiedzi. W przypadku
reklamacji dotyczqcych ustug ptatniczych okre$lonych w Ustawie
o ustugach ptatniczych Bank przekaze odpowiedz nie pozniej niz
35 Dni Roboczych od daty dostarczenia reklamacji. Termin uznaje
sie za dotrzymany, jesli Bank wysle odpowiedz ostatniego dnia
wskazanego terminu.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Posiadacz Rachunku jest informowany
o wyniku na pis$mie, lub, na wniosek Posiadacza Rachunku, w
formie elektronicznej (tj. e-mail).

Bank rozpatruje wszystkie reklamacje z najwyzszq starannoscig,
najdoktadniej i najszybciej, jak to mozliwe.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji dotyczqcej
nieautoryzowanego lub nieprawidtowo zrealizowanego Zlecenia
Ptatniczego, Bank postepuje zgodnie z procedurg opisang w Sekcji
VIII.

Odsetki, uiszczanie optat i prowizji, Kursy wymiany

Oprocentowanie

1.

Bank wyptaca odsetki od $rodkéw na rachunku zgodnie z tabelg
oprocentowania Banku, o ile nie uzgodniono inaczej. Stawki
oprocentowania okresla sie dla konkretnych okreséw i produktéw.

Tabela oprocentowania, ustalona przez Zarzqd Banku, jest
publikowana w Powiadomieniu Banku.

Tabela oprocentowania moze zosta¢ zmieniona w dowolnym
czasie wg uznania Banku (jednostronnie) bez uprzedzenia w
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zavislosti na vgvoji prislusngch drokovych sadzieb, ktoré s
v(chodiskom pre stanovenie Grokovej sadzby v drokovom listku.
Informdcie o zmenengch Grokovych sadzbach a o obdobi
kapitalizacie trokov su zverejnené v Notifikacii Banky.

Poplatky

4,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Poplatky za sluzby poskytované Bankou st G¢tované v stlade s
platngm Cennikom, ak nie je dohodnuté inak.

V sucasnosti platng Cennik je k dispozicii u prislusného manazéra
pre vztahy so zakaznikmi a na internetovej stranke Banky.
Poplatky za sluzby, ktoré nie s uvedené v Cenniku, budi G¢tované
vo v(ske dohodnutej s Majitelom Gctu.

V3etky splatné poplatky a provizie Banka odpise z Uctu, ktorého
sa tgkaju alebo iného Uttu uvedeného Majitelom Gctu bez
akéhokolvek osobitného Pokynu Maijitela G¢tu.

Bez ohladu na poplatky a provizie uvedené v Cenniku, budd
Maijitelovi Uctu taktiez Gctované naklady tgkajice sa poskytovania
sluzieb, t. j. predovsetkgm poplatky U¢tované domacimi a
zahrani¢ngmi bankami a institdciami sprostredkujacimi vykonanie
Platobného prikazu, ako aj naklady na komunikaciu a postovné v
stlade s cennikmi platngmi v tgchto bankdch alebo jednotlivgmi
zmluvami.

Poplatky a provizie vratane provizii za prichadzajice Platobné
prikazy sa GCtujo bez ohladu na Dostupné penazné prostriedky na
Ucte.

Nedostato¢ny zostatok na Gcte na pokrytie poplatkov a provizii
splatngch Banke nezbavuje Majitela uctu povinnosti uhradit tieto
poplatky a provizie. Maijitel G¢tu je povinny zabezpecit penazné
prostriedky na uhradenie splatnych poplatkov a provizii bez
zbyto€ného odkladu.

Banka je opravnend odpisat ¢iastku z akéhokolvek Uctu Maijitela
0¢tu vedeného Bankou bez predchadzajuceho sthlasu Majitefla
O¢tu, ak Maijitel G¢tu nesplni povinnost podla predchddzajiceho
odseku.

Nepovolené precerpanie je splatné ku driu, v ktory vznikne.

Banka actuje Urok z dlznej Ciastky uvedenej v ods. 12 za obdobie
odo dna vzniku Nepovoleného precerpania do dna bezprostredne
predchddzajaceho jeho splateniu (vratane) pohyblivou Grokovou
sadzbou stanovenou pre Nepovolené precerpanie na Gctoch
zverejnenou v Notifikacii Banky a platnou pre obdobie, za ktoré je
Urok uctovang.

Majitel G¢tu je povinng v stvislosti s Nepovolenym precerpanim
vykonat dodato¢né platby v pripade nedostatku penazngch
prostriedkov na Uhradu dlzngch Ciastok. Banka upozorni Majitela
0¢tu na lehoty stanovené na vykonanie dodatocnych platieb s
vnimkou pripadu, ak st na inom Uéte Majitela GEtu Dostupné
penazné prostriedky. V takom pripade je Banka opravnend konat v
stulade s odsekom 17 kapitoly Pokyny, Cast I1.

Ak Maijitel G¢tu neuhradi Nepovolené precerpanie v lehote
stanovenej Bankou, Banka zahdji proces vymahania dlhu
stvisiaceho s Nepovolengm precerpanim.

Ak prislusna zmluva alebo pravne predpisy neustanovujd inak,
plati, Ze ak je akgkolvek poplatok alebo provizia splatny/a Banke:

1) v EUR, a je uhraden(/a v cudzej mene, na stanovenie Ciastky
splatngch provizii alebo poplatkov sa pouzije nakupny kurz
cudzej meny platng v ¢ase prevodu podla Kurzového listku
Banky,

2) v cudzej mene a je uhradend/( v EUR, na stanovenie Ciastky
splatngch provizii alebo poplatkov sa pouzije platng predajny
kurz cudzej meny v €ase prevodu podla Kurzového listku
Banky,

3) v cudzej mene a je uhraden(/a v inej cudzej mene, na
stanovenie Ciastky splatnch provizii alebo poplatkov sa
pouzije platng nakupny/predajny kurz v Case prevodu podla
Kurzového listku Banky. V tgchto pripadoch sa pouzije
nakupng vgmenny kurz pre menu, v ktorej je poplatok alebo
provizia uhradeny/a a predajng vgmenny kurz pre menu, v
ktorej je poplatok alebo provizia splatng/a Banke podla
Cennika, bertc do vahy ods. 17-19.

zalezno$ci od zmiany odpowiednich stawek oprocentowania,
stanowigcych podstawe obliczania stawek zawartych w tabeli
oprocentowania. Informacje o zmienionych stawkach
oprocentowania i okresach kapitalizacji odsetek sq publikowane w
Powiadomieniu Banku.

Optaty

4,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Optaty za ustugi $wiadczone przez Bank sq pobierane zgodnie z
obowiqzujqcq Taryfa, o ile nie uzgodniono inaczej.

Obowiqzujqca Taryfa jest dostepna u odpowiedniego doradcy i na
stronie internetowej Banku.

Optaty za ustugi niewskazane w Taryfie sq pobierane w kwotach
uzgodnionych z Posiadaczem Rachunku.

Wszelkie optaty i prowizje sq pobierane przez Bank poprzez
obcigzenie Rachunku, ktérego dana prowizja bqdz optata dotyczy,
lub innego Rachunku wskazanego przez Posiadacza Rachunku bez
dodatkowej Dyspozycji Posiadacza Rachunku.

Bez wzgledu na prowizje i optaty wskazane w Taryfie, Posiadacze
Rachunkéw mogq by¢ obcigzani takze innymi kosztami
$wiadczenia ustug, w tym, w szczegdlnosci, optatami i prowizjami
pobieranymi przez banki krajowe i zagraniczne oraz instytucje
posredniczqce w realizacji Zlecenia Ptatniczego, jak rowniez
kosztami komunikacji i optat pocztowych zgodnie z cennikami
obowiqzujgcymi w tych bankach lub postanowieniami odrebnych
umow.

Optaty i prowizje, w tym prowizje za przychodzqce Zlecenia
ptatnicze, sq pobierane bez wzgledu na Dostepne Srodki na
Rachunku.

Niewystarczajgce saldo na rachunku dla pokrycia naleznych
Bankowi prowizji i optat nie zwalnia Posiadacza Rachunku z
obowigzku uiszczenia takich optat i prowizji. Posiadacz Rachunku
jest zobowigzany do udostepnienia $rodkéw w celu pokrycia
naleznych optat i prowizji bez zbednej zwitoki.

Jezeli Posiadacz Rachunku nie dopetni obowigzku wskazanego w
punkcie poprzednim, Bank jest uprawniony do obcigzenia
dowolnego Rachunku nalezqgcego do Posiadacza Rachunku,
prowadzonego przez Bank, bez uprzedniej zgody Posiadacza
Rachunku.

Niedozwolone Saldo Debetowe od dnia jego powstania staje sie
zadtuzeniem przeterminowanym i wymagalnym.

Bank pobiera odsetki od kwoty zadtuzenia, o ktorym mowa w
punkcie 12, za okres od daty wystgpienia Niedozwolonego Salda
Debetowego do dnia poprzedzajgcego jego sptate wigcznie,
wedtug zmiennej stopy procentowej przewidzianej dla
Niedozwolonych Sald Debetowych w rachunkach, podanej w
Powiadomieniu Banku, obowiqzujqcej w okresie, za ktory
naliczone sq odsetki.

W przypadku braku $rodkéw na pokrycie kwot naleznych Bankowi
w zwiqzku z Niedozwolonym Saldem Debetowym, Posiadacz
Rachunku jest zobowigzany do dokonania wptaty uzupetniajqce;j.
Bank poinformuje Posiadacza Rachunku o terminie dokonania
wptaty uzupetniajqcej, z zastrzezeniem, iz w przypadku
wystepowania Dostepnych $rodkéw na innym rachunku
Posiadacza Rachunku, Bank jest uprawniony do dziatania zgodnie
z punktem 17 rozdziatu Dyspozycje, Sekcja Il.

Bank rozpocznie dochodzenie w drodze egzekucji nalezno$ci z
tytutu Niedozwolonego Salda Debetowego, w przypadku ich
nieuregulowania przez Posiadacza Rachunku w terminie
wyznaczonym przez Bank.

W przypadku, gdy wtasciwa umowa lub przepisy prawa nie
stanowiq inaczej, a optata lub prowizja jest nalezna Bankowi:

1) w EUR, a uiszczana jest w walucie obcej, dla wyliczania
naleznej prowizji lub optaty stosuje sie kurs kupna waluty,
obowiqzujgcy w Banku w momencie dokonywania przeliczenia
wedtug aktualnej Tabeli kursow walut,

2) w walucie obcej, a uiszczana jest w EUR, dla wyliczania
naleznej prowizji lub optaty stosuje sie kurs sprzedazy waluty,
obowigzujgcy w Banku w momencie dokonywania przeliczenia
wedtug aktualnej Tabeli kursow walut,

3) w walucie obcej, a uiszczana jest w innej walucie obcej, dla
wyliczania naleznej prowizji lub optaty stosuje sie kursy
kupna/sprzedazy waluty, obowiqzujgce w Banku w momencie
dokonywania przeliczenia wedtug aktualnej Tabeli kursow
walut. W takich przypadkach stosuje sie kurs kupna waluty, w
ktorej jest uiszczana prowizja lub optata oraz kurs sprzedazy
waluty, w ktérej prowizja lub optata jest nalezna Bankowi
zgodnie z Taryfq, z uwzglednieniem punktow 17-19.
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17. Referencny kurz uvedeny v Kurzovom listku sa pouZije na prevod
limitnej Ciastky, minimalnej a maximalnej Ciastky provizie do meny
transakcie (v pripadoch, v ktorgch sa mena, v ktorej je provizia
uvedena, lisi od meny transakcie).

18. V pripade Zahrani¢ngch Platieb ingch nez platieb v PLN do/z
Polska sa na zG¢tovanie provizii s Majitelom G¢tu pouzije
Referencny kurz uveden( v Kurzovom listku.

19. Pre dokumentarne akreditivy alebo bankové zaruky poskytované
v ingch menach nez EUR sa poplatky a provizie splatné v EUR
vypocitavaji na zaklade Referenéného kurzu uvedeného
v Kurzovom listku.

20. Maijitelovi G¢tu moze byt GEtovany dodatocny poplatok za
transakciu vykonanu prostrednictvom Karty (priplatok), ak je
Drzitel Karty informovany o takom poplatku pred zac¢iatkom
spracovania transakcie. Tento poplatok nepredstavuje proviziu
Banky a je Gctovany nezavisle na poplatkoch a proviziach
U¢tovanych Bankou v stlade s Cennikom.

V{gmenné kurzy

21. Prevodné/vymenné transakcie z jednej meny do inej so
vykondvané v stlade s Kurzovgm listkom Banky platngm v den
vykonania Platobného prikazu alebo pri vykonani transakcie.

22. Pokyny k prevodngm/vymenn{m transakciam musia obsahovat
menu Ciastky, ktord ma byt prevedend (ak mena nie je uvedend,
bude sa mat za to, Zze ide 0 menu EUR).

23. Kurzovy listok je zverejneny v prevadzkovych priestoroch Banky, v
Centre sluzieb pre korporatnych klientov a tiez prostrednictvom
EBS. Pri Platobnych prikazoch s prevodom medzi Uctami Maijitela
0¢tu vykonanych prostrednictvom EBS moéze Klient obdrzat
informaciu o vgmennych kurzoch prostrednictvom EBS. Kurzovy
listok sa moze zmenit kedykolvek podla vlastného uvazenia Banky
(jednostranne), a to aj bez predchdadzajiceho oznamenia v
zavislosti na vgvoji v prislusngch vgmenngch kurzoch, ktoré slizia
ako zaklad pre stanovenie vgmenného kurzu v Kurzovom listku.

XIl.

Dodatky/zmeny

1. Zmluva méze byt zmenend. Banka je opravnend navrhnit dodatok
k Zmluve kedykolvek v priebehu obdobia platnosti Zmluvy.

2.V pripade zmien v Samostatngch zmluvach budu tieto, na zaklade
sthlasu oboch Zmluvngch stran, uskutocnené vo forme
pisomného dodatku uzatvoreného Zmluvngmi stranami,
ktor§ bude tvorit neoddelitelnd siG¢ast Samostatnej Zmluvy.

3.V pripade zmien v Podmienkach a/alebo Cenniku, Banka oznami
Maijitelovi G¢tu ndvrh zmien najneskor 15 dni pred diiom
nadobudnutia G¢innosti navrhovangch zmien.

4. Takéto ozndmenie bude taktiez obsahovat datum, kedy tieto zmeny
nadobudnu G¢innost a pravo Majitela G¢tu odmietnut navrhované
zmeny pred ditom nadobudnutia G¢innosti a ukoncit Zmluvu
s okamzitou G¢innostou. tj. ku diu nasledujicemu po dni
dorucenia oznamenia o odmietnuti zmien Banke. Ak Majitel G¢tu
neodmietne navrhované zmeny v ustanovenom case, budu
navrhované zmeny G¢inné diiom uvedenym v ozndmeni
poskytnutom Maijitelovi Gctu.

5. Banka ozndmi Majitelovi G¢tu navrhované zmeny v Podmienkach
a/alebo Cenniku:

1) prostrednictvom EBS, alebo

2) zverejnenim Notifikacie Banky na vgpise z G¢tu k Uctu
dorucenému spdsobom stanovengm pre dorucovanie vjpisov
z GCtu.

6. Podmienky su k dispozicii na internetovych strankach Banky
alebo u zamestnancov Banky. Majitel ¢tu je oprdvnen( na
Ziadost obdrzat od Banky zmluvn dokumentaciu vratane
Podmienok a informacii podla § 38 Zakona o platobnych
sluzbach.

7. Ak Majitel G¢tu nesthlasi s navrhovangmi zmenami, bude Majitel
0¢tu opravneny s okamzitym acinkom bezplatne ukoncit Zmluvu,
tj. ku dnu nasledujocemu po dni dorucenia ozndmenia
o odmietnuti zmien Banke. Toto ustanovenie nie je aplikovatelné a
nema vplyv na proces uzatvarania dodatku k Samostatnej zmluve
v zmysle ustanovenia ods. 2. vyssie.

17. Kurs referencyjny podany w aktualnej Tabeli kurséw walut
dotyczy przeliczenia wysokos$ci progu, minimalnej i maksymalnej
kwoty prowizji na walute transakgji (gdzie waluta, w ktorej
definiowana jest prowizja jest inna niz waluta transakgji).

18. W przypadku Przelewow Zagranicznych innych niz ptatnosci
zagraniczne w PLN do/z Polski, do rozliczenia prowizji z
Posiadaczem Rachunku stosuje sie Kurs referencyjny podany w
aktualnej Tabeli kursow walut.

19. W przypadku akredytyw lub gwarancji dokumentowych
realizowanych w walutach innych niz EUR, optaty i prowizje
nalezne w EUR naliczane sq wedtug Kursu referencyjnego
podanego w aktualnej Tabeli kursow walut.

20. Posiadacz Rachunku moze zosta¢ obcigzony dodatkowq optatq za
transakcje wykonanq przy pomocy Karty (doptatq) pod
warunkiem, ze Uzytkownik Karty zostat poinformowany o takiej
opfacie przed rozpoczeciem przetwarzania transakcji. Optata nie
stanowi prowizji Banku i jest naliczana odrebnie od optat i prowizji
naliczanych przez Bank zgodnie z Taryfq.

Kursy wymiany

21. Operacje przeliczenia/wymiany walut bedg realizowane zgodnie z
Tabelq kurséw walut Banku obowiqzujgcq w dniu realizacji
Zlecenia Ptatniczego, lub w chwili wykonania operacji.

22. Dyspozycje operacji przeliczenia/ wymiany muszq obejmowac
walute przelewanej kwoty (jesli waluta nie zostata okreslona,
przyjmuije sie, ze jest to EUR).

23. Tabela kurséw walut jest udostepniana w pomieszczeniach
operacyjnych Banku, w Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego,
a takze za posrednictwem EBS. W przypadku Zlecen Ptatniczych
obejmujqcych przeliczenie pomiedzy Rachunkami Posiadacza
Rachunku, sktadanych przez EBS, Klient moze uzyska¢ informacje
o kursach wymiany za pomocq EBS. Tabela kursow walut moze
zosta¢ zmieniona w dowolnym czasie wedtug uznania Banku
(jednostronnie), a nawet bez uprzedzenia w zaleznosci od zmiany
istotnych kurséw walut, stanowigcych podstawe wyliczania
kurséw walut w Tabeli kurséw walut.

Xil.

Zmiany,/ Poprawki

1. Umowa moze ulec zmianie. Bank jest uprawniony do
zaproponowania zmiany Umowy w kazdym czasie w trakcie
trwania Umowy.

2. W przypadku zmian w Odrebnych Umowach, za zgodq obu Stron
zostang one wykonane w formie pisemnej zmiany zawartej przez
Strony i bedq stanowi¢ nieodtqczng cze$¢ Odrednej Umowy.

3. W przypadku zmian Warunkéw i/lub Taryfy Bank powiadomi
Posiadacza Rachunku o proponowanej zmianie nie pdzniej niz na
15 dni przed dniem wej$cia w zycie proponowanej zmiany.

4. Powiadomienie takie bedzie rowniez wskazywac¢ date wejScia w
zycie proponowanej zmiany oraz prawo Posiadacza rachunku do
odrzucenia proponowanej zmiany przed datq wejscia w zycie
proponowanej zmiany oraz prawo do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, tj. od dnia nastepujgcego po dniu
dostarczenia do Banku zawiadomienia o odrzuceniu zmiany. Jezeli
Posiadacz Rachunku nie odrzuci zaproponowanej zmiany w
wyznaczonym terminie, proponowana zmiana bedzie
obowigzywac od dnia wskazanego w zawiadomieniu przekazanym
Posiadaczowi rachunku.

5. Bank powiadomi Posiadacza rachunku o proponowanej zmianie
Warunkéw i/lub Taryfy:

1) za posrednictwem EBS, lub

2) przez zamieszczenie Powiadomienia Banku na wyciqgu z
Rachunku, doreczonym w sposéb przewidziany dla
przekazywania wyciggoéw z rachunkow.

6. Warunki sq dostepne na stronie internetowej Banku oraz u
pracownikow Banku. Na zgdanie, Posiadacz Rachunku jest
uprawniony do otrzymania od Banku dokumentacji umownej,
zawierajqcej Warunki oraz informacje zgodnie z § 38 Ustawy o
ustugach ptatniczych.

7. Jezeli Posiadacz Rachunku odrzuci proponowane zmiany,
Posiadacz Rachunku bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy,
bezptatnie i ze skutkiem natychmiastowym, tj. od dnia
nastepujacego po dniu dostarczenia do Banku zawiadomienia o
odrzuceniu zmiany. Postanowienie to nie ma zastosowania i nie
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8. Maijitel G¢tu musi upozornit Banku bez zbyto¢ného odkladu o
akychkolvek zmenach v ddajoch Majitela 0¢tu, UZivatela,
Splnomocnenca, alebo Drzitela Karty.

XIII. Ukonéenie zmluvy

1. Zmluva je uzatvorend na dobu neurcity, pokial nie je vgslovne
dohodnuté inak. Zmluva moze byt ukoncend vypovedou, dohodou
zmluvngch stran alebo odstipenim od Zmluvy. Kazda zmluvna
strana je opravnend ukong¢it Zmluvu.

2. Majitel U¢tu je opravneny ukoncit Zmluvu kedykolvek a z
akéhokolvek dovodu. Vgpovedna doba je jeden mesiac a zac¢ina
plynadt diiom nasledujdcim pod dni, v ktorom je Banke dorucena
v(poved zo Zmluvy.

3. Banka je opravnend ukon¢it Zmluvu uzatvorent na dobu ur€itd
alebo neurcitt aj bez udania dévodu. Vgpovednd doba je dva
mesiace a zacina plynut diiom nasledujacim po dni, kedy je
Majitelovi U€tu dorucend vpoved, pokial nie je dohodnuté inak.

4. Banka moéZe odstupit od Zmluvy s okamzitgm ucinkom v pripade
podstatného porusenia Zmluvy zo strany Majitela G¢tu, a to
predovsetkgm v pripade:

1) poskytnutia informacii odporujucich faktickgm alebo pravnym
skuto€nostiam zo strany Majitela Gctu,

2) vyberu pefiazn(ch prostriedkov Bankou omylom pripisangch
na Ucet a nenavratenie takychto penazn(ch prostriedkov do
14 kalendarnych dni odo dna upozornenia Bankou so
Ziadostou o ich vratenie,

3) vzniku Nepovoleného precerpania na Ucte a jeho nesplatenie,
spolu s trokom, do 14 kalendarnych dni odo dna jeho vzniku.

5. Pokial Banka odstipi od Zmluvy, zmluvng vztah je ukonceny v
Pracovn( defi nasledujici po dni doru¢enia odstipenia Majitelovi
OcCtu.

6. V(poved a odstupenie od Zmluvy musia byt vyhotovené pisomne,
a pokial mozno prostrednictvom formulara ,0znamenie o
ukonéeni zmluvy o beznom/vedlajsom Gcte*.

7. Banka pocas vypovednej doby nadalej vykondva vsetky platby
zadané Majitelom G¢tu alebo Uzivatefom, pokial Majitel Gctu
neustanovi inak.

8. Pokial je Zmluva ukoncena ktoroukolvek zo zmluvngch stran, musi
Maijitel Gctu znicit vSetky Karty vydané k Uctu, ktorg ma byt
zruSeny. Banka deaktivuje Karty v pdtnasty den vjpovednej doby,
pokial nie je s Majitefom Gctu dohodnuté inak.

9. Pokial zavdzok zo Zmluvy zanikol, Banka uhradi pohladavky a
zGvdzky z Uctu alebo vykona zapocitanie svojich pohladavok z

ingch bankovgch transakcii a Ucet zrusi. Pokial je Ucet predmetom

konania o vkone rozhodnutia (exekucie) alebo konania

s obdobngmi G¢inkami alebo zabezpecenia penazngch
prostriedkov pre iné konania (napr. trestné), nebude Ucet zru$eny,
pokial nebude ukoncend poslednad exekicia alebo iné konanie.

10. So zostatkom na zruSenom Ucte Banka nalozi v stlade s
pisomngmi pokynmi Majitela G¢tu.

11. Pokial Majitel G¢tu neuvedie, akgm spdsobom ma byt nalozené so
zostatkom na Ucte, Banka uzatvori Ucet a zaznamend zostatok na
Ucte bez roku az do momentu premliCania prava na jeho vgplatu.
Pokial je Zmluva uzatvorend na dobu ur€itd, Banka bude
postupovat po uplynuti premi¢acej doby rovnakgm sposobom.

12. Po uplynuti vgpovednej doby pre Zmluvu,Banka deaktivuje vSetky
produkty a sluzby tykajice sa Uctu a prestane poskytovat sluzby,
ktoré boli na Ucet naviazané.

13. Pokial Majitel 0¢tu neuhradi zavdzky uvedené v ods. 9, Banka si
vyhradzuje pravo uspokoijit svoje pohladavky z pefiazngch
prostriedkov Maijitela G&tu na inom Ucte alebo Vkladovom Géte, a
Majitel GEtu opraviiuje Banku odpisat tito Ciastku z jeho Uctu
alebo Vkladového Gctu.

ma wptywu na proces wprowadzania zmian do Umowy Odrebnej
zgodnie z zastrzezeniem punktu 2 powyzej.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek bezzwtocznie poinformowac
Bank o wszelkich zmianach danych Posiadacza Rachunku,
Petnomocnika, Uzytkownika lub Uzytkownika Karty.

Xlll. Rozwigzanie Umowy

10.

11.

12.

13.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, o ile jednoznacznie
nie stwierdzono inaczej. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za
wypowiedzeniem, za porozumieniem stron lub poprzez odstgpienie
od Umowy. Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania
Umowy.

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do rozwigzania Umowy w
dowolnym czasie z dowolnej przyczyny. Okres wypowiedzenia
wynosi jeden miesiqc i rozpoczyna bieg na dzien po dostarczeniu
Bankowi powiadomienia 0 wypowiedzeniu.

Bank jest uprawniony do rozwigzania Umowy zawartej na czas
okreslony lub nieokre$lony bez podania przyczyny. Czas
wypowiedzenia wynosi dwa miesiqce i rozpoczyna bieg od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym Posiadacz Rachunku otrzymat
powiadomienie o wypowiedzeniu, o ile nie uzgodniono inaczej.

Bank moze odstqpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
zwiqgzku z razgcym naruszeniem przez Posiadacza Rachunku
postanowien Umowy, w szczeg6lno$ci:

1) dostarczenia przez Posiadacza Rachunku informacji
niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym,

2) podjecia $rodkéw mylnie wptaconych na Rachunku przez
Bank i niezwrocenia ich w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia wystawienia przez Bank wezwania do ich zwrotu,

3) powstania na Rachunku Niedozwolonego Salda Debetowego i
niesptacenia go wraz z naleznymi odsetkami, w terminie 14
dni kalendarzowych od daty jego powstania.

Jezeli Bank odstqpi od Umowy, stosunek umowny ulega
rozwigzaniu kolejnego Dnia Roboczego od powiadomienia
Posiadacza Rachunku o odstgpieniu.

Wypowiedzenie i odstgpienie od Umowy muszq mie¢ forme
pisemnq, przy czym preferuje sie zastosowanie formularza
,Wypowiedzenie umowy rachunku biezqgcego/pomocniczego”.

Bank nadal realizuje wszystkie ptatno$ci Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika w okresie wypowiedzenia, o ile Posiadacz Rachunku
nie postanowit inacze;j.

W przypadku rozwigzania Umowy przez ktorgkolwiek ze stron,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do zniszczenia wszystkich
Kart wydanych do Rachunku objetego rozwigzaniem Umowy.
Bank dezaktywuje Karty pietnastego dnia okresu wypowiedzenia,
o ile nie uzgodniono inaczej z Posiadaczem Rachunku.

W przypadku, gdy zobowiqzanie z tytutu Umowy przestaje istniec,
Bank rozlicza roszczenia i zobowiqzania zwigzane z Rachunkiem
lub rozlicza swoje roszczenia z tytutu innych transakcji bankowych
i zamyka Rachunek. Jezeli Rachunek jest objety postepowaniem
wykonawczym (egzekucyjnym) lub postepowaniem o podobnych
skutkach lub podlega zabezpieczeniu $rodkéw z tytutu innych
postepowan (np. karnych), Rachunek nie zostanie zamkniety do
chwili zakonczenia ostatniego postepowania egzekucyjnego lub
innych postepowan prawnych.

Saldo zamknietego Rachunku podlega zadysponowaniu przez
Bank zgodnie z pisemnymi dyspozycjami Posiadacza Rachunku.

Jezeli Posiadacz Rachunku nie okresli sposobu postepowania z
saldem rachunku, Bank zamyka Rachunek i prowadzi rejestr salda
rachunku bez oprocentowania do zakonczenia okresu
ograniczenia prawa do zrealizowania ptatnosci. W przypadku, gdy
Umowa zostata zawarta na czas okreslony, Bank postepuje tak
samo po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy.

Po zakonczeniu okresu wypowiedzenia dla Umowy Rachunku,
Bank dezaktywuje wszystkie produkty i ustugi zwigzane z
Rachunkiem i przestaje $wiadczyc¢ ustugi, dla ktérych prowadzono
Rachunek.

Jezeli Posiadacz Rachunku nie wypetni swoich zobowigzan, o
ktérych mowa w punkcie 9, Bank zastrzega sobie prawo do
zaspokojenia swoich roszczen ze $rodkow przechowywanych
przez Posiadacza Rachunku na innych Rachunkach lub na
Rachunkach Depozytowych, a Posiadacz Rachunku upowaznia
Bank do obcigzenia jego Rachunku lub Rachunku Depozytowego.
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XIV. Zabezpecenie

XV.

10.

11.

12.

Ak z charakteru poskytovanej bankovej sluzby vyplgva moznost
vzniku penazného dlhu Majitela GEtu voci Banke, je Banka
opravnena kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu
poZadovat poskytnutie zabezpecenia alebo doplnenia
zabezpecenia st€asnych, buducich alebo podmienenych
penaznych zdvidzkov Majitela GCtu. Majitel G¢tu je povinny
poskytnut zdbezpeku alebo dodato¢nu zdbezpeku vo forme, kvalite
a hodnote uré¢engch Bankou. Banka je oprdavnend pozadovat
zabezpecenie pripadnych buducich alebo podmienenych
penaznych zdvizkov Maijitela Uctu voci Banke ako podmienku
svojho plnenia v prospech Majitela G¢tu.

Komunikacia a doru¢ovanie dokumentov

Komunikacia medzi Majitelom G¢tu, Uzivatelom, Drzitelom Karty a
Bankou bude prebiehat v slovencine, anglictine alebo polstine,

a to osobne na pobocke Banky, telefonicky, emailom, postou,
kuriéromalebo prostrednictvom EBS.

Banka si vyhradzuje pravo oznamovat pravne relevantné
informacie v zmysle vSeobecne zavazn(ch pravnych predpisov ich
zverejnenim vo svojich obchodn(ch priestoroch a na internetovej
stranke ingm sposobom uvedengm v tjchto Podmienkach.

Maijitel Gctu je informovany o vykonangch kartovgch transakciach

prostrednictvom v{pisu vydaného k Uctu, ku ktorému je Karta
vydana.

Pre Gcely dorucovania dokumentov postou alebo kuriérom, Majitel

UCtu zasiela vSetky prislusné dokumenty na obchodn(
koreSpondenc¢nu adresu Banky uvedenu na prislusnej Zmluve, inak
na adresu sidla - Pribinova 10, 811 09 Bratislava.

Banka zasiela vSetky dokumenty na poslednd zndmu
koreSpondencnu adresu Majitela G¢tu, ktord bola uvedena
Maijitefom Uctu pre tieto G¢ely. Uvedené sa tgka aj emailovej
adresy alebo telefénneho Cisla.

Pokial nie je uvedené, pravnym predpisom stanovené alebo medzi
Stranami dohodnuté inak, dokument, ktorg bol doru¢eng na
miesto urcenia a ktory bol odoslang postou sa poklada za
doruceny v treti Pracovny defi po jeho odoslani, av§ak pokial bol
odoslang na adresu v inej krajine, povaZuje sa za doruceny

v patnasty Pracovny den po odoslani.

Pisomnosti dorucované kuriérom sa povazuju za dorucené treti
den po ich odovzdani dorucujicej osobe, ak nie je preukazang
skorsi termin dorucenia.

Pisomnost doru¢ovana postou doporucenou zasielkou sa
povazuje za dorucenu qj v pripade, ak bola vratend Banke; ak bola
zasielka vratend, poklada sa zdsielka za doruc¢ent diiom, kedy
bola vratena Banke.

Ak je povinnost Banky dorugit pisomnost splnend, G¢inky
dorucenia nastavaju aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.

Ak Maijitel GEtu odmietne prevziat pisomnost dorucovand osobne
alebo kuriérom, povazuje sa pisomnost za doru¢enu dfiom
odmietnutia jej prijatia.

Pisomnosti doru¢ované elektronickgmi komunikaéngmi
prostriedkami sa povazuju za doruc¢ené okamihom vytlacenia
spravy o ich odoslani (fax) alebo okamihom prijatia spravy o jej
doruceni (e-mail). Ak prevadzkovatel prijemcu spravy zaslanej
e-mailom takéto potvrdenie nevydava, povazuje sa pisomnost za
dorucent okamihom odoslania spravy.

Dokumenty dorucované prostrednictvom EBS sa povazuji za
dorucené v den, kedy boli zverejnené.

XVI. Zaverecné ustanovenia

1.

Maijitel G¢tu a Banka sa zavdzujd pisomne si navzdjom poskytnit
kontaktné udaje a informovat druhd stranu o ich zmene.

XIV. Zabezpieczenie

XV.

10.

11.

12.

XVI

1.

Jezeli z charakteru $wiadczonej ustugi bankowej wynika mozliwo$¢
powstania zobowiqzania pienieznego Posiadacza rachunku wobec
Banku, Bank moze w kazdym czasie w czasie trwania stosunku
umownego zazqda¢ zabezpieczenia lub dodatkowego
zabezpieczenia w zakresie obecnych, przysztych lub warunkowych
zobowiqzan Posiadacza rachunku. Posiadacz Rachunku
zobowiqzany jest do wniesienia zabezpieczenia lub dodatkowego
zabezpieczenia w formie, jakosci i warto$ci okreslonej przez Bank.
Bank ma prawo zazqda¢ od Posiadacza rachunku zabezpieczenia
wszelkich przysztych lub warunkowych zobowiqzan Posiadacza
rachunku wobec Banku jako warunku ich wykonania na rzecz
Posiadacza rachunku.

Komunikacja i dostarczanie dokumentéw

Komunikacja pomiedzy Posiadaczem Rachunku, Uzytkownikiem
lub Uzytkownikiem Karty oraz Bankiem bedzie prowadzona w
jezyku stowackim, angielskim lub polskim osobi$cie w oddziatach
Banku, telefonicznie, za posrednictwem poczty lub EBS.

Bank zastrzega sobie prawo do przekazywania informacji o
charakterze prawnym wynikajqcych z przepisow prawa przez ich
publikacje w swojej siedzibie i na stronie internetowej lub w inny
sposob okreslony w niniejszych Warunkach.

Posiadacz Rachunku jest informowany o rozliczonych
transakcjach przy uzyciu kart na wyciggu dotyczgcym Rachunkuy,
dla ktérego wydano Karte.

W celu dostarczenia dokumentéw za posrednictwem operatora
pocztowego lub kuriera, Posiadacz Rachunku przesyta wszelkie
wskazane dokumenty na adres pocztowy Banku wskazany w
odpowiedniej Umowie, lub do siedziby Banku pod adresem ul.
Pribinova 10, 811 09 Bratystawa.

Bank przesyta wszelkie dokumenty na ostatni znany adres
pocztowy Posiadacza Rachunku, wskazany w tym celu przez
Posiadacza Rachunku. To samo dotyczy adresu e-mail lub numeru
telefonu.

0O ile nie postanowiono inaczej, nie okreslono inaczej przez prawo
lub nie uzgodniono inaczej miedzy Stronami, przyjmuje sie, ze
dokument, ktéry dotart na miejsce przeznaczenia i zostat wystany
za posrednictwem poczty, dotart do miejsca przeznaczenia
trzeciego Dnia Roboczego po jego wystaniu; jezeli jednak zostat
wystany na adres w innym panstwie, przyjmuje sie, ze dokument
dotart do miejsca przeznaczenia pietnastego Dnia Roboczego po
jego wystaniu.

Pisma dostarczane przez kuriera uwaza sie za doreczone w trzecim
dniu od przekazania ich kurierowi, chyba ze zostanie udowodniona
wczesniejsza data doreczenia.

Dokument doreczony za pos$rednictwem poczty listem poleconym
uwaza sie za doreczony takze wtedy, gdy zostat zwrocony do
Banku; jezeli dokument zostat zwr6cony, uwaza sie go za
doreczony w dniu, w ktorym zostat zwrécony do Banku.

W przypadku wykonania przez Bank obowigzku doreczenia
dokumentu, skutki doreczenia nastepujg nawet wowczas, gdy
adresat o tym nie wie.

W przypadku odmowy przyjecia przez Posiadacza rachunku
dokumentu doreczonego osobiscie lub za posrednictwem kuriera,
dokument uznaje sie za doreczony w dniu odmowy jego przyjecia.

Dokumenty doreczane za pomocq $rodkoéw komunikacji
elektronicznej uwaza sie za doreczone z chwilg wydrukowania
komunikatu o ich wystaniu (faks) lub z chwilg otrzymania
potwierdzenia doreczenia (e-mail). Jezeli odbiorca wiadomosci e-
mail nie wyda takiego potwierdzenia, dokument uwaza sie za
doreczony w momencie wystania wiadomosci.

Powiadomienia Banku przekazywane za po$rednictwem EBS lub
na stronie internetowej Banku uwaza sie za doreczone w dniu ich
publikacji.

. Postanowienia koficowe

Posiadacz Rachunku oraz Bank zobowiqzujq sie przekazaé sobie
na pi$mie swoje adresy pocztowe oraz informowa¢ sie nawzajem
o wszelkich zmianach w tym zakresie.
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2. Peiainé prostriedky na Uctoch Majitela G¢tu a Ciastky dlzné
Maijitelovi G¢tu v dosledku bankovych transakcii s Bankou su
zabezpecené polskgm Bankovgm garanéngm fondom v rozsahu
stanovenom polskgm zdkonom o bankovom garanc¢nom fonde do
celkovej v(sky Ciastky v polskych zlotgch (PLN) rovnajucej sa
Ciastke 100 000 EUR.

3. Jazyk pouzivany v Zmluvach medzi Bankou a Majitefom G¢tu je
slovencina, pokial Zmluva neustanovi inak.

4. Akékolvek zdlezitosti neupravené Podmienkami sa riadia
vSeobecne platngmi pravnymi predpismi slovenského prava,
predovSetkgm ustanoveniami Zdkona o bankach, Zakona
o platobngch sluzbach, Obcianskeho zakonnika a Obchodného
zakonnika.

5. Pokial nie je medzi stranami dohodnuté inak, akékolvek spory
medzi Bankou a Majitefom U¢tu budu rieSené slovenskymi sadmi.
Majitel G¢tu je opravneny podat staznost organu dohladu
uvedenému vyssie.

6. Majitel 0Ctu tymto v zmysle ustanoveni §93 Zdkona o platobnych
sluzbach a §93b Zakona o bankach berie na vedomie, Ze v
sOvislosti s bankovgmi obchodmi a poskytovanim platobn(ch
sluzieb zo strany Banky Majitelovi G¢tu, je podla slovenskych
pravnych predpisov mozné riesit spory vyplgvajice z bankovych
obchodov alebo z poskytovania platobn{ch sluzieb aj v
rozhodcovskom konani alebo spésobom mimostdneho rieSenia
sporov, ak sa na takom sposobe Maijitel G¢tu a Banka dohodnd.
Maijitel G¢tu zaroven berie na vedomie informdciu Banky, Ze
sposoby rozhodcovského rieSenia sporov a iného mimostdneho
rieSenia sporov upravuje napr. slovensky zakon ¢. 244/2002 Zz. o
rozhodcovskom konani v platnom zneni a slovensky zakon ¢.
420/2004 Z.z. o medidcii v platnom zneni.

7. Podmienky su u¢inné od 15. marca 2021.

ZOZNAM DEFINICI

Administrator je:

- Utivatel, ktorg kona v mene Majitela Uctu a spravuje rozsah
pristupovych prav UZivatelov k sluzbam Elektronického
bankovnictva udelengch Majitefom G¢tu alebo

- Utivatel, ktorg kona v mene Majitela U¢tu a spravuje rozsah
pristupov(ch prav UZivatelov v oblasti nakladania s pefiazngmi
prostriedkami na G¢te alebo zadavania Prikazov v elektronickej
forme, ak je takdto funkcia k dispozicii, alebo

- akje Banka poverenda nastavenim pristupov(ch prav UZivatelov
uréengch Majitelom a¢tu, UZivatel uréen( Majitefom 0¢tu
s pravom nahliadat do administratorskej sekcie Kontextu Sluzieb
Elektronického Bankovnictva, ak je tato sekcia k dispozicii;

Aktivacia pristupu je poskytnutie pristupu k sluzbam Elektronického
bankovnictva na zdklade Ziadosti Majitela Gctu;

Autorizdcia je udelenie sthlasu Banke vykonat Platobny prikaz alebo
ing Pokyn spolu s postupom overenia totoznosti UZivatelov,
opravneného pouzivania Kandlu elektronického pristupu a
Individudlnych bezpecnostn(ch dajov, ako aj Pokynov a dalsich
cinnosti predlozenych prostrednictvom Kandlov elektronického
pristupu, vratane podania vyhldsenia o zamere Majitela U¢tu
prostrednictvom Nastrojov individudlneho overenia totoznosti;

Banka je Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akeyjna,
so sidlom Putawska 15, 02-515, Var$ava, Polska republika, zapisana
v obchodnem registri Okresného sidu hlavného mesta VarSava vo
Var$ave, 13. obchodné oddelenie narodného sadneho registra) pod
¢islom KRS 0000026438; dafiové identifikacné ¢islo NIP: 525-000-77-
38, identifikacné cislo osoby REGON 016298263; zakladné imanie
(splatené v plnej v(ske) 1.250.000.000 PLN, ktora svoje bankové
¢innosti v Slovenskej republike vykonava prostrednictvom pobocky
PKO BP S.A, pobocka zahrani¢nej banky so sidlom Pribinova 10, 811
09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 53 060 024, zapisangj
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel.: Po, vlozka
¢ 7712/8;

2. Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach Posiadacza
Rachunku, jak i kwoty nalezne Posiadaczowi Rachunku wynikajqce
z czynnosci bankowych dokonanych z Bankiem sq objete
gwarancjq polskiego Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w
zakresie wskazanym w polskiej Ustawie o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym do tqcznej kwoty stanowigcej rownowarto$¢
100 000 EUR w PLN.

3. Jezykiem Uméw pomiedzy Bankiem i Posiadaczem Rachunku jest
jezyk stowacki, o ile Umowa nie wskazuje inaczej.

4. Wszelkie kwestie nierozstrzygniete w tresci Warunkow lub Umowy
podlegajq rozstrzygnieciu zgodnie z przepisami prawa
stowackiego, w szczegdlnosci, Ustawy o bankach, Ustawy o
ustugach ptatniczych, Kodeksu Cywilnego oraz Kodeksu
Handlowego.

5. Oile strony nie uzgodniq inaczej, wszelkie spory pomiedzy
Bankiem a Posiadaczem Rachunku podlegajq rozstrzygnieciu przez
sqdy stowackie. Posiadacz Rachunku jest uprawniony do
sktadania skarg do odpowiednich instytucji nadzorujgcych
wymienionych powyze;j.

6. Zgodnie z postanowieniami art. 93 Ustawy o ustugach ptatniczych
i art. 93b Ustawy o bankach, Posiadacz Rachunku przyjmuje do
wiadomosci, ze w zwigzku z transakcjami bankowymi i
Swiadczeniem ustug ptatniczych przez Bank na rzecz Posiadacza
rachunku, zgodnie z prawem stowackim istnieje mozliwo$¢
rozstrzygania sporéw wynikajgcych z transakcji bankowych lub
$wiadczenia ustug ptatniczych w drodze arbitrazu lub
pozasqdowego rozstrzygania sporéw, o ile Posiadacz Rachunku i
Bank wyrazq na to zgode. Ponadto Posiadacz Rachunku przyjmuje
do wiadomosci informacje Banku, ze metody rozwigzywania
sporéw w drodze arbitrazu i pozasqdowego rozstrzygania sporéw
reguluje przede wszystkim stowacka ustawa nr 244,/2002 Coll. o
postepowaniu arbitrazowym z péZniejszymi zmianami oraz
stowacka ustawa nr 420/2004 Coll. o mediacji z pozniejszymi
zmianami.

7. Niniejsze Warunki wchodzg w zycie z dniem 15 marca 2021.

LISTA DEFINIC)I

Administrator oznacza:

- Uzytkownika, ktéry dziata w imieniu Posiadacza Rachunku i
zarzqdza uprawnieniami Uzytkownikéw do Ustug Bankowosci
Elektronicznej przyznanymi przez Posiadacza Rachunku lub

- Uzytkownika, ktéry dziata w imieniu Posiadacza Rachunku i
zarzqdza uprawnieniami Uzytkownikow w zakresie
Dysponowania Rachunkiem oraz sktadania Dyspozycji w postaci
elektronicznej jezeli taka funkcja jest dostepna lub

- gdy Bankowi zostanie powierzona funkcja okreslenia uprawnien
Uzytkownikdéw wymienionych przez Posiadacza Rachunku;
Administrator jest Uzytkownikiem wyznaczonym przez
Posiadacza Rachunku z wglgdem do sekcji administracyjnej
Kontekstu Ustug BankowoSci Elektronicznej, jezeli taka sekcja jest
dostepna;

Aktywacja dostepu oznacza dostep do Ustug Bankowosci
Elektronicznej na podstawie wniosku Posiadacza Rachunku;

Autoryzacja oznacza zgode dla Banku na wykonanie Zlecenia
Ptatniczego lub innej Dyspozycji, wraz z procesem uwierzytelniania lub
silnego uwierzytelnienia i zweryfikowania tozsamosci Uzytkownika,
upowaznionego uzycia Elektronicznych Kanatéw Dostepu i
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych, jak rowniez ztozonych
Dyspozycji a takze innych czynno$ci wykonywanych za
posrednictwem Elektronicznych Kanatow Dostepu, tgcznie ze
ztozeniem deklaracji intencji przez Posiadacza Rachunku przy uzyciu
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych;

Bank oznacza Powszechnq Kase Oszczednos$ci Bank Polski Spotka
Akcyjna, z siedzibq w Warszawie, ulica Putawska 15, 02-515
Warszawa, Polska, zarejestrowanq w Sqdzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000026438, NIP: 525-000-
77-38, REGON: 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1
250 000 000 zt, prowadzqcq dziatalno$¢ bankowq w Republice
Stowackiej za posrednictwem swojego oddziatu PKO BP S.A,, pobocka
zahrani¢nej banky z siedzibq przy ul. Pribinova 10, 811 09 Bratystawa
- dzielnica Staré Mesto, numer identyfikacyjny 1CO: 53 060 024,
zarejestrowanego w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sqd
Rejonowy Bratystawa I, sekcja Po, wpis 7712/8;
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Bezkontaktna transakcia je bezhotovostna transakcia vykonana
prostrednictvom Karty v POS terminali s bezkontaktnou ¢itackou,
pricom platba je vykonana prilozenim Karty k terminalu (bezkontaktna
Karta ma symbol pre bezkontaktné platby - ,payWave” - na prednej
strane Karty); limit pre bezkontaktné transakcie bez overenia Drzitela
Karty (zadanim PIN) je v Slovenskej republike v sicasnosti stanoveny
na 50 EUR a moZe byt kedykolvek zmeneny. Bezkontaktnd transakcia
moze byt termindlom POS kedykolvek odmietnuta a termindl POS
moze pozadovat zadanie PIN;

Bezpecnostné povinnosti si povinnosti Majitela 0Ctu, Uzivatela alebo

Drzitela Karty ulozené podla Casti IV ods. 11 a primerane Casti VI ods.

15 tgchto Podmienok;

BIC (Bank Identifier Code) je SWIFT identifikator Banky; BIC Banky je
BPKOSKBB;

Cash back je sluzba umoZnujica Drzitelovi Karty vybrat si hotovost az
do v(sky 50 EUR pri nakupe za min. 5 EUR;

Cennik je Cennik pre klientov PKO BP S.A., pobocka zhrani¢nej banky,
acinng v okamihu splatnosti poplatku alebo provizie za sluzby;

Centrum sluZieb pre korporatnych klientov je organiza¢na jednotka
Banky zodpovedna za sluzby poskytované korporatnym klientom po
uzavreti Zmluvy;

Den vykonania prikazu pre Banku je datum, kedy je Ciastka
prevedend prostrednictvom Platobného prikazu k dispozicii banke
Prijemcu alebo Sprostredkujicej banke. Penazné prostriedky mozu byt
prevedené s tgmito udajmi:
- Express Mode - Overnight (D+0) den vykonania prikazu, t. j.
v den prijatia Platobného prikazu Bankou,
- Normal Mode - Spot (D+2) defi vykonania prikazu, t. j. druhg
Pracovny dei po dni prijatia Platobného prikazu Bankou,
- Urgent Mode - Tomnext (D+1) den vykonania prikazu, t. j.
v Pracovng den nasledujaci po dni prijatia Platobného prikazu
Bankou;
Deni vykonania prikazu pre Maijitela GCtu je den, kedy je Ciastka
Platobného prikazu pripisana na Ucet Majitefa Gctu, alebo de, kedy je
z Uctu Maijitefa G¢tu odpisana Ciastka Platobného prikazu; k tomuto
dfu Banka vypocitava Urok z penazngch prostriedkov na Ucte;

Dlznik je platitel pefiazngch prostriedkov pokrytgch SEPA Inkasom;

Dohodnuty vklad je Vkladovy Gcet otvoreny Bankou za podmienok

dohodnutych telefonicky;

Dostupné peiazné prostriedky s penazné prostriedky dostupné na

Ucte:

- zv(Sené o pripisané penazné prostriedky a prostriedky k dispozicii
podla schvaleného kontokorentu,

- znizené o vybery, poplatky, provizie, prijaté inkasa a celkové
blokované ¢iastky;

Orzitel Karty je fyzickd osoba opravnend Majitefom G¢tu vykondvat v

mene Majitela G¢tu akékolvek transakcie prostrednictvom Karty;

EHP je Eurdpsky hospodarsky priestor zahffiajaci Staty uvedené na
zozname $tatov dostupnom na internetovych strankach Banky;
Heslo je pristupové heslo Individudlnych bezpe¢nostn(ch ddajov vo
forme radu alfanumerickych znakov vyZadované pre overenie
Uzivatela v Sluzbe elektronického bankovnictva;

*1BOR je referen¢nd Grokova sadzba na medzibankovom trhu pre
prislugné meny (EURIBOR pre EUR, LIBOR pre USD alebo GBP,
PRIBOR pre CZK, WIBOR pre PLN);

10 Uzivatela je unikatne cislo pridelené UzZivatelovi za u¢elom
prihlasovania UzZivatela do SluZieb elektronického bankovnictva;

Individudlne bezpec¢nostné daje su individudlne Gdaje poskytnuté
Bankou za G€elom Autorizacie, ktoré mozu byt taktiez pouzité na
vyjadrenie sthlasu s podangm Pokynom, a to aj pre Gcely Autorizacie;

Ingm poskytovatelom sluZieb je poskytovatel ing ako Banka, ktory
poskytuje Maijitelovi G¢tu platobné iniciacné sluzby alebo sluzby
informovania o Ucte a ktor( v sulade so Zdkonom o platobngch
sluzbach splnil v3etky poZiadavky na poskytovanie takej sluzby a
ziskal od Maijitela Uctu vSetky potrebné sthlasy na poskytovanie

Transakcja zblizeniowa (bezdotykowa) oznacza transakcje
bezgotéwkowq wykonangq przy uzyciu Karty na terminalu w Punkcie
Sprzedazy za pomocq czytnika bezdotykowego, przy czym ptatnosc
nastepuje przez zblizenie Karty w poblize czytnika (Karta zblizeniowa
posiada symbol ptatnosci zblizeniowych ,payWave” na awersie). Limit
transakcji zblizeniowych bez konieczno$ci weryfikacji Uzytkownika
Karty (poprzez wprowadzenie numeru PIN) wynosi obecnie EUR 50 w
Republice Stowackiej i moze ulec zmianie w kazdej chwili. Punkt
Sprzedazy moze w dowolnej chwili odmoéwi¢ przeprowadzenia
transakcji zblizeniowej i terminal w Punkcie Sprzedazy moze zazqda¢
wprowadzenia numeru PIN;

Obowigzki dotyczqce zabezpieczen oznaczajq obowiqzki Posiadacza
Rachunku, Uzytkownika lub Uzytkownika Karty natozone odpowiednio
na mocy Sekgji IV, punkt 11 Warunkéw oraz Sekcji VI, punkt 15
Warunkow;

BIC (Bank Identifier Code) oznacza adres SWIFT Banku, ktory
identyfikuje bank; BIC Banku to BPKOSKBB;

Cash back oznacza ustuge umozliwiajgcq Uzytkownikowi Karty
wyptate kwoty do EUR 50 przy zakupie za minimalng kwote 5 EUR;

Taryfa oznacza Taryfe prowizji i optat dla Klientow PKO S.A., pobocka
zahranic¢nej banky, obowigzujgcq w momencie, gdy dana optata lub
prowizja za ustuge jest nalezna;

Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego oznacza jednostke
organizacyjng Banku odpowiedzialng za obstuge klientow
korporacyjnych po zawarciu Umowy;

Data waluty dla Banku oznacza date, kiedy kwota przesytana Zlecenia
Ptatniczego jest postawiona do dyspozycji banku Beneficjenta lub
Banku Posredniczqcego. Srodki mogq by¢ przesytane w:

- trybie ekspresowym - dacie waluty overnight (D+0), tj. dniu
otrzymania Zlecenia Ptatniczego przez Bank,

- trybie zwykitym - dacie waluty spot (D+2), tj. w drugim Dniu
Roboczym po dniu otrzymania Zlecenia Ptatniczego przez Bank,

- trybie pilnym - dacie waluty tomnext (D+1), tj. w nastepnym
Dniu Roboczym po dniu otrzymania Zlecenia Platniczego przez
Bank;

Data waluty dla Posiadacza Rachunku oznacza date, kiedy Rachunek
Posiadacza Rachunku zostaje uznany kwotq Zlecenia Ptatniczego lub
kiedy Rachunek Posiadacza Rachunku zostaje obcigzony kwotq
Zlecenia Ptatniczego oraz date, w ktérej Bank wylicza odsetki od
$rodkéw zdeponowanych na Rachunky;

Ptatnik oznacza ptatnika $rodkéw bedgcych przedmiotem Polecenia
zaptaty SEPA;

Depozyt Negocjowany oznacza Rachunek Depozytowy na warunkach
negocjowanych telefonicznie otwarty przez Bank;

Dostepne Srodki oznaczajq $rodki dostepne na Rachunku:

- powiekszone o wktady i $rodki dostepne do wykorzystania na
mocy udzielonego kredytu w rachunku biezqgcym,

- pomniejszone o wyptaty, optaty, prowizje oraz kwoty przyjete do
realizacji obcigzen rachunku oraz sume blokad;

Uzytkownik Karty oznacza osobe upowaznionq przez Posiadacza
Rachunku do wykonywania dla niego i w jego imieniu transakcji
kartowych;

EOG oznacza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kraje
wymienione na liscie krajow, dostepnej na stronie internetowej Banku;

Hasto oznacza hasto dostepu; Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce w
postaci alfanumerycznego ciqgu znakéw stuzqcego do weryfikacji
Uzytkownika Ustug Bankowosci Elektronicznej;

*IBOR oznacza kurs stopy referencyjnej na rynku miedzybankowym
dla danej waluty (EURIBOR dla EUR, LIBOR dla USD lub GBP, PRIBOR
dla CZK, WIBOR dla PLN);

Numer 10 Uzytkownika oznacza niepowtarzalny numer przypisany do
Uzytkownika, wykorzystywany w celu identyfikowania Uzytkownika w
trakcie logowania do Ustug Bankowosci Elektronicznej;

Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce oznaczajq indywidualne dane
zapewnione przez Bank w celu Uwierzytelnienia, ktére mogq by¢
wykorzystywane réwniez do wyrazenia zgody w zwiqzku ze sktadang
Dyspozycjg, w tym w celu Autoryzacji;

Inny Dostawca Ustug Ptatniczych oznacza strone inng niz Bank,
$wiadczqcq Posiadaczowi Rachunku ustuge inicjowania Zlecen
Ptatniczych lub ustuge dostarczania informacji o Rachunku, ktéra,
zgodnie z przepisami prawa, spetnita wszelkie wymogi dotyczgce tego
typu ustug, uzyskata od Posiadacza Rachunku wszelkie niezbedne
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takychto sluzieb a poskytol Banke riadne vykonant Autorizaciu
Maijitela ctu;

Jednorazovy kdd je Individudlny bezpe¢nostny Udaj vo forme radu
alfanumerickych znakov vyzadovanych pre Overenie Pokynov;
Jednorazové kody st dodané formou Jednorazovej kddovej karty vo
forme Cipovej karty alebo kddovej karty vo forme Cipovej karty s
certifikatom digitalneho verejného klica alebo st generované
mobilngm tokenom iPKO biznes alebo tokenom Vasco DigiPass 270
Token;

Kanal elektronického pristupu znamena technické rieSenia, ktoré sd
spristupnené Bankou UZivatelovi a umozfiuju mu pouZivat sluzby
prostrednictvom pevnej linky a zariadeni bezdrotovej komunikacie,
najmd nasledujdce kandly:

- internetova sluzba,

- telefénna sluzba,

- mobilna sluzba;

Jednotlivé pristupové kandly sa mdzu lidit v pondkangch moznostiach
a funkciach; podrobng popis funkcii, ktoré s spristupnené tgmito
kandlmi je dostupn( na internetovych strankach Banky;

Karta je platobna karta ako Platobng prostriedok vydang Bankou
k U¢tu vedenom v EUR;

Kontext je subor Uctov a zoznam Uzivatelov opravnengch pouzivat
Ucty v EBS;

Kore$ponden¢nad banka je tuzemskad alebo zahrani¢nd banka alebo
Uverova institacia, ktord vedie GCet Banke, alebo pre ktord Banka vedie
Ucet, prostrednictvom ktorého prebieha medzibankové zactovanie, t. j.
prevod pefaznych prostriedkov pre Platobng prikaz v prospech banky,
ktora Platobng prikaz prijima;

Kurzovy listok je tabulka mien a platngch vgmennych kurzov
pouzivangch Bankou. Kurzovy listok je k dispozicii cez Kandly
elektronického pristupu, v Centre sluZieb pre korporatnych klientov a
priamo v sidle Banky. Vgmenné kurzy uvedené v kurozovom listku st
uvedené vo i prislusnej mene;

Limit na Karte je:

- denng limit pre vgbery hotovosti - maximdlna Ciastka, do ktorej
moze Drzitel Karty vykondvat vbery hotovosti v priebehu jedného
dia, s vgnimkou sluzby Cash back, ktora znizuje dostupny limit
denngch platobnych transakcii,

- denng limit platobngch transakcii - maximalna cCiastka, do ktorej
moze Drzitel Karty platit za tovar a sluzby v priebehu jedného dna,

- denng limit internetovych transakcii - maximalna Ciastka, do
ktorej moze Drzitel Karty vykonavat transakcie online v priebehu
jedného dna,

- mesacny limit transakcii - maximalna Ciastka, do ktorej moze
Drzitel Karty vykonavat operdcie v priebehu jedného mesiaca;

Maijitel G¢tu je pravnickd osoba, ktord uzavrela zmluvu o Gcte

s Bankou;

Nakladanie s pefiazngmi prostriedkami na Uéte je opravnenie
zaddvat Platobné prikazy;

Nakladanie s Utom je opravnenie Nakladat s pefazngmi
prostriedkami na Ucte, zaddvat Pokyny, uzatvarat a ukoncit Zmluvu,
pravo udelit, zmenit alebo odvolat pInd moc, a tiez opravnenie uréovat
pristupové prava k EBS;

Nepovolené precerpanie je zaporn( zostatok na Ucte, ktorg je
vysledkom odpisania Ciastky presahujicej Dostupné penazne
prostriedky na Ucte;

NON-STP poplatok je dodato¢ny poplatok G¢tovany Majitelovi G¢tu
v stlade s Cennikom v pripade nedostatku Udajov umoznujacich
automaticky vykonat Platobny prikaz;

Notifikacia Banky je informacia komunikovana Majitelovi 0¢tu
prostrednictvom Sluzieb elektronického bankovnictva, Centra sluzieb
pre korporatnych klientov alebo spristupnend na internetov(ch
strankach Banky, alebo vo vpisoch z Gcty;

Obéiansky zakonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik,
v zneni neskorsich predpisov;

Obchodny zakonnik je zakon €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov;

0Oznadmenie Banky su informdcie zverejnené pre Majitela U¢tu na
internetovej stranke Banky a dostupné v sidle Banky;

zgody na $wiadczenie takich ustug, oraz przekazata Bankowi stosowng
Autoryzacje Posiadacza Rachunku;

Jednorazowy kod oznacza Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce, w
postaci numerycznego ciggu znakoéw, stuzqce do Autoryzacji
Dyspozycji; kody jednorazowe sq przekazywane w formie karty kodow
jednorazowych, w formie karty chip lub karty kodéw w formie karty
chip z cyfrowym certyfikatem klucza publicznego albo sq generowane
przez token mobilny iPKO biznes albo przez token Vasco DigiPass 270;

Elektroniczny Kanat Dostepu oznacza rozwigzania techniczne
udostepnione Uzytkownikowi przez Bank, umozliwiajgce
Uzytkownikowi korzystanie z ustug za pomocq sprzetu stacjonarnego i
bezprzewodowego, w szczegdlnosci za posrednictwem nastepujgcych
kanatow:

- serwis internetowy,
- obstuga telefoniczna,
- serwis mobilny;

Poszczegolne kanaty dostepu mogq rézni¢ sie pod wzgledem
oferowanych opcji i funkcji; szczegétowy opis funkcji, jakie sq
dostepne przez dane kanaty, jest dostepny w materiatach
informacyjnych publikowanych na stronie internetowej Banku;

Karta oznacza karte ptatniczq jako Instrument Ptatniczy wydany przez
Bank do Rachunku prowadzonego w EUR;

Kontekst oznacza zestaw rachunkow i liste Uzytkownikow
upowaznionych do korzystania z rachunkéw w EBS;

Bank Korespondent oznacza bank krajowy lub zagraniczny lub
instytucje kredytowaq, ktéra zarzqdza rachunkiem dla Banku lub dla
ktérej Bank zarzqdza rachunkiem, za pos$rednictwem ktérego
dokonywane sq rozliczenia miedzybankowe, tj. transfer srodkow w
zwiqzku z Zleceniem Ptatniczym na rzecz banku otrzymujgcego
Zlecenie Patnicze;

Tabela kurséw walut oznacza tabele walut i obowigzujgcych kurséow
stosowanych przez Bank. Tabela jest dostepna za po$rednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu, w Centrum Obstugi Klienta
Korporacyjnego i bezposrednio w biurze Banku. Kursy walut podane w
Tabeli kurséw walut sq prezentowane w odniesieniu do danej waluty;

Limit na karcie oznacza:

- dzienny limity wyptat - maksymalna kwota, do ktorej Uzytkownik
Karty moze dokonywa¢ wyptat jednego dnia, oprocz ustugi Cash
back, ktéra zmniejsza dostepny limit dziennych transakgji
ptatniczych,

- dzienny limit transakgji ptatniczych - maksymalna kwota, do ktorej
Uzytkownik Karty moze dokonywac¢ transakcji ptatniczych jednego
dnia,

- dzienny limit transakgji internetowych - maksymalna kwota, do
ktorej Uzytkownik Karty moze dokonywac¢ transakcji w Internecie
jednego dniaq,

- miesieczny limit transakcji - kwota, do ktérej Uzytkownik Karty
moze dokonywa¢ transakcji w ciggu jednego miesigca
kalendarzowego.

Posiadacz Rachunku oznacza podmiot prawnuy, ktéry zawart umowe z
Bankiem;

Dysponowanie $rodkami na Rachunku oznacza uprawnienie
polegajqce na sktadaniu Zlecen Ptatniczych;

Dysponowanie Rachunkiem oznacza uprawnienie polegajgce na
dysponowaniu $rodkami na Rachunku, sktadaniu Dyspozycji,
zawieraniu i rozwigzywaniu Umowy, prawie do przyznania, zmiany lub
odwotania petnomocnictwa, prawie do okreslenia uprawnien dla EBS;

Niedozwolone Saldo Debetowe oznacza ujemne saldo na Rachunku,
spowodowane obcigzeniem kwotami przewyzszajqcymi stan
Dostepnych Srodkéw na rachunkuy;

Optata NON-STP oznacza dodatkowq optate, jakq jest obcigzany
Posiadacz Rachunku zgodnie z Taryfq w przypadku braku danych
umozliwiajgcych automatyczne wykonanie Zlecenia Ptatniczego;
Powiadomienie Banku oznacza informacje przekazane Posiadaczowi
Rachunku za pos$rednictwem Ustug BankowoSci Elektronicznej,
Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego lub udostepnione na stronie
internetowej Banku lub na wyciggach z rachunkuy;

Kodeks Cywilny oznacza Ustawe nr 40/1964 Coll., Kodeks Cywilny, z
pozn. zm,;

Kodeks Handlowy oznacza Ustawe nr 513/1991 Coll., Kodeks
Handlowy, z p6zn. zm.;

Komunikat Banku oznacza informacje publikowanq dla Posiadaczy
Rachunkéw na stronie internetowej Banku www.pkobp.pl i dostepng w
oddziale Banku;
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Platobna organizacia je medzindrodnd organizacia finanéngch
institdcii so zavedenym systémom zUctovania pre kartové transakcie;

Platobny prostriedok je personalizované zariadenie alebo sibor
postupov pouzivanjch Majitefom G¢tu na zadanie Platobného prikazu;

Platobny prikaz je Pokyn Majitela Uctu, ktorgm Ziada o vykonanie
platobnej transakcie;

Pobocka je prevadzkova jednotka Banky so sidlom v Polsku, ktora
vykondva prevadzkové ¢innosti;

Podmienky s VSeobecné obchodné podmienky pre acty, platby a iné
sluzby poskytované Bankou v platnom zneni;

Pokyn je akékolvek vyjadrenie zdmeru alebo vole, vratane Platobného
prikazu, Prikazu na SEPA Inkaso a pokynov tgkajdcich sa aktivacie
vybranych bankovych sluzieb;

Pracovny den je ktorgkolvek defi okrem soboty, nedele a $tatnych
sviatkov podla zakona ¢. 241/1993 Z. z. o $tatnych sviatkoch, dioch
pracovného pokoja a pamdtngch dioch v zneni neskorsich predpisov.
Den, ktorg banka vyhldsi za nepracovn( defi z obzvlast zavazn(ch
prevadzkovych dovodov alebo de, v ktorg iné institicie podielajuce
sa na poskytovani bankovych sluzieb Bankou, neposkytuju prislusné
sluzby sa nepovazuje za Pracovny def;

Prijemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je prijemcom
penaznych prostriedkov prevadzan(ch na zdklade Platobného prikazu
s vgnimkou SEPA Inkasa;

Prikaz na SEPA Inkaso je Pokyn Veritela banke Dlznika, aby vykonala
transakciu SEPA Inkasa;

Referencny kurz je referenéngm kurzom Europskej centralnej banky
uplatniteln( pre jednotku prislusnej cudzej meny, zaokrthlenyg na $tyri
desatinné miesta, uvedeny v Kurzovom listku;

Reklamac¢ny poriadok upravuje postup, prava a povinnosti Banky a
klienta pri uplatfiovani a vybavovani reklamacii kvality a spravnosti
poskytovanych sluzieb Banky. Reklamaény poriadok je k dispozicii na
pobocke Banky a na internetovej stranke Banky;

SEPA je jednotna oblast pre platby v eurach (Single Euro Payments
Area) zahffiajica ¢lenské staty Europskej Unie (a ich zdvislé Gzemia),
ako aj ostatné Staty, ktorgch ¢lenovia vykondvaju celoeurdpske
platobné nastroje, vratane SEPA Platieb a SEPA Inkasa podla
jednotnych pravidiel;

SEPA Inkaso je platobnad transakcia v mene EUR, ktora je vykonana v
krajindch SEPA, podla mandatu pre SEPA Inkaso. SEPA Inkaso je
inkaso finan¢nych prostriedkov z G¢tu Dlznika v prospech G¢tu
Veritela, pricom platobnad transakcia je iniciovand predloZenim Prikazu
na SEPA Inkaso. SEPA Inkaso moézZe byt vykonané ako SEPA business
to business (B28) Inkaso alebo SEPA Core Inkaso, pricom SEPA B28
Inkaso moze byt poskytnuté iba ak dlznikom nie je spotrebitel;

Sluzba elektronického bankovnictva (EBS) je ovladanie bankovich
produktov a sluzieb prostrednictvom Kandlov elektronického pristupu;

Sprostredkujica banka je tuzemska alebo zahrani¢na banka, Gverova
institGcia, finan¢na institicia alebo poskytovatel platobnych sluZieb,
ktorg je sprostredkovatefom Pokynu na Platobny prikaz a pefiazngch
prostriedkov na Platobny prikaz medzi bankou odosielajicou Platobny
prikaz a bankou Prijemcu;

Ucet je bezn( alebo vedlajsi platobny Gcet, splatng na vyziadanie,
pouzivan( na vedenie pefaznych prostriedkov Majitela G¢tu a na Gcely
domacich a zahrani¢ngch transakcii stvisiacich s ¢innostou Maijitela
Uctu;

Unikatne 10 je kombindcia pismen, Cisel alebo symbolov stanovengch
Bankou, ktorgmi je identifikovan( Majitel G¢tu alebo Ucet Maijitela
G¢tu pri vykonavani platobn(ch transakecii; Cislo G¢tu vo formate IBAN
sa pouziva ako Unikatne ID pre identifikaciu Majitela G¢tu;

Uzivatel je fyzicka osoba s iplnou spdsobilostou na pravne tkony,
vratane Ukonynov v rdmci oprdvnenia udeleného Majitefom G¢tu,
ktora je opravnend Maijitelom G¢tu na vyuZivanie Sluzieb
elektronického bankovnictva a konajica v mene Majitela G¢ty;

Organizacja Ptatnicza oznacza organizacje miedzynarodowq
obejmujqcq instytucje finansowe tworzqce system rozliczen transakcji
dokonywanych za pomocq kart ptatniczych;

Instrument Platniczy oznacza dostosowane do indywidualnych
potrzeb urzqdzenie lub zestaw procedur wykorzystywanych przez
Posiadacza Rachunku do inicjowania Zlecenia Ptatniczego;

Zlecenie Ptatnicze oznacza Dyspozycje Posiadacza Rachunku lub
Odbiorcy zlecajgcego wykonanie transakcji ptatniczej;

Oddziat oznacza jednostke operacyjng Banku znajdujgcq sie w Polsce;
prowadzqcq dziatalno$¢ operacyjng;
Warunki oznaczajq Ogélne Warunki prowadzenia Rachunkéw,

wykonywania Ptatnosci i $wiadczenia innych Ustug, wydane przez
Bank wraz z ich zmianami;

Dyspozycja oznacza jakgkolwiek deklaracje woli lub wiedzy, fqcznie ze
Zleceniem Ptatniczym, Dyspozycjq Polecenia zaptaty SEPA i zleceniami
dotyczqcymi aktywacji wybranych ustug bankowych;

Dzien Roboczy oznacza kazdy dzien z wyjgtkiem sobot, niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy zgodnie z ustawq nr 241/1993 Call. o
Swietach narodowych, $wigtach panstwowych i dniach pamieci, z
pozniejszymi zmianami. Dzien zadeklarowany przez Bank jako dzien
wolny od pracy ze szczeg6lnie waznych powodow operacyjnych lub
dzien, w ktérym inne instytucje biorqce udziat w $wiadczeniu ustug
bankowych przez Bank nie sq otwarte dla $wiadczenia odpowiednich
ustug, nie bedzie traktowany jako Dziefi Roboczy;

Beneficjent oznacza osobe fizyczng lub prawng, bedqcq odbiorcq
$rodkow przekazywanych na podstawie Zlecenia Ptatniczego, z
wytqgczeniem Polecenia zaptaty SEPA;

Duyspozycja Polecenia zaptaty SEPA oznacza Dyspozycje ztozong
przez Odbiorce w swoim banku, w celu wykonania transakcji
Polecenia zaptaty SEPA;

Kurs referencyjny oznacza kurs referencyjny Europejskiego Banku
Centralnego majqcy zastosowanie do jednostki odpowiedniej waluty
obcej, zaokrgglony do czterech miejsc po przecinku, podany w Tabeli
kurséw walut;

Zasady reklamacji regulujq tryb, prawa i obowigzki Banku oraz klienta
w zakresie sktadania i rozpatrywania reklamacji zwigzanych z jako$ciq
i prawidtowosciq $wiadczonych ustug. Zasady Reklamacji dostepne sq
w siedzibie oddziatu Banku oraz na stronie internetowej Banku;

SEPA oznacza Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro, obejmujgcy Panstwa
Cztonkowskie UE (i ich terytoria zalezne), a takze inne kraje, ktorego
cztonkowie realizujg paneuropejskie instrumenty ptatnicze, w tym
Polecenia Przelewu SEPA oraz Polecenie zaptaty SEPA, na jednolitych
zasadach;

Polecenie zaptaty SEPA oznacza transakcje ptatniczqg w walucie EUR
wykonywang w krajach SEPA na podstawie zgody na Polecenie
zaptaty SEPA. Polecenie zaptaty SEPA to pobranie $rodkéw z rachunku
Ptatnika na rachunek Odbiorcy, gdzie transakcja ptatnicza jest
inicjowana poprzez ztozenie Dyspozycji Polecenia zaptaty SEPA przez
Odbiorce. Polecenia zaptaty SEPA mogq by¢ realizowane w ramach
Polecenia zaptaty SEPA business-to-business (828) lub Polecenia
zaptaty SEPA Core, przy czym Polecenie zaptaty SEPA B28 moze by¢
stosowane wytqcznie w przypadku ptatnikow niebedgcych
konsumentami;

Ustugi Bankowosci Elektronicznej lub EBS oznaczajq obstuge
produktéw i ustug bankowych za posrednictwem Elektronicznych
Kanatéw Dostepu;

Bank Posredniczqcy oznacza bank krajowy lub zagraniczny, instytucje
kredytowaq, instytucje finansowq lub dostawce ustug ptatniczych, ktory
posredniczy w przekazaniu Polecenia Ptatnosci pomiedzy bankiem
wysytajgcym Zlecenie Phatnicze a bankiem Beneficjenta;

Rachunek oznacza rachunek biezqcy lub pomocniczy, ptatny na
zqdanie, wykorzystywany do przechowywania $rodkéw Posiadacza
Rachunku oraz w celu realizowania transakcji krajowych lub
zagranicznych, zwigzanych z dziatalno$ciq prowadzonq przez
Posiadacza Rachunky;

Unikalny Identyfikator oznacza potqczenie liter, cyfr i symboli
okreslone przez Bank, za pomocq ktérego Posiadacz Rachunku lub
jego Rachunek jest identyfikowany w trakcie wykonywania transakgji
ptatniczych; numer rachunku w strukturze IBAN jest stosowany jako
Unikalny Identyfikator do identyfikacji Posiadacza Rachunku;

Uzytkownik oznacza osobe fizyczng posiadajqcq petng zdolno$¢ do
wykonywania czynno$ci prawnych, w tym czynnosci w zakresie
nadanych jej przez Posiadacza Rachunku uprawnien, upowazniong
przez Posiadacza Rachunku do korzystania z Ustug Bankowosci
Elektronicznej i dziatania na rzecz lub w imieniu Posiadacza Rachunkuy;
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Vasco DigiPass 270 Token je Sifrovacie zariadenie generujice
Jednorazové kody pre overenie identity UZivatela a Autorizaciu
Pokynov pri pouzivani EBS;

Veritel je prijemca penazngch prostriedkov zo SEPA Inkasa;

Vkladovy acet je Ucet pouzivang na vklad penazn{ch prostriedkov
Maijitela G¢tu v suvislosti s €innostou Majitela Uctu, ktory nie je urceny
na vykonavanie platobn{ch transakcii;

VysSia moc znamend akukolvek udalost alebo okolnost, ktord je mimo
kontrolu Strany, ktora si narokuje oslobodenie a ktorej, sa neda
zabranit alebo ktort nejde prekonat, a to ani v pripade, Ze sa prijm0
vietky primerané opatrenia, ako su vojna, invazia, ¢innost
zahrani¢nych nepriatelov, nepriatelské akcie (i uz bola vojna
vyhlasena, alebo nie), ob&ianska vojna, vzbura, revoldcia, povstanie,
teroristicka ¢innost, zndrodnenie, viddna sankcia, blokada, embargo,
pracovny spor, Strajk, vgluka, prerusenie alebo zlyhanie dodavok
elektrického prudu, alebo prirodné pohromy vratane poziaru, zaplav,
zemetrasenia, vichrice, hurikdnu alebo ingch prirodngch katastrof,
epidémia a pandémia a fou vyvolané opatrenia a obmedzenia, alebo
akékolvek konanie alebo obmedzenie prijaté ktorgmkolvek statnym
organom, pokial takéto konanie alebo obmedzenie nebolo vyvolané
porusenim prislusngch predpisov touto Stranou;

Zahraniéna Platba je Platobny prikaz odoslany do zahranicia alebo/a

v cudzej mene ako:

- Prichadzajica Zahranicna Platba t. j. Pokyn na pripisanie Ciastky
na uveden(j Ucet Majitela Gctu,

- Odchadzajuca Zahranicna Platba je Pokyn na odpisanie Ciastky z
UCtu Maijitefla G¢tu a jeho prevod Prijemcovi;

Zakon o platobnych sluzbach je zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov, okrem nasledovn(ch
ustanoveni, ktorgch poutzitie je vylicené - §3 ods. 3 a 4, §6, §8 ods. 3,
§10, §12-14, §22, §22q, §31 az 44 (okrem § 44 ods. 2 a 3) a §98 ods.
2, ktoré sa nepouziju v celom rozsahu;

Zmluvné strany su strany zmluvného vztahu, a to Banka na jednej
strane a Maijitel 0¢tu na strane druhe;j;

3D-Secure je sposob potvrdenia transakcii, ktor§ poskytuje
dodatocné zabezpecenie transakcidm vykondvangm online.

Platobné pokyny pre platby v cudzich menach:

BEN znamena platobn( pokyn, ktorg urcuje, ze poplatky a provizie
vSetkgch bank zdcastnujicich sa na vykonani Platobného prikazu su
uhradené Prijemcom, obvykle od¢itanim od Ciastky prevadzanej
Majitefom Gc¢tu;

OUR znamena platobng pokyn, ktor( urcuje, Zze Majitel G¢tu sdhlasi
s Ghradou vSetkgch bankovygch poplatkov a provizii, tgkajicich sa
vykonania Platobného prikazu, vratane ndkladov Sprostredkujacich
bank zapojenych do vykonania Platobného prikazu;

SHA znamena platobng pokyn, ktor( urcuje, Ze bankové poplatky a
provizie splatné odosielajucej banke st hradené Majitefom G¢tu a
naklady banky Prijemcu a Sprostredkujicich bank zapojengch do
vykonania Platobného prikazu s hradené Prijemcom.

Token Vasco DigiPass 270 oznacza urzqdzenie kryptograficzne,
generujqce Jednorazowe kody do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika
i do zatwierdzania Dyspozycji w przypadku korzystania z EBS;

Odbiorca oznacza odbiorce $rodkow bedqgcych przedmiotem
Polecenia zaptaty SEPA;

Rachunek Depozytowy oznacza rachunek wykorzystywany do
lokowania $rodkéw Posiadacza Rachunku, zwigzanych z dziatalnoscig
wykonywangq przez Posiadacza Rachunku i nieprzeznaczonych do
dokonywania transakcji ptatniczych;

Sita wyzsza oznacza jakiekolwiek zdarzenie lub okoliczno$¢, na ktére
Strona powotujgca sie na okoliczno$¢ nie ma wptywu i ktoremu nie
mozna byto zapobiec lub przezwyciezy¢, nawet jesli podjeto wszelkie
wtaSciwe $rodki, takie jak wojna, inwazja, dziatania obcych wrogow,
dziatania wojenne (niezaleznie od tego, czy wojna jest wypowiedziana
czy nie), wojna domowa, bunt, rewolucja, powstanie, dziatalno$¢
terrorystyczna, nacjonalizacja, sankcje rzqdowe, blokada, embargo,
spor pracowniczy, strajk, lokaut, przerwanie lub awaria elektrycznosci
lub zdarzenia losowe, w tym pozar, powddz, trzesienie ziemi, burza,
huragan lub inne kleski zywiotowe, epidemie i pandemie oraz $rodki i
ograniczenia z nimi zwigzane, lub jakiekolwiek dziatanie lub
ograniczenie ze strony jakiegokolwiek organu panstwowego, o ile takie
dziatanie lub ograniczenie nie jest wynikiem nieprzestrzegania
obowigzujgcego prawa przez Strone powotujgcq sie na okolicznosc);

Przelew Zagraniczny oznacza Zlecenie Ptatnicze zrealizowane w
obrocie zagranicznym jako:

- Przelew zagraniczny przychodzqcy tj. Polecenie uznania kwotq
wskazanego Rachunku Posiadacza Rachunku,

- Przelew zagraniczny wychodzqcy tj. Polecenie przekazania kwoty
z Rachunku Posiadacza Rachunku na wskazany Rachunek
Beneficjenta;

Ustawa o ustugach ptatniczych oznacza Ustawe nr 492/2009 Coll, o
ustugach ptatniczych, z péZniejszymi zmianami, z wyjgtkiem
nastepujacych sekcji Ustawy o ustugach ptatniczych, ktorych
stosowanie jest wytqczone - § 3 ust. 3i4,§6,§8 ust 3,§10,§ 12 do
14,§22,§ 220 §§ 31 do 44 (z wyjqtkiem § 44 ust. 2 3) i § 98 ust. 2,
ktére nie majq zastosowania w ich cato$ci;

Strony sq stronami stosunku umownego, z jednej strony Bank, a z
drugiej Posiadacz Rachunku;

3D-Secure oznacza sposob potwierdzania transakgji, ktory dodatkowo
zabezpiecza transakcje przeprowadzane on-line.

Instrukcje ptatnicze dla ptatno$ci w walutach obcych:

BEN oznacza instrukcje ptatniczq stanowigcq, ze optaty i prowizje
wszystkich bankéw uczestniczqcych w realizacji Zlecenia Pratniczego
sq pokrywane przez Beneficjenta, zwykle w formie potrgcenia od
kwoty przekazanej przez Posiadacza Rachunkuy;

OUR oznacza instrukcje ptatniczq stanowiqcq, ze Posiadacz Rachunku
zgadza sie zaptaci¢ wszystkie optaty i prowizje zwigzane z realizacjq
Zlecenia Ptatniczego, w tym koszty Bankoéw Posredniczqcych,
zaangazowanych w realizacje Zlecenia Ptatnicznego;

SHA oznacza instrukcje ptatniczg stanowiqcq, ze optaty i prowizje
nalezne na rzecz banku wysytajgcego sq pokrywane przez Posiadacza
Rachunku, a koszty Banku Beneficjenta i Bankéw Posredniczqcych,
zaangazowanych w realizacje Zlecenia Ptatniczego, sq ponoszone
przez Beneficjenta.
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