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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.
Regulamin wydawania i uzywania karty Diners Club wydawanej pod znakami Diners Club i PKO BP SA, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady
wydawania i uzywania karty Diners Club wydawanej pod znakami Diners Club i PKO BP SA,
w Powszechnej Kasie Oszczednos$ci Banku Polskim Spotce Akcyjnej.

§2.
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:
1) PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase Oszczednos$ci Bank Polski Spotke Akcyjna,
2) Diners Club - Diners Club International, migdzynarodowq organizacje ptatniczq wydajgcq i obstugujgcq karty Diners Club oraz rozliczajgcq
operacje dokonywane przy uzyciu kart ze znakiem Diners Club, dziatajgcg w Polsce poprzez Diners Club Polska Sp. z 0.0,
3) karta - karte Diners Club gtownq lub dodatkowq wydawanq pod znakami Diners Club i PKO Banku Polskiego SA, z numerem karty, datq
wazno$ci oraz imieniem i nazwiskiem Posiadacza lub Uzytkownika karty,

4) karta gtéwna - karte wydang jako pierwszq do rachunku dla Posiadacza,

5) karta dodatkowa - karte wydang jako kolejnq do rachunku dla wspétposiadacza rachunku lub osoby wskazanej przez Posiadacza,

6) PIN - poufny kod identyfikacyjny Posiadacza lub Uzytkownika karty,

7) Posiadacz - osobe fizyczng, na rzecz ktorej PKO Bank Polski SA prowadzi rachunek, dokonujgcq w swoim imieniu i na swojq rzecz operacji

dostepnych przy uzyciu karty,

8) Ustugi dodatkowe - ustugi przeznaczone dla Posiadacza lub Uzytkownika karty, oferowane zgodnie z optatq wskazang w Taryfie,

9) Uzytkownik karty - osobe fizycznq, ktéra ukonczyta 13 lat, upowaznionq przez Posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza
operacji dostepnych przy uzyciu karty, na ktérej imie i nazwisko wydana jest karta dodatkowa,

10) rachunek - rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy prowadzony przez PKO Bank Polski SA, do ktorego zostata wydana karta,

11) odbiorca - odbiorce srodkow pienieznych, stanowigcych przedmiot operacji,

12) transakcja bezgotowkowa (operacja bezgotowkowa) - dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi w punktach ustugowo-handlowych przy
uzyciu karty, w tym réwniez realizowanie ptatnosci bez fizycznego uzycia karty,

13) wyptata gotowki (operacja gotowkowa) - pobranie gotowki z uzyciem karty,

14) transakcja (operacja) - transakcje ptatniczq w formie bezgotowkowej (operacja bezgotéwkowa) lub gotowkowej (operacja gotowkowa) lub
inne ustugi dostepne przy uzyciu karty,

15) zblizeniowa transakcja ptatnicza (operacja zblizeniowa) - operacje dokonang przy uzyciu karty w terminalu z czytnikiem zblizeniowym
realizowanq poprzez zblizenie karty do czytnika terminala, o ile funkcja taka zostanie udostepniona; informacja o udostepnieniu funkcji oraz
informacja o maksymalnej kwocie operacji zblizeniowej, dla ktorej nie ma konieczno$ci potwierdzania PIN-em lub podpisem zostanie
podana w Komunikacie,

16) cykl rozliczeniowy - okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,

17) limit cykliczny - kwote, do wysokosci ktorej mogg by¢ dokonywane operacje przy uzyciu karty gtéwnej i karty dodatkowej, bedqcq

do dyspozycji Posiadacza i Uzytkownika karty w ciggu jednego cyklu rozliczeniowego,

limit wyptaty gotoéwki - okreslony przez Diners Club limit wyptat gotowki, ktéry wehodzi w sktad limitu cyklicznego,

Umowa - Umowe o wydanie i uzywanie karty,

wniosek - wniosek o wydanie karty,

Tabela kurséw walut Diners Club - tabela kursow walut publikowana przez Diners Club na stronie www.dinersclub.pl wedtug ktorej Diners

Club rozlicza operacje dokonane kartq w walutach obcych,

22) Dzien przetworzenia - data, kiedy operacja zostata przetworzona i zaksiegowana w systemie Diners Club,

23) Data rozliczenia operacji w walucie obcej - data przeliczenia operacji z waluty obcej na PLN, w oparciu o aktualng Tabele kurséw walut
Diners Club, dostepng w Dniu przetworzenia operacji,

24) Komunikat - Komunikat dla Posiadaczy i Uzytkownikow kart podawany do wiadomosci w placéwkach PKO Bank Polski SA lub na stronie
internetowej www.pkobp.pl,

25) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA,

26) Protect Buy - sposob potwierdzania operacji stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie operacji dokonywanych kartq w internecie, o ile
funkcja taka zostanie udostepniona; informacja o udostepnieniu funkcji zostanie podana w Komunikacie,

27) dzienny lub tygodniowy lub miesigczny limit transakgji internetowych (dzienny lub tygodniowy lub miesigczny limit operacji
internetowych) - kwote, okreslonq przez Posiadacza lub Uzytkownika karty (o ile ukonczyt 18 lat), do wysokosci ktorej mozna dokonywaé
ptatno$ci za towary i ustugi w intrenecie odpowiednio: w ciggu doby, tygodnia, miesigca. Dyspozycje dotyczqcq okredlenia dziennego lub
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tygodniowego lub miesiecznego limitu operacji internetowych Posiadacz lub Uzytkownik karty, ktory skonczyt 18 lat, sktada do Diners Club
za posrednictwem doradcy PKO Banku Polskiego SA, telefonicznie lub mailowo na adres customer.service@dinersclub.pl,

28) limit pojedynczej transakgji internetowej (limit pojedynczej operacji internetowej) - kwote okreslong przez Posiadacza lub Uzytkownika
karty (o ile ukonczyt 18 lat), do wysokosci ktorej mozliwe jest dokonanie pojedynczej operacji internetowej. Dyspozycje dotyczqcq
okreslenia limitu pojedynczej operacji internetowej Posiadacz lub Uzytkownik karty (ktory ukonczyt 18 lat) sktada do Diners Club za
posrednictwem doradcy PKO Banku Polskiego SA, telefonicznie lub mailowo na adres customer.service@dinersclub.pl,

29) e-Konto Diners Club - ustuga, w ramach ktérej Diners Club udostepnia Posiadaczowi lub Uzytkownikowi karty serwis internetowy
w ramach, ktérego istnieje mozliwo$¢ wglgdu m.in. do informacji zawartych na miesiecznych zestawieniach operacji. Szczegétowe zasady
korzystania z e-Konta Diners Club dostepne sq na stronie www.dinersclub.pl,

30) zlecenie ptatnicze - polecenie dokonania operaciji,

31) dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy,

32) trwaty nosnik - no$nik umozliwiajgcy Posiadaczowi lub Uzytkownikowi karty przechowywanie adresowanych do niego informacji
w sposob umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzqdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

2. Komunikat okresla w szczeg6lno$ci maksymalne i minimalne wysokosci limitow oraz warunki otrzymania karty.

Rozdziat 2. Wydanie karty
§3.

Karta wydawana jest po zawarciu Umowy miedzy Posiadaczem a PKO Bankiem Polskim SA, po ztozeniu wniosku wypetnionego przez Posiadacza.

§4.
1. Karta gtéwna lub karta dodatkowa jest wydawana po zawarciu Umowy miedzy Posiadaczem a PKO Bankiem Polskim SA.
W przypadku rachunku wspolnego jeden ze wspotposiadaczy otrzymuje karte gtéwnaq, natomiast drugi wspétposiadacz karte dodatkowg.
3. Posiadacz moze odstqpi¢ od Umowy bez podania przyczyny sktadajgc o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu karty.
4. W przypadku okre$lonym w ust. 3, PKO Bank Polski SA zobowiqzuje sie do zwrotu optaty za wydanie karty, o ile taka optata zostata pobrana.

§5.

1. W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku, PKO Bank Polski SA zawiadamia Posiadacza o wydaniu lub odmowie wydania karty. W przypadku
wydania karty, dostarczona jest ona do Posiadacza wraz z materiatami informacyjnymi, w tym dotyczgcymi ubezpieczenia Posiadacza lub
Uzytkownika karty, na adres korespondencyjny podany we wniosku. O odmowie wydania karty PKO Bank Polski SA powiadamia Posiadacza
na pismie.

2. Wuydana karta jest nieaktywna.

3. Posiadacz lub Uzytkownik karty zobowigzany jest do podpisania karty natychmiast po jej otrzymaniu, nadania PIN oraz aktywowania karty
zgodnie z instrukcjami przekazanymi w materiatach informacyjnych przestanych wraz z kartg.

4. Mozliwos¢ sktadania zlecen ptatniczych uwarunkowana jest dokonaniem aktywacji karty.

5. Brak aktywadji karty nie zwalnia Posiadacza karty z obowiqzku sptaty naleznosci okreslonych w Taryfie.

i

§é6.
Karta jest wtasnos$ciq PKO Banku Polskiego SA.

§7.
Do rachunku moze by¢ wydawana jedna karta gtéwna i karty dodatkowe.

§8.

Termin wazno$ci karty okreslajg miesiqc i rok umieszczone na jej awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wtqgcznie.
Karta gtowna i karty dodatkowe majq rézne numery i wspolny limit cykliczny oraz limit wyptat gotowki.

Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczqce karty gtéwnej stosuje sie do karty dodatkowe;j.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, karta jest wznawiana przez PKO Bank Polski SA.

§9.
1. Podpisany przez Posiadacza wniosek o wydanie karty dodatkowej stanowi zgode na dokonywanie operacji przy uzyciu karty dodatkowej
w ciezar rachunku przez wskazang we wniosku osobe.
2. W przypadku wniosku o wydanie karty dodatkowej do rachunku wspolnego osobie niebedqgcej wspétposiadaczem tego rachunku, wymagana
jest zgoda wspotposiadaczy tego rachunku.

Rl i

§ 10.

1. PIN jest indywidualnie okreslany przez Posiadacza lub Uzytkownika karty zgodnie z instrukcjami wskazanymi w materiatach informacyjnych,
przekazanych w trybie okre$lonym w § 5 ust. 1.

2. W przypadku nieokreslenia przez Posiadacza lub Uzytkownika karty PIN, Posiadacz lub Uzytkownik karty nie moze dokonywa¢ wyptaty gotowki
oraz innych operacji, ktérych realizacja wymaga uzycia PIN.

3. PIN do wznowionej karty nie ulega zmianie.

Rozdziat 3. Zasady bezpieczenstwa

§11.

Posiadacz lub Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

1) przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa,

2) nieprzechowywania karty razem z PIN,

3) niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty,
zgodniez § 13,

4) nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,

5) korzystania z karty zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§12.
Ze wzgledow bezpieczenstwa, wyttoczony na karcie numer nie moze by¢ podawany osobom trzecim w celach innych niz:
1) dokonanie operacji,
2) zgtoszenie reklamacji,
3) zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty.
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§13.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt:

1) telefonicznie pod numerami telefonow wskazanymi w materiatach informacyjnych lub na stronach internetowych: www.dinersclub.pl
i www.pkobp.pl, lub

2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA, lub

3) w inny uzgodniony sposab.

2. Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia faktu utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu
do karty jest podanie przez osobe przyjmujgcq zgtoszenie imienia i nazwiska oraz daty i godziny przyjecia zgtoszenia, osobie zgtaszajqcej utrate
lub zniszczenie karty.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty zaleca sie Posiadaczowi lub Uzytkownikowi
karty ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do organéw $cigania.

§ 14.

PKO Bank Polski SA lub Diners Club moze zwrdcic¢ sie do Posiadacza lub Uzytkownika karty o pisemne potwierdzenie faktu utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty.

§ 15.

Karta odzyskana, wczesniej zgtoszona jako utracona, skradziona lub przywtaszczona nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢ niezwtocznie
zwrécona do PKO Banku Polskiego SA lub do Diners Club.

§ 16.

W miejsce utraconej, skradzionej, przywtaszczonej lub zniszczonej karty PKO Bank Polski SA wyda kolejng karte, o ile Posiadacz nie wyda innej
dyspozycji.

§17.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia karty lub zapomnienia PIN przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, Posiadacz lub Uzytkownik
karty zgtasza ten fakt w Diners Club lub w PKO Banku Polskim SA.

2. Posiadacz lub Uzytkownik karty nadaje PIN zgodnie z instrukcjami dostarczonymi wraz z kartq w materiatach informacyjnych.

3. Do karty wydanej w miejsce utraconej, skradzionej, przywtaszczonej lub w przypadku zapomnienia PIN przez Posiadacza lub Uzytkownika karty
stosuje sie odpowiednio postanowienia § 10.

§ 18.

Posiadacz nie ponosi odpowiedzialno$ci za operacje dokonane przy uzyciu utraconej, skradzionej, przywtaszczonej karty, jesli zgtoszenie utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia karty zostato dokonane w ciggu 48 godzin od momentu jej utraty, z zastrzezeniem § 19 i § 20.

§19.

1. Jesli zgtoszenie utraty karty nastgpi po uptywie 48 godzin od momentu utraty karty, odpowiedzialno$¢ Posiadacza za operacje dokonane kartq
utraconq jest ograniczona do rownowarto$ci w ztotych kwoty 50 dolarow amerykanskich (USD), z zastrzezeniem ust. 2.

2. Rownowartosc, o ktorej mowa w ust. 1, przeliczana jest wedtug kursu kupna waluty ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowiqzujgcego
w dniu obcigzenia karty przez Diners Club. W kazdym wypadku przeliczenie to nie spowoduje przekroczenia rownowartosci kwoty 150 euro
wedtug przeliczenia na zasadach powyzszych.

§ 20.

1. Posiadacza obcigzajg w petnej wysokos$ci nieautoryzowane operacje, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub
bedqcego skutkiem razqcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowiqzkéw, o ktorych mowaw § 11 §12.

2. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie operaciji, z zastrzezeniem § 32 ust. 6. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA jest wytgczona
w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepisow.

3. Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 2, PKO Bank Polski SA niezwtocznie przywraca rachunek do stanu, jaki by
istniat, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie operaciji.

4. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie operacji, odpowiedzialno$¢ ponosi PKO Bank Polski SA. Do odpowiedzialno$ci
PKO Banku Polskiego SA stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 3.

5. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktorej mowa w ust. 3 i 4, obejmuje takze optaty i prowizje, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz
w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania operacji.

6. Posiadacz jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od PKO Banku Polskiego SA o zwrot kwoty
autoryzowanej operacji bezgotowkowej, ktora zostata juz wykonana, jezeli spetnione sq tqcznie nastepujgce warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota operacji, oraz
2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz albo Uzytkownik karty mogt sie spodziewa¢ uwzgledniajqc rodzaj i wartos¢
wczesdniejszych operacji, warunki zawarte w Umowie i istotne dla sprawy okoliczno$ci.

7. Na wniosek PKO Banku Polskiego SA Posiadacz karty jest zobowiqgzany przedstawi¢ faktyczne okolicznosci potwierdzajqce spetnienie
warunkow, o ktorych mowa w ust. 6. Posiadacz nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany
kurs waluty zgodnie z § 30 ust. 6.

8. W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 6, PKO Bank Polski SA dokona zwrotu na rachunek petnej
kwoty operacji albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujqgc na organy, do ktérych Posiadacz moze sie odwotac w tej
sprawie, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

9. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 6 w przypadku gdy udzielit zgody na wykonanie operacji bezposrednio
PKO Bankowi Polskiemu SA lub informacja o przysztej operacji zostata dostarczona lub udostepniona Posiadaczowi lub Uzytkownikowi karty
przez PKO Bank Polski SA lub odbiorce w uzgodniony sposéb co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania operacji zlecenia ptatniczego
lub byta udostepniona przez PKO Bank Polski SA lub odbiorce, w uzgodniony sposob, przez okres co najmniej czterech tygodni przed terminem
wykonania zlecenia ptatniczego.

Rozdziat 4. Uzywanie karty
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§21.

Karta moze by¢ uzywana wytqcznie przez osobe, ktérej dane sq umieszczone na karcie.

§ 22.

Karte mozna uzywa¢ w kraju i za granicqg w punktach handlowo-ustugowych, placéwkach bankéw oraz bankomatach i innych urzqdzeniach
samoobstugowych, oznaczonych znakiem akceptacji Diners Club.

§ 23.

Karta stuzy do:

1)
2)
3)

wyptat gotowki w bankomatach i placéwkach bankéw oznaczonych znakiem akceptacji Diners Club,
dokonywania ptatnosci za towary lub ustugi w tym operacji dokonanych przez internet, realizowanych telefonicznie lub pisemnie,
korzystania z innych ustug dostepnych przy uzyciu karty, zgodnie z zasadami okre$lonymi przez Diners Club, dostepnymi na: www.dinersclub.pl.

§ 24.

Posiadacz jest zobowigzany do kontroli i nieprzekraczania limitu cyklicznego w danym cyklu rozliczeniowym.

No A

§ 25.

Wysokos¢ limitu cyklicznego jest ustalana na wniosek Posiadacza przez PKO Bank Polski SA.

Limit cykliczny ustalony jest dla tqcznej kwoty operacji realizowanych przy uzyciu karty gtéwnej i kart dodatkowych w cyklu rozliczeniowym.
O wysokosci limitu cyklicznego wydzielonego dla karty dodatkowej decyduje Posiadacz, w ramach przyznanego limitu cyklicznego.

Na wniosek Posiadacza, PKO Bank Polski SA moze dokonywac¢ zmian wysokos$ci ustalonego dla karty limitu cyklicznego w granicach
okreslonych w Komunikacie.

Zmiana wysokosci limitu cyklicznego, o ktérym mowa w ust. 3, nie wymaga wydania nowej karty.

O odmowie zmiany wysoko$ci limitu cyklicznego, o ktorym mowa w ust. 3, PKO Bank Polski SA powiadamia Posiadacza.

Prowizja od wyptat gotowki zmniejsza dostepny limit cykliczny.

Posiadacz lub Uzytkownik karty (o ile ukonczyt 18 lat) moze okresli¢ dzienny lub tygodniowy lub miesieczny limit operacji internetowych,

a takze limit pojedynczej operacji internetowej, ktéry nie moze przekroczyc limitu cyklicznego dla tej karty, lub limitu wydzielonego dla karty
dodatkowej zgodnie z ust. 2.

§ 26.

Posiadacz lub Uzytkownik karty potwierdza (autoryzuje) zlecenie wykonania operacji w co najmniej jeden z podanych nizej sposobow tj. poprzez:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

10.

11.

wprowadzenie kodu PIN - w bankomatach oraz terminalach elektronicznych,

ztozenie podpisu na dowodzie wykonania operacji,

podanie wymaganych danych: numeru karty, daty jej waznosci, kodu CVV2 (jezeli byt wymagany) w przypadku operacji wykonywanych na
odlegto$c¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

fizyczne uzycie karty w samoobstugowym terminalu ptatniczym bez konieczno$ci potwierdzania operacji numerem PIN lub podpisem,
zblizenie karty do terminala elektronicznego z czytnikiem zblizeniowym w celu realizacji operacji,

za pomocq Protect Buy, w przypadku operacji wykonywanych na odlegto$é tj. bez fizycznego przedstawienia karty.

§ 27.

Posiadacz lub Uzytkownik karty jest zobowigzany, przy dokonywaniu operacji, do okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ na zqdanie
osoby realizujgcej operacje.

Kazda operacja dokonana przy uzyciu karty jest potwierdzana odpowiednim dowodem sprzedazy wystawionym przez punkt przyjmujacy
ptatnos¢ kartq. Dowod sprzedazy powinien by¢ podpisany przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, o ile operacja nie zostata potwierdzona
wprowadzeniem PIN, albo nie zostata zrealizowana w formie operacji zblizeniowej albo karta zostata uzyta w terminalu samoobstugowym bez
koniecznosci potwierdzania operacji PIN lub podpisem.

Postanowien ust. 1i 2 nie stosuje sie do operacji dokonywanych przez internet, realizowanych telefonicznie lub pisemnie.

Operacje, w tym zblizeniowe, realizowane bez potqgczenia w czasie rzeczywistym urzgdzenia akceptujgcego operacje z systemem
informatycznym Diners Club sq dokonywane bez uwzglednienia limitu cyklicznego.

Posiadacz lub Uzytkownik karty jest zobowigzany do przechowywania dokumentéw potwierdzajqcych operacje ptatnicze do czasu otrzymania
i sprawdzenia prawidtowosci informacji na zestawieniu operacji. Obowiqzek ten dotyczy potwierdzen:

1) dokonania operadiji,

2) odmowy zrealizowania operacji,

3) anulowania operacji,

4) operacji uznaniowej (zwrot towaru).

Operacje bezgotéwkowe sq inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem po udzieleniu zgody przez Posiadacza albo Uzytkownika karty
na wykonanie operacji lub po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy.

Operacje gotowkowe sq inicjowane przez Posiadacza albo Uzytkownika karty.

Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza albo Uzytkownika karty jest mozliwe wytqcznie do chwili jego otrzymania przez
PKO Bank Polski SA.

Jezeli operacja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, Posiadacz albo Uzytkownik karty nie moze odwota¢ zlecenia
ptatniczego po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy lub po udzieleniu przez Posiadacza albo przez Uzytkownika karty zgody odbiorcy na
wykonanie operacji.

Posiadacz albo Uzytkownik karty moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na dokonanie operacji, nie pdzniej jednak niz do momentu, w ktérym
zlecenie ptatnicze, zgodnie z ust. 8 i 9, stato sie nieodwotalne.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktorym zlecenie przekazane bezposrednio przez Posiadacza albo Uzytkownika karty
lub przez odbiorce lub za posrednictwem odbiorcy zostato otrzymane przez PKO Bank Polski SA.

§ 28.

W przypadku niedotrzymania przez Posiadacza warunkéw udzielenia limitu cyklicznego lub postanowien Umowy rachunku, do ktérego zostata
wydana dana karta albo utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej PKO Bank Polski SA ma prawo do:

1) nie wydania kolejnej karty,

2) jednostronnego obnizenia wysokosci limitu cyklicznego.

O zmianie limitu, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 2, PKO Bank Polski SA powiadamia niezwtocznie Posiadacza.

PKO Bank Polski SA ma prawo do zablokowania karty w przypadku:

1) stwierdzenia przez PKO Bank Polski SA zwigkszenia ryzyka utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej,

2)  podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej operacji przy uzyciu karty,

3)  zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty.

Po ustaniu przyczyn do utrzymywania blokady, PKO Bank Polski SA odblokuje karte lub bezptatnie wyda nowq.
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5. PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe niezwtocznie po
wykonaniu tej czynnosci. Informacja przekazywana jest telefonicznie albo w sposéb okreslony w § 38, chyba ze przekazanie informacji o
zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

6. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub zaistnienia przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem PKO Bank Polski SA moze
kontaktowac sie z Posiadaczem.

7. W przypadku powziecia informacji o dokonaniu nieuprawnionych operacji przy uzyciu karty, PKO Bank Polski SA uniewaznia karte, a w miejsce
uniewaznionej karty wydaje bezptatnie nowq karte. Posiadacz lub Uzytkownik karty nadaje PIN w sposob wskazany w materiatach
informacyjnych przekazanych wraz z kartq.

§ 29.

1. W okresie obowigzywania Umowy, PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo do monitorowania aktualnej:

1) zdolno$ci kredytowej Posiadacza, rozumianej jako zdolnos¢ do sptaty zadtuzenia jakie moze powsta¢ w wyniku dokonania transakcji
z wykorzystaniem karty; Posiadacz zobowiqzuje sie do zapewnienia $rodkéw pienieznych na rachunku, na pokrycie zobowigzan
wynikajgcych z dokonywania operacji przy uzyciu karty,

2) wiarygodnosci kredytowej Posiadacza, rozumianej jako prawdopodobienstwo wywiqzania sie przez niego ze zobowiqzan wynikajgcych
z Umowy, niezaleznie od uwarunkowan o charakterze ekonomicznym i finansowym, w szczegélnosci w przypadku gdy nastqgpito opéznienie
w sptacie zobowiqzania lub zmiana warto$ci i zrodta jego sptaty i w celu realizacji monitorowania moze zazqda¢ dokumentow finansowych
niezbednych do dokonania ponownej oceny zdolno$ci kredytowej nie czeSciej niz raz na 12 miesiecy, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, a Posiadacz
ma obowigzek te informacje i dokumenty do PKO Banku Polskiego SA dostarczyc.

2. Posiadacz zobowiqzuje sie do dostarczenia do PKO Banku Polskiego SA, w celu monitorowania, o ktorym mowa w ust. 1, informacji o swoim
zatrudnieniu, dochodach i dokumentéw niezbednych do oceny zdolnosci kredytowej w trakcie trwania Umowy, kazdorazowo w przypadku
zaistnienia co najmniej jednej z ponizszych przestanek:

1) wystgpienia zalegtosci w sptacie zobowigzan wobec PKO Banku Polskiego SA, innych bankéw, lub innych instytucji finansowych,

2) zmiany zroédta dochodéw Posiadacza wskazanego w PKO Banku Polskim SA jako zrodto sptaty zadtuzenia wynikajgcych z Umowy,

3) zmniejszenia sie wysokosci dochodow Posiadacza o co najmniej 10% w stosunku do dochodow, ktore stanowity podstawe przy
dokonywaniu oceny zdolnosci kredytowej Posiadacza karty przed zawarciem Umowy,

4) zaciggniecia kolejnych zobowigzan finansowych powodujgcych, iz suma miesigcznych obcigzen z tytutu zobowigzan finansowych
przekroczyta 50% $redniomiesiecznego dochodu netto.

3. PKO Bank Polski SA moze zazqda¢ od Posiadacza dostarczenia informacji i dokumentéw niezbednych do dokonania ponownej oceny zdolnosci
kredytowej kazdorazowo w przypadkach okreslonych w ust. 2 a Posiadacz karty ma obowiqzek te informacje i dokumenty
do PKO Banku Polskiego SA dostarczyc.

Rozdziat 5. Zasady rozliczania operacji

§ 30.

1. Do 10-tego dnia kazdego miesigca nastepujgcego po cyklu rozliczeniowym, Diners Club, dziatajgc w imieniu PKO Banku Polskiego SA,
udostepnia Posiadaczowi zestawienie operacji oraz optat i prowizji zwigzanych z wydaniem i uzywaniem kart wydanych do rachunku.

2. Posiadacz i Uzytkownik Karty mogq bezptatnie uruchomic¢ ustuge e-Konto Diners Club, za pomocq ktorej uzyskajq m.in. dostep do informacji
o0 biezqgcych operacjach, oraz do zestawien operacji przez internet. Posiadacz i Uzytkownik uzyska dostep do zestawien operacji przez internet
niezwtocznie po rejestracji do e-Konta.

3. Posiadacz i Uzytkownik karty moze zrezygnowa¢ z otrzymywania zestawien operacji pocztq na rzecz rejestracji do e-Konta. Dyspozycje ww.
rezygnacji Posiadacz zobowiqzany jest ztozy¢ do Diners Club pocztq elektroniczng na adres e-mail: customer.services@dinersclub.pl lub
poprzez ustuge e-Konto Diners Club lub do PKO Banku Polskiego SA. Posiadacz i Uzytkownik uzyska dostep do zestawien operacji przez
internet niezwtocznie po rejestracji do e-Konta.

4. Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczenia operacji, optat i prowizji zwigzanych z uzywaniem kart wydanych do rachunku, w wysoko$ci
wynikajqcej z zestawienia operacji, dokonywane jest z datq 28 dnia miesigca, w ktorym wystano zestawienie. Jezeli dzien ten przypada na dzien
wolny od pracy, to obcigzenie dokonywane jest ostatniego dnia roboczego przed 28 dniem miesigca.

5. Brak zestawienia operacji, o ktérym mowa w ust.1, Posiadacz powinien niezwtocznie zgtosi¢ w PKO Banku Polskim SA lub Diners Club,

w terminie 14 dni od zakonczenia cyklu rozliczeniowego.

6. Operacje dokonywane w walucie obcej przeliczane sq przez Diners Club na PLN, w oparciu o Tabele kurséw walut Diners Club, z Dnia
przetworzenia operacji, dostepng na www.dinersclub.pl. Na zestawieniu operacji dodatkowo sq podane: Dzien przetworzenia, Data rozliczenia
operacji w walucie obcej i kurs waluty zastosowany do rozliczenia danej operacji.

7. W przypadku braku informacji z punktu handlowo-ustugowego o dokonanej operacji w danym cyklu rozliczeniowym, operacja ta bedzie
rozliczona w kolejnych cyklach rozliczeniowych.

8. Punkt akceptujqacy karte moze pobra¢ od Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowq optate z tytutu operacji dokonanej przy uzyciu karty
(tzw. surcharge) pod warunkiem poinformowania Posiadacza lub Uzytkownika karty o tej optacie przed rozpoczeciem dokonywania operagji.
Optata ta nie jest przychodem PKO Banku Polskiego SA i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez PKO Bank Polski SA zgodnie
z Taryfq.

§31.

Posiadacz jest zobowigzany do zapewnienia $rodkéw na rachunku w wysokosci wystarczajqcej na pokrycie zobowigzan wynikajgcych
z dokonywania operacji przy uzyciu karty oraz optat i prowizji naliczonych z tytutu dokonania tych operacji w dniu obcigzenia rachunku.

§ 32.

1. Posiadacz lub Uzytkownik karty moze sktadac¢ reklamacje dotyczqce karty Diners Club wydawanej pod znakami Diners Club
i PKO Banku Polskiego SA:
1) w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach PKO Banku Polskiego SA lub przesytkq pocztowq,
2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale PKO Banku Polskiego SA,
3) elektronicznej - w serwisie internetowym w ramach ustugi bankowo$ci elektronicznej..
2. Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktore mozna sktada¢ reklamacje podane sq na stronie www.pkobp.pl oraz na tablicach
informacyjnych w oddziatach PKO Banku Polskiego SA oraz na stronie www.dinersclub.pl.
3. Reklamacje dotyczqce: stwierdzenia niezgodno$ci dotyczqcych realizowanych operacji, Protect Buy, e-Konta Diners Club Posiadacz lub
Uzytkownik karty moze sktada¢, niezwtocznie po otrzymaniu zestawienia operacji, takze do Diners Club:
1) w formie pisemnej - przesytkq pocztowq na adres Diners Club,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w Diners Club,
3) elektronicznie - pod adresem mailowym wskazanym na stronie www.dinresclub.pl.
4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Posiadacz lub Uzytkownik karty powinien zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie.
5. Ztozenie przez Posiadacza lub Uzytkownika karty reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez PKO Bank Polski SA lub Diners Club.
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10.

11.

12.

13.

5.

6.

Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych operacji w terminie 13 miesiecy od
dnia obcigzenia rachunku lub od dnia, w ktérym operacja miata by¢ dokonana powoduje wygasniecie roszczenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Posiadacza lub Uzytkownika karty (w przypadku osoby fizycznej - imie, nazwisko, PESEL,
a w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej - nazwe oraz REGON lub NIP), aktualne dane
adresowe, oraz - w miare mozliwo$ci - numer rachunku bankowego Posiadacza lub Uzytkownika karty, a takze tre$¢ zastrzezenia dotyczqcego
karty Diners Club wydawanej pod znakami Diners Club i PKO Banku Polskiego SA.

Jednostka rozpatrujqca reklamacje moze zwrdcic¢ sie do Posiadacza lub Uzytkownika karty, o ile to on sktadat reklamacje, z prosbq o ztozenie
dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji.

Na zqdanie Posiadacza lub Uzytkownika karty PKO Bank Polski SA lub Diners Club potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony
sposob, fakt ztozenia przez niego reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane sq niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Posiadacz
lub Uzytkownik karty, jezeli to on sktadat reklamacje, zostanie poinformowany, o planowanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku Posiadacza lub Uzytkownika karty bedgcych
osobami fizycznymi, a dla pozostatych Klientéw termin ten nie moze przekroczy¢ 90 dni. Do zachowania terminéw okre$lonych w zdaniach
poprzednich wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Posiadacz lub Uzytkownik karty zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo za pomocq innego
trwatego no$nika informacji, z tym ze pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika karty.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza z obowiqzku zapewnienia $rodkéw na pokrycie zobowiqzan wynikajgcych z dokonywania operacji
przy uzyciu karty oraz optat i prowizji naliczonych z tytutu dokonania tych operacji zgodnie z § 31.

Reklamacje sq rozpatrywane z najwieksza starannosciq, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.

§ 33.

Po zapoznaniu sie przez Diners Club ze ztozonq reklamacjq finansowq Diners Club, na czas jej rozpatrywania, dokonuje zwrotu reklamowanej
kwoty operacji. Informacja o zwrocie zamieszczona jest na nastepnym zestawieniu operacji wygenerowanym po zapoznaniu sie z reklamacjq.
W przypadku, gdy w nastepnym miesigcu po uznaniu reklamacji finansowej, zestawienie operacji na karte nie wykaze obrotéw pozwalajqgcych
na korekte obcigzenia, zwrot nastqpi przy kolejnym zestawieniu operaciji.

Jezeli, w wyniku rozpatrzenia reklamacji finansowej nie zostata ona w cato$ci lub w cze$ci uznana, Diners Club ma prawo do dokonania zapisu
korygujgcego o kwote wczesniejszego uznania, o ktorym mowa w ust. 1.

§ 34.

W sprawach reklamacji dotyczqgcych Umowy Posiadacz, ma réwniez prawo do zwracania si¢ o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

Posiadacz ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z PKO Bankiem Polskim SA. Podmiotami wta$ciwymi do
rozstrzygania sporow sq: Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwiqzku Bankow Polskich (www.zbp.pl) w przypadku Posiadacza
bedqcego konsumentem, a takze Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, w przypadku
Posiadacza, ktéry jest osobq fizycznqg.

Posiadacz bedqcy konsumentem ma prawo skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu lub ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej , za po$rednictwem platformy ODR,
funkcjonujqcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Organami nadzoru wiasciwymi w sprawach ochrony Posiadacza jest Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a organem administracji
publicznej sprawujgcq nadzér nad dziatalno$ciqg PKO Banku Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Posiadacz ma prawo wniesienia skargi na dziatanie PKO Banku Polskiego SA do Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dziatanie to narusza
przepisy prawa.

Posiadaczowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powodztwem do wrasciwego sqdu powszechnego.

Rozdziat 6. Postanowienia kofcowe

§ 35.

Po odebraniu nowej karty, po wznowieniu, dotychczas uzywana karta powinna zostac¢ zniszczona lub zwrécona do PKO Banku Polskiego SA lub do
Diners Club.

§ 36.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazywania Posiadaczowi informacji przesytanych pocztq przez PKO Bank Polski SA lub Diners Club,
Posiadacz jest zobowigzany do zawiadomienia w formie pisemnej oddziat PKO Banku Polskiego SA prowadzqcy rachunek, o kazdorazowej
zmianie nazwiska, adresu do korespondencji oraz innych danych zawartych we wniosku.

W przypadku zmiany nazwiska Posiadacza lub Uzytkownika karty, wydawana jest Posiadaczowi lub Uzytkownikowi karty nowa karta.

Jesli Posiadacz nie powiadomit PKO Banku Polskiego SA o zmianie adresu do korespondencji wskazanego we wniosku, korespondencja
zostanie wystana na ostatni podany przez Posiadacza adres.

PKO Bank Polski przekazuje informacje zwigzane z obstugq i funkcjonowaniem Karty na podane przez Posiadacza lub Uzytkownika karty
adresy w tym adres email lub numery telefonéw.

§ 37.

PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian Regulaminu i Taryfy, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie dotyczqeym karty,

2) dodania nowych, zmiany lub ograniczenia dotychczasowych ustug dostepnych przy uzyciu karty, wptywajgcych na postanowienia zawartej
z Posiadaczem karty Umowy,

3) koniecznosci dostosowania zapiséw Umowy do wymogow zwigzanych z ochrong konsumentow,

4) zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujqcych przepisow prawa na skutek orzeczen sqdow albo decyzji,
rekomendaciji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw wtadzy i administracji
publicznej wptywajgcych na postanowienia Umowy,

5) zmiany warunkéw wydawania i funkcjonowania kart ptatniczych na rynku polskim lub na rynku miedzynarodowym wptywajgeych na
postanowienia Umowy, zmiany warunkéw funkcjonowania karty zwigzanych z postepem technicznym, technologicznym i informatycznym,
wptywajgcych na postanowienia niniejszej Umowy.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany wysokos$ci pobieranych prowizji

i optat bankowych okreslonych w Taryfie. Przestankq do zmiany przez PKO Bank Polski SA tytutow oraz stawek optat i prowizji okreslonych
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10.

11.

12.

13.

w Taryfie, zmiany warunkoéw ich pobierania, jak réwniez wprowadzenia przez PKO Bank Polski SA nowych optat lub prowizji jest zaistnienie co

najmniej jednej z nastepujqgcych okoliczno$ci:

1) zmiany miesiecznych lub kwartalnych lub pétrocznych lub rocznych wskaznikow cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, publikowanych
przez Gtéwny Urzqd Statystyczny, o co najmniej 0,1 p.p,; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawq do zmiany jest
wskaznik o najwyzszej wartos$ci zmiany,

2) zmiany cen energii, potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow obstugi rozliczen transakcji, rozliczen miedzybankowych
i innych kosztow ponoszonych przez PKO Bank Polski SA na rzecz instytucji zewnetrznych, ktorych dotyczq optaty lub prowizje, o co
najmniej 1 %,

3) zmiany przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, publikowanego przez Gtowny
Urzqd Statystyczny za dany miesiqc, lub kwartat lub rok o co najmniej 1 %; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawg
do zmiany jest wskaznik o najwyzszej warto$ci zmiany,

4) udostepnienia Posiadaczom kart nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, Ze ta zmiana polega na ustanowieniu nowych
optat lub prowizji, dotyczqcych udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, uchwat, decyzji, rekomendacji oraz innych aktow
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Bankowy Fundusz
Gwarancyjny lub inne wtasciwe urzedy lub organy administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile
w ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana postanowien Taryfy,

6) koniecznosci dostosowania postanowien Taryfy, postanowien innych wzorcow umownych PKO Banku Polskiego SA, w zakresie
dotyczqeym tytutow optat i prowizji, niewptywajgcym na wysokos$¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania,

7) wprowadzenia zmiany lub uchylenia przepiséw prawa wptywajgcych na zasady i sposob swiadczenia przez PKO Bank Polski SA ustug
w ramach Umowy lub wptywajgcych na zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza karty, powodujgcych zmiane ponoszonych przez
PKO Bank Polski SA kosztéw $wiadczenia tych ustug.

Zmiany, wskazane w ust. 3, wyrazajgce zmiany wskaznikow lub kosztéw, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1-3, bedq polega¢ na podwyzszeniu lub

obnizeniu stawek prowizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikow lub kosztow, o nie wiecej niz dwukrotno$¢ dotychczas

obowiqzujgcej stawki optat lub prowizji, z zastrzezeniem ust. 5. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedq dokonywane nie cze$ciej niz
raz na kwartat.

W przypadku pierwszego podwyzszenia optat lub prowizji, ktérych wysoko$c¢ do tej pory wynosita:

1) 0 zt- optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyé 50 zt,

2) 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3, mogq nastqpi¢ nie pozniej niz w terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okolicznosci bedgcych przestankq

zmian.

Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 3, podejmowana jest zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi obyczajami.

Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w ust. 3 PKO Bank Polski SA w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian optat lub prowizji

okreslonych w Taryfie polegajgcych na ich obnizeniu, zmianach warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Posiadacza karty lub

zaprzestaniu ich pobierania.

Proponowane zmiany Regulaminu i Taryfy, dokonywane w czasie obowigzywania Umowy, PKO Bank Polski SA przekazuje Posiadaczowi wraz

z podaniem dnia ich wejscia w zycie, nie pdZniej niz 2 miesiqce przed proponowanq datq wejscia zmian w zycie oraz informacjq o przyczynie

zmiany, mozliwosci i terminie ztozenia na pismie przez Posiadacza o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy rachunku bqdz zgtoszenia sprzeciwu

wobec tej zmiany, w sposéb podany w § 38.

W zwigzku ze zmianami, o ktérych mowa w ust. 9 Posiadacz ma prawo, przed proponowangq datq ich wejscia w zycie do wypowiedzenia Umowy

ze skutkiem natychmiastowym lub zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian.

W przypadku, gdy Posiadacz nie wypowie Umowy w trybie okreslonym w ust. 10 lub nie zgtosi sprzeciwu, zmiany Regulaminu i Taryfy

obowiqzujq od dnia podanego w informacji przekazanej Posiadaczowi.

W przypadku, gdy Posiadacz karty zgtosi sprzeciw, ale nie wypowie Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajqgcym dzien wejscia w zycie

proponowanych zmian.

Wypowiedzenie warunkéw Umowy nie zwalnia Posiadacza z obowiqzku uregulowania wszystkich zobowigzan z tytutu uzywania karty.

§ 38.

PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza o zmianie Taryfy i Regulaminu w co najmniej jeden ze sposoboéw, o ktérych mowa w ust. 2 na
trwatym nosniku.

Informacje wymagane w zwiqzku z wykonywaniem umowy PKO Bank Polski SA dostarcza Posiadaczowi w ponizszy sposob:

1) drogq korespondencyjnq tj.: przesytkq listowg na wskazany przez Posiadacza adres korespondencyjny, lub
2) pocztq elektroniczng.

§ 39.

Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza lub PKO Bank Polski SA,

2) wypowiedzenia przez Posiadacza lub przez PKO Bank Polski SA umowy rachunku, w ramach ktorego zostata wydana karta, z dniem
rozwigzania tej umowy,

3) rezygnacji z karty gtownej,

4) $mierci Posiadacza.

Jezeli Posiadacz zrezygnuje z uzywania karty gtownej i kart dodatkowych, jezeli byty wydane do rachunku, zobowigzany jest do zwrotu karty do

oddziatu w dniu ztozenia rezygnacji.

Ztozenie rezygnacji z uzywania karty gtéwnej jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

Ztozenie rezygnacji ze wznowienia karty gtéwnej jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy, przy czym Umowa zostaje rozwigzana

z uptywem daty waznosci karty, o ile Posiadacz nie okresli krotszego terminu.

Optata za karte pobierana jest proporcjonalnie do okresu jej posiadania.

§ 40.

Wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza moze nastqpi¢ bez podania powodéw. Termin wypowiedzenia Umowy wynosi jeden miesiqc i liczony jest
od dnia nastepujgcego po zgtoszeniu wypowiedzenia do PKO Banku Polskiego SA.

§ 41.

PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych przyczyn:

1) niedotrzymania przez Posiadacza zobowigzan dotyczqcych warunkow udzielenia limitu cyklicznego okreslonych w Umowie,

2) utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej w ujeciu ilosciowym i jakosciowym (tzw. wiarygodnosci kredytowej) Posiadacza karty,
3) zagrozenia Posiadacza upadtosciq.
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2. Termin wypowiedzenia Umowy przez PKO Bank Polski SA wynosi dwa miesiqce i liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia
wypowiedzenia Posiadaczowi.

§ 42.

Informacje o mozliwo$ciach kontaktu z PKO Bankiem Polskim SA wskazane sq na stronie www.pkobp.pl oraz w Oddziatach
PKO Banku Polskiego.

§43.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.
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