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ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

2.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, PKO BP Finat sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie ustala niniejszy Regulamin Platformy Sprzedazowej PKO Finat (,,Regulamin”).

Podmiotem $wiadczgcym ustugi na podstawie Regulaminu i dostawcg Platformy Sprzedazowej Finat jest PKO BP Finat
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa, ktorej dokumentacja przechowywana jest w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000005874, NIP: 5272267889, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 32 612 300 zt (,,Finat”).

ROZDZIAt 2. DEFINICIE

Pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

o0

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bank — Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Swietokrzyska 36, 00-116
Warszawa, ktérej dokumentacja przechowywana jest w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana

do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS: 0000026438, NIP: 5250007738, o
kapitale zaktadowym w wysokosci

1250 000 000 zt, w catosci wptaconym;

Dostawca — przedsiebiorca, ktory jest strong Umowy ws. Produktu zawartej z Uzytkownikiem z wykorzystaniem
Platformy. Dostawcg moze by¢ podmiot trzeci, ktdrego Produkty s3 oferowane w ramach Platformy przez Finat (jako
agenta-posrednika) albo poza Platformg, bezposrednio przez ten podmiot na jego stronie internetowej, do ktorej
Uzytkownik jest przekierowany w ramach Ustugi Finat, albo Finat (w odniesieniu do Produktdw Finat oferowanych w
ramach Platformy). Informacje o Dostawcy w ramach Platformy sg zawarte m.in. w Karcie Produktu;

Karta Produktu — zestaw informacji dotyczacych Produktu, udostepniony dla tego Produktu w ramach Platformy;
Konsument — konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsg;

Parakonsument — osoba fizyczna, o ktdrej mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj.
osoba fizyczna zawierajaca z przedsiebiorcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Platforma — Platforma Sprzedazowa PKO Finat korzystajgca z oprogramowania obstugiwanego przez Finat, ktora stuzy
prezentacji ofert Dostawcéw, w tym w ramach Kart Produktéw, a takze umozliwia Uzytkownikom zawieranie z
Dostawcami na odlegtos¢ Umow ws. Produktdw lub korzystanie z innych funkcjonalnosci przeznaczonych dla
Uzytkownikdw, w tym umozliwia przekierowanie do stron internetowych Dostawcéw, na ktérych Uzytkownik moze
zawrze¢ umowe na odlegtos¢ bezposrednio z Dostawcg. Platforma jest dostepna dla Uzytkownikéw jako czesé Serwisu
Banku;

Produkt — towar, ustuga (w tym ustuga cyfrowa), tres¢ cyfrowa lub bon z asortymentu Dostawcy badz pakiet sktadajacy
sie z réznych swiadczen, udostepniony do nabycia (zamdwienia) w ramach Platformy. Szczegétowe Informacje
dotyczgce Produktu i jego parametréw (np. charakterystyki Produktu, ceny, okresu obowigzywania umowy z Dostawca
[jesli dotyczy], kompatybilnosci, funkcjonalnosci oraz interoperacyjnosci Produktu) sg prezentowane w Karcie Produktu
oraz we wiasciwym Regulaminie Dostawcy. ,,Produktem”

w rozumieniu Regulaminu jest zaréwno Produkt, ktérego Dostawcg jest podmiot trzeci, jak i Produkt Finat (ktorego
Dostawcg jest Finat);

Produkt Finat — Produkt oferowany w ramach Platformy przez Finat jako Dostawce;

Rachunek Ptatniczy — rachunek bankowy Uzytkownika prowadzony w Banku i obstugiwany przez Bank z
wykorzystaniem Serwisu Banku, za posrednictwem ktérego Uzytkownik bedzie zlecat transakcje ptatnicze tytutem
zaptaty za Produkt nabywany w ramach Platformy;

Regulamin Banku —zaakceptowany przez Uzytkownika regulamin rachunkéw bankowych lub $wiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej przyjety przez Bank i majacy zastosowanie do obstugi Rachunku Ptatniczego.

Regulamin Dostawcy — regulamin Dostawcy majgcy zastosowanie do Umowy ws. Produktu, zawieranej w ramach
Platformy. Regulamin Dostawcy jest udostepniany w ramach Platformy. Regulamin Dostawcy moze byé rowniez
udostepniany przez Dostawce w sposob przez niego okreslony. W przypadku, gdy Dostawca jest podmiot inny niz Finat,
Finat nie okresla tresci Regulaminu Dostawcy, ktdéra ustalana jest wytacznie przez wtasciwego Dostawce;

Serwis Banku — ustuga bankowosci elektronicznej, polegajgca na zdalnym dostepie do Rachunku Ptatniczego przez
Internet, a takze umozliwiajgca ztozenie dyspozycji do Rachunku Ptatniczego, jak réwniez umozliwiajgca zakup innych
ustug. Ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przez Bank obejmuje serwis internetowy iPKO oraz aplikacje
mobilng IKO; Bank w ramach grupy kapitatowej przekazuje Finat wolne zasoby techniczne w postaci cze$ci Serwisu
Banku, w celu udostepniania Platformy, na ktdrej s swiadczone Ustugi Finat;

Umowa — umowa, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi Finat, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Finat droga
elektroniczng poprzez akceptacje Regulaminu;

Umowa ws. Produktu — umowa na odlegtos$¢ zawarta przez Uzytkownika z Dostawcg poprzez Platforme, stanowiaca
podstawe nabycia lub korzystania przez Uzytkownika z Produktu;

Ustuga Finat — ustuga swiadczona Uzytkownikowi przez Finat drogg elektroniczng, umozliwiajaca Uzytkownikowi w
szczegoblnosci dostep do Platformy i zawarcie na odlegtos¢ z wtasciwym Dostawcy za jej posrednictwem Umowy ws.
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16.

Produktu albo przekierowanie go poza Platforme, do strony internetowej Dostawcy, a takze umozliwiajgca
Uzytkownikowi zapoznanie sie z informacjami dotyczacymi historii zamoéwien Produktdw nabytych w ramach Platformy;
Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, ktéra
ukonczyta 18 lat, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i status rezydenta podatkowego w Polsce, bedaca
posiadaczem Rachunku Ptatniczego.

ROZDZIAL 3. DOSTEPNOSC | ZAKRES UStUGI FINAT

1.

2.

v

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Z Ustugi Finat moga korzystac wytgcznie Uzytkownicy majacy aktywny dostep do Serwisu Banku i wyfacznie za jego
posrednictwem.

Ustuga Finat jest swiadczona wytgcznie Uzytkownikom, ktérzy zawarli Umowe i spetniajg wymagania techniczne
korzystania z Ustugi Finat okreslone w Rozdziale 6 Regulaminu.

Ustuga Finat umozliwia Uzytkownikowi w szczegdlnosci:

1) zapoznanie sie z ofertg dotyczgcg Produktu, w ramach Karty Produktu;

2) zawarcie z Dostawcg Umowy ws. Produktu;

3) dostep do informacji o historii zawartych w ramach Platformy Umdw ws. Produktu;

4) w przypadku wybranych Dostawcéw i ich oferty, przekierowanie Uzytkownikdéw poza Platforme, do dedykowanej
dla nich strony internetowej Dostawcy, na ktérej Uzytkownicy mogg zawrze¢ bezposrednio z Dostawcg umowe na
odlegtosc.

W przypadku Produktu oferowanego w ramach Platformy, ktérego Dostawcg jest podmiot trzeci, Finat w ramach Ustugi
Finat posredniczy w zawarciu pomiedzy Uzytkownikiem a takim Dostawcg Umowy ws. Produktu, dziatajgc wytgcznie w
imieniu i na rzecz Dostawcy, jako jego agent. W przypadku Produktu oferowanego poza Platformg, bezposrednio na
stronie internetowej Dostawcy, do ktérej Uzytkownik jest przekierowany w ramach Ustugi Finat, Finat nie uczestniczy w
zawarciu pomiedzy Uzytkownikiem, a Dostawcg umowy na odlegtosc.

W przypadku Produktu Finat, Finat jest Dostawcg i zawiera Umowe ws. Produktu z Uzytkownikiem w imieniu wtasnym.
Zasady i warunki Umowy ws. Produktu, w tym zasady i warunki korzystania z Produktu, jak rGwniez odstgpienia oraz
rozwigzania Umowy ws. Produktu, okresla Dostawca w Karcie Produktu i w Regulaminie Dostawcy.

Finat jest strong Umowy ws. Produktu wytgcznie w przypadku Produktu Finat. Bank nie jest strong jakichkolwiek umow
zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca z wykorzystaniem Platformy lub poza nia.

Zawarcie Umowy ws. Produktu moze wymagac akceptacji w ramach Platformy wtasciwego dla tego Produktu
Regulaminu Dostawcy.

Ptatnos¢ za Produkty zamdwione za posrednictwem Platformy moze by¢ dokonywana jedynie poprzez zlecenie przez
Uzytkownika Bankowi polecenia przelewu na zasadach okreslonych w majacym zastosowanie do Uzytkownika
Regulaminie Banku. W przypadku, gdy ptatnosci wynikajgce z Umowy ws. Produktu majg charakter powtarzajacy sie
(cykliczny), polecenie przelewu ma charakter zlecenia zmiennego w rozumieniu Regulaminu Banku. Metody i warunki
ptatnosci za produkty lub ustugi zamdwione poza Platforma na stronie internetowej Dostawcy, do ktorej Uzytkownik
jest przekierowany w ramach Ustugi Finat, okresla Dostawca.

W ramach Ustugi Finat, Finat nie Swiadczy Uzytkownikowi ustug ptatniczych, lecz umozliwia zawarcie przez Uzytkownika
i Dostawce Umowy ws. Produktu. W przypadku Produktu innego niz Produkt Finat, oferowanego w ramach Platformy,
Finat odbiera od Uzytkownika, z upowaznienia Dostawcy, zaptate na podstawie Umowy ws. Produktu, jako agent
Dostawcy (ze skutkiem zwolnienia Uzytkownika ze zobowigzania wobec Dostawcy). W przypadku Produktu Finat, Finat
odbiera od Uzytkownika zaptate na podstawie Umowy ws. Produktu w imieniu wiasnym. W przypadku Produktu
nabywanego poza Platformg na stronie internetowej Dostawcy, do ktérej Uzytkownik jest przekierowany w ramach
Ustugi Finat, Finat nie bierze udziatu w regulowaniu ptatnosci za nabywany tam produkt lub ustuge.

Na potrzeby wykonania przez Bank transakcji ptatniczej tytutem zaptaty za Produkt oferowany w ramach Platformy,
zgodnie z umowag Uzytkownika z Bankiem, Finat przekazuje Bankowi informacje o ptatnosci z tytutu Umowy ws.
Produktu zawartej przez Uzytkownika z Dostawcg, w tym dotyczace kwoty ptatnosci.

Ustuga Finat jest Swiadczona Uzytkownikom nieodptatnie. Uzytkownik ponosi optaty z tytutu zawartej Umowy ws.
Produktu, wynikajace z Umowy ws. Produktu. Uzytkownik ponosi rowniez optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet
i transmisjg danych w wysokosci okreslonej przez operatora swiadczgcego Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.
Finat nie odpowiada za warunki swiadczenia ustug poza Platforma.

W ramach Ustugi Finat, Uzytkownik moze zapozna¢ sie z informacjami dotyczgcymi Produktow nabytych
(zamodwionych) przez niego w ramach Platformy. Uzytkownik w ramach Ustugi Finat jest informowany réwniez o
podstawowych warunkach na jakich Dostawca oferuje produkty

lub ustugi poza Platforma oraz jest informowany o opuszczaniu Platformy, bezposrednio przed przekierowaniem na
strone Dostawcy. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na przekierowanie, co uniemozliwi zapoznanie z ofertg Dostawcy.
Informacje dotyczgce Produktow nabytych (zamoéwionych) przez Uzytkownika w ramach Platformy sg przekazywane
przez Finat wiasciwemu Dostawcy (w celu zamdwienia Produktu), a takze sg przechowywane przez Finat (w celu
prezentacji historii zakupdw w ramach Platformy). Finat nie posiada wglagdu w historie zakupdw produktéow lub ustug
realizowanych poza Platforma.

Finat informuje, ze:

1) Produkty dostepne na Platformie sg oferowane wytgcznie przez Dostawcéw bedacych przedsiebiorcami;

2) Informacje o podziale obowigzkéw zwigzanych z Umowg ws. Produktu, pomiedzy Dostawce (gdy nie jest nim Finat)
a Finat sg zawarte w szczegdlnosci w Karcie Produktu i Regulaminie Dostawcy.

ROZDZIAt 4. ZAWARCIE UMOWY DOTYCZACEJ UStUGI FINAT

1.

Umowa dotyczaca Ustugi Finat zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika.
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2. Finat potwierdza zawarcie Umowy z Uzytkownikiem przesytajagc mu na adres e-mail, o ktérym mowa w Rozdziale 13 ust.
3 Regulaminu, wiadomos¢ wraz z zatgczonym Regulaminem.

ROZDZIAL 5. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

2. Zawierajagc Umowe, jak rowniez zawierajgc poprzez Platforme Umowe ws. Produktu, Uzytkownik jest zobowigzany do
podania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Finat, w zakresie dopuszczonym przez prawo. Finat nie ma obowigzku
weryfikacji poprawnosci danych podanych przez Uzytkownika. W przypadku zawierania umowy na odlegtos¢ poza
Platformg, Dostawca okresla wymagane od Uzytkownika dane, do ktérych Finat nie posiada dostepu.

3. Zakazane jest korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi Finat w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Uzytkownik nie moze dostarcza¢ w ramach korzystania z Ustugi Finat tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych
prawo lub dobre obyczaje (np. obrazliwych lub wprowadzajgcych w btgd).

ROZDZIAt 6. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania z Ustugi Finat wymagane jest spetnienie przez Uzytkownika tacznie nastepujgcych wymagan
technicznych:

1) posiadanie Urzadzenia wyposazonego w system operacyjny oraz przegladarke internetowa z mozliwoscig
aktywnego potaczenia z siecig Internet oraz oprogramowanie umozliwiajgce pobranie, zachowanie i wyswietlanie
dokumentow w formie elektronicznej, w tym w formacie PDF,

2) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

2.  Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Banku, zostaty okreslone przez Bank w
odpowiednim Regulaminie Banku.

3.  Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika ze strony Dostawcy, do ktérej Uzytkownik jest
przekierowany w ramach Ustugi Finat, s okreslane przez Dostawce w odpowiednim regulaminie Dostawcy.

ROZDZIAt 7. WYPOWIEDZENIE UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY WS. PRODUKTU

1. Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy ws. Produktu zawartej w ramach Platformy obejmujacej Swiadczenie
inne niz Swiadczenie jednorazowe, poprzez anulowanie polecenia przelewu (o charakterze zlecenia zmiennego w
rozumieniu Regulaminu Banku) z Rachunku Ptatniczego tytutem zaptaty za Produkt.

2. W przypadku ustania umowy pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem o prowadzenie Rachunku Ptatniczego, z ktérego
wykonywane sg transakcje ptatnicze tytutem zaptaty za Produkt nabyty w ramach Platformy, obejmujacy $wiadczenie
inne niz $wiadczenie jednorazowe, dochodzi
do rozwigzania Umowy ws. Produktu dotyczacej tego Produktu; rozwigzanie Umowy ws. Produktu nabytego w ramach
Platformy nastepuje wraz z koficem okresu, za ktéry zostata uiszczona zaptata za ten Produkt, o ile Regulamin Dostawcy
nie stanowi inaczej. Rozwigzanie Umowy ws. Produktu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie dotyczy Umowy
ws. Produktu, w ramach ktérej w zostaty juz wykonane wszystkie przewidziane tg umowg ptatnosci za Produkt. Zasady
rozwigzania umowy o produkt lub ustuge nabytych poza Platformg na stronie internetowej Dostawcy, do ktorej
Uzytkownik jest przekierowany w ramach Ustugi Finat, okresla Dostawca.

3. Na podstawie stosownego upowaznienia udzielonego przez Dostawce (jesli nie jest nim Finat), Finat jest umocowany do
wypowiedzenia Uzytkownikowi w imieniu Dostawcy (jesli nie jest nim Finat) Umowy ws. Produktu, zawartej przez
Uzytkownika z tym Dostawcg w ramach Platformy, w przypadku razgcego naruszenia lub powtarzajgcych sie naruszen
niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika. Nie dotyczy to Umowy ws. Produktu, zawartej w ramach Platformy w
ramach ktdrej Dostawca spetnia na rzecz Uzytkownika swiadczenie jednorazowe. W przypadku Produktu Finat
oswiadczenie o wypowiedzeniu, o ktérym mowa powyzej, Finat sktada w imieniu wtasnym. . W przypadku produktu lub
ustugi nabytej poza Platforma na stronie internetowej Dostawcy, do ktérej Uzytkownik jest przekierowany w ramach
Ustugi Finat, zasady wypowiedzeniu, o ktérym mowa powyzej okresla Dostawca.

4. Finat ma prawo do rozwigzania Umowy z waznej przyczyny, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu sktadane jest za posrednictwem poczty elektronicznej, w wiadomosci przestanej na
adres e-mail Uzytkownika, o ktéorym mowa w Rozdziale 13 ust. 3 Regulaminu. Z uptywem okresu wypowiedzenia nie
beda realizowane polecenia przelewu (o charakterze zlecenie zmiennego w rozumieniu Regulaminu Banku) z Rachunku
Ptatniczego Uzytkownika tytutem zaptfaty za Produkt. Skutkuje to jednocze$nie rozwigzaniem Umowy
ws. Produktu zawartej w ramach Platformy, obejmujacej Swiadczenie inne niz Swiadczenie jednorazowe; rozwigzanie
Umowy ws. Produktu zawartej w ramach Platformy nastepuje wraz z koricem okresu, za ktéry zostata uiszczona zaptata
za ten Produkt, o ile Regulamin Dostawcy nie stanowi inaczej. Rozwigzanie Umowy ws. Produktu, o ktéorym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, nie dotyczy Umowy ws. Produktu, w ramach ktérej w zostaty juz wykonane wszystkie
przewidziane tg umowg ptatnosci za Produkt. Rozwigzanie Umowy o ktéorym mowa powyzej, nie ma wptywu na umowe
zawartg poza Platforma na stronie internetowej Dostawcy, do ktérej Uzytkownik jest przekierowany w ramach Ustugi
Finat.

5. Waznymi przyczynami, o jakich mowa w ust. 4 powyzej, sg nastepujgce okolicznosci:

1) wydanie przez sad powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, rekomendac;ji lub zalecenia
uniemozliwiajgcego dalsze oferowanie Ustugi Finat lub Produktow Dostawcow;

2) trwaty brak mozliwosci $wiadczenia Ustug Finat z powoddw niezaleznych od Finat;

3) wprowadzenie nowych lub uchylenie badz zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w wyniku ktdrych
dalsze oferowanie Ustugi Finat lub Produktéw jest niemozliwe lub znaczgco utrudnione;
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4) zakonczenie dziatalnosci Platformy z powodu jej ekonomicznej nieoptacalnosci, wprowadzenia przez Finat nowego
kanatu sprzedazy Produktéw w miejsce Platformy badz ustania wspdtpracy pomiedzy Bankiem a Finat, na podstawie
ktorej Bank udostepnia Finat swoje wolne zasoby techniczne w postaci czesci Serwisu Banku, w celu $wiadczenia
Ustugi Finat i udostepniania Platformy.

Finat moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w nastepujgcych przypadkach:

1) gdy obowigzek wypowiedzenia Umowy wynika z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu lub z innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

2) jezeli Finat uzyska urzedowe zawiadomienie lub wiarygodng wiadomos¢, ze Uzytkownik wykorzystuje Ustuge Finat
do popetniania przestepstw lub innych naruszen powszechnie obowigzujgcego prawa;

3) w razie razgcego naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu lub ponawiajgcych sie naruszen Regulaminu przez
Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu sktadane jest za posrednictwem poczty elektronicznej, w wiadomosci przestanej na
adres e-mail Finat, o ktérym mowa w Rozdziale 13 ust. 4 Regulaminu. Z uptywem okresu wypowiedzenia nie beda
realizowane polecenia przelewu (o charakterze zlecenia zmiennego w rozumieniu Regulaminu Banku) z Rachunku
Ptatniczego Uzytkownika tytutem zaptaty za Produkt nabyty w ramach Platformy. Skutkuje to jednoczesnie
rozwigzaniem Umowy ws. Produktu zawartej w ramach Platformy, obejmujacej swiadczenie inne niz Swiadczenie
jednorazowe. Rozwigzanie Umowy ws. Produktu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie dotyczy Umowy ws.
Produktu, w ramach ktérej zostaty juz wykonane wszystkie przewidziane tg umowag ptatnosci za Produkt. Rozwigzanie
Umowy o ktérym mowa powyzej, nie ma wptywu na umowe zawartg poza Platformg na stronie internetowej Dostawcy,
do ktérej Uzytkownik jest przekierowany w ramach Ustugi Finat.

Skutki rozwigzania (wypowiedzenia) Umowy ws. Produktu zawartej w ramach Platformy, w tym w szczegdlnosci
znajdujace zastosowanie terminy wypowiedzenia i zasady rozliczen z Uzytkownikiem, okresla Umowa ws. Produktu,
zawarta przez Uzytkownika z Dostawcg. Umowa ws. Produktu, o ktérej mowa powyzej moze réwniez przewidywac inne
niz okreslone powyzej (dodatkowe) sposoby ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ws. Produktu, jak rdwniez
inne niz okreslone powyzej (dodatkowe) przyczyny rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy ws. Produktu. Zasady
rozwigzania (wypowiedzenia) umowy zawartej poza Platformg na stronie internetowej Dostawcy, do ktérej Uzytkownik
jest przekierowany w ramach Ustugi Finat, okresla Dostawca.

ROZDZIAL 8. BEZPIECZENSTWO

1.

2.

4.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi Finat w sposdb niezaktécajgcy dziatania Serwisu Banku i
nienaruszajgcy praw innych Uzytkownikow.
Uzytkownik jest zobowigzany do nieudostepniania osobom trzecim instrumentow uwierzytelniajgcych (tj.
instrumentow pozwalajacych na dostep do Serwisu Banku) oraz do nieujawniania informacji dotyczacych korzystania z
instrumentow uwierzytelniajacych.
W zwigzku z tym, ze szczegblnym zagrozeniem zwigzanym ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng jest
niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji przez osoby nieuprawnione w dane przesytane za posrednictwem
Internetu (np. z wykorzystaniem wiruséw komputerowych, oprogramowania typu malware, spyware, tzw. robakow
internetowych lub koni trojanskich), zaleca sie Uzytkownikowi w celu zapobiegania niebezpieczenstwu tego rodzaju,
stosowanie co najmniej srodkow bezpieczenstwa okreslonych ponizej:
1) korzystanie wyfacznie z legalnego oprogramowania, jego biezgcg aktualizacje i instalacje poprawek systemowych
zgodnie z zaleceniami producentow;
2) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall, a takze poprawek
bezpieczenstwa na urzadzeniu;
3) stosowanie najnowszych wersji przegladarek internetowych;
4) stosowanie silnych haset lub innych metod zabezpieczajgcych Urzadzenie przed nieuprawnionym dostepem osdb
trzecich;
5) ochrone haset, tokendw, danych osobowych i innych poufnych danych przed nieuprawnionym dostepem oséb
trzecich;
6) wtasciwe zarzadzanie bezpieczenstwem Urzgdzenia, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych;
7) korzystanie z autentycznych stron internetowych i sprawdzanie poprawnosci ich certyfikatow bezpieczenstwa,
8) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotow, sieci Wi-Fi, ktére nie sg dostepne w miejscach
publicznych np. sieciach handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych);
9) analizowanie zagrozen i ryzyka zwigzanego z pobieraniem na urzadzenie oprogramowania z Internetu.
Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtaszaé Finat informacje o stwierdzonych przez Uzytkownika przypadkach naruszen
zasad bezpieczenstwa, mogacych skutkowac nieautoryzowanym przez Uzytkownika dostepem do Ustugi Finat. W tym
celu mozna kontaktowac sie z Finat za pomocga danych kontaktowych wskazanych w Rozdziale 13 ust. 4 Regulaminu.

ROZDZIAt 9. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

2.

Swiadczac Ustuge Finat zgodnie z Regulaminem, Finat ponosi odpowiedzialnoé¢ wobec Uzytkownika na zasadach
przewidzianych w przepisach prawa.

Po przekierowaniu Uzytkownika w ramach Ustugi Finat do strony internetowej Dostawcy, Finat nie ponosi
odpowiedzialnosci za produkty lub ustugi oferowane na stronie internetowej Dostawcy ani za zawarte na niej tresci.
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ROZDZIAt 10. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych w zwigzku z Ustugg Finat jest Finat.

Zasady przetwarzania danych Uzytkownika poza Platformg na stronie internetowej Dostawcy, do ktérej Uzytkownik jest
przekierowany w ramach Ustugi Finat, okresla Dostawca.

Finat wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uzytkownik moze kontaktowac sie drogg mailowg na adres e-
mail: iod_finat@finat.pl lub pisemnie (adres siedziby Finat). Z inspektorem ochrony danych Uzytkownik moze
kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych przez Finat.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu przez Finat danych osobowych Uzytkownika, w tym

o prawach dotyczacych przetwarzania jego danych osobowych sg udostepniane Uzytkownikowi w Serwisie Banku w
klauzuli informacyjnej Finat prezentowanej przed zawarciem Umowy.

ROZDZIAt 11. REKLAMACIE

1.

10.

11.

12.

13.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Ustugi Finat. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w
nastepujgcy sposob:
1) pisemnie, w ramach korespondencji przestanej na nastepujacy adres: PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-
805 Warszawa (zalecany dopisek: ,,Reklamacja”);
2) za posrednictwem poczty elektronicznej, w wiadomosci wysytanej na adres pok@finat.pl.
Finat zaleca ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu podstawy
do jej ztozenia. Niezwtoczne ztozenie reklamacji przez Uzytkownika przyspieszy i utatwi jej rozpatrzenie przez Finat.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane Uzytkownika (w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres korespondencyjny
lub adres e-mail), wskazanie przyczyny reklamacji, a takze zgdanie Uzytkownika.
Jezeli dane lub informacje przekazane w reklamacji Uzytkownika wymagajg uzupetnienia, Finat przed jej rozpatrzeniem
zwraca sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych danych badz wyjasnien we wskazanym
zakresie.
Na zadanie Uzytkownika Finat potwierdza otrzymanie reklamacji przesytajgc Uzytkownikowi wiadomos¢ na adres e-mail
Uzytkownika.
Finat rozpatrzy reklamacje Uzytkownika i udzieli na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.
Finat przesyta odpowiedz na reklamacje drogg elektroniczna, na adres e-mail Uzytkownika
lub na pismie, w korespondenc;ji przestanej na adres Uzytkownika, zgodnie z zadaniem Uzytkownika wyrazonym w
ztozonej reklamacji. W przypadku, gdy w ztozonej reklamacji Uzytkownik nie wskazat preferowanego sposobu
otrzymania odpowiedzi, Finat udziela odpowiedzi na reklamacje w takiej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona
przez Uzytkownika.
Procedura reklamacyjna przewidziana w niniejszym Rozdziale 11 Regulaminu nie wytgcza praw przystugujacych
Uzytkownikowi na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Uzytkownik moze ztozy¢ powddztwo przeciwko Finat do sgdu powszechnego. Sgdem witasciwym dla rozstrzygania
sporéw zwigzanych z Umowa jest sad wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego lub innych
przepisdw prawa obowigzujacych w Polsce.
Finat informuje, ze nie korzysta z pozasgdowych metod rozwigzywanie sporéw z Uzytkownikiem, chyba ze taki
obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa.
Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze zwrdcié sie o pomoc do wiasciwego miejscowo powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw.
Reklamacja zwigzana z realizacjg ptatnosci zostanie niezwtocznie przekazana przez Finat do Banku w czasie
umozliwiajacym jej rozpatrzenie zgodnie z majgcym zastosowanie do Uzytkownika Regulaminem Banku.
Reklamacje dotyczgce Produktu (w tym niezgodnosci produktu z Umowg ws. Produktu) powinny by¢ sktadane
wtasciwemu Dostawcy w trybie przez niego okreslonym. Informacje na ten temat sg zawarte w szczegdlnosci w
Regulaminie Dostawcy.

ROZDZIAt 12. ZMIANY REGULAMINU

1.

Regulamin moze by¢ zmieniony przez Finat z waznej przyczyny. Za wazne przyczyny uzasadniajgce zmiane Regulaminu
uznaje sie:
1) wydanie przez sad powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, rekomendac;ji lub zalecenia
skutkujgcego koniecznoscig zmiany Regulaminu;
2) wprowadzenie nowych lub uchylenie badz zmiane powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majacg wptyw na
Regulamin i skutkujacg koniecznoscia jego zmiany;
3) poprawe bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci Ustugi Finat, majgcg wptyw na Regulamin i skutkujgcg koniecznoscig
jego zmiany;
4) zmiane zakresu Ustugi Finat (w tym dodanie nowych lub zastgpienie dotychczasowych funkcjonalnosci Ustugi Finat),
majgcg wptyw na Regulamin i skutkujgcg koniecznoscia jego zmiany;
5) zmiane w zakresie procedur zawarcia Umowy, majgcg wptyw na Regulamin i skutkujgcg koniecznoscia jego zmiany;
6) poprawe jakosci obstugi Uzytkownikow;
7) przeciwdziatanie naduzyciom ze strony Uzytkownikow na szkode Finat lub Dostawcow;
8) wprowadzenie na Platformie nowych produktéw lub ustug, ktére wymagajg dostosowania do nich postanowien
Regulaminu;
9) aktualizacje danych firmowych i teleadresowych wskazanych w Regulaminie;
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10) usuniecie ewentualnych bteddw, jak réwniez usuniecie ewentualnych watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych
tresci Regulaminu.

2. Finat poinformuje Uzytkownika o zmianach w Regulaminie co najmniej na 14 dni przed datg ich wejscia w zycie,
przesytajac Uzytkownikowi wiadomosc¢ na adres e-mail, o ktdrym mowa w Rozdziale 13 ust. 3 Regulaminu, wraz z
trescig zmienionego Regulaminu.

3. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, ktéry nie wypowie Umowy przed wejSciem zmian Regulaminu w zycie.
Wypowiedzenie moze by¢ przestane na piSmie na adres siedziby Finat lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
pok@finat.pl. W przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Umowa wygasa z koricem dnia
poprzedzajgcego wejscie w zycie zmian Regulaminu, chyba ze Uzytkownik wskaze krétszy termin wypowiedzenia. W
pozostatym zakresie postanowienie Rozdziale 7 ust. 7 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

4. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Finat, nie krétszym niz 14 dni od dnia wystania
Uzytkownikom informacji, zgodnie z ust. 2 powyzej.

ROZDZIAt 13. KOMUNIKACIA

1. W relacjach i komunikacji pomiedzy Finat a Uzytkownikiem w zwigzku z Ustugg Finat stosowany jest jezyk polski.

2. Finat komunikuje sie z Uzytkownikiem drogg elektroniczng lub w ramach korespondencji tradycyjnej. Jezeli z
Regulaminu lub przepiséw obowigzujacego prawa nie wynika inaczej, podstawowg formg komunikacji dla Ustugi Finat
sg komunikaty generowane przez Serwis Banku lub wiadomosci e-mailowe przesytane Uzytkownikowi.

3. Finat przesyta wiadomosci e-mail Uzytkownikowi na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu Banku w zwigzku z Ustugg Finat.

4. Uzytkownik moze skontaktowac sie z Finat pod adresem e-mail: pok@finat.pl lub korespondencyjnie, piszgc na adres:
PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa.

ROZDZIAt 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Regulamin zostat udostepniony w wersji elektronicznej na stronie internetowej.pkobp.pl w formie umozliwiajacej
Klientowi jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie lub wydrukowanie w kazdej chwili.

3. Zadne postanowienie Regulaminu nie prowadzi do wytgczenia ani ograniczenia uprawnief Uzytkownika
przystugujgcych mu z mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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