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Piotr Sadownik
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
PKO Banku Polskiego

Szanowni Panstwo,

rok ubiegty byt dla Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego okresem intensywnej
pracy i realizacji ambitnych inicjatyw rozwo-
jowych. Dzieki wspdlnemu wysitkowi wszyst-
kich  pracownikéw Banku wypracowane
zostaty solidne wyniki finansowe oraz udato
sie wdrozyc¢ wiele nowoczesnych rozwigzan
produktowych i organizacyjnych.

PKO Bank Polski z rekordowym poziomem
267 mld zt aktywow i najwyzszymi udzia-
fami rynkowymi w depozytach (17,9 proc.)
i kredytach (17,8 proc.) obstuguje obecnie
prawie 9 milionéw klientéw indywidualnych,
430 tysiecy matych i Srednich firm, ponad
14 tysiecy duzych korporacji oraz prawie
2 tysigce samorzqdow roznych szczebli.
Dystansujgc drugi pod wzgledem wielkoSci,
dziatajgcy na naszym rynku, bank o ponad
80 mid zt pod wzgledem sumy bilansowej,
PKO Bank Polski posiada niezbedny potencjat
do generowania stabilnie rosngcych przy-
chodéw w przysztosci.

Sitg catej Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego sq polskie korzenie, blisko stuletnia
tradycja oraz doskonata znajomos$¢ rynku
i zmieniajgcych sie potrzeb klientéw. Réwnie
cenna w zwiekszaniu przewag konkurencyj-
nych, a jednoczesnie wzmacnianiu funda-
mentéw dfugofalowego rozwoju, jest takze
umiejetnos¢ odwaznego kreowania nowator-
skich rozwigzan oraz podejmowania wyzwan
wykraczajgcych poza krétkoterminowy horyzont.
Organizacja, ktéra dysponuje takim poten-
cjatem, ma obowigzek dziatania na rzecz
szeroko pojetego zréwnowazonego rozwoju -
z pozytkiem nie tylko dla klientow i akcjona-

riuszy, ale réwniez pracownikow, lokalnych
spotecznosci oraz catej gospodarki. Przyktad
zaangazowania Banku w efektywne wdro-
Zenie programu Rodzina 500 Plus pokazuje,
Ze dbatosc¢ o rozwdj biznesu mozna skutecznie
tqczy¢ z udziatem w zakrojonych na szerokg
skale projektach spotecznych, wyznaczajgc
trendy i pozgdane wzorce zachowan dla
rynkowych konkurentéw.

Analogiczne szanse stojg przed Bankiem
w  zakresie budowy  dfugoterminowych
oszczednosci  krajowych, rozwoju  rynku
listow zastawnych, wspotpracy z sektorem
matych i Srednich przedsiebiorstw, wspie-
rania ekspansji zagranicznej polskich firm
oraz realizacji projektu cyfrowego paristwa.
Rada Nadzorcza ze szczegdlng uwagq bedzie
Sledzita podejmowane w tym zakresie inicja-
tywy i wspierata Zarzqd w ich realizacji.
Strategia rozwoju Banku, w kolejnych latach,
powinna umoZliwi¢ konsekwentne budowanie
wartosci, elastyczne reagowanie na zmie-
niajgce sie uwarunkowania zewnetrzne i jak
najpetniejsze  wykorzystywanie  zaréwno
wypracowanej dotqd pozycji, jak i mozliwosci
stwarzanych przez rynek. Umacnianie pozycji
lidera w warunkach silnej presji konkuren-
cyjnej bedzie wymagato dalszej dyscypliny
i dobrej, umiejetnej koordynacji wielu waznych
projektow realizowanych w ramach Grupy
Kapitatowe;.

Dotychczasowe osiqgniecia, ale te? przy-
szte sukcesy nie bytyby mozliwe, gdyby nie
zaangazowanie i profesjonalizm pracownikéw
wszystkich spoétek Grupy. Bardzo serdecznie
za to dziekuje.
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Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu
PKO Banku Polskiego

Szanowni Panstwo,

w 2015 roku Srodowisko bankowe staneto
przed bardzo powaznymi wyzwaniami. Branza
poniosta koszty pierwszej od 15 lat upad-
tosci w sektorze bankéw spotdzielczych,
finansujgc jednoczesnie Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcow oraz zwiekszone sktadki
na Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Dodat-
kowo utrzymujgce sie na rekordowo niskim
poziomie stopy procentowe istotnie obnizyty
marze odsetkowe.

Dziatajgc w tak wymagajgcych warunkach
rynkowych, PKO Bank Polski finalizowat
realizacje strategii ,Codziennie najlepszy”
osiggajgc jej kluczowe cele. W latach
2013-2015 wzrost aktywow Grupy Kapita-
towej wyniost blisko 72 mld zt, koszt ryzyka
spadt o potowe a sita finansowa wzrosta
do najwyzszych od 10 lat poziomow.

W kwietniu 2015 roku zakoriczyta sie fuzja
operacyjna z Nordea Bank Polska. Prze-
biegta ona bez jakiegokolwiek uszczerbku dla
ciggtosci, stabilnosci i bezpieczenstwa systemu
informatycznego Banku, a zarazem w przyjazny
dla klientow sposob. Zakup aktywow grupy
Nordea w Polsce przyspieszyt takze rozwdj
kompetencji PKO Banku Polskiego w obszarze
bancassurance. Przejecie spotki ubezpieczen
na zycie, a nastepnie budowa od podstaw
spotki  ubezpieczeri majgtkowych, umoZli-
wito stworzenie szerokiej gamy wtasnych
produktow ubezpieczeniowych, oferowanych
pod wspdlng markq PKO Ubezpieczenia.
Waznym elementem realizacji strategii byto
uruchomienie PKO Banku Hipotecznego.
W zaledwie kilka miesiecy od rozpoczecia
dziatalnosci  operacyjnej, listy zastawne

emitowane przez nowy podmiot Grupy Kapi-
tatowej uzyskaty od Agencji Moody’s najwyz-
szy mozliwy do osiggniecia w Polsce rating
na poziomie Aa3.

W 2015 roku sfinalizowano takze proces
uruchomienia  oddziatu  korporacyjnego
w Niemczech. Jest to pierwszy etap ekspansji
zagranicznej, ktorej celem jest wspieranie
polskich  firm podejmujgcych aktywnos$¢
biznesowq poza granicami kraju.

Od lutego 2015 roku, nasi klienci korzystajq
z nowego standardu ptatnosci mobilnych BLIK,
ktorego uruchomienie byto mozliwe dzieki
inicjatywie PKO Banku Polskiego, na ktorq
pozytywnie odpowiedziato 5 innych wiodgcych
polskich bankéw. Obecnie z systemu korzysta
tgcznie ponad 1,6 min klientow tych bankow.
Te i pozostate dziatania, oparte na zaangazo-
waniu, energii i profesjonalizmie pracownikéw
Grupy, pozwolity wypracowac¢ w 2015 roku
skonsolidowany zysk netto w wysokosci
ponad 2,6 mld zt, przy wzroScie aktywow
do poziomu blisko 267 mld zt. Ubiegty rok
byt takze kolejnym etapem konsekwentnego
doskonalenia procesu zarzqdzania ryzykiem,
co pozwolito obnizyc jego koszty do poziomu
0,72 proc. wobec 0,96 proc. w 2014 roku.
Dotychczasowe osiggniecia i wypracowane
wyniki, stanowiq potwierdzenie, ze ambitne
cele mogqg byc¢ skutecznie realizowane
nawet przy duzej presji ze strony warunkéw
zewnetrznych. Sq takze solidnym funda-
mentem, a zarazem doskonatqg motywacjq
do dalszej, intensywnej pracy z pozytkiem dla
klientéw, akcjonariuszy, pracownikow i catej
polskiej gospodarki.
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Rok 2015
w liczbach

mlin
klientow
pierwszy
co do wielko$ci
Bank w Polsce
z aktywami
2669 (,8
mld zt min

klientow majqcych
dostep do bankowosci
elektronicznej iPKO

1,3

min

klientow
korzystajgcych
z kanatéw mobilnych

2015 Raport roczny

2130

placéwek
(oddziaty i agencje)

26 30

tys. proc.

klientow
zadowolonych
N ze wspotpracy
pracownikow z Bankiem

3200

bankomatéw
(w tym 700 z funkcjq
wptatomatu)
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ROZDZIAL 1
Kim jestesmy?

PKO Bank Polski jest najwiekszym Bankiem komercyjnym w Polsce
oraz wiodgcym Bankiem na rynku pod wzgledem skali dziatania, kapi-
tatow wtasnych, kredytéw, depozytow, liczby klientéw oraz wielkosci
sieci dystrybucji.

Raport roczny
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Najwyzsza wartos¢ aktywow

2015

Mimo silnej konkurencji rynkowej, PKO Bank
Polski rozwija sie skutecznie i to nie tylko
w swoim tradycyjnym obszarze - obstudze
klientow detalicznych. Jest takze liderem
bankowosci korporacyjnej oraz dla matych
i Srednich przedsiebiorstw - zwtaszcza w za-
kresie finansowania ich dziatalno$ci.

Raport roczny

Wzrost aktywow

Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego
w ciggu ostatnich

5 lat

PKO Bank Polski udziela finansowania
wszystkim branzom polskiej gospodarki, jest
tez czotowym kredytodawcq na rynku sa-
morzqdow. Zajmujgc wiodqgcq pozycje pod
wzgledem osiggnie¢ biznesowych oraz wyni-
kow finansowych, wyznacza kierunki rozwoju
bankowosci w Polsce.

Bank

Grupa Kapitatowa

Bank

Grupa Kapitatowa

Bank

Grupa Kapitatowa

Bank

Grupa Kapitatowa

Bank

Grupa Kapitatowa

Bank

Grupa Kapitatowa

Bank

Grupa Kapitatowa

Bank

Grupa Kapitatowa

Wybrane dane finansowe

2 571 min zt

2 610 min zt

10174 min zt

10 665 min zt

-5562 min zt

- 6036 min zt

-1475 min zt

-1476 min zt

54,7%

56,6%

8,9%

9,0%

1,0%

1,0%

15,3%

14,6%

3079 min zt

3254 min zt

10 259 min zt

11147 min zt

-4 468 min zt

-5 245 min zt

-1 981 min zt

-1 899 min z

43,5%

47,1%

11,7%

12,4%

1,4%

1,4%

13,4%

13,0%

3234 min zt

3230 min zt

10 268 min zt

10 707 min z

-4 221 min zt

-4 623 min zt

-2 088 min zt

-2 038 min zt

41,1%

43,2%

11,7%

13,2%

1,4%

1,6%

13,4%

13,6%

* Dane porownywalne z 2013 rokiem.

Petne wyniki finansowe:

http://www.pkobppl/grupa-pko-banku-polskiego/relacje-inwestorskie/raporty-finansowe/
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3583 min zt

3739 min z

11166 min zt

11622 min zt

-4 257 min z

-4 683 min zt

-2 459 min z

-2 325 min z

38,1%

40,3%

15,3%

16,0%

1,9%

2,0%

12,7%

12,9%

3954 min zt

3807 min zt

10 785 min zt

11142 min zt

-4 058 min zt

-4 411 min zt

1812 min zt

1930 min zt

37,6%

39,6%

18,3%

17,5%

2,2%

2,1%

11,9%

12,4%

KIM JESTESMY?
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Misja
PKO Banku Polskiego

Chcqc utrzymac
uniwersalny, polski
charakter, konsekwentnie

wzmacniamy pozycje lidera
we wszystkich waznych
segmentach rynku.

Z tego nadrzednego celu wynikajg nasze zobowiqgzania

Wobec naszych Wobec naszych

UENO akcjonariuszy

Wobec naszych

pracownikow

Rozwijamy sie w sposob zrownowazony, Obamy o zachowanie stabilnej rentownosci  Budujemy zespot z najbardziej wartoScio-
skupiajqc sie na rozpoznaniu i zaspokajaniu  zgodnej z oczekiwaniami akcjonariuszy, prowa-  wych pracownikdw na rynku i mamy ambicje
potrzeb klientéw, z ktorymi budujemy silne,  dzqc ostroznq polityke zarzqdzania ryzykiem. sta¢ sie najlepszym pracodawcqg w polskim

dtugookresowe relacje.
Dzieki zwiekszonej sprawno$ci operacyjnej,
zdecydowanie i konsekwentnie poprawiamy
jako$¢ obstugi klientow.

2015 Raport roczny

sektorze finansowym.

Najwyzsze

udziaty
rynkowe

17,8%

rynku kredytow

Filary
dziatalnosci

PKO Bank Polski, wykorzystujgc doskonatq znajomo$¢ rynku, wie-
loletnie do$wiadczenie, najwiekszg krajowq sie¢ dystrybucji, silne
fundamenty kapitatowe oraz profesjonalizm pracownikéw, prowa-
dzi dziatalno$¢ biznesowq oferujgc produkty i ustugi adresowane
do konkretnych grup klientow. Kompleksowa oferta Banku obejmuje
praktycznie wszystkie dostepne na polskim rynku produkty bankowe
zar6wno tradycuyjne, jak i ztozone - o charakterze inwestycyjnym.

W 2015 roku PKO Bank Polski rozszerzat skale dziatan, powiekszajgc
sume aktywéw o ponad 18 mld zt - do 266,9 mld zt. Warto$¢ kre-
dytéw udzielonych klientom wzrosta o 6,1 proc. - do 190,4 mid zi,
a warto$¢ depozytéw o 12,3 proc. - do 195,8 mld z. Pozwolito
to na utrzymanie wiodgcych udziatéw w polskim rynku bankowym
na poziomie odpowiednio 17,8 proc.i 17,9 proc.

17,9%

rynku depozytow

W 2015 roku Grupa Kapitatowa Banku konsekwentnie zwiekszata
efektywno$¢ sieci dystrybucji. Na koniec roku najwieksza w kraju sie¢
oddziatéw PKO Banku Polskiego obejmowata blisko 1 280 placowek
oraz prawie 900 agencji. Liczba bankomatéw wyniosta blisko 3 200
urzqdzen, w tym ponad 700 z funkcjq wptatomatu. Klienci Banku
mogq korzysta¢ z systematycznie poszerzanych ustug bankowosci
elektronicznej, oferowanych pod markq iPKO i w ramach konta Inte-
ligo oraz z bankowosci mobilnej IKO.

Z ustug Banku korzysta blisko 9 mln klientow w segmencie detalicz-
nym oraz ponad 14 tys. klientow w segmencie korporacyjnym.

Raport roczny 2015
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Lider
bankowosSci
w Polsce

Liczba
pracownikéw:

2015

Liczba
oddziatow:

Raport roczny

Liczba
agencji:

Liczba
bankomatow:

w tym

0,7 tys.

wptatomatow

Liczba klientow Liczba klientow Liczba klientow
w segmencie w segmencie w segmencie
detalicznym: S korporacyjnym:

Raport roczny

2015

Liczba klientow
majqgcych dostep
do bankowosci
elektronicznej iPKO:

KIM JESTESMY?
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G Strategia Grupy Kapitatowej PKO Banku Pol-  poprzez podmioty zalezne, na Ukrainie Swiad-
rU p (] skiego jest oparta na zintegrowanym mode-  czy ustugi bankowe, finansowe i windykacyjne.

lu rozwoju, w ktorym spotki zalezne Banku  Grupa Kapitatowa funkcjonuje na terytorium

<O pltO»{’OWO uzupetniajq jego podstawowq oferte ustug  Rzeczypospolitej Polskiej oraz poprzez pod-

finansowych. W sktad Grupy Kapitatowej —mioty zalezne - KREDOBANK SA, ,Inter-Risk
D KO 8 O n kU PKO Banku Polskiego wchodzi Bank, jako jed-  Ukraina” spotka z dodatkowq odpowiedzialno-
H nostka dominujgca oraz 14 jednostek zaleznych  $cig, Finansowa Kompania ,Prywatne Inwe-
GrU po KC' p|tC|JfOWG :) . bezposrednio i 34 jednostki zalezne posrednio. stycje” Sp. z o.0,, Finansowa Kompania ,ldea

a bezpiecznej, | k g Poza aktywnoscig $cisle bankowq i makler-  Kapitat” Sp.z 0.0. - na terenie Ukrainy, jak row-

PKO BOﬂkU POlSklegO silnei O S Ie O skg Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego  niez, poprzez spotki zalezne PKO Finance AB
) oferuje szereg ustug specjalistycznych, m.in: i PKO Leasing Sverige AB - na terenie Szwecji

i konku rencyjnej w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwe-  oraz w Niemczech przez oddziat korporacyjny
stycyjnych i emerytalnych, ubezpieczen oraz  PKO Banku Polskiego SA (PKO Bank Polski
ustug agenta transferowego i outsourcingu  Niederlassung Deutschland) uruchomiony

specjalistow IT. Prowadzi tez dziatalno$¢ dewe-  w 2015 roku.
loperskq i zarzqdza nieruchomosciami, a takze,

konsekwentnie buduje
wizerunek instytucji:

KIM JESTESMY?

W sktad Grupy Kapitatowej

nowoczesnej WChOdZQ (jednostki zalezne bezposrednio):

i innowacyjnej,
przyjaznej klientom
I sprawnie
zarzqdzanej

PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA (zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi),
PKO BP BANKOWY PTE SA (zarzqdzanie funduszami emerytalnymi),

PKO Leasing SA (dziatalnos¢ leasingowa),

PKO BP Finat Sp. z 0.0. (dziatalnos¢ ustugowa, w tym ustugi wspomagajqce zarzqdzenie funduszami),
PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA (ubezpieczenia na zycie),

PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA (pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majqtkowe),
Bank Hipoteczny SA (dziatalnos¢ bankowa),

PKO Finance AB (ustugi finansowe),

KREDOBANK SA (dziatalnos¢ bankowa),

Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0." (dziatalnos¢ faktoringowa),

spotecznie
odpowiedzialnej
i wptywajgcej
na dziedzictwo
kulturowe Polakow.

Hnter-Risk Ukraina” Spotka z dodatkowq odpowiedzialnosciq (dziatalnosé windykacyjna),
Qualia Development Sp. z 0.0. (dziatalnos¢ deweloperska),
Merkury - fiz an? (lokowanie $rodkéw zebranych od uczestnikow funduszu),

NEPTUN - fiz an? (lokowanie $rodkéw zebranych od uczestnikéw funduszu).

' Drugim udziatowcem Spotki jest ,Inter-Risk Ukraina” Sp. z d.o.
2 PKO Bank Polskifosiada rtyfikaty inwestycyjne Funduszu umozliwiajqgce, zgodnie z MSSF, sprawowanie

kontroli nad Funduszem; w pozycji udziat w kapitale prezentowany jest jako udziat posiodangcﬂ certyfikatow
inwestycyjnych Funduszu.

Raport roczny
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Strategia 2013-2015
_PKO Bank Polski.
Codziennie Najlepszy”

Wizja rozwoju
PKO Banku Polskiego

AKCJONARIUSZE

efektywnosé

i budowanie
trwatych wartosci
oraz prowadzenie
stabilnej polityki
dywidendy

2015

Bank zrealizowat zdecydowang wiekszo$¢
celow zawartych w strategii na lata 2013
- 2015 ,PKO Bank Polski. Codziennie Naj-
lepszy”. Rozwijat sie dynamicznie w sposob
organiczny a poprzez akwizycje dokonat

PKO Bank Polski
lider sektora finansowego
w Polsce i wiodgcy Bank

uniwersalny w Europie

LOKALNE
SPOLECZNOSCI
| PARTNERZY
BIZNESOWI

dalszej transformacji w kierunku omnikana-
towosci i cyfryzacji. Stale podnosit atrakcyj-
no$¢ oferty, upowszechniat nowe technolo-
gie w zakresie ptatnoSci i wspierat ekspansje
zagraniczng polskich firm.

PRACOWNICY

satysfakcja poprzez wizerunek najlepszy
wiarygodno$¢ oraz odpowiedzialnego pracodawca
dopasowangq partnera w polskim sektorze
do ich potrzeb oferte zaangazowanego bankowym,
produktow w dtugoterminowe wspierajgcy rozwoj
i profesjonalng relacje i wspolne wartosci
obstuge

W wyniku realizacji strategii, Bank ugrun-
towat pozycje lidera sektora finansowego
w Polsce i wiodgcego banku uniwersalne-
go w Europie Centralnej. Umocnit pozycje
PKO Banku Polskiego, jako marki o najwyz-

Raport roczny

szej warto$ci na polskim rynku bankowym.
O jej sile stanowiq takie aspekty jak: polski
charakter, bezpieczenstwo, zaufanie klientow,
profesjonalizm, nowoczesna oferta, innowa-
cyjnosc i nowe technologie.

~80%

Efekty realizacji strategii

w rankingu polskich
marek w kategorii
JFinanse”

- najwyzsza
warto$¢ marki

wzrost
liczby klientow

klientow
zadowolonych
ze wspotpracy
z Bankiem

wzrost udziatu
w rynku kredytow

ROE
w IV kw. 2015 roku*

marza odsetkowa
w IV kw. 2015 roku™

we wszystkich
kluczowych
segmentach

wzrost liczby
klientow z dostepem
do bankowosci
elektronicznej

spadek
wskaznika kredytow
zagrozonych

Contact Center

PKO Banku Polskiego
po raz 9. najlepsze
w sektorze bankowym

wzrost
liczby klientow MSP
i korporacyjnych

wzrost aktywow
0 38%

wzrost udziatu
w rynku depozytow

spadek
kosztu ryzyka

wzrost sity
finansowej
- Core Tier 1

* Dane skonsolidowane po wytqczeniu zdarzen jednorazowych w postaci kosztow zwiq-
zanych z upadtosciq SK Banku i Funduszem Wsparcia Kredytobiorcow.
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Rok
dynamicznego
rozwoju

liczba
uzytkownikow
aplikacji
mobilnej IKO
liczba
operacji IKO
w 2015 roku

o tyle wzrost
wspotczynnik
wyptacalnosci

2015

W 2015 roku Bank zrealizowat wiele projek-
tow strategicznych. Zakonczenie integracji
z Nordeq, rozwoj Grupy Kapitatowej, udosko-
nalanie i wzmocnienie atrakcyjnos$ci oferty

produktowej - to tylko cze$¢ zmian wpro-
wadzonych w ciggu minionych 12 miesiecy.
W efekcie, Bank lepiej i szybciej odpowiada
na potrzeby klientow.

Najwazniejsze inicjatywy biznesowe w 2015 roku

Sukces integracji z Nordeq

W kwietniu 2015 roku zakonczyt sie proces integracji PKO Banku Polskiego z Nordea Bank Polska.
W ramach ostatniego etapu fuzji operacyjnej, przeniesiono dane ponad 300 tys. klientéw przejetego
banku do systeméw informatycznych PKO Banku Polskiego. Integracja z Nordeq byta najszyb-
ciej przeprowadzonym procesem fuzji w Polsce i jednym z najsprawniej zrealizowanych w Europie,
co potwierdzito wysokq sprawno$¢ operacyjng Banku i wysokie kompetencje catej organizacji.

Wptywamy na rozwdj rynku

W 2015 roku na bazie stworzonej przez PKO Bank Polski aplikacji IKO, powstat Polski Standard
Ptatnosci mobilnych BLIK. To uniwersalna forma realizacji ptatno$ci bezgotéwkowych oraz
wyptaty gotéwki z bankomatéw bez uzycia karty ptatniczej, zbudowana wspoélnie z bankami
partnerskimi i Krajowq Izbq Rozliczeniowaq.

Rozwadj ustug bancassurance

W marcu 2015 roku, Bank otrzymat zgode Komisji Nadzoru Finansowego na powotanie ubez-
pieczeniowej spotki majgtkowej PKO Towarzystwo Ubezpieczen. Uruchomienie operacyjne spotki
nastqgpito w styczniu 2016 roku.

Rozpoczecie dziatalnoSci Banku Hipotecznego

W drugim kwartale 2015 roku rozpoczqt dziatalno$¢ PKO Bank Hipoteczny. Pod koniec roku,
Bank Hipoteczny przeprowadzit pilotazowq emisje listow zastawnych o wartosci 30 min zi,
na okres 5 lat. Dtugoterminowy rating dla listéw zastawnych PKO BH, potwierdzony przez
agencje Moody’s, ksztattuje sie na poziomie Aa3, czyli najwyzszym, jaki mogq uzyskaé polskie
papiery wartosciowe.

Optymalizacja zarzqdzania kapitatem

W efekcie wdrozenia inicjatyw w zakresie optymalizacji kapitatu, zmniejszyt sie poziom ak-
tywéw wazonych ryzykiem, a w konsekwencji spadt tqczny wymaog kapitatowy. Pozwolito
to na wzmocnienie sity kapitatowej. Na koniec 2015 roku, wspotczynnik wyptacalnosci wzrost
do 14,6 proc., a Core Tier T wyniost 13,3 proc. Wysokie bezpieczenstwo Banku potwierdza
takze niska skala dodatkowego wymogu kapitatowego okre$lona przez KNF.

Kontynuacja zagranicznej ekspansji

W grudniu 2015 roku, PKO Bank Polski Niederlassung Deutschland rozpoczgt dziatalno$¢ ope-
racyjng we Frankfurcie. Otwarcie oddziatu w Niemczech jest pierwszym etapem ekspansji zagra-
nicznej PKO Banku Polskiego do krajow, w ktorych koncentruje sie aktywnos¢ biznesowa polskich
firm. Trwajg analizy biznesowe dotyczqce uruchonmienia oddziatu w Czechach. Bank wspiera
rodzimq przedsiebiorczo$¢ na rynach zagranicznych, nie tylko w Europie. Aby umozli¢ handlowe
rozliczenia polskim firmom, podjqt wspétprace z bankami w Iranie i krajach Zatoki Perskiej.

Raport roczny

Etyka
| wartosci

Bank stosuje najwyzsze standardy powsze-
chnie obowigzujgcego prawa, zalecen regula-
torow, kodeksow etycznych oraz regulacji
wewnetrznych, kierujgc sie zaufaniem, sta-
rannosciq i rzetelno$ciq. Przestrzega i promuje
rownowage pomiedzy potrzebami wszystkich
interesariuszy, stale doskonalgc ten bardzo
wazny obszar. Takie podejScie sprzyja zrow-

nowazonemu rozwojowi i budowaniu trwa-
tych relacji z otoczeniem.

W codziennej dziatalno$ci kierujemy sie
kodeksem zasad waznych dla catej organiza-
cji i pracownikéw. Pomagajg nam w tym war-
tosci PKO Banku Polskiego, ktore ksztattujq
kulture organizacyjnqg i wspierajg realizacje
strategicznej wizji rozwoju.

Wiarygodnos¢

Budujemy naszq wiarygodnos$¢ wobec klientow wewnetrznych i zewnetrznych,
biorgc petng odpowiedzialno$¢ za nasze decyzje i dziatania. Zawsze dotrzymujemy
zobowigzan. Kierujemy sie najwyzszymi standardami jakosci. JesteSmy uczciwi wo-
bec siebie i innych, dziatajqc spojnie z wizjq i warto$ciami Banku.

Ciggte doskonalenie

Stawiamy na rozwoj naszych pracownikéw. Dlatego nieustannie doskonalimy proce-
sy, podnosimy nasze umiejetnosci i wiedze. Aktywnie uczestniczymy w zachodzqcych
zmianach, aby w petni wykorzysta¢ wynikajqce z nich szanse dla nas i dla Banku.

Przedsiebiorczos¢

Pracujemy zespotowo. Kazdq decyzje i kazde dziatanie rozpatrujemy z perspektywy
kosztow i korzy$ci dla Banku i naszych klientow. Odwaznie podejmujemy inicjatywy
oraz konsekwentnie dgzymy do realizacji zatozonych celow.

Satysfakcja klienta

Klient - zaréwno zewnetrzny, jak i wewnetrzny - jest dla nas najwazniejszy. Dokta-
damy wszelkich staran, aby dobrze pozna¢ i zrozumie¢ faktyczne potrzeby naszych
klientow oraz wspotpracownikow i dostosowac do nich tworzone rozwigzania.

Standardy etyczne Banku zostaty spisane w Kodeksie etyki PKO Banku Polskie-
go stanowigcym zbi6r zasad. OkreSlajq relacje miedzy pracownikami i klientami,
ale takze innymi grupami interesariuszy. Kodeks petni role przewodnika wskazu-
jgcego, jakie postawy i zachowania sq pozgdane i akceptowane. Zobowiqzuje
do przestrzegania przepisow i procedur obowiqgzujgcych w Banku. Zacheca do wspie-
rania r6znych form inicjatyw spotecznych oraz budowania przewagi konkurencyjnej
z wykorzystaniem zasad uczciwej konkurenciji.
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Zasady okreslone w kodeksie uzupetniajg dodatkowe

regulacje dotyczqce konkretnych obszarow dziatania, m.in.:
System Kontroli Wewnetrznej wspomagajgcy procesy decyzyjne, przyczyniajqc sie
do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci

sprawozdawczo$ci finansowej oraz zgodnosci dziatania z powszechnie obowiqzujgcymi
przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi.

Standardy wspétpracy z klientami PKO Banku Polskiego, czyli zbiér zasad postepowania
dla wszystkich pracownikéw, ktory postat w oparciu o koncepcje zarzqdzania satysfakcjq
klienta, ujetqg w kodeksie etyki, ,Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej” oraz wartos$ciach Banku.

Zasady dziatania, w najlepiej pojetym interesie klienta PKO Banku Polskiego, obejmujq
wytyczne dotyczqce postepowania przy realizacji zlecen klienta.

Zasady zarzqdzania konfliktami intereséw w PKO Banku Polskim stuzq zapobieganiu
konfliktom interesow, ktore mogtyby mie¢ niekorzystny wptyw na dobro klientow.

Zasady przyjmowania i przekazywania korzysci i prezentow, przyjete w celu przeciwdziatania
konfliktowi interesow.

Zasady prowadzenia komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej w PKO Banku Polskim
regulujgce dziatalno$¢ w zakresie komunikacji.

Szkolenia to wazny element budowania Swiadomosci etycznej. W latach 2011-2015
przeprowadziliSmy wiele szkolen skierowanych do r6znych grup pracownikow.

Szkolenia - etyka i przeciwdziatanie korupcji

2011 2012 2013 2014 2015

Liczba pracownikow,
ktorzy zrealizowali
szkolenie z zakresu
konfliktu interesow
(0d 8.02.2012

do 5.05.2015)

Liczba pracownikow
przeszkolonych

z przeciwdziatania
korupcji

Liczba pracownikow
przeszkolonych
z etyki

2015 Raport roczny

Nadzor

M - Najwazniejszym organem PKO Banku Polskiego  powotuje cztonkéw Rady Nadzorczej, spra-
O rg (] n IZ(] CJ I jest Walne Zgromadzenie, w sktad ktérego  wujqcejstaty nadzér nad dziatalnosciq Spotki.

wchodzq reprezentanci akcjonariuszy. Spo- W jej ramach dziatajq trzy komitety: do spraw
sob dziatania Walnego Zgromadzenia okre-  audytu, wynagrodzen oraz ryzyka.
Sla Kodeks spotek handlowych. Ten organ

Struktura organizacyjna PKO Banku Polskiego

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza Komitety

Komitety state i inne

Regionalne
oddziaty
detaliczne

Regionalne
oddziaty
korporacyjne

Specjalistyczne
jednostki
organizacyjne

Inne jednostki
organizacyjne
Banku

Oddziaty

Centra korporacyjne
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Rada Nadzorcza Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego skta-  cztonkéw Rady Nadzorczej na dziewie¢ osob, ZOFZQd PKO Banku Polskiego Cztonkowie Zarzqdu powotywani sq przez Rade Nadzorczg na wspolng trzyletnig kadencje.

da sie z co najmniej 5 (do 13) cztonkéw po- o czym Bank poinformowat raportem biezg- Powotanie dwoch cztonkow Zarzqdu, w tym Prezesa Zarzqdu, wymaga zgody Komisji Nadzoru
wotywanych na wspdlng trzyletnia kadencje.  cym nr 53/2014. Obecna kadencja wszyst- Finansowego. 6 czerwca 2016 roku Zarzqd Banku liczyt 6 0séb. Obecna kadencja Zarzqdu
26 czerwca 2014 roku Skarb Panstwa, jako  kich cztonkéw Rady Nadzorczej rozpoczeta Banku rozpoczeta sie w czerwcu 2014 roku.

Uprawniony Akcjonariusz, na podstawie  sie 26 czerwca 2014 roku.
§ 11 ust. 1 Statutu Banku, ustalit liczbe

Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego Sktad Zarzqdu PKO Banku Polskiego

(na dzien 6.06.2016 roku) (na dzien 6.06.2016 roku)

Piotr Sadownik
Przewodniczqcy
Rady Nadzorczej

Agnieszka Winnik-Kalemba
Wiceprzewodniczgca
Rady Nadzorczej

Matgorzata Dec-Kruczkowska
Sekretarz Rady Nadzorczej

Zbigniew Jagietto

Prezes Zarzqdu Banku

Bartosz Drabikowski
Wiceprezes Zarzqdu Banku
do spraw finansowych
nadzorujgcy Obszar Finansow
i Rachunkowosci
oraz Obszar Rynku
Detalicznego

Piotr Alicki
Wiceprezes Zarzqdu Banku
nadzorujqcy Obszar
Informatyki i Ustug
oraz Obszar Bankowosci
Ubezpieczeniowej

Adam Budnikowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Barszcz
Cztonek Rady Nadzorczej

Wojciech Jasinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Mieczystaw Krol

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Piotr Mazur
Wiceprezes Zarzqdu Banku

Jakub Papierski

Andrzej Kisielewicz Elzbieta Mqczynska-Ziemacka Wiceprezes Zarzqdu Banku

Janusz Ostaszewski
Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej nadzorujgcy Obszar

Zarzqdzania Ryzykiem

nadzorujgcy Obszar Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Status niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej majq nastepujgce osoby: Piotr Sadownik, Agnieszka Winnik-Kalemba, Mirostaw Barszcz,

) ) Lo . L ) . . Status Zarzqdu Podziat w %
Adam Budnikowski, Andrzej Kisielewicz, Elzbieta Mqczynska-Ziemacka, Janusz Ostaszewski. - S L
wedtug kategorii wiekowej i roznorodnosci Kobiety Mezczyzni
S "czej Podziat w %
Status Radu Nadzorczej A Y <30 lat 0% 0%
wedtug kategorii wiekowej i roznorodnosci Kobiet Mezczuzni
CR : Y euezy 30-50 lat 0% 50%
2 0, 0,
<30 lat 0% 0% 50 lat 0% 50%
30-50 lat 22% 22%
Szczegotowe informacje dotyczqce sktadow Zarzqdu i Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego sq przedstawione w raportach rocznych dostepnych
>50 lat 11% 44%

na stronie www.pkobp.pl w sekgji ,Relacje inwestorskie”.
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PKO Bank Polski jest obecny na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie od ponad
dekady. Z kapitalizacjq, siegajgca na koniec 2015 roku ponad 34 mld zt oraz najwiekszym
(13,5 proc.) udziatem w indeksie WIG20, jest jednq z najbardziej ptynnych i popularnych

Relacje

Z i n Westo r(] m i wérod inwestorow spotek na warszawskim parkiecie.

Kapitat PKO Banku Polskiego wynosi 1 250 000 tys. zt i sktada sie na niego 1 250 000 tys.
akcji o wartos$ci nominalnej 1 zt.

Struktura akcjonariatu
PKO Banku Polskiego

®
29,43%

Skarb
Panstwa

®
6,72%

Aviva Otwarty
Fundusz Emerytalny’

5,17%

Nationale
-Nederlanden
Otwarty Fundusz
Emerytalny
(d. ING OFE)?

®
58,68%

pozostali
akcjonariusze?

1 Stan posiadania akeji na dzieA 29 stycznia 2013 roku, raportowany przez Aviva OFE po przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjonariacie PKO Banku Polskiego po rozliczeniu transakcji
sprzedazy 153,1 min akcji PKO Banku Polskiego przez BGK oraz Skarb Panstwa.

2 Stan posiadania akgji na dzien 24 lipca 2012 roku, raportowany przez ING OFE (aktualnie Nationale-Nederlanden OFE) po przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjonariacie
PKO Banku Polskiego po rozliczeniu transakcji sprzedazy 95 min akcji PKO Banku Polskiego przez Skarb Panstwa.

3 W tym Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory na dzien 31.12.2015 roku posiadat 24,5 min akcji, co stanowi 1,96% udziatu w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

2015 Raport roczny

Polityka
dywidendy

Celem polityki dywidendowej jest optymalne
ksztattowanie struktury funduszy wtasnych
Banku i Grupy Kapitatowej Banku z uwzgled-
nieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu, po-
trzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem,
przy jednoczesnej konieczno$ci zapewnienia
odpowiedniego poziomu wspotczynnikow
adekwatno$ci kapitatowej.

Polityka dywidendowa zaktada mozliwos¢
realizowania wyptat z zysku Banku dla akcjo-
nariuszy w dtugim terminie w kwocie nadwyzki
kapitatu powyzej minimalnych wskaznikow
adekwatnosci kapitatowej, z uwzglednieniem
dodatkowego zabezpieczenia kapitatowego.

Zasady ulegty zmianie w zwigzku z wyda-
niem przez Komisje Nadzoru Finansowego,

15 grudnia 2015 roku, stanowiska w sprawie
polityki dywidendowej bankéw w 2016 roku
za 2015 rok, rekomendujgcego wyzsze pozio-
my minimalne miar adekwatno$ci kapitato-
wej umozliwiajgce wyptate dywidendy oraz
wprowadzajgcego nowy warunek wyptaty
dywidendy - poziom dZwigni finansowe;j.

Zgodnie z zasadami, wskazniki adekwatnosci kapitatowej okreslajgce kryteria dywidendowe wynoszag:

tqczny
wspotczynnik
kapitatowy

powyzej

14,01%

wspotczynnik
kapitatu
podstawowego
Tier 1

powyzej

13,82%

Raport roczny

wskaznik
dzwigni

powyzej

2015
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M Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z naqj-
ZO rzq d ZO n I e wazniejszych  proceséw  wewnetrznych

ryzykiem

w PKO Banku Polskim, w tym takze
w oddziale Banku za granicq. Ma zapew-
ni¢ rentowno$¢ dziatalnoSci  biznesowe;j,
przy kontroli poziomu ryzyka i jego utrzy-
maniu  w ramach przyjetej przez Bank
tolerancji na ryzyko i systemu limitow,
w zmieniajgcym sie otoczeniu makroekono-
micznym i prawnym.

Identyfikacja

Pomiar
i ocena

Dziatania
zarzqdcze

Proces
zarzqdzania ryzykiem
w PKO Banku Polskim

Raportowanie Kontrola

(g ) N
Prognozowanie

i monitorowanie

Proces zarzqdzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorczq Banku, ktora regularnie
otrzymuje informacje o profilu ryzyka w PKO Banku Polskim oraz najwazniejszych dziataniach
podejmowanych w zakresie zarzqdzania ryzykiem. Zarzqd Banku okre$la system skutecznego
zarzqdzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej i szacowania kapitatu wewnetrznego - odpowiada
za nadzorowanie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank.

2015 Raport roczny

Zidentyfikowane ryzyko

kredytowe

stopy procentowej

walutowe

ptynnosci

cen towarow

cen kapitatowych papierow wartoSciowych
instrumentow pochodnych

operacyjne

braku zgodnosci

zmian makroekonomicznych

modeli

biznesowe (w tym ryzyko strategiczne)
utraty reputacji

kapitatowe

nadmiernej dzwigni finansowe;j
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ROZDZIAL 2
DziatalnosS¢
bizhesowa

JesteSmy nowoczesnym Bankiem obecnym we wszystkich segmentach
rynku. Dwa obszary biznesowe - detaliczny i korporacyjno-inwestycyjny
tworzq sp6jny model zarzqdzania sprzedazq i oferowania klientom kom-
pleksowej oferty produktowe;.

Raport roczny

NOSC BIZNE




Kapitat
PKO Banku
Polskiego

finansowy
ludzki
intelektualny
spoteczny

naturalny

Budowanie wartos$ci PKO Banku Polskiego

Efektywne
zarzqdzanie
finansowe

Zarzqdzanie
ryzykiem

Segment
korporacyjno-
inwestycyjny
Wdrazanie
innowacyjnych
i bezpiecznych
technologii
Segment
detaliczny

Wzrost
zaangazowania

Wartosci
PKO Banku
Polskiego

PKO Bank Polski
- najwiekszy

Bank komercyjny
w Polsce




Struktura wieku klientow Banku

Segment
detaliczny

DZIALALNOSC BIZNESOWA

o
N

W segmencie detalicznym PKO Bank Polski, koncentruje sie na ciggtym podnoszeniu atrak-
cyjnosci i konkurencyjnosci oferowanych produktow, przy elastycznym reagowaniu na zmie-
niajgce sie warunki rynkowe.

W 2015 roku Bank systematycznie podnosit jako$¢ obstugi klienta, m.in.: poprzez rozwéj kom-
petencji pracownikéw czy dziatania prowadzqce do zwiekszenia innowacyjnosci w zakresie
nowych produktow, rozwiqzan finansowych, a takze omnikanatowosci. Konsekwentnie reali-
zowat strategie upowszechniania elektronicznych kanatow obstugi klientow (m.in.: w zakresie
bankowosci elektronicznej oraz ptatnosci mobilnych).

Najbardziej istotnym kanatem dystrybucji, z punktu widzenia liczby pozyskiwanych klientow
detalicznych, byta sie¢ oddziatow. Akwizycja nowych klientow odbywa sie gtownie poprzez
sprzedaz rachunkéow biezgcych (ok. 96 proc.).

12,7%

<25 lat

16,5% 17,6% 149% 18,3%

25-35 lat

35-45 lat 45-55 lat 55-65 lat

DZIALALNOSC BIZNESOWA
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liczba
prowadzonych
rachunkow
biezqcych

liczba liczba liczba

wydanych kart klientow klientow

bankowych majqcych dostep korzystajqcych
do bankowosci z kanatow
elektronicznej mobilnych

Raport roczny

iPKO

Kompleksowa oferta Banku obejmuje praktycznie wszystkie, dostepne na polskim rynku,
produkty bankowe: rachunki biezqce i oszczednosciowe, lokaty terminowe, ustugi private
banking, produkty inwestycyjno-ubezpieczeniowe, karty kredytowe i debetowe, ustugi ban-
kowosci elektronicznej, kredyty konsumpcyjne i hipoteczne, a takze kredyty gospodarcze
dla matych i Srednich przedsiebiorstw, deweloperow, spétdzielni i zarzqgdcow nieruchomosci.

Raport roczny 2015
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Kredyty
bankowosSci
detalicznej

o
43,0%

kredyty
mieszkaniowe
ztotowe

W 2015 roku, warto$¢ kredytow brutto seg-
mentu detalicznego zwiekszyta sie do pozio-
mu 139,9 mld zt i od poczqtku roku ich stan
zwiekszyt sie 0 6,3 mld zt. Przyczynit sie do tego
w gtéwnej mierze wzrost portfela kredy-
tow bankowosci hipotecznej, a takze wzrost
kredytow konsumpcyjnych.

PKO Bank Polski utrzymuje dominujgcq po-
zycje na rynku kredytow mieszkaniowych.

Klienci korzystali z flagowych produktow
hipotecznych Banku - z linii WEASNY KAT,
dostepnych takze w programie ,Mieszka-
nie dla Mtodych”. W 2015 roku udzieliliSmy
blisko 5 tys. kredytow objetych tym progra-
mem, a ich fqczna kwota wyniosta 781 min zt.
0Od poczqtku roku, warto$¢ udzielonych kre-
dytéw wyniosta ok. 9,9 mld zt.

Struktura kredytow segmentu detalicznego na 31 grudnia 2015 roku

®
25,2%

kredyty
mieszkaniowe
walutowe

2015

PKO Bank Polski zajmuje
pierwszq pozycje na rynku
w sprzedazy kredytow

mieszkaniowych
dla os6b prywatnych
(24,9% udziat)

® ® ®
17,0% 5,1% 9,0%

kredyty kredyty kredyty
konsumpcyjne obrotowe inwestycyjne
i inwestorskie

Z poczqgtkiem drugiego kwartatu 2015 roku rozpoczqt dziatalno$¢ PKO Bank Hipoteczny, ktérego
zadaniem jest m.in. pozyskanie dtugoterminowego finansowania poprzez emisje listow zastaw-
nych. Pod koniec roku Bank Hipoteczny przeprowadzit pilotazowq emisje listow zastawnych
o warto$ci 30 min zt. Dtugoterminowy rating dla listéw zastawnych PKO BH potwierdzony przez
agencje Moody’s ksztattuje sie na poziomie Aa3, czyli najwyzszym mozliwym do uzyskania przez
polskie papiery warto$ciowe.

Raport roczny

Oferta
depozytowa
| iInwestycyjna

Polakow korzysta

Z programow
systematycznego
oszczedzania

w PKO Banku Polskim

obligacji

Skarbu Panstwa
sprzedat Bank
w 2015 roku

Marta Kra$
mtodszy doradca-kasjer
Oddziat 16 w Warszawie

Oszczedzanie i inwestowanie

Waznq role w ksztattowaniu nawyku regularnego oszczedzania
odgrywa nasz autorski Program Budowania Kapitatu (PBK).

Bank pos$wieca wiele uwagi konstrukcji ofer-
ty depozytowej i inwestycyjnej, aby jak naj-
lepiej dopasowywac jq do zmieniajgcych sie
potrzeb klientow.

W 2015 roku warto$¢ depozytow segmentu
detalicznego zwiekszyta sie o 8,5 mld zt, czyli
6,1 proc., osiggajqc poziom 147,6 mld zt.
PKO Bank Polski pozostaje liderem na rynku,
pod wzgledem liczby prowadzonych rachun-
kow biezqcych, ktéra na koniec 2015 roku
wynosita 6,6 min. Z bogatej oferty kont oso-
bistych: PKO Konto bez Granic, PKO Konto
za Zero, PKO Konto dla Mtodych, PKO Konto
Pierwsze i PKO Junior, klienci mogq wybra¢

najodpowiedniejsze dla siebie. Uzupetniniem
tej oferty sq rachunki oszczednosciowe.

W ramach wspotpracy z PKO TFI klientom
bankowos$ci detalicznej i prywatnej Bank ofe-
ruje 38 funduszy niededykowanych (nonde-
dicated funds), o tgcznej wartosci aktywow
18,2 mld zt.

PKO Bank Polski jest jedynym bankiem, ktory
prowadzi sprzedaz oraz obstuge obligacji
detalicznych  emitowanych  przez  Skarb
Panstwa. W 2015 roku sprzedano ponad
32 min obligacji, z czego blisko 9 min to cie-
szqce sie duzq popularnosciq obligacje krot-
koterminowe (KOS).

Aby dowiedzie¢ sie, jak z oszczedzaniem radzq sobie dorosli Polacy, w 2015 roku Bank zlecit
kompleksowe badaniaq, zrealizowane przez firme TNS Polska. Ich celem byto poznanie postaw
wobec oszczedzania, w szczegdlnosci dtugoterminowego, na wiekszy zakup lub emeryture.

Z badan wynika, ze dziewieciu na dziesieciu Polakow wie, iz regularne oszczedzanie zapewnia
spokoj i bezpieczenstwo. Jednoczes$nie - systematycznie - probuje oszczedza¢ tylko co pigty
ankietowany, a jakiekolwiek oszczednos$ci ma 67 proc. respondentow. Brak Srodkow, czesto
nie jest najwiekszq barierq. Wiekszo$¢ uwaza, ze nie ma kompetencji, mozliwo$ci ani determi-
nacji, by oszczedzaé, a za jednq z kluczowych przeszkéd uznaje brak wiedzy.

Programu i odpowiednio nagradzana (premia odsetkowa lub pre-
mia lojalno$ciowa). Mozna otworzyc kilka programow na rozne

Moze on stuzy¢ oszczedzaniu na dowolny cel (Kapitat na Marzenia),  cele oraz wptacic¢ pienigdze w dowolnym czasie i dowolnym
na zabezpieczenie emerytury (Kapitat na Emeryture) lub na wktad oddziale Banku. A po kilku miesigcach sami bedziemy podwaéjnie

wiasny na mieszkanie (Kapitat na Wtasny Kqt). O popularnosci
Programu przesqgdza prostota i wygoda - dobierajgc na starcie
parametry Programu do swoich mozliwosci i potrzeb, potem
wystarczy zasila¢ regularnie konto Programu (np. ustawi¢ darmo-
we zlecenie state). Nawet najmniej wytrwali oszczedzajgcey nie
majq alibi: wytrwato$¢ i reqularnosc jest wpisana w konstrukcje

zaskoczeni. Tym, ze nie odczuliSmy ubytku tych 100 czy 200 zt.
w domowym budzecie, a takze tym, jak szybko przybywa nam
oszczednoSci. Posiadacze PBK czasami zaglgdajg do oddziatu
z pytaniem, ile juz uzbierali. Po podaniu odpowiedzi za kazdym
razem pada z ust klienta: Naprawde?! | wida¢, ze w myslach
planujq juz na co wyda¢ zaoszczedzone pienigdze.

Raport roczny 2015
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Bankowos¢
elektroniczna
i mobilna

PKO Bank Polski stale pracuje nad rozwojem
funkcjonalno$ci oraz wdrazaniem innowa-
cyjnych rozwigzan. Systematycznie wzrasta
znaczenie zdalnych kanatow kontaktu z klien-
tami, dlatego stale rozwijane sq serwisy
iPKO, iPKO Biznes czy aplikacja mobilna IKO.
Ich zintegrowanie pozwala klientom na wybér
najdogodniejszego w danej chwili.

Liczba klientow z dostepem iPKO (w tys.)

4580

2011 2012

2015

Korzystanie z tych ustug bankowosci zapew-
nia klientom dostep do informacji o swoich
rachunkach i produktach, jak réwniez umozliwia
wykonywanie transakeji za pos$rednictwem:
internetu, terminali samoobstugowych, telefonu.
Na koniec grudnia 2015 roku liczba klientow
z dostepem iPKO wynosita 7,8 min.

2013

Raport roczny

6868

2014

2015

IKO to najpopularniejszy i najbardziej roz-
winiety systemem ptatnosci  mobilnych
w Polsce. tgczy funkcje bankowosci mobilnej
z mozliwosciq dokonywania ptatnosci mobil-
nych. Z aplikacji IKO korzysta juz ponad pot
miliona uzytkownikow.

W 2015 roku aplikacje wzbogacono o nowe
funkcjonalnosci  takie jak: dotadowanie
telefonu na karte, podglgd szczegotow zle-

Liczba aktywnych aplikacji IKO (w tys.)

cen statych, kart i kredytéw, a takze mozli-
wo$¢ wysytania prosb o przelew do innego
uzytkownika aplikacji. Ponadto poszerzono
katalog dyspozycji mozliwych do wykona-
nia przez uzytkownikow posiadajqcych konta
indywidualne w PKO Banku Polskim oraz konta
Inteligo, wprowadzajgc mozliwo$¢ zaktadania
lokat za posrednictwem IKO.

Liczba operacji z wykorzystaniem IKO (w tys.)

2013 2014 2015

Od IKO do BLIKA

Piotr Domanski

specjalista

Centrum Bankowosci Mobilnej
Rozwijamy si¢ omnikanatowo!

PKO Bank Polski ma najsilniejszq
reprezentacje swoich klientow zaréwno
wsrod uzytkownikow korzystajgcych

z bankowosci internetowej, jak i mobil-
nej. Co czwarty uzytkownik logujqgcy
sie do internetowego serwisu banko-
wego to nasz klient. Dlatego tez roz-
wijamy koncepcje omnikanatowosci,
ktéra pozwala na kontakt z Bankiem

w zalezno$ci od indywidualnych pre-
ferencji klientow: poprzez smartfon

w aplikacji mobilnej IKO lub ,lekki”
serwis mobilny, komputer - serwis
iPKO, infolinie, bankomat czy osobistq
rozmowe z doradcq w oddziale. Nowa
odstona serwisu bankowosci elektro-
nicznej iPKO ma tatwiejszqg nawigacje,
umozliwia dostosowanie go do indywi-
dualnych potrzeb i upodoban, np. moz-
na nadawa¢ nazwy swoim kontom,
lokatom i kredytom czy przypisaé
zdjecie lub grafike (tzw. awatar) do zde-
finiowanego odbiorcy. W 2015 roku
klienci zyskali mozliwo$¢ otrzymania
kredytu odnawialnego i pozyczki

100 proc. online bez koniecznosci
podpisywania umowy w oddziale.

najlepsza na Swiecie innowacja

w ptatnosciach

W 2015 roku, na bazie stworzonej przez PKO Bank Polski aplikacji IKO, powstat Polski

Standard Ptatnosci mobilnych BLIK, zbudowany wspolnie z bankami partnerskimi i Krajowq
Izbg Rozliczeniowq. IKO to najpopularniejszy i najbardziej rozwiniety systemem ptatnosci
mobilnych w Polsce. £qczy funkcje bankowosci mobilnej z mozliwoscig dokonywania ptatnosci.
Projekt ,0d IKO do BLIKA” uznano za najlepszq innowacje w ptatno$ciach na Swiecie.
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Blisko
Matych

i Srednich
Przedsie-
biorstw

Bank od lat intensywnie wspiera polskq
przedsiebiorczo$¢, uznajqc jg za wazny mo-
tor wzrostu gospodarczego. Dlatego w 2015
roku wzbogacit oferte dla matych i $rednich
przedsiebiorstw o Pakiet Mobilny. To prak-
tyczne rozwigzanie dla o0séb fizycznych
prowadzqcych jednoosobowq dziatalno$¢
gospodarczq oraz 0s6b fizycznych wykonu-
jacych wolne zawody, oczekujqcych oferty
umozliwiajgcej kompleksowe zarzqdzanie
finansami firmy - takze z poziomu telefonu.
Umozliwia to aplikacja mobilna IKO, z przyj-

Piotr Truszczynski
prezes firmy SZKEOMAL z Lubawy

Dzi$ najwazniejszy jest pomyst - finan-
sowanie zawsze sie znajdzie. Od 20 lat
w rozwoju wspiera nas PKO Bank Polski.
Partnerska, wieloletnia wspotpraca

z Bankiem pozwala nam szybko reagowa¢
na nowe potrzeby i pomysty klientow

- dzieki kredytom mozemy szybko
rozbudowac park maszynowy, by prze-
stawi¢ sie na nowq, oczekiwanq przez

mowaniem ptatnoSci od klientobw na numer
telefonu wiqgcznie.

W 2015 roku, w ramach rzgdowego progra-
mu pomocy dla matych i $rednich firm Bank
kontynuowat wspotprace z Bankiem Gospo-
darstwa Krajowego w zakresie ,Portfelowej
Linii Gwarancyjnej de minimis”. Dzieki temu,
przedsiebiorcy mogli liczy¢ na wsparcie
w postaci gwarancji BGK - de minimis,
pozwalajgce im na zwiekszenie dostepnosci
kredytowania oraz uruchomienie dodatko-
wych $rodkéw na biezqcq dziatalnos¢ firmy.

rynek produkcje. Wiele Srodkéw udato
nam sie pozyska¢ z funduszy unijnych.
Teraz takze ,wgryzamy” sie w programy
dostepne w ramach nowej perspektywy
finansowania - z ich pomocqg chcemy
zbudowa¢ nowq baze doswiadczalng,
ktéra pozwoli nam byc jeszcze bardziej
innowacyjnymi i konkurencyjnymi.

COSME to ramowy program Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjnosci
przedsiebiorstw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw na lata 2014-2020.
Jego celem jest pobudzenie akgcji kredytowej i inwestycji kapitatowych

dla matych i Srednich przedsiebiorstw w Europie.

W 2015 roku PKO Bank Polski zawart z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
umowe portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjq udzielang przez
Europejski Fundusz Inwestycyjny w programie COSME (PLG COSME).
Gwarancjami w ramach programu PLG COSME mogq byc¢ objete kredyty
w zakresie udzielonego do 31 pazdziernika 2016 roku limitu 80 mln zt.

Segment
korporacyjny

PKO Bank Polski
zorganizowat

sposréd

ok. 2 5 O

emisji
przeprowadzonych
przez samorzqdy

Dzieki bogatej ofercie, zindywidualizowanemu
podejsciu do potrzeb klientow oraz profesjo-
nalnej obstudze PKO Bank Polski stale umacnia
wizerunek wiodgcego partnera polskiej przed-
siebiorczos$ci, finansujgc zaréwno biezqcq

liczba klientow
obstugiwanych
przez Bank

w segmencie
korporacyjnym

Roman Szczepan Kniter
Prezes Zarzqdu Trefl SA

Wspétpraca z PKO Bankiem Polskim jest
dla nas nastepstwem kilkunastoletniej
relacji z Nordea Bankiem. Dotqczajgc
do grona klientéw, zachowali$my to,

co ceniliSmy przez te wszystkie lata

- szybkos$¢ podejmowania decyzji, bardzo
dobrqg znajomo$¢ lokalnych uwarunko-
wan, zaangazowanie, zyskujqc jedno-
cze$nie dostep do nowych produktow

W 2015 roku Bank umocnit swojg pozycje
w zakresie obstugi klientow sektora samo-
rzgdowego. Obstuguje budzety 6 wojewddztw
(podkarpackiego, mazowieckiego, wielkopol-
skiego, zachodniopomorskiego, lubelskiego
i kujawsko-pomorskiego) oraz 8 miast woje-
wodzkich (Krakow, Katowice, Wroctaw, Szcze-
cin, Poznan, Rzeszow, Zielona Gora i Gorzow
Wielkopolski), co jest najlepszym wynikiem na
rynku. Ponadto $cisle wspotpracuje z jednost-
kami samorzqdu terytorialnego i finansuje
przedsiewziecia stuzqgce spoteczno$ci lokalne;.
W 2015 roku utrzymat pozycje lidera w organi-
zacji i obstudze emisji obligacji komunalnych.

Raport roczny

dziatalnoé¢ firm, jak i planowane przedsie-
wziecia. Rownolegle angazuje sie w realiza-
cje projektow inwestycyjnych i optymalizacje
finansowania w sektorze samorzgdowym.

liczba obstugiwanych
przez Bank

klientow jednostek
samorzqdowych

i instytucji rzgdowych
szczebla centralnego
wraz z jednostkami
okotobudzetowymi

i powigzanymi

finansowych. Ich walorem sq nie tylko
konkurencyjne ceny, ale tez rzadko
spotykane na rynku warunki, jak

- w naszym przypadku - kredyt inwe-
stycyjny przyznany na 10 lat. Dla nas,
rodzimej firmy, nie bez znaczenia byt
tez fakt, ze PKO Bank Polski jest polski,
nie tylko z nazwy.

Przeprowadzit ich emisje na kwote 770 min z,
co dato mu 33-procentowy udziat w rynku.
Rok 2015 to rowniez okres umocnienia pozycji
Banku w zakresie finasowania podmiotéw sek-
tora publicznego. Zgodnie z umowq podpisang
z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, jest
on odpowiedzialny za prowadzenie i obstuge
rachunkéw skonsolidowanych ZUS, Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych oraz Funduszu Eme-
rytur Pomostowych przez kolejne cztery lata.
Dobrze zbudowana infrastruktura rozliczen
miedzynarodowych Banku, postuzy z kolei
do realizacji zagranicznych wyptat rent i eme-
rytur z ZUS.

2015
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Wybrane inwestycje
finansowane
przez PKO Bank Polski

2015

Lgdowe farmy wiatrowe w Tychowie i Kukini

Realizujgcej inwestycje spotce Megawatt OMS w konsorcjum z EBOIR Bank udzielit kredytu
w wysoko$ci 554,5 min ztotych. Projekt ten jest pierwszq w kraju inwestycjq funduszu Margu-
erite, w ktory Bank jest zaangazowany kapitatowo jako jeden z tzw. ,core sponsoréw”. Urucha-
miajqgc finansowanie projektu zyskat 5-procentowy udziat w rynku finansowania energetyki
wiatrowej i umocnit pozycje czotowego Banku finansujgcego energetyke odnawialng.

Nowoczesna spalarnia odpadow w Poznaniu

Bank wspotfinansuje najwiekszq inwestycje w historii partnerstwa publiczno-prywatnego
w Polsce. Inwestycje realizuje spotka SITA Zielona Energia, ktorej 50-procentowym udziatowcem
jest Fundusz Marguerite. Zaktad bedzie przetwarzat odpady z terenu miasta, jak rowniez dziewie-
ciu sgsiednich gmin. Instalacja ma zosta¢ oddana do uzytku w 2016 roku.

Afrikarium-Oceanarium we wroctawskim ZOO

Budowa tematycznego oceanarium we Wroctawiu to nowatorski, pierwszy tego typu w Polsce projekt.
Jego celem byto zgromadzenie pod jednym dachem bogatej flory i fauny kontynentu afrykanskiego.

Drugi Deepwater Container Terminal (DCT) w Gdansku

Rozbudowa terminalu umozliwi wptywanie do gdanskiego portu najwiekszych na Swiecie kon-
tenerowcow. Drugi terminal podwoi zdolnosci przetadunkowe do 3 min TEU rocznie. DCT jest
najwiekszym i najszybciej rozwijajgcym sie polskim terminalem kontenerowym oraz jedynym
terminalem gtebokowodnym w rejonie Morza Battyckiego, do ktérego bezposrednio zawijajq
statki z Dalekiego Wschodu.

Szczecinski Szybki Tramwaj

Budowa pierwszego etapu Szczecifiskiego Szybkiego Tramwaju (SST) to krok w strone nowego
bezkolizyjnego potqgczenia tramwajowego w Szczecinie, tqczqcego prawo- i lewobrzezng cze$¢
miasta. Strabag, jako wykonawca, dzieki porozumieniu z PKO Bankiem Polskim uzyskat dwuletnie
finansowanie kontraktu.

Hala widowiskowo-sportowa Tauron Arena Krakow

Hala pomiesci do 22 tys. widzow, co sprawa, ze jest najwiekszg tego typu budowlg w Polsce.
Do dyspozycji gosci jest, m.in. 27 komfortowych 16z, 104 miejsca dla 0s6b niepetnosprawnych
i ponad 1 300 miejsc parkingowych.

Raport roczny

Rynek
kapitatowy

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego petni wio-
dacq role na rynku akgji i obligaciji. Jest liderem
pod wzgledem liczby i wartoéci transakgji zreali-
zowanych na rynku kapitatowym. W 2015 roku
udziat DM w obrotach (biorgc pod uwage trans-
akcje sesyjne, pakietowe oraz inne) wynosit
9,1 proc. co przektada sie na Il pozycje na rynku,

Oferta ubezpieczeniowa

natomiast | pozycje na rynku zagwarantowaty
DM wysokie obroty na rynku obligacji (powy-
7ej 50 proc.) i opdji (blisko 30 proc.). Systema-
tycznie rozszerza oferte produktowq w oparciu
0 najnowoczesniejsze rozwigzania technologicz-
ne. Klienci majg mozliwos$¢ inwestowania w pa-
piery warto$ciowe w ztotych i walutach obcych

na 18 najwiekszych $wiatowych gietdach papie-
row wartosciowych.

W 2015 roku Dom Maklerski uczestniczyt
w organizacji emisji na rynku pierwotnym
trzech spotek: Wirtualna Polska Holding SA,
Atal SA oraz PEKABEX SA. Warto$¢ transakcji
przekroczyta 0,5 mid zt.

liczba rachunkéw
papierow
wartos$ciowych
(inwestycyjnych

i rejestrowanych)
prowadzonych

przez Dom Maklerski

liczba Punktow
Ustug Maklerskich
PKO Banku Polskiego

Wiedza, do$wiadczenie oraz aktywno$¢ Banku na rynkach finansowych pozwalajq na zaofero-
wanie klientom instytucjonalnym Banku szerokiej oferty produktéw skarbowych dostosowanej
do potrzeb wynikajgcych z biezqcej dziatalnoSci operacyjnej, jak i tych zwigzanych z zabezpie-
czeniem ryzyka finansowego. Dodatkowym atutem Banku w tym obszarze dziatalnosci jest roz-
legta sie¢ specjalistow oraz dostep do najnowoczes$niejszej platformy internetowej iPKO dealer.

PKO Bank Polski - w oparciu o wtasne towarzystwa ubezpieczeniowe dziatajgce pod markq
PKO Ubezpieczenia - konsekwentnie rozwija oferte ubezpieczeniowq zwiekszajgc tym samym
atrakcyjno$¢ powigzanych produktow bankowych oraz dajgc klientom mozliwo$¢ skorzystania
z dodatkowych ustug finansowych. Celem PKO Ubezpieczenia jest tworzenie elastycznej
i atrakcyjnej oferty ubezpieczen oraz wyznaczanie nowych standardéw rynkowych w zakresie
konstrukcji produktow, ich sprzedazy i obstugi posprzedazowe;j.

W swoim portfelu produktow oszczedno$ciowych posiada roéwniez jedno z najbardziej
korzystnych dla klientéw rozwigzan na rynku w kategorii ubezpieczen z funduszem kapitatowym.
W zakresie ubezpieczen na zycie, Bank oferuje przede wszystkim produkty przygotowywane
we wspotpracy z PKO Zycie Towarzystwem Ubezpieczen. Natomiast w zakresie ubezpieczen
majgtkowych PKO Bank Polski utworzyt w pierwszym kwartale 2015 roku spotke
PKO Towarzystwo Ubezpieczen.

Raport roczny 2015
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Jakos¢

poziom
zadowolenia
klientow
korzystajgcych

z bankowosci
elektronicznej
iPKO

2015

W poszukiwaniu trwatej efektywnosci i kon-
kurencyjno$ci, siegamy po innowacyjne roz-
wigzania. Do oferty regularnie wprowadzane
sq kolejne produkty oraz modyfikowane
ustugi, dopasowywane do zmieniajgcych sie
potrzeb klientow i realiow rynkowych. Dlatego
jako$¢ obstugi jest regularnie monitoro-
wana - zarowno metodq Mystery Shopper,
jak i poprzez badania satysfakcji i lojalnoSci
klienta, ktore koncentrujq sie na otrzymaniu
informacji o zadowoleniu klientow z obstugi
i oferty. Klienci bardzo dobrze oceniajq obstuge
w ramach wybranego przez siebie rodzaju
kontaktu z Bankiem.

naszych klientow

klientow wysoko

jest ocenia

zadowolonych prace

z obstugi konsultantow

w oddziatach Contact
Center

Contact Center PKO Banku Polskiego utrzymuje pozycje lidera i jest oceniane najlepiej w sek-
torze bankowym - wynika z badania przeprowadzonego przez instytut badawczy ARC Rynek
i Opinia. Zajmuje rowniez pierwsze miejsce w badaniu kontaktu mailowego, miedzy innymi
za najszybszy czas udzielenia odpowiedzi. Klienci doceniajq konsultantow za uprzejmos¢
i zaangazowanie, kompetencje, wiarygodnosc i profesjonalizm.

Raport roczny

Polityka
reklamacyjna

2011

Liczba
zgtoszonych 133 897
reklamacji

Sredni czas

Reklamacje sq dla nas wazng czesciqg komu-
nikacji z klientem. Staramy sie jak najszybciej
rozpatrywa¢ otrzymywane zgtoszenia, rozwig-
zywa¢ problemy i wycigga¢ wnioski. Kazdy
moze skontaktowa¢ sie z nami w wygodny
dla siebie sposob. Klienci mogq zgtaszac re-
klamacje osobiscie w oddziatach i agencjach,
tradycyjng pocztq, piszqc na adres korespon-
dencyjny, dzwonigc na infolinie, czy zgtasza-
jac poprzez serwis transakcyjny. Proponuje-
my roéwniez mozliwo$¢ zgtoszenia problemu
przez specjalng zaktadke na profilu Banku na

2012 2013

164 272 224977

rozpatrywania
(w dniach)

Otwarty dialog

Facebooku. Odpowiedzi przesytamy stosow-
nie do zyczenia klienta pocztq tradycyjng lub
mailem. Kontakt z nami mozliwy jest przez
24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

Proces reklamacyjny zostat opracowany zgodnie
z ,Politykq zarzqdzania reklamacjami” i z uwzgled-
nieniem ,Zasad dobrej praktyki bankowej”.

W 2014 roku PKO Bank Polski, jako jedna
z pierwszych w kraju instytucji finansowych,
wprowadzita stanowisko Rzecznika Klienta,
ktory jest instancjq odwotawczq wspierajgcq
klientow w kontaktach z Bankiem.

2014 2015

207 470 263 851

Prowadzgc biznes w sposob odpowiedzialny, odpowiadamy na potrzeby réznych grup
interesariuszy: klientow, akcjonariuszy, pracownikéw oraz lokalnych spotecznosci i partneréw
biznesowych.

0Od 2013 roku stanowisko klientow reprezentuje powotany przez nasz Bank Rzecznik Klienta.
Jego gtownym zadaniem jest reprezentowanie klientow w kontaktach z Bankiem. Jako instan-

cja odwotawcza, wspiera takze klientow w kontaktach z Bankiem oraz rozpatruje odwotania
od przekazanych im odpowiedzi na zgtoszenia udzielone przez inne jednostki organizacyjne
Banku. Ponadto odpowiada na pytania Komisji Nadzoru Finansowego, Arbitra Bankowego
czy Rzecznika Finansowego i rzecznikdw konsumentow.

Na portalu edukacyjnym Bankomania sukcesywnie przedstawia klientom newralgiczne punkty
w relacjach z instytucjami finansowymi, zwraca uwage na to, co warto wiedzie¢ i jak poruszaé
sie w ggszczu skomplikowanych przepisow regulujgcych rynek finansowy.
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Bank
bez barier

PKO Bank Polski zapewnia komfort obstugi
wszystkim klientom, rowniez tym z niepetno-
sprawnos$ciami, czy odwiedzajgcym placowki
z wozkami dzieciecymi. Nasze oddziaty spet-
niajg wszystkie normy okreslone w przepi-
sach regulujgcych dostosowanie budynkow
do potrzeb osob niepetnosprawnych.

W odpowiedzi na potrzeby 0séb niewido-
mych i stabowidzqcych Bank wyposaza
kolejne bankomaty w moduty audio. Obec-
nie jest juz blisko 1300 takich urzqdzen.
Rowniez aplikacja IKO, serwis telefoniczny

oraz bankowo$¢ elektroniczna  zostaty
zaprojektowane z uwzglednieniem potrzeb
os6b niepetnosprawnych. Bank zapewnia
takze indywidualng obstuge, dostosowang
do rodzaju i stopnia dysfunkcji klienta,
a w wymagajqcych tego sytuacjach, oferuje
obstuge w wydzielonym komfortowym
i bezpiecznym pomieszczeniu. Osoby, ktore
ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci
nie sq w stanie samodzielnie ztozy¢ podpi-
su na dokumentach, mogq skorzystac z opcji
odcisku palca.

Martyna Pakuta
specjalista
Departament Szkolen Wewnetrznych i Jako$ci Sprzedazy

wiceprzewodniczqca Zespotu ds. obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami
Komitetu ds. JakoSci Ustug Finansowych przy Zwiqzku Bankéw Polskich

Rozwiqzania przyjazne osobom z niepetnosprawnos$ciami

PKO Bank Polski aktywnie dgzy do zwiekszenia dostepnosci
swoich ustug dla klientow ze specjalnymi potrzebami.
Wspotkreuje takze wspolne dziatania podmiotow polskiego
sektora finansowego stuzqce przeciwdziataniu wykluczeniom

w dostepie do ustug finansowych.

Obecnie Bank posiada w catym kraju ponad 1400 bankomatow
dostosowanych do potrzeb os6b stabowidzqcych. Strona inter-
netowa i serwis transakcyjny Banku zostaty przystosowane

do programoéw czytajgcych dla oséb z wadami wzroku.

Iwona Cichosz
szef zespotu ttumaczy jezyka migowego, Projekt Migam

Tablet z kamerq i aplikacjg Migam

Dla 0s6b gtuchych i stabostyszgcych najwiekszym problemem
w bezposrednich kontaktach z bankami, jest utrudniony dostep
do informaciji. Ten problem udato sie rozwigza¢ dzieki uruchomieniu
w wybranych placowkach PKO Banku Polskiego Trumacza Migam.
Doradca za pomocq tabletu tqczy sie z pracownikiem z naszej firmy,
ktory ttumaczy jego wypowiedzi na jezyk migowy. Na ekranie klient
widzi ttumacza posredniczgcego i moze w czasie rzeczywistym
komunikowa¢ sie z pracownikiem Banku. To proste i bardzo przyja-

Zasady $wiadczenia ustug bankowych osobom z niepetnospraw-
nosciami, w tym mozliwo$¢ zastosowania alternatywnych form
podpisu (m.in. tuszowy odcisk kciuka), obstugi w obecnosci 0so-
by zaufanej oraz zasada odczytywania tresci dokumentoéw ban-
kowych niewidomym, sq wpisane do procedur bankowych.
Pracownicy Banku sq szkoleni z pierwszej pomocy osobom

z niepetnosprawnosciami oraz zasad obstugi klientow z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

zne rozwigzanie. Gtusi mogq bezposrednio dopytac o kazdy szczegot
umowy. Otrzymali petny dostep do informacji i oferty Banku.
Maijq teraz blizszy kontakt z doradcami i nabierajq do nich
wiekszego zaufaniaq, czujq sie bezpiecznie i korzystajq z ustug
finansowych w komfortowy dla siebie sposob. Wystarczyto tak
niewiele: tablet z kamerq, aplikacja Migam i odrobina dobrej woli.
Na razie ta ustuga dostepna jest w wybranych oddziatach

Banku. Mamy nadzieje, ze w przysztosci bedzie ich duzo wiece;j.

W 2015 roku Bank zlecit Fundacji Integracja przeprowadzenie audytu placowek w réznych
miastach kraju (m.in.: Gdansku, Warszawie, Szczecinie, Poznaniu, Trzebiatowie, Ztotowie,
Zaniemyslu), aby sprawdzi¢ ich dostepno$¢ dla 0sob niepetnosprawnych.

Na 17 losowo wybranych oddziatéw, 16 otrzymato certyfikat Integracji ,Obiekt bez barier”,

potwierdzajqcy petne przystosowanie do potrzeb 0séb z dysfunkcjami.

W 2016 roku rozpoczeliSmy pilotaz obstugi osob niedostyszqcych i gtuchych. Doradcy zostali
przeszkoleni z podstaw jezyka migowego, a na ich stanowiskach znajdowa¢ sie bedq tablety
umozliwiajgce potqczenie z ttumaczem jezyka migowego, ktory w razie potrzeby bedzie po-
$redniczyt w rozmowie. Partnerem Banku jest firma Migam, $wiadczqca profesjonalng obstuge
gtuchych klientow w Polskim Jezyku Migowym.

Bezpieczenstwo

W Slecli

PKO Bank Polski to lider bankowosci elek-
tronicznej, ktérego misjq jest wyznaczanie
najwyzszych standardow bezpieczenstwa,
rozumianego nie tylko joko odpowiednie za-
bezpieczenie systemow bankowych, ale takze
minimalizowanie zagrozen w sieci, na ktore
mogq by¢ narazeni klienci.

Na biezqco ostrzegamy o zagrozeniach
w sieci i prowadzimy szeroko zakrojong edu-
kacje w tym zakresie. Celem podejmowa-
nych dziatan jest m.in.: popularyzacja wiedzy
na temat zasad bezpieczenstwa - zaréwno
w zakresie bankowosci elektronicznej, mobil-
nej a takze korzystania z kart ptatniczych.

Materiaty  edukacyjne  publikowane sq
w mediach wtasnych PKO Banku Polskiego,
spoteczno$ciowych oraz w prasie.

PKO Bank Polski, jako pierwszy Bank w Europie rozpoczgt wspotprace z firmg Microsoft - w ramach programu Enterprise Customers Cyber
Threat Intelligence Program (ECCTIP). Jego celem jest podnoszenie poziomu bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni poprzez wymiane informacji
dotyczqeych potencjalnych zagrozen. W rezultacie podpisanego porozumienia mozliwa jest szybsza i bardziej skuteczna reakcja na niebez-

pieczne zdarzenia pojawiajgce sie w sieci.

Dzieki wymianie informacji i do$wiadczen ze specjalistami z dziatajgcej na catym $wiecie jednostki Digital Crimes Unit, bankowi eksperci bedq
w stanie reagowa¢ bardzo szybko, jeszcze zanim potencjalne zagrozenie dotrze do Polski.

Bank, pierwszy na rynku podjqt wspotprace z Policjg w celu zapobiegania tzw. wytudzeniom
,na wnuczka”. Pracownicy Banku przeszli szkolenia pomagajgce rozpoznawa¢ tego rodzaju
incydenty, dzieki czemu udaremnili wiele prob wytudzen i pomogli uratowa¢ oszczednoSci
zycia wielu starszych osdb. Dziatania te wielokrotnie opisywaty media w catej Polsce. Akcje
informacyjne, edukacyjne i ostrzezenia przynoszq realne efekty. Wyraznie wzrosta tez Swiado-
mosc¢ klientéw zwigzana z zagrozeniem phishingiem.

Raport roczny
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ROZDZIAL 3
Miejsce pracy

Sukcesy i pozycja Banku nie bytyby mozliwe bez zaangazowania
pracownikéw, ich pasji oraz gotowosci do ciggtego rozwoju. Tworzq
oni niezwykle waznqg i cenng grupe interesariuszy.

Trwatq przewage konkurencyjnqg budujq ludzie - utalentowani, zmoty-
wowani i zaangazowani. Bedqc jednym z najwiekszych pracodawcow
w kraju, zapewniamy miejsce pracy i rozwoju dla ponad 26 tys. 0sob.

Raport roczny
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Stan
| struktura
zatrudnienia

Na koniec 2015 roku, Bank zatrudniat ponad 26 tys. osob. Sitq Banku jest synergia wyjqgtko-
wego doswiadczenia kadry, zwigzanej z nami od lat, ze spojrzeniem o0s6b, ktore do naszego
zespotu dotgczyty niedawno. Srednia wieku pracownikow Banku wynosi 42 lata. Blisko jedna
trzecia zespotu to osoby w wieku do 35 roku zycia, a pracownicy powyzej 45 roku zycia
stanowiq niemal 35 proc.

Stan zatrudnienia wedtug typu zatrudnienia - rodzaj umowy

czas nieokreslony, w tym:

- kobiet

- mezczyzn

czas okreslony, w tym:

- kobiet

- mezczyzn

okres probny:

- kobiet

- mezczyzn

na zastepstwo:

- kobiet

- mezczyzn

2015

22 438 23 260 22 534 23 661 25042
17 560 18 365 18132 19 203 20498
4 878 4 895 4 402 4 458 4 544
3172 2343 1733 1751 1363
2375 1783 1292 1264 963
797 560 441 487 400
45 126 168 262 220
26 80 123 186 142
19 46 45 76 72
367 349 206 218 126
295 275 173 185 105
72 74 33 33 21

Raport roczny

Udziat kobiet zatrudnionych na poszczegdélnych szczeblach

2011

Wyzsze stanowiska
menedzerskie

Pozostate szczeble 82,4%

/wolnienia

2012 2013

82,0% 81,5%

2014 2015

80,1% 78,6%

Na biezqco dostosowujemy poziom zatrudnienia do aktualnych potrzeb biznesowych i planow
rozwojowych Banku. Oznacza to tworzenie nowych stanowisk i miejsc pracy, ale czasem
wiqze sie z redukcjq etatow. Co roku prowadzimy ok. 2 tys. rekrutacji zwiqzanych z realizowa-
nymi projektami, powstawaniem nowych stanowisk i naturalnqg fluktuacjq kadr, wynikajacq
m.in. ze zmian profili stanowisk.

W 2015 roku zwolnieniami, z przyczyn niedo-
tyczqcych pracownika, objeto 861 oséb. Byto
to zwigzane z wdrazaniem zmian organizacyj-
nych, w tym centralizacji funkcji i procesow,
dostosowywaniem zatrudnienia do zmian re-
alizowanych w poszczegolnych jednostkach or-
ganizacyjnych Banku oraz wdrazaniem nowych
technologii. Pracownikom objetym restruktury-
zacjq Bank oferuje pomoc w postaci wsparcia
finansowego i pakietéw utatwiajgcych naby-
wanie nowych kwalifikacji oraz znalezienie pracy.
Zgodnie z danymi przekazanymi do Urze-
du Pracy m.st. Warszawy w grudniu 2015

Raport roczny

roku, liczba pracownikéw, ktorzy mogq byc
objeci zwolnieniami w roku biezgcym wy-
niesie maksymalnie 836 osoby, przy czym
dla wiekszosci z tych osob Bank bedzie miat
propozycje zatrudniania na zmienionych wa-
runkach. Liczba 0s6b zwolnionych z przyczyn
od nich niezaleznych zostata uzgodniona
z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi.
W praktyce, przewidywany poziom zwolnien
zazwyczaj jest znacznie nizszy od zadeklaro-
wanego poziomu maksymalnego.

W 2016 roku liczba pracownikéw PKO Banku
Polskiego pozostanie stabilna.

2015
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Relacje
Z pracownikami

Relacje z pracownikami regulujq przejrzyste
zapisy w zakresie praw i obowiqzkéw pra-
cownikéw. Do nich nalezqg m.in. ujednolico-
ne zasady okreslajgce mozliwo$¢ awansu
i dostepu do szkolen na réwnych zasadach,
jasno okreslone przepisy dotyczqce oceny
pracownikéw, czy wnoszenia i rozpatrywania
skarg pracowniczych. Polityka Banku w tym
zakresie zaczyna sie juz na etapie rekrutacji
(zapisy w ,Standardach rekrutacji”) i obej-
muje caty okres zatrudnienia (szkolenia m.in.
z Kodeksu etyki).

Dgzymy do tego,

aby byc¢ najlepszym
pracodawcq dla obecnych
oraz przysztych pracownikow
i podejmujemy wiele

dziatan w tym kierunku.

Najwazniejsze
z nich to:

tworzenie :
przestrzeganie

MIEJSCE PRACY

o
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przestrzeganie
regulaciji

i respektowanie
praw cztowieka

i stosowanie
standardow
dotyczgcych
warunkow pracy,
wynagradzania,
obowigzkow

jednolity system
wynagradzania
oparty
na wartosciowaniu
poszczego6lnych

zasad etyki,
tworzenie
systemu zgtaszania
nieprawidtowosci
i przeciwdziatanie

prowadzenie
polityki rozwoju
pracownikow,

takze poprzez Sciezki

kariery i awansu

docenianie roznic
i poszanowanie
indywidualizmu

troska
0 bezpieczenstwo
pracownikow

benefity
zwigzane
z koncepcjq
work-life-balance.
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stanowisk mobbingowi
pracodawcy

Zalezy nam na zatrzymaniu wykwalifikowanej kadry, jak i petnych entuzjazmu i zaangazo-
wania stazystow, a takze pozyskaniu najlepszych na rynku specjalistow i wyznaczajgcych
trendy lideréw. Szczeg6lnq grupe potencjalnych pracownikéw stanowiq studenci. Wspétpraca
ze Srodowiskiem akademickim obejmuje wiele obszaréw, co pozwala nam skutecznie dociera¢
do najbardziej utalentowanych mtodych ludzi, ktérzy mogliby stanowi¢ cenne uzupetnienie
zespotu Banku.

2015 Raport roczny Raport roczny 2015
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Rekrutacja
wewnetrzna

Staze
| praktyki

2015

Waznym elementem polityki personalnej Banku
jest rekrutacja wewnetrzna. Pracownicy mogq
zmienia¢ miejsca zatrudnienia w organiza-
cji, zaréwno jesli chodzi o zadania i zespoty,
jak i lokalizacje. Dzieki temu mogq rozwija¢
swoje kompetencje w nowych obszarach,
sprawdza¢ sie w wielu interdyscyplinarnych
zespotach projektowych czy przedsiewzie-
ciach. Rekrutacja wewnetrzna jest atrakcyjng
propozycjq dla osdb, ktore oczekujg wyzwan,
a jednocze$nie ceniq stabilizacje. Umozli-
wia nie tylko rozwo6j zawodowy, ale takze

$redni staz pracy
w PKO Banku
Polskim

W 2015 roku PKO Bank Polski zorganizowat
600 ptatnych praktyk i stazy w catej Polsce,
w tym m.in. we wspotpracy z Akademiq Liderow
Rynku Kapitatowego, organizacjq Enactus
Poland czy w ramach Letniej Akademii Ana-
lityka. Bank zostat partnerem Programu
,Go4 Poland - Wybierz Polske!” skierowa-
nego do tysiecy polskich studentéow za gra-
nicq, ktorzy chcieliby odby¢ staz w Polsce.
Jest takze mecenasem naukowym Uniwer-
sytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.
W ramach tej wspotpracy przewidziane sq
m.in. odptatne praktyki dla studentow w pla-
coéwkach PKO Banku Polskiego.

Szeroka oferta oraz duza skala dziatania
Banku umozliwia mtodym ludziom spraw-
dzenie sie w wielu interdyscyplinarnych
zespotach projektowych oraz udziat w inte-
resujgcych przedsiewzieciach. Najlepszym
umozliwiamy rozwdj w naszym zespole.

Raport roczny

- ze wzgledu na rozlegtq strukture i placow-
ki w catej Polsce - pozwala zachowa¢ prace
osobom, ktére z réznych wzgledow chcq lub
muszq zmieni¢ miejsce zamieszkania.

Bogate, petne réznorodnych doswiadczen
zyciorysy pracownikoéw z wieloletnim stazem
w naszym Banku $wiadczq o tym, ze warto
budowac Sciezke kariery w oparciu o przenie-
sienia miedzy jednostkami organizacyjnymi.
Proces ten stanowi zrédto awansow piono-
wych i poziomych i jest jednym z najwazniej-
szych narzedzi motywacyjnych.

tylu pracownikow
polecitoby swoje
miejsce pracy innym

Dominika Bytner
mtodszy specjalista
Departament Sprzedazy Detalicznej

Od stazu do etatu

Moim celem byto zdobycie do$wiadcze-
nia w zakresie sprzedazy oraz banko-
wosci. Odbytam staz, a od blisko roku
jestem pracownikiem Banku.

W trakcie stazu wzbogacitam swojq
wiedze teoretyczng o jej praktyczne
zastosowanie. Uczestniczytam m.in.

w tworzeniu raportow, prezentacji oraz
zestawien. Poznatam wiele rozwigzan

i narzedzi, ktore zapewniajq jednolite
standardy dziatania w funkcjonowaniu
oddziatow. Miatam réwniez mozliwo$¢
poznania inicjatyw projektowych wyko-
nywanych na potrzeby sieci sprzedazy.

Satystakcja

pracownikow

MIN

MIN

MIN

MIN

® MAX

® MAX

® MAX

® MAX

Monitorowanie nastrojow i zaangazowania jest waznym elementem komunikacji wewnetrz-
nej, dzieki temu pracownicy mogq wyrazi¢ opinie na temat naszej organizacji. Dlatego requ-
larnie prowadzimy badania satysfakeji i zaangazowania pracownikéw. Znajgc nastroje, mo-
zemy aktywnie zapobiega¢ problemom i dostosowywa¢ dziatania do realizacji celu, jakim jest

zwiekszenie zaangazowania pracownikow.

Wedtug ubiegtorocznego badania, az 57 proc. zatrudnionych polecitoby swoje miejsce pracy
innym. Duzy wzrost liczby Adwokatow w porownaniu z pierwszq edycjg w 2010 roku (37 proc.)
to efekt dziatan zmierzajgcych do tworzenia coraz bardziej przyjaznego Srodowiska pracy.

Postawy pracownicze

Adwokaci

Zagrozeni @

Zaktadnicy

8%

‘ Ambiwalentni o

1%

2010 rok

Przywigzaniu i zaangazowaniu pracowni-
kow sprzyjajq przejrzyste, rynkowe warunki
wynagradzania oraz klarowny plan rozwoju
kompetencji. Istotnym dziataniem realizujg-
cym ten cel jest System Oceny Okresowe;j
Pracownikow (SOOP), ktory diagnozuje kom-
petencje ogolnofirmowe, przywodcze i indy-
widualne pracownikéw, pozwalajgc okresli¢
plan doskonalenia ich kwalifikacji oraz $ciez-
ke rozwoju zawodowego.

Ubiegtoroczna edycja SOOP objeta ponad

Raport roczny

2014 rok

25 tys. 0sob, czyli okoto 95 proc. wszystkich
pracownikow Banku. W grupie menedzerow,
najwyzej punktowanymi kompetencjami byty
LOrientacja na klienta” - ponad 47 proc. ocen
powyzej poziomu oczekiwanego oraz ,\Wy-
wieranie wptywu” - ponad 45 proc. Nato-
miast w grupie pracownikéw najwiecej ocen
powyzej oczekiwanego poziomu zostato wy-
stawionych w kompetencjach ,Sprawnos¢
organizacyjna” (44 proc.) oraz ,Orientacja
na klienta” (26 proc.).

2015
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| M k Podstawowq regulacje wewnetrzng w zakresie polityki wynagradzania stanowi Zaktadowy Swiadczenia na rzecz pracownikow
PO Itg O Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP) zawarty z zaktadowymi organizacjami zwigzkow zawodowych
N w dniu 28 marca 1994 roku (z pozn. zm.), zgodnie z ktorym pracownikom Banku przystugujq:
WU na 9 ra dza n IO wynagrodzenie zasadnicze, dodatki za prace w godzinach nadliczbowych oraz w warunkach
szczegolnie ucigzliwych i szkodliwych dla zdrowia, premie i nagrody za szczegdlne osiggniecia
w pracy zawodowej.
Wynagrodzenia zasadnicze oraz przyznawane pracownikom $wiadczenia dodatkowe
sq ksztattowane w oparciu o warto$ciowanie stanowisk pracy (kategorie zaszeregowania
przypisane do poszczegolnych stanowisk organizacyjnych) - obiektywne kryteria i informacje
o ptacach oferowanych na poréwnywalnych stanowiskach na rynku pracy. Dzieki temu pracow-
nicy Banku znajq zatozenia wynagradzania oraz pozycje w przedziale ptacowym dla zajmowanego
stanowiska. Dysponujq takze informacjami o wynagrodzeniach oferowanych na poréwnywal-
nych stanowiskach na rynku, co jest istotne z punku widzenia planowania rozwoju osobistego
i dalszej kariery w Banku.

Pracowniczy
Program Program dtugookresowego oszczedzania.
Emerytalny Bank finansuje sktadki podstawowe - 3 proc. wynagrodzenia.
(PPE)

Opieka

medyczna Bank zapewnia pracownikom dodatkowq opieke medyczna.

Filary wynagradzania w PKO Banku Polskim

dodatki za prace
w godzinach nadliczbowych premie i nagrody
oraz w warunkach za szczegolne osiggniecia Ubezpieczenie Pracownicy mogq przystepowac¢ do atrakcyjnego kosztowo,
szczegolnie ucigzliwych w pracy zawodowej grupowe grupowego ubezpieczenia.
i szkodliwych dla zdrowia

MIEJSCE PRACY

wynagrodzenie
zasadnicze

Program Z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
MyBenefit pracownicy otrzymujqg Srodki na zakup Swiadczen

Realizacji strategicznych celow Banku sprzyja oparty na czterech filarach system motywacyjno- dostepnych na platformie MyBenefit

premiowy, w ktorym wysoko$¢ wynagrodzenia zmiennego jest warunkowana poziomem
i jakosciq realizacji zadan:

@ pierwszy (tzw. MbO - Zarzqdzanie przez Cele) obejmuje pracownikow kadry menedzerskiej

i stanowiska eksperckie, na ktorych sq realizowane cele kluczowe dla Banku,
W ramach ZFSS pracownicy otrzymujg m.in.: zapomogi losowe
i socjalne, preferencyjne pozyczki na cele mieszkaniowe,
dofinansowanie do opieki nad dzie¢mi, czy do wypoczynku
zorganizowanego dla dzieci i dorostych. W 2015 roku pomoc
otrzymato ponad 66 tys. oséb na tqczng kwote 95,26 min zt.

drugi (tzw. PPBiz - Program Premii Biznesowych) obejmuje pracownikéw realizujgcych
zadania biznesowe, gtownie sprzedazowe w obszarze bankowo$ci korporacyjnej i inwesty-
cyjnej oraz windykacyjne,

Swiadczenia
socjalne

trzeci (tzw. SPS - System Premiowania Sprzedazy) dotyczy osob pracujgcych w oddziatach
detalicznych, na stanowiskach, na ktorych realizowana jest sprzedaz produktow bankowych,

czwarty (tzw. SPW - System Premiowy Wsparcia), obejmuje pozostatych pracownikow.

Raport roczny
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Polityka
szkoleniowa

Wioleta Ry$
p.o. kierownika Zespotu Obstugi Klienta
Oddziat 1T w tomzy

Rozw6j kompetenciji

W 2015 roku w Banku byty realizo-
wane dwa duze projekty szkoleniowo-
-rozwojowe: Program Nowy Menedzer
oraz Program Talenty majqcy utatwic¢
pracowniom wykorzystanie potencjatu
zawodowego poprzez wsparcie

w intensywnym rozwoju.

Zgtaszajqc sie do Programu Talenty
pracowatam na stanowisku doradcy.
Obecnie juz, jako p.o. kierownika,

z satysfakcjg wprowadzam w zycie
rozwigzania i metody, ktore poznatam
podczas szkolen. Warsztaty pomagajq
w nieszablonowym mysleniu.
Dodatkowo udziat w programie

to ogromny zastrzyk pozytywnej
energii i jednocze$nie mozliwo$¢
poznania ciekawych ludzi.

PKO Bank Polski zapewnia pracownikom roéznorodne formy podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych. Prowadzone sq projekty rozwoju zaréwno twardych, jak i miekkich umiejetnosci.
Kilkudziesiecioosobowy zespot treneréw wewnetrznych realizuje szkolenia grupowe, stano-
wiskowe oraz warsztaty wewnetrzne. W wybranych projektach, szkolenia grupowe prowadzq
firmy zewnetrzne. W Banku funkcjonuje wewnetrzna platforma e-learningowa, aktywnie wy-
korzystywana do wielu szkolen, np. dotyczgcych wiedzy produktowej, proceséw oraz obstugi
aplikacji informatycznych.

Wszystkie dziatania szkoleniowe wspierajq realizacje strategii Banku i sq dostosowane do bie-
zqcych potrzeb rozwojowych pracownikow. Celem projektéw szkoleniowych realizowanych
w Banku jest w szczegdlnoSci:

rozwoj kompetencji pracownikdw zgodnie z obowigzujgcym w PKO Banku Polskim modelem,
wzrost zaangazowania pracownikéw w realizacje biezgcych dziatan biznesowych,
wzrost wiedzy i umiejetnoSci zwigzanych z realizacjq celow sprzedazowych Banku,
dbato$¢ o zachowanie, jak najwyzszej jakosci obstugi klienta,

wsparcie pozytywnego nastawienia do zmian wérod pracownikéw Banku,

promocja wartosci Banku.

liczba szkolen

e-learningowych
przypadajqgcych
na 1 pracownika

tylu uczestnikow
wzieto udziat

w szkoleniach
organizowanych
przez Bank

w 2015 roku

Zespot trenerow wewnetrznych PKO Banku Polskiego liczy ponad
80 0s6b. To co nas wyrdznia to nie tylko wielko$¢ zespotu, ale takze
ogromny, ustawicznie poszerzany zakres wiedzy, 5-letnie doSwiadczenie

trenerskie w obszarze sprzedazy, a przede wszystkim autorskie programy
szkoleniowe.

Wywodzq sie z réznych jednostek organizacyjnych Banku, poczgwszy
od stanowiska kasjer-dysponent, poprzez doradce, regionalnego mene-
dzera sprzedazy do dyrektora oddziatu.

Etyka
W organizacji

Reprezentacja
pracownikow

Staramy sie dziata¢ zgodnie z wymogami, wprowadza¢ procedury i szkolenia dla pracowni-
kow, ktore wyeliminujg przypadki naruszen. Wszelkie incydenty sq szczegoétowo monitorowa-
ne i analizowane.

Skargi pracownikow rozpatrywane sq zgodnie z wewnetrznymi regulacjami - Trybem roz-
patrywania skarg dotyczqcych naruszenia uprawnien pracowniczych pracownikéw Ban-
ku (zatgcznik do decyzji Prezesa Zarzqdu nr 1U/CKP/445/2009 z dnia z dnia 27 listopada 2009 r.)
oraz Zasadami przeciwdziatania mobbingowi w Banku (zatgcznik do uchwaly Zarzqdu
nr 797/C/2013 Zarzqdu z dnia 6 grudnia 2013 r.).

W ciggu ostatnich pieciu lat pracownicy zgtosili ogotem 340 skarg z zakresu naruszenia prze-
strzegania praw cztowieka. Wsrod nich odnotowano 4 skargi na dyskryminacje/nierowne
traktowanie oraz 40 dotyczqcych mobbingu. Wszystkie zostaty rozpatrzone zgodnie z odpo-
wiednimi przepisami (Trybem lub Zasadami przeciwdziatania mobbingowi). Wszyscy zgtasza-
jacy pracownicy otrzymali pisemng odpowiedz na swojq skarge.

W PKO Banku Polskim dziatajq trzy organizacje zwiqzkowe: Krajowy Zwiqzek Zawodowy
Pracownikéw Banku PKO Banku Polskiego, Komisja Zaktadowa NSZZ Solidarno$¢ Pracownikéw
PKO Banku Polskiego oraz Zwigzek Zawodowy Pracownikow PKO Banku Polskiego.
Funkcjonuje takze Rada Pracownicza - organ powotany w celu realizacji ustawowego obowigzku
informowania pracownikdw o sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa, przewidywanych zmia-
nach zatrudnienia czy dziataniach, ktére mogq powodowac istotne modyfikacje w organizacji
pracy. Rada odgrywa szczegolng role podczas konsultacji nowych projektéw - moze do nich
zgtasza¢ uwagi i watpliwosci, majgc na uwadze ochrone interesow pracownikow.

Raport roczny 2015
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ROZDZIAL 4
Zrownowazony
rozwoj

PKO Bank Polski jest najwiekszq instytucjq finansowq w kraju,
liderem rynku stawiajgcym na zréwnowazony rozwoj, ktory
od zawsze umozliwia klientom bezpieczne i wygodne korzystanie
z ustug finansowych. Marka PKO Banku Polskiego jest najbardziej
rozpoznawalng w kraju i z roku na rok zyskuje na wartosci - otrzymata
miano ,dobra narodowego” godnie reprezentujgc Polske na arenie
miedzynarodowej. Marka PKO Banku Polskiego to przede wszystkim
ludzie - pomystowi, zaangazowani i kompetentni.

Raport roczny

ZROWNOWAZONY ROZWO)




ZROWNOWAZONY ROZWO)

o
=

Jak rozumiemy

naszq odpowiedzialnos¢

spotecznq?

W codziennej pracy tqczymy cele biznesowe
z dziataniami na rzecz wszystkich grup naszych
interesariuszy - klientow, partneréw bizneso-
wych, dostawcow, inwestoréw i pracowni-
kow. Fundamentalne znaczenie ma tu dialog
spoteczny oparty o transparentng komu-

nikacje. Wierzymy, ze jedynie dobre relacje
z otoczeniem pozwalajg na autentyczny roz-
woj, a spoteczna koegzystencja jest podsta-
wq budowy wspdlnych i trwatych wartosci.
To one, w potqczeniu z wiedzq i zaangazowa-
niem, utatwiajg podejmowanie wtasciwych

decyzji biznesowych i progresywne zarzq-
dzanie. W efekcie, prowadzone dziatania od-
powiadajg na ztozone potrzeby spoteczne,
a reakcja otoczenia jest impulsem do dalszego
doskonalenia.

Kluczowe grupy interesariuszy i wybrane formy dialogu

Interesariusze

2015

Formy dialogu

» spotkaniaq, telekonferencje, czaty

» media wtasne, w tym: intranet, magazyn oraz portal Nasz Bank, newslettery
» dialog ze zwigzkami zawodowymi oraz Radq Pracowniczq

» coroczne oceny okresowe oraz badania satysfakcji i zaangazowania

» dziatania poszerzajgce wiedze, w tym szkolenia tradycyjne i e-learningowe
» aktywno$ci w ramach programu PKO po godzinach

» bezposrednie spotkania
» Contact Center

» strona internetowa Spotki oraz portal edukacyjny Bankomania

» badania lojalno$ci i satysfakcji

» rzecznik klienta, aplikacja kliencka ,Pytania i sugestie” dla uzytkownikéw Facebooka

» media, w tym: wtasne i spoteczno$ciowe

» stata wspotpraca, w tym: spotkania, radshow, telekonferencje
» biezqce raportowanie, analizy, prezentacje wynikow
» wspotuczestnictwo w branzowych kongresach i konferencjach

» kodeks dobrych praktyk GPW
» Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Raport roczny

Partnerzy
biznesowi - agenci

Otoczenie
spofeczne

Otoczenie
prawne
i regulacyjne

» biezqgca wspotpraca projektowa

» spotkania bezposrednie, czaty

» portal komunikacji wewnetrznej dla agentow oraz newslettery
» program szkolen i wsparcia sprzedazy

» badania opinii

» bezposrednie relacje, strona internetowa Banku oraz Fundacji PKO Banku Polskiego

» programy edukacyjne, w tym wspotpraca ze szkotami i osrodkami akademickimi

» wspotuczestnictwo w branzowych kongresach i konferencjach

» sponsoring, darowizny, partnerstwo w projektach, wspoétpraca z organizacjami
pozarzqgdowymi, wolontariat

» wspotpraca w ramach organizacji branzowych i biznesowych

» wspotpraca w ramach organizacji branzowych i biznesowych
» wspotuczestnictwo w branzowych kongresach i konferencjach

» biezqce spotkania

» wspotuczestnictwo w branzowych debatach, kongresach i konferencjach
» konsultacje i wspoétpraca legislacyjna

» odpowiadanie na zapytania i uwzglednienie rekomendacji

» dedykowany serwis Centrum Prasowe

» spotkania i konferencje prasowe

» biezgca wspotpraca, wysytka komunikatéw prasowych
» projekty partnerskie, debaty redakcyjne

» komunikacja na temat biezqcej dziatalnosci firmy

Raport roczny 2015
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Zrownowazony rozwoj jest jednym z priorytetow Unii Europejskiej. Zgodnie z Traktatem o Unii
Europejskiej, jej instytucje dziatajg m.in. na rzecz trwatego rozwoju Europy, ktérego podstawq
jest zrownowazony wzrost gospodarczy, stabilno$¢ cen oraz spoteczna gospodarka rynkowa
o wysokiej konkurencyjno$ci zmierzajgca do petnego zatrudnienia i postepu spotecznego,
a takze wysoki poziom ochrony i poprawy jakosci Srodowiska.

PKO Bank Polski nie zdefiniowat odrebnej strategii zrownowazonego rozwoju. Stosuje sie
do zasad i regulacji zwigzanych z poszczegélnymi obszarami zrbwnowazonego rozwoju.

Gtowne dokumenty i polityki wyznaczajgce standardy PKO Banku Polskiego:

2015

Obszar

Raport roczny

Zasady, polityki i dokumenty regulujgce:

» Regulamin Pracy

» Kodeks Etyki

> Regulamin Funduszu Swiadczen Socjalnych

» Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy

» Zasady realizacji zadan w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przydziatu Srodkdw ochrony indywidualnej, odziezy
i obuwia roboczego, napojow oraz refundacji kosztéw zwigzanych
z zakupem okularéw i szkiet kontaktowych korygujgcych wzrok

» Zasady przeciwdziatania mobbingowi

» Zasady rekrutacji

» Zasady nagradzania pracownikow

» Zasady premiowania pracownikow

» Zasady systemu oceny okresowej pracownikoéw oraz modelu
kompetencji

» Zasady Zarzqdzania Wiedzq

» Tryb rozpatrywania skarg dotyczqcych naruszenia uprawnien
pracowniczych pracownikow

» Standardy opieki medycznej dla pracownikéw

» Standardy rekrutacji

Otoczenie spoteczne

Akcjonariusze

» Polityka bezpieczenstwa

» Zasady zarzqdzania ryzykiem braku zgodno$ci

» Zasady zarzqdzania konfliktami interesow

» Zasady zawierania umow o zakazie konkurencji z pracownikami

» Zasady bezpieczenstwa informacji chronionych

» Zasady ochrony oséb i mienia

» Zasady przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

» Tryb postepowania z informacjami zawierajgcymi dane osobowe
oraz informacjami stanowigcymi tajemnice bankowq

» Tryb rozpatrywania skarg dotyczgcych naruszenia uprawnien
pracowniczych pracownikow

» Tryb bezpieczenstwa w odniesieniu do zarzqdzania zasobami
i technologii wykorzystywanej w systemie informatycznym

» Tryb zgtaszania przyjecia korzysci lub prezentow

» Standardy wspétpracy z klientami

» Polityka Zakupowa

» Wymagania bezpieczenstwa w odniesieniu do dostawcy ustug

» Zasady powierzania wykonywania czynnosci na rzecz Banku
innym podmiotom zewnetrznym, niz agenci i po$rednicy

» Statut Fundacji PKO Banku Polskiego

» Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych
(Komisja Nadzoru Finansowego)

> Dobre Praktyki Spotek Notowanych na Gietdzie Papierow
Wartos$ciowych (GPW)

» Polityka dywidendy

» Zasady Dobrej Praktyki Bankowej (Zwigzek Bankow Polskich)

» Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

Raport roczny 2015
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Inicjujemy zmiany
Prowadzimy dialog

Mecenat
kultury i sztuki

PKO Bank Polski jest waznym na rynku
mecenasem sztuki i promotorem dokonan
polskich artystow, np. wystaw malarskich
i fotograficznych, festiwali muzycznych, kon-
kursow filmowych czy literackich. Najwazniej-
szym celem tych dziatan jest popularyzacja

wartosci kulturalnych, pogtebienie wiedzy
historycznej, utrwalenie wartos$ci patriotycz-
nych oraz tozsamos$ci narodowej, a przede
wszystkim wzmacnianie wiezi i wrazliwosci
spotecznej, zarbwno na poziomie lokalnym
jak i ogolnopolskim.

Oddziatujemy na otoczenie

KLUCZOWE DZIALANIA:
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Podstawowym zatozeniem dziatan bizneso-
wych i spotecznych Banku jest widoczna
poprawa jakoSci zycia Polakéw. Ponadto,
utrwalenie wizerunku marki PKO Bank Polski,
jako przyjaznej, godnej zaufania instytucji
finansowej, odpowiadajqcej na biezqce po-
trzeby spoteczne i spetniajgcej normy nowo-
czesnej organizacji.

PKO Bank Polski aktywnie wigcza sie w pro-
jekt budowy Cyfrowej Polski. Wspotpracuje
z innymi bankami i administracjq rzqdowq
w programie 500 plus, umozliwiajgc sktada-
nie wnioskow poprzez swoje serwisy iPKO
i Inteligo. Klienci Banku mogq korzystaé
z Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS
- zaktadajgc profil z poziomu systemow
transakcyjnych Banku.

Bank inicjuje i angazuje sie w projekty in-
tegrujgce $rodowisko branzy finansowe;j,
by standaryzowa¢ nowoczesne rozwigzania,
utatwiajqce spoteczenstwu dostep do wta-
snych $rodkow i zarzqdzanie nimi.

Od lat rozwija relacje z otoczeniem prowa-
dzqc aktywne dziatania na rzecz spoteczen-
stwa i z jego udziatem. Bank wspiera wyda-
rzenia i projekty edukacyjne, obywatelskie,
kulturalne oraz charytatywne. Dialog spo-
teczny to wazny element naszej blisko stu-
letniej tradycji, zarowno w wymiarze instytu-
cjonalnym, historycznym, jak i w kontekscie
upowszechniania  tozsamosci  narodowej
i budowania dziedzictwa kulturowego.

W tym wiasnie kierunku zmierza polityka
sponsorska  Banku, realizujgca  misje

Obszary programowe dziatalno$ci sponsorskiej

dotyczqcq utrzymania polskiego charakteru
instytuciji.

W 2015 roku Bank zrealizowat 277 projektow
o roznej skali. Zaréwno ogdlnopolskich
- szeroko komunikowanych w mediach,
wspieranych  dziataniami  promocyjnymi,
ale tez mniejsze wydarzenia na gruncie
lokalnym, np. spotkania z kulturg, wystawy,
pikniki naukowe czy akcje promujqce lokalng
przedsiebiorczosc. Najwiekszy,  ponad
40 proc, udziat w budzecie sposnorskim
Banku stanowiq wydatki na wsparcie kultury,
dziedzictwa narodowego i edukacji. Okoto
25 proc. na sport - organizacje projektu
,PKO Biegajmy razem”.

wspotpraca z instytucjami kultury, m.in. z Muzeum Narodowym
w Warszawie, Bibliotekq Raczynskich w Poznaniu, Narodowym
Forum Muzyki we Wroctawiu

mecenat nad kolekcjq portretow wtadcow Polski autorstwa
Waldemara Swierzego oraz wystawq ,Nowy poczet wadcow Polski.
Swierzy kontra Matejko” na Zamku Krolewskim w Warszawie

zaangazowanie w festiwale muzyczne, m.in. w: Bydgoski Festiwal
Operowy, Miedzynarodowy Festiwal Wratislavia Cantans,
Ogolnopolski Festiwal Muzyki Dawnej Schola Cantorum, Festiwal
Legend Rocka w Dolinie Charlotty

wspieranie festiwali filmowych, m.in.: Festiwalu Filmowego
w Gdyni, Miedzynarodowego Festiwalu Filméw Mtodego
Widza Ale Kino! w Poznaniu

wspotpraca z filharmoniami, teatrami i operami, m.in. z: Filharmoniq
Narodowq w Warszawie, Filharmonig Warminsko-Mazurskq
im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie, Operq Krakowskg, Operq
na Zamku w Szczecinie, Operg i Filharmonig Podlaskg, Teatrem
Polskim w Warszawie, Teatrem im. Stefana Jaracza w todzi, Letniq
Scenq Teatru Miegjskiego im. W. Gombrowicza w Gdyni

wspieranie projektow literackich i dziennikarskich, m.in.: Festiwal
Stowa w Piosence ,Frazy”, Grand Press 2015

Agnieszka Morawinska
dyrektor
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Cenne wsparcie Muzeum Narodowego w Warszawie
Muzeum Narodowe miato mozliwo$¢ realizacji ambitnych
planéw wystawienniczych, a takze konserwacji bezcennych
dobr kultury polskiej. Najlepszym przyktadem jest wsparcie
przez Bank Programu konserwacji obrazu Jana Matejki Bitwa
pod Grunwaldem i ufundowanie nowej ramy. Od 2013 roku Bank
jest mecenasem najbogatszej i najbardziej réznorodnej kolekgcji
sztuki Sredniowiecznej w Polsce. Wyrazam wdzieczno$c za to konse-
kwentne dziatanie PKO Banku Polskiego na rzecz dziedzictwa
powierzonego opiece Muzeum Narodowego w Warszawie.

PKO Bank Polski jest najwierniejszym Mecenasem Muzeum
Narodowego w Warszawie. Podczas naszej blisko 15-letniej
wspotpracy udato sie zaprezentowa¢ najcenniejsze dobra kultury
polskiej i powszechnej, edukowaé, pokazywac dzieta i wystawy
cenne dla historii oraz przysztosci Polski i Europy. Bez hojnego
istotne wsparcia Banku nie bytoby mozliwe zorganizowanie tak waznych
dla spotecznosci wystaw jak ,Aleksander Gierymski 1850-1910”, ,Europa Jagello-
lokalnych nica 1386-1572”, Wyprawa w Dwudziestolecie 1918-1939", czy
L#Andrzej Wroblewski 1927-1957. W 50. rocznice $mierci artysty.”

wydarzenia

kultura i sztuka edukacja biznes

2015

Raport roczny

Kolekcja Zbiorow Bankowych

Naszym celem jest wspieranie i promocja
polskiej sztuki wspotczesnej, w szczegolnosci
tworczos$ci mtodych artystow.

PKO Bank Polski jest jednq z niewielu instytucji
finansowych w kraju, posiadajgcych bogatq
kolekcje malarstwa polskiego i aktywnie
wspierajgcq mtodych artystow. Bankowq
kolekcje tworzy ponad siedemdziesigt dziet
uznanych polskich artystéw. Sq to mu.in.
prace Magdaleny Abakanowicz, Stefana

Raport roczny

Gierowskiego czy Jana Tarasina. Promocji
sztuki najnowszej, poza budowaniem kolekgiji,
stuzy tez projekt wspierania studentow uczelni
plastycznych. Poprzez swojq Fundacje Bank
organizuje, m.in: plenery dla studentow
pracowni wyzszych szkoét artystycznych oraz
wystawy prac utalentowanych adeptow sztuki.
W 2015 roku odbyta sie wystawa malarstwa
oraz pokaz fotografii.

2015
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Edukacja
finansowa

Nauka przez zabawe

Program szkolny

uczniow

ma konto

w serwisie
www.sko.pkobp.pl

2015

JesteSmy jedng z nielicznych instytucji w kraju, prowadzgcych konsekwentng edukacje
finansowq w oparciu o kompleksowe i innowacyjne produkty bankowe. Szeroko zakrojona
edukacja Banku kierowana jest do réznych grup klientéw. Gtéwnym jej celem jest ograniczenie
wykluczenia finansowego, budowanie $wiadomos$ci konsumenckiej, dziatania w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

PKO Bank Polski prowadzi aktywnq edukacje
finansowq najmtodszych. Oferuje zaréwno
innowacyjne produktu jak i ciekawe roz-
wiqzania ksztattujgce nawyki oszczedzania
i przedsiebiorczosci.

Atrakcyjng propozycjq edukacyjng dla dzieci
ponizej 13. roku zycia i ich rodzicow jest PKO
Junior. Oferte tworzg m.in.: PKO Konto Dziec-
ka, ROR Rodzica, Pierwsze Konto Oszczed-
nosciowe oraz serwisy: junior.pkobp.pl,
junior.inteligo.pl, dzieki ktorym dzieci mogq
m.in.: zaktada¢ wirtualne skarbonki czy ini-
cjowa¢ operacje finansowe.

Wazngq role w tej edukacji petni poradnik eko-

do magazynu dla klientéw - ,Bankomania”).
Magazyn dla najmtodszych dostepny jest
w wersji papierowej, elektronicznej oraz mo-
bilnej. W sktad materiatéw edukacyjnych dla
dzieci i rodzicow wchodzq rowniez m.in.: ksiq-
zeczka o przygodach Kuby Pienigzka, jego ro-
dziny i Zyrafy Lokatki, Poradnik dla Rodzicow,
oraz interaktywne gry ,Przygody Lokatki”
i Wiadca monet”.

Nauka przez zabawe - czyli edutainment
to skuteczna metoda edukacyjna czesto
wykorzystywana w naukach Scistych. Dzieki
niej dzieci lepiej przyswajajq wiedze, a nauce
towarzyszq pozytywne emocje.

nomiczny dla dzieci ,Brawo Bank” (dodatek

ponad

200 dzieci posiada do tylu dzieci
- PKO Konto docierajq dziatania
gs- Dziecka edukacyjne Banku

Realizowana przez Bank wielopoziomowa edukacja najmtodszych ma duze znaczenie spoteczne
a jej celem jest nauka dobrych nawykéw, np. oszczedzania czy zarzqdzania budzetem. Wszystko
po to, by najmtodsi, w przysztosci byli $wiadomymi uzytkownikami ustug bankowych.
Waznym elementem tej edukacji sq Szkolne Kasy Oszczednosci PKO Banku Polskiego.
To najstarszy, obchodzgcy w 2015 roku jubileusz 80-lecia - najwiekszy i najnowoczes$niejszy
program edukacji finansowej w Polsce obejmujgcy, m.in.: nauke oszczedzania, podstawy ban-
kowosci, ekonomii, przedsiebiorczo$ci oraz ekologii i bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Uta-
twiajq to praktyczne narzedzia: serwis www.sko.pkobp.pl, SKO Konto dla Ucznia oraz platforma
dla uczniéw szkét nalezgcych do SKO: SzkolneBlogi.pl i profil na NK.pl.

polska szkota szkot
podstawowa prowadzi
uczestniczy swoje blogi
w programie na platformie

edukacyjnym SKO,
tqcznie 4,6 tys. szkot

SzkolneBlogi.pl

Raport roczny

Przystepnie o finansach

Bezpieczenstwo dla wszystkich

Z badan wynika, ze - w przeciwienstwie
do krajow Europy Zachodniej - wciqz niewiel-
ki procent Polakéw gromadzi pienigdze regu-
larnie i dtugoterminowo. PKO Bank Polski jest
jednym w nielicznych bankéw w kraju, ktory
prowadzi konsekwentng edukacje, wspierang
przez kompleksowe produkty.

Pokazujgc mozliwosci i funkcjonalnosci nowo-

czesnych produktéw, zapewniajgc dostep
do praktycznej wiedzy ekonomicznej, dostar-
czamy klientom niezbedne narzedzia uta-
twiajgce zarzqdzanie budzetem osobistym
czy firmowym. Takie dziatania wptywajq
na wzmocnienie wizerunku marki odpowie-
dzialnej spotecznie i wspierajq promocje oferty
produktowej Banku.

Wazng platformq komunikacyjng Banku jest portal Bankomaniapkobp.pl - inicjujgcy,
dopasowany do roznych grup wiekowych przekaz edukacyjny. Tworzq go tematyczne
zaktadki: ,Bankofinanse”, ,Bankodzieci”, ,Bankofirma”, ,Bankopasje’, ,Bankokonkursy”,
,Biegajmy razem”, ,Najdtuzsze wakacje? Oszczedzam!” oraz unikalna na rynku - ,Bankowiki”.
Artykuty przygotowujq bankowi eksperci oraz znani dziennikarze czy fachowcy w swoich
dziedzinach, np. psychologowie.

PKO Bank Polski edukuje takze w kwestii
cyberbezpieczenstwa. Ostrzega przed za-
grozeniami, daje wskazowki, jak ich unikngc.
Jako pierwszy bank w Europie rozpoczqt
wspotprace z firmq Microsoft, ktorej celem
jest podnoszenie poziomu bezpieczenstwa
poprzez wymiane informacji dotyczqcych
potencjalnych zagrozen. Porozumienie uta-
twia szybszq i bardziej skuteczng reakcje
na niebezpieczne zdarzenia pojawiajgce sie
w sieci.

Bank, jako pierwszy na rynku, podjgt wspot-
prace z Policjq w celu zapobiegania tzw. wy-
tudzeniom ,na wnuczka”. Pracownicy przeszli
szkolenia pomagajgce rozpoznawaé tego
rodzaju incydenty, dzieki czemu udaremni-
li wiele prob wytudzen i pomogli uratowaé
oszczednoS$ci zycia wielu starszych osob.
Dziatania te wielokrotnie opisywaty media
w catej Polsce.

Akcje informacyjne, edukacyjne i ostrzeze-
nia przynoszq realne efekty. Wyraznie wzra-
sta Swiadomos$¢ klientéw dotyczgca kwestii
zagrozen.

Raport roczny

Mariusz Mrozek
rzecznik prasowy
Komendanta Stotecznego Policji

Nie bgdZzmy obojetni

Cieszymy sie, ze Bank zaangazowat
sie we wspotprace z Policjg, w ramach
ktorej zorganizowane zostaty szkolenia
dla pracownikow i dziatania edukacyj-
ne dla klientéw. Dzieki temu wspdlnie
podnosimy bezpieczenstwo i zapo-
biegamy oszustwom ,na wnuczka”

i ,na policjanta”.

Nie bgdZmy obojetni. Zwracajmy
uwage na proby oszustw, ostrzegajmy
tez naszych krewnych, ze mogg do nich
telefonowa¢ osoby podszywajqgce sie
pod cztonkéw rodziny. W przypadku
jakichkolwiek podejrzen, ze nie jest

to cztonek rodziny ani prawdziwy funk-
cjonariusz tylko oszust lub w chwili,
gdy telefonujqca osoba postepuje

w opisany sposob, prosimy o natych-
miastowe powiadomienie Policji.

2015
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Wuydarzenia i projekty

,M0Oj pierwszy biznes
przed 20-tkq”

Olimpiada Wiedzy o Polsce
i Swiecie Wspotczesnym

Akademickie Mistrzostwa
Polski, Europy Srodkowej

i Swiata w Programowaniu
Zespotowym

tazik marsjanski

Mecenas naukowy
Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy

Olimpiada
Wiedzy Ekonomicznej

Wspotpraca
z Politechnikg Wroctawskq

PKO Bank Polski jest instytucjg otwartqg na ludzi mtodych, zdolnych i ambitnych. Angazuje sie
w projekty inicjowane przez uczelnie czy organizacje studenckie i z wieloma z nich wspotpracuje.
Bank wspiera wydarzenia promujgce nauke, popularyzujgce zdobywanie wiedzy i pobudzanie
kreatywnosci. Znaczqce projekty w tym obszarze:

Projekt organizowany przez Wyzszq Szkote Bankowq we Wroctawiu, adresowany
do uczniow szkot ponadgimnazjalnych, ktérego celem jest praktyczna nauka
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.

Bank od wielu lat wspiera jednq z najstarszych olimpiad przedmiotowych, objetq patronatem
honorowym Prezydenta RP. Nagrodq dla laureatéw sq indeksy na niemal kazdy uniwersytet
w Polsce. Od czterech lat na facebookowym profilu Bank organizuje konkurs, ktoérego
uczestnicy mogq sprawdzi¢ swojq wiedze.

Po raz kolejny Bank wspierat przedstawicieli Uniwersytetu Warszawskiego. Wspoétfinansowat
stypendia dla wszystkich finalistow zawodow regionalnych. W 2016 roku studenci Wydziatu
Matematyki, Informatyki i Mechaniki UW zajeli 5 miejsce w 40 Akademickich Mistrzostwach
Swiata w Programowaniu Zespotowym z Tajlandii.

Wspierani przez Bank studenci Politechniki Biatostockiej po raz kolejny zbudowali tazika
marsjanskiego. Pojazd zdobyt 4 miejsce w zawodach University Rover Challenge 2015,
ktore odbyty sie w USA oraz 2 miejsce w zawodach European Rover Challenge 2015.

Pod patronatem Banku powstata nowa specjalizacja - bankowo$¢. Bank jest rowniez
zaangazowany w Bydgoski Festiwal Nauki, ktérego celem jest popularyzacja nauki
wsrod mieszkancow miasta i regionu.

Jeden z najbardziej popularnych konkursow wiedzy ekonomicznej w kraju dla uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych. PKO Bank Polski zaprasza laureatow na ptatne praktyki a Fundacja
wspotfinansuje stypendia dla najlepszych.

W semestrze letnim bankowi menedzerowie prowadzq wyktady ,Sektor bankowy w Polsce.
Teoria i praktyka z PKO Bankiem Polskim” dla studentow Wydziatu Informatyki i Zarzqdzania.

Raport roczny

Aktywnos$¢ branzowa

PKO Bank Polski, jako lider na rynku finansowym, petni wazng role opiniotworczg. Jego
przedstawiciele czesto sq zapraszani do udziatu w waznych wydarzeniach ekonomicznych
i chetnie angazujq sie w przedsiewziecia o charakterze branzowym - konkursy, spotkania, debaty
i konferencje. Cze$¢ z nich to specjalistyczne panele, w ktorych uczestnicy mierzq sie z wyzwaniami
stojgcymi przed sektorem bankowym w kraju i Europie.

W 2015 roku byliSmy zaangazowani m.in. w konkursy: ,Przedsiebiorca Roku”, ,Polska Firma
- Miedzynarodowy Czempion”, Forum Ekonomiczne w Krynicy, Wschodni Kongres Gospodarczy,
cykl spotkan ,Kapitat dla Rozwoju”, Europejski Kongres w Sopocie, Warsaw Capital Market
Summit. PodjeliSmy tez wspotprace z grupq Azoty w ramach trzyletniego programu ,Grunt to
wiedza”, ktorego celem jest m.in. rozwdj nowych technologii w zakresie nawozenia i produktow
nawozowych.
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Sponsoring
sportowy

Program Biegowy

tyle oséb

wzieto udziat

w sponsorowanych
przez Bank biegach

tyle kilometrow
przemierzyli
biegacze

w sponsorowanych
przez Bank biegach,
co rowna sie

ok. 120 okrgzeniom
Ziemi wzdtuz rownika

tylu imprez
biegowych Bank
byt partnerem

2015

Bank intensywnie angazuje sie w przedsiewziecia sportowe, majgce na celu popularyzacje
zdrowia, aktywnego stylu zycia i sprawnosci fizycznej. Od lat wspiera imprezy masowe, przede

wszystkim biegowe.

Zalety tej dyscypliny zainspirowaty nas do intensywnej jej popularyzacji. Dzi$ obserwujemy
prawdziwg mode na bieganie, a w zjawisku tym mamy niematy udziat.

W 2013 roku powstat specjalny program ,PKO Bank Polski. Biegajmy razem” i od tego czasu
systematycznie sie rozwija. RoSnie tez zaangazowanie pracownikéw Banku, z ktérych 41 proc.
deklaruje, ze aktywnie biega zasilajqc rozrastajgcqg sie bankowq sekcje biegowq.

W 2015 roku Bank sponsorowat 50 imprez
biegowych, w ktorych udziat wzieto 106 339
osob. Bylismy sponsorem tytularnym mu.in.:
PKO Poznan Pétmaratonu, PKO Poznan Ma-
ratonu, PKO Nocnego Wroctaw Pétmaratonu,
cyklu PKO Grand Prix Gdyni, PKO Rzeszow Bie-
ga, PKO Szczecin Potmaratonu, PKO Potmara-
tonu Solidarnosci w Lublinie, czy PKO Silesia
Marathon. Byliémy tez partnerem strategicz-

Magdalena Zimowicz,
starszy specjalista

Departament Rachunkowosci i Sprawozdawczosci
Cztonek sekcji biegowej PKO po godzinach

Mama, gazu!

Biegam od pieciu lat, a do sekji dotgczytam
zaraz po rozpoczeciu pracy w Banku,
czyli 3 lata temu. Dzi$ nie wyobrazam
sobie zycia bez trenowania. Biegam 4 razy
w tygodniu. Jest to moja pasja, ktérq
staram sie tqczyc¢ z podrézami. Buty

do biegania zabieram ze sobq wszedzie.
Ostatnio startowatam w potmaratonie
w Lozannie i w maratonie w Rotterdamie,
gdzie osiggnetam zyciowki. Biore tez
udziat w imprezach biegowych wspiera-

Raport roczny

nym biegow wchodzgcych w sktad Warszaw-
skiej Triady Biegowej ,Zabiegaj o pamiec™:
Bieg Konstytucji 3 Maja, Bieg Powstania
Warszawskiego, Bieg NiepodlegtoSci. Aktyw-
na popularyzacja biegébw prowadzona przez
Bank i rosngce z nimi zainteresowanie bie-
gaczy sprawia, ze PKO Bank Polski nalezy
do grona najbardziej rozpoznawalnych spon-
soréw imprez biegowych w Polsce.

nych przez PKO Bank Polski. To, co lubie
w tym sporcie, to poznawanie granic
wtasnych mozliwosci i rywalizacja,

ale rowniez litry wylanego potu na trenin-
gach i determinacja w dgzeniu do celu.
Bieganie dodaje wiary w siebie, uczy
cierpliwosci i pozwala sie zrelaksowac.
A cérka krzyczqca na mecie ,Mama,
gazu! i urywanie kolejnych minut

i sekund ze swoich zyciowek to chwile,
dla ktérych naprawde warto biegac.

Biegi dla potrzebujgcych

wzieto udziat
w PKO Biegu
Charytatywnym

tyle okrgzen
pokonali
uczestnicy Biegu

Fundacja
przekazata

na positki

dla najmfodszych

BiegamBoLubie

Narty, jezdziectwo

Sponsorowanym przez Bank imprezom bie-
gowym towarzyszq, charytatywne akcje bie-
gowe ,biegne dla..” na rzecz 0s6b potrzebujqg-
cych wsparcia w ratowaniu zycia lub zdrowia.
Ich pomystodawcq sq pracownicy Banku.
Jesli okreslona liczba zawodnikow ze specjal-
nq kartkq na koszulce ,biegne dla...” dotrze do
mety, Fundacja PKO Banku Polskiego przeka-
zuje darowizne na wskazany cel.

Od 2013 roku Bank zorganizowat ponad
160 charytatywnych akcji biegowych, a Fun-
dacja PKO Banku Polskiego przekazata bene-
ficjentom ponad 2,3 min zt. Tylko w 2015 roku
w charytatywnych akcjach ,biegne dla.”

Sebastian Chmara,

wiceprezes Polskiego Zwigzku Lekkiej Atletyki,
byty wieloboista, dziatacz sportowy i trener

Kazde wydarzenie, ktore promuje jakgkol-
wiek forme ruchu jest bardzo potrzebne.
Jestem koordynatorem projektu ,Lek-
koatletyka dla kazdego!”, opracowuje
programy szkolen zawodnikéw, organi-
zuje imprezy sportowe skierowane do
dzieci i mtodziezy. Pracuje rowniez dla
Polskiego Zwigzku Lekkiej Atletyki, gdzie
tworzymy wiele projektow zachecajgcych

wzieto udziat ponad 30 tys. osob, ktore
swybiegaty” 860 tys. zt.

W 2015 roku PKO Bank Polski po raz pierw-
szy zorganizowat PKO Bieg Charytatywny
- ogolnopolski bieg sztafetowy pod hastem
,Pomagamy z kazdym krokiem”. Celem byto
dotowanie 12 lokalnych organizacji, dzia-
tajgcych na rzecz walki z ubdstwem i nie-
dozywieniem dzieci i mtodziezy uczqcej sie.
Na 12 stadionach w catej Polsce, zawodni-
cy tworzqcy piecioosobowe druzyny, przez
godzine pokonywali kolejne  okrqgzeniaq,
z ktorych kazde zostato przeliczone na posi-
tek dla dziecka.
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do aktywnosci fizycznej. Jednym z nich
jest SportGeneracja promujqcq aktyw-
no$c¢ fizyczng mtodych. W tym roku jej
finat odbedzie sie podczas 2. PKO Biegu
Charytatywnego. Ciesze sig, ze Bank
angazuje sie w takie dziatania. Chcemy
razem zacheca¢ do aktywnosci sportowej
kazdego, od juniora do seniora.

Bank jest partnerem strategicznym ogolnopolskiego projektu ,BiegamBoLubie”, zachecajq-
cego do aktywnego spedzania czasu, wspolnych (bezptatnych) treningéw pod okiem pro-
fesjonalistow na ok. 80 stadionach w catym kraju. Akcja skierowana jest do wszystkich,
bez wzgledu na to, czy sq poczqgtkujacymi czy doSwiadczonymi sportowcami.

Od lat PKO Bank Polski jest partnerem Biegu Piastéw. Miedzynarodowa impreza to festiwal
narciarstwa biegowego w Jakuszycach. W zabawie sportowej udziat bierze 6 tys. osoéb

i okoto 3 tys. kibicow.

Bank jest rowniez sponsorem gtownym prestizowych zawodow jezdzieckich Cavaliada Tour
odbywajgcych sie w Poznaniu, Lublinie i Warszawie.

Raport roczny
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Razem

z Fundacjq
PKO Banku
Polskiego

Obszar

Udziat w budzecie

Edukacja

33%

30%

Dobroczynno$¢ to podstawowy instrument budowania solidarno$ci spotecznej. W imieniu
PKO Banku Polskiego i Grupy Kapitatowej, od 6 lat w tej dziedzinie specjalizuje sie Fundacja
PKO Banku Polskiego. Jej celem, wpisujgcym sie w Strategie 2013-2015 jest pogtebianie re-
lacji ze spoteczenstwem, poprzez zaangazowanie i wspétfinansowanie projektéow majgcych
wzmocni¢ wiezi interesariuszy (klientow, akcjonariuszy, przedstawicieli administracji pan-
stwowej i samorzqdowej oraz pracownikow) z markg fundatora. Kierujgc sie mottem ,Dobro
procentuje” buduje partnerstwa strategiczne z organizacjami spotecznymi. Aktywnie uczestni-
czy w rozwijaniu realizowanych przez partneréw projektow - angazuje w nie Srodki finansowe,
ale takze kompetencje, doswiadczenie i wiedze pracownikoéw Banku, ktérych poprzez instytu-
cje wolontariatu dopinguje do wspétdziatania.

Dziatania Fundacji na rzecz dobra publicznego obejmujq: o$wiate, wychowanie, pomoc spo-
tecznq, ochrone i promocje zdrowia, kulture i sztuke, ochrone $rodowiska, wspomaganie roz-
woju wspdlnot i spotecznosci lokalnych. Fundacja wspiera merytorycznie i finansowo istotne
dla rozwoju Polski i spoteczenstwa obywatelskiego projekty wielu Srodowisk i spotecznosci.

Dotowane inicjatywy wpisujq sie 1z 7 obszaréw programowych Fundacji:

®  Edukacja: wsparcie nauki, o$wiaty oraz alternatywnych form edukacji (wspotpraca:
Stowarzyszenie Siemacha, Klub Jagiellonski - Akademia Nowoczesnego Patriotyzmu,
Centrum Rozwigzan Strategicznych im. Jana tukasiewicza).

® Tradycja: kultywowanie tradycji, ochrona dziedzictwa historycznego oraz wychowania
w duchu patriotyzmu (wspétpraca: Fundacja Wspdlnota Pokolen - ,Dialog Miedzypoko-
leniowy”, Muzeum Powstania Warszawskiego - Nagroda im. Jana Rodowicza ,Anody”,
Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku).

® Nadzieja: pomoc spoteczna skierowana do 0séb zagrozonych wykluczeniem, w szcze-
gblnosci poszkodowanych i niepetnosprawnych (wspotpraca: Stowarzyszenie SPiNKa).

®  Zdrowie: ochrona zdrowia i zycia oraz profilaktyka zdrowotna (inicjatywa wtasna: Bankowa
Akcja Honorowego Krwiodawstwa).

®  Kultura: ochrona dziedzictwa narodowego w dziedzinie kultury i sztuki oraz wspieranie
tworczosci artystycznej mtodych polskich artystow (zakup i przekazanie do zasobow
Polskiego Radia kolekcji nagran i zapiséw nutowych Jana Webera ).

®  Ekologia: podejmowanie inicjatyw spotecznych nastawionych na upowszechnianie
wiedzy w zakresie ochrony Srodowiska naturalnego, zwtaszcza akwenow wodnych

(wspotpraca: Klub Gaja).

®  Sport: zachecanie do aktywnosci fizycznej, w szczegblnoSci dzieci i mtodziezy, jak row-
niez 0sob niepetnosprawnych (inicjatywa wtasna: akcja charytatywna ,biegne dla...”).

Zaangazowanie Fundacji w realizacje projektow w poszczeg6lnych obszarach

Tradycja Kultura Nadzieja Zdrowie Ekologia Sport

5% 1% 1%
o900 - -

2015 ‘ Raport roczny

Dobro procentuje

takqg kwote

przeznaczyta Fundacja
PKO Banku Polskiego
na dziatania spofeczne

od 2011 roku

Wolontariat pracowniczy

blisko

1200

0s6b

jest
zarejestrowanych
w systemie
wolontariatu
pracowniczego

Fundacja PKO Banku Polskiego nie tylko angazuje sie w pomoc, ale takze propaguje idee
pomagania. W 2013 roku Bank wspolnie z Fundacjq stworzyt karte dobroczynnq Inteligo ,Dobro
procentuje”, dzieki ktorej klienci mogq witgczy¢ w dziatania charytatywne. Karta umozliwia
pomaganie innym bez ponoszenia kosztéw. Posiadacz karty sam wybiera cel, na ktory zostanie
przeznaczona cze$¢ dochodu Banku z transakcji bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu
karty. Fundacja realizuje rowniez wtasne projekty, w tym coroczne Integracyjne Spotkania
Mikotajkowe, w ktérych biorq udziat podopieczni placowek opiekunczo-wychowawczych oraz
dzieci naszych pracownikow (w 2015 roku w spotkaniach uczestniczyto prawie 5 tys. dzieci
z catej Polski), Bankowq Akcje Honorowego Krwiodawstwa, ktorej celem jest wychowanie
kolejnych pokolen honorowych dawcow krwi (tylko w 2015 roku do akcji wigczyto sie ponad
2,1 tys. 0s0b, dzieki ktorym udato sie przekaza¢ potrzebujgecym ponad 960 litrow krwi), a takze
charytatywnq akcje biegowq ,biegne dla...” oraz PKO Bieg Charytatywny.

0Od 2011 roku tqczna kwota przekazanych przez Fundacje darowizn wyniosta ponad 52 min zt.
Tylko w 2015 roku tgczna kwota darowizn wynosita ponad 13 min zi, w tym 10 min zt
na projekty strategiczne i 3 zt min na projekty lokalne.

1 ,7 taka kwote Fundacja przekazata

min zt na cele charytatywne dzieki
ptatnos$ciom kartq ,Dobro
procentuje” od 2011 roku

Doswiadczony, zgrany zespot pracownikow, jest motorem trwatej zmiany spotecznej.
ktérych tqczq wspolne wartosci, to szansa  Kazdy, to bezinteresownie podejmuje nowe
na zbudowanie silnej kultury wolonta- wyzwania poprawia umiejetnosci komuni-
riatu. PKO Bank Polski zacheca pracowni-  kacji i wspotpracy w grupie, a takze zyskuje
kow do zaangazowania na rzecz lokalnych  wiedze na temat pracy projektowe;j.
spotecznos$ci, pokazujgc, ze wolontariat

Joanna Romanska
starszy specjalista
Regionalny Oddziat Detaliczny w Gdyni

Bezinteresowna pomoc

My wolontariusze mamy $wiadomos¢,

ze nawet maty gest moze przerodzic sie
w ogromng pomoc, jesli w sprawe zaan-
gazuje sie wiecej 0sob. Nie wszystkie
projekty, w ktérych bratam udziat, wyma-
gaty nadzwyczajnych dziatan, czy finan-
séw. Pomaga¢ mozemy w rézny sposob,
czasami wystarczy nasza obecnos¢,

np. w roli opiekuna na pikniku dla dzieci.
Po prostu wolontariat pracowniczy jest

Raport roczny

dla kazdego, wystarczy sie zarejestrowac,
a potem poszukac¢ projektu, np. w swojej
okolicy lub zgtosi¢ wtasny pomyst.
Wolontariuszem moze zosta¢ kazdy

i dziata¢ w swojej okolicy czy miejsco-
wosci. Jesli sie rozejrzymy, zauwazymy,
kto wymaga pomocy, uwagi czy wspar-
cia. Wiekszo$¢ projektow realizowanych
w ramach wolontariatu pracowniczego
to wtasnie lokalne inicjatywy.

2015
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Srodowisko
naturalne

Cho¢ bezposredni wptyw PKO Banku Polskiego na zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego
jest stosunkowo niewielki, od lat podejmowane sq inicjatywy stuzqce ochronie ekosystemu.
Bank realizuje m.in.:

programy optymalizacji
wydrukéw i redukgji

recyklingu zuzytego
oszczedzania energii sprzetu komputerowego zbiorki makulatury,

zuzycia papieru elektryczne] i telefondw komarkowych baterii i tonerow

Ambicjg PKO Banku Polskiego jest rowniez wptywanie na postawy eko-
logiczne klientow, m.in.: poprzez akcje informacyjne i edukacyjne, kredy-

towanie proekologicznych projektéw infrastrukturalnych oraz zachecanie
klientow do rezygnacji z papierowych wyciggoéw operacji bankowych.

2015 Raport roczny

digitalizacji
dokumentéw

Komunikacja
Z otoczeniem

Istotne znaczenie dla budowania zaufania do Banku ma spdjna i wielokanatowa komunikacja.

Merytorycznie

Bank utrzymuje wyrazng przewage nad kon-
kurentami, zaréwno pod wzgledem liczby, w mediach
jaki i zasiegu publikacji. Srednio w miesigcu

Zawiera si¢ ona w trzech podstawowych hastach:

Wielokanatowo )

Bank prowadzi dialog z otoczeniem poprzez internetowe fora dyskusyjne, serwisy spoteczno-
Sciowe, strone internetowq, Centrum Prasowe oraz Centrum Analiz. Prowadzimy kilka profili
zwigzanych z dziataniami Banku. Na Facebooku sq to fanpage’e PKO Banku Polskiego i Inteligo,
Bankowej Akcji Honorowego Krwiodawstwa oraz projektu PKO Bank Polski Biegajmy Razem.
Nasza marka jest obecna rowniez na Instagramie i Twitterze. Bank ma takze kilka kanatow
na YouTube, jak réwniez oficjalny profil eksperta na Wykop.pl.

Zrodtem informacji, porad i eksperckich tresci, nie tylko na tematy finansowe, jest ogolnodostepny
portal edukacyjno-poradnikowy Bankomania.pkobp.pl. Serwis byt nagradzany przez branze
wydawniczq i doceniany przez odbiorcow, ktérzy aktywnie reagujq na prowadzone na portalu
dziatania komunikacyjne - w ciqgu roku liczba odwiedzajqcych wzrosta o ponad 500 proc.
Nowoscig wsrdd narzedzi komunikacyjnych Banku jest - przygotowane na wzor Wikipedii
kompendium haset ekonomicznych - Bankowiki, ktory w 2016 roku zostat uznany za dobrq
praktyke przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu (raport ,Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre Praktyki 2015”). Co kwartat, do klientéw, trafia magazyn ,Bankomania” oraz poradnik
ekonomiczny dla najmtodszych ,Brawo Bank”. Sq one dostepne takze w wersji mobilnej
- na tablety i smartfony.

W komunikacji wewnetrznej, narzedziem pierwszego wyboru jest ,Intra”, czyli nowoczesna platfor-
ma komunikacji i wsparcia procesow biznesowych, ktora ma wszystkie zalety globalnej sieci. Tutaj,
w jednym miejscu znajdujq sie narzedzia niezbedne do planowania, zlecania i monitorowania dziatan,
np. baza wiedzy o produktach, baza przepiséw wewnetrznych, a takze informacje dotyczqce biznesu,
spraw kadrowych czy socjalnych. To potqczenie wsparcia biznesowego z integracjq pracownikow.
Waznym zrodtem wiedzy dla pracownikow jest takze magazyn ,Nasz Bank”, ktérego komplemen-
tarnym elementem jest portal e-Nasz Bank. Wewnetrzng komunikacje wspierajq takze newslettery:
,8adZ na biezqco”, ,Informacja wazna dla Ciebie”, czy przygotowywany specjalnie dla doradcow.

Sredniomiesieczna
liczba publikacji
jakie ukazujq sie
na temat Banku

takq kwote Bank
musiatby wydag,
gdyby publikacje
byty reklamg*

w mediach ukazuje sie kilka tysiecy informacji
na temat Banku, w 2015 roku - byto ponad
40 tys. publikacji.

* Osme zestawienie miesiecznika ,Press” Top Marka, 2015 rok.

Raport roczny 2015
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Reputacja

Marka PKO jest najlepiej znana na krajowym
rynku ustug finansowych. PKO Bank Polski
jako instytucja z blisko stuletnig tradycja,
lider sektora bankowego w kraju i nowocze-
sna organizacja korzystajgca z najnowocze-
$niejszych technologii, nieustannie ewoluuje.
Zmiana jest niemal wpisana w rozwdj oferty
i marki, na ktérej warto§¢ w ogromnym stop-
niu wptywa wizerunek. Bank postrzegany jest

Warto$¢ marki 2011
PKO Banku Polskiego
wedtug wyceny
.Rzeczpospolitej”

w ramach rankingu
najcenniejszych
polskich marek

(w mild zt)

2015

jako stabilna, solidna i wiarygodna instytu-
cja, a znajomos$¢ marki PKO Banku Polskiego
od lat utrzymuje sie na wysokim poziomie,
dystansujqc konkurentow.

Wedtug raportu Millward Brown z pazdzier-
nika 2015 roku, spontanicznie wymienia jq
60 proc. badanych, a jej wspomagana zna-
jomos$¢ wynosi az 93 proc. Co wiecej, marka
PKO Banku Polskiego zyskata miano ,dobra

2012 2013

narodowego”, godnie reprezentujgcego nasz
kraj na arenie miedzynarodowej i znala-
zka sie w zestawieniu Brief ,25/25 lat: Marki
dla Polski”.

Od pierwszego zestawienia Najcenniejszych
Polskich Marek wedtug wyceny ,Rzeczpospo-
litej” w 2006 roku warto$¢ marki PKO Banku
Polskiego potroita sie i wzrosta 0 2,4 mid zt.

2014 2015

Marke PKO Banku Polskiego tworzy zespét ludzi! Ich wiedza, profesjonalizm, do$wiadczenia
i pomystowos$¢ bezposrednio przektadajq sie na efekty rynkowe. To nasi pracownicy tworzq
nowoczesne produkty i innowacyjng oferte, pracujg nad nowatorskimi rozwigzaniami, stan-
daryzowang obstugq i komunikujq sie z otoczeniem... po prostu budujq przyjazng klientom

organizacje, Bank godny najwyzszego zaufania.

Dominik Kaznowski

wyktadowca akademicki na kierunkach zwigzanymi

z nowymi mediami

Omniedukacja ekonomiczna

Nowoczesna komunikacja wymaga
tgczenia roznych Srodkow i narzedzi.
Szczegolnie w przypadku ztozonych
zagadnien, do jakich na pewno zalicza
sie edukacja ekonomiczna. Wyzwanie
jest jeszcze wieksze jesli chcemy zaan-
gazowa¢ tak wymagajgcych odbiorcow
jak dzieci i mtodziez. Projekt internetowej

Raport roczny

bazy wiedzy Bankowiki czy tabletowe
wydania Bankomanii stanowiq dobry
przyktad ekosystemu tresci, ktory obej-
muje klasyczne wydawnictwa, kanat
internetowy i mobilny. Dzieki takiemu
podejsciu mozna wykorzystac przewagi
kazdego medium bez strat w jakoSci
komunikacji.

NOgFOdU i Wgréznienia W 2015 roku PKO Bank Polski otrzymat wiele nagréd i wyréznien. Docenione zostaty inno-
wacyjne ustugi i produkty, doskonata jako$¢ obstugi klienta. Kilkukrotnie wyrézniano kadre
menedzerskq Banku, doskonate wyniki finansowe oraz catoksztatt dziatalnosci Banku -zaréwno

komercyjnej, jak i spotecznej.
Najwazniejsze nagrody w 2015 roku

NAGRODY ZWIAZANE Z DZIAtALNOSCIA

Wazniejsze wyroznienia Podmiot przyznajgcy nagrode  Uzasadnienie

Ztoty
Bankier Bankier.pl Laureat w kategoriach ,Lokata” i ,Kredyt dla przedsiebiorcy”.
2014 Bank zdobuyt statuetki ,Ztotego Bankiera” za Program Budowania
Kapitatu oraz za Pozyczke MSP.

Najlepsze

Contact ARC Rynek i Opinia Bank zostat bardzo wysoko oceniony za uprzejmosc,

Center profesjonalizm i zaangazowanie konsultantéw oraz ich wiedze
produktowq i przygotowanie merytoryczne do rozméw.

Najlepsza
oferta Wprost
private banking

Kapituta konkursu ,Portfel Wprost” docenita PKO Bank Polski
za bankowo$¢ dla klientow indywidualnych, wyrézniajqc
go w kategorii private banking.

Lider
bankowosci Newsweek Audytorzy oceniali przede wszystkim: przyjazng nawigacje,
mobilnej uzyteczno$¢ i innowacyjnos$¢ aplikacji, efektywnos¢ kontaktu
z Bankiem, czas dokonywania operacji oraz nowe ustugi
i funkcjonalno$ci.

Najlepsza
innowacja

w ptatnoSciach
na Swiecie

Efma Standard ptatnosci mobilnych BLIK uznany zostat za najlepszq
innowacje w ptatno$ciach, sposréd 500 projektow 200 bankow
z 59 krajow z catego $wiata.

Raport roczny 2015
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2015 Quality
Recognition

Award

Silver winner
w konkursie SAP
Quality Awards
2015

Bankowy
Lider Informatyki
Instytuciji
Finansowych

Dom Maklerski
PKO Banku Polskiego
Brokerem Roku
2014

Nagroda Byki
i Niedzwiedzie dla
Domu Maklerskiego
PKO Banku Polskiego

Podmiot
Finansujqcy

Roku

JPMorgan

SAP

Gazeta Bankowa

Gietda Papierow Wartosciowych

Gazeta Gietdy Parkiet

Executive Club

2015 Raport roczny

Nagroda za najwyzszq jako$¢ przekazoéw komercyjnych
i miedzybankowych w USD zrealizowanych w 2015 roku
z JPMorgan Chase Bank New York, jedng z najwiekszych
amerykanskich instytucji finansowych.

Nagroda za projekt wdrozenia nowego zintegrowanego systemu
kadrowo-ptacowego w kategorii szybkie wdrozenie.

Kapituta konkursu docenita Bank za zaangazowanie w przetomowy
projekt dla polskiego rynku finansowego - zainicjowanie

i doprowadzenie do powstania spotki PSP (Polski Standard
Ptatno$ci) oraz uruchomienie systemu ptatno$ci mobilnych BLIK.

Nagroda specjalna Broker Roku 2014 oraz nagrody za: najwyzszq
warto$¢ obrotow animatora w obrotach sesyjnych obligacjami
nieskarbowymi na rynku Catalyst oraz za najwyzszy udziat
animatora w wolumenie obrotow opcjami.

Nagroda Byki i Niedzwiedzie dla Domu Maklerskiego PKO Banku

Polskiego za skuteczne umacnianie pozycji na rynku i rozwoj oferty.

W konkursie Diamenty Polskiej Infrastruktury doceniono wzorowq
wspotprace w dziedzinie finansowania inwestycji w obszarze
infrastruktury.

Filar Budzetu Rzeczpospolita

50 najwiekszych

Miesi ik Fi ANK
bankéw w Polsce iesiecznik Finansowy B

ok i Warsaw Business Journal

Gwiazda

e Dziennik Gazeta Prawna
Bankowosci

Perty

Polish Market o SGH
Polskiej Gospodarki OlSh Market we wspotpracy z

PKO Bank Polski . .
Employer Branding Institute

Bohater HR

Wyroznienie przyznawane instytucjom i firmom ptacqcym najwyzsze
podatki. PKO Bank Polski zaptacit blisko 800 mlIn zt. podatku
dochodowego i byt najwiekszym jego ptatnikiem, sposrdd instytucji
finansowych i 3. wérdd firm z rankingu ,Lista 500”.

Bank, kolejny rok, zwyciezyt w rankingu ,50 najwiekszych
bankéw w Polsce”. Wygrat rowniez w kategorii ,8anki finansujqce
nieruchomosci” i ,Consumer finance”.

Wedtug rankingu ,Book of Lists 2014” Bank jest najlepszym
krajowym bankiem, zwyciezcq w kategorii ,Banki w Polsce”.

Bank zostat wyrézniony dwiema nagrodami - za strukture biznesu,
wyrézniajqc sie pod wzgledem wartosci udzielonych kredytow
i Ztozonych depozytow i tempo rozwoju.

Bank doceniony zostat za konsekwentnq realizacje polityki
i strategii przedsiebiorstwa oraz uznany za lidera w$réd najbardziej
dynamicznych i najbardziej efektywnych przedsiebiorstw w Polsce.

Kapituta docenita fuzje PKO Banku Polskiego z Nordea Bank Polska.
Szczegolnie inicjatywy, jakie zostaty zrealizowane na rzecz integracji
pracownikéw, budowy wspolnej kultury organizacyjnej oraz
stworzenia spéjnych warunkéw pracy w jednej organizacji.

Raport roczny 2015
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Najbardziej
pozqdany
pracodawca
w opinii studentow

AIESEC

PKO Bank Polski
ws$rdd najbardziej
pozqdanych
pracodawcow

Antal International

Najlepszy
pracodawca
w Polsce

Universum Student Survey

Instytut Rachunkowosci i Podatkow

The Best of the Best

2015 Raport roczny

Kolejny raz Bank znalazt sie w gronie najbardziej pozgdanych
pracodawcow w rankingu ,Pracodawca Roku 2014”. Zajgt pierwsze
miejsce w grupie firm sektora bankowego oraz czwarte ogotem.

W badaniu oceniano styl zarzqdzania i kulture organizacyjng

w firmie, innowacyjnos¢, stabilnos$¢ zatrudnienia, mozliwo$¢ szkolenia
i awansu, wysoko$¢ wynagrodzenia, lokalizacje, work-life balance,

a takze benefity, takie jak opieka medyczna czy ubezpieczenie na zycie.

W prestizowym rankingu pracodawcoéw Bank znalazt sie w$rod
najlepszych pracodawcow w Polsce w kategorii biznes.

Podczas badania pracodawcdw oceniato ponad 23 tys. studentow
oraz blisko 9 tys. profesjonalistow.

Kapituta konkursu docenita Raport Roczny za jego warto$¢
uzytkowq dla inwestoréw GPW, zastosowanie standardow
MSSF/MSR oraz publikacje w Internecie (w wersji html)
podkreslajgc najwyzszq jakos¢ we wszystkich ocenianych
obszarach. Uznanie zyskata kompletno$¢, spojnos¢ oraz

jasna i logiczna prezentacja danych (m.in.: strategii i prognoz

z uwzglednieniem ryzyka i stosowania zasad tadu korporacyjnego).

NAGRODY ZWIAZANE Z MARKA

Rzeczpospolita, Forum Biznesu.pl

QLTOWA MARKA

Najcenniejsza Wprost
polska marka

Polski Konkurs
Reklamy

Klub Tworcow Reklamy KTR

Agencja badawcza TNS

Stowarzyszenie Prasy Branzowej

Szpalty Roku
Content Marketing Polska.

TOP Marka Press

Tytut jest przyznawany markom z dtugoletniq tradycjq, ugruntowanq
pozycjq rynkowgq, powszechnie rozpoznawalnym i wyrézniajgcym sie
wysokq jakosciq produktow lub ustug.

PKO Bank Polski uznano za najcenniejszq marke w kraju. Rynkowa
warto$¢ firmy zostata wyceniona na 46,6 mld ztotych. Samo logo
Banku, biorgc pod uwage Srednie wyceny marek dla instytucji
finansowych warte jest nawet 5 mld ztotych.

Spot ,W jednym palcu” promujacy aplikacje mobilng IKO otrzymat
ztoto za scenografie oraz srebro w kategorii Media/Wideo.
Scenografie reklamy kredytu hipotecznego zatytutowanej

W nosie” nagrodzono brqzowym laurem. Oba sq elementami
trwajgcej od ponad roku platformy komunikacji marketingowej
Banku ,Organizm, czyli bank z zycia wziety”.

Bank zostat doceniony za zmiane wizerunku. Zyskat uznanie
m.in. za wyrozniajgce sie kampanie reklamowe, pomystowq
platforme komunikacyjng, odmtodzenie wizerunku i atrakcyjny
przekaz marketingowy.

Portal Bankomania zostat podwdjnym finalistq kategorii ,Digital”.
Ponadto otrzymat wyréznienie za cykl wideo w podkategorii ,Digital:
Publikacje cykliczne. Cykl video”.

Bank jest najczesciej i najlepiej opisywang w mediach instytucjq
sektora bankowego. Tak wynika z 8 rankingu Top Marka.

Raport roczny 2015
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Najcenniejsza marka

Stowarzyszenie Komunikacji

Marketingowej SAR

Rzeczpospolita

2015

Raport roczny

W kategorii Business-To-Business wyrézniono kampanie promujgcq

bankowos¢ korporacyjng ,Razem widzimy wiecej”, zrealizowanq
we wspotpracy z klientami Banku - przedstawicielami
renomowanych polskich firm z réznych branz i gatezi gospodarki.
W sekcji Bankowosci - brqz otrzymat spot reklamowy przejrzystej
karty kredytowej PKO Visa ,Kamien z serca”.

Bank zwyciezyt w kategorii ,Finanse” i zajgt 3 miejsce w klasyfikacji
0g6lnej rankingu polskich marek. Warto$¢ marki PKO Bank Polski
wyceniono na 3,6 mld zt. Od pierwszego zestawienia w 2006 roku,
jej wartos¢ trzykrotnie wzrosta - 0 2,4 mld zt.

Lider Filantropii

Nagroda
za edukacje
finansowq
najmtodszych

Bankomania

nagrodzona

w konkursie
Agape

Nagroda
za wspieranie
Akademii
Liderow Rynku
Kapitatowego

Strategiczny
Mecenas Roku 2015

Inicjatywa

Edukacyjna Roku

NAGRODY SPOtECZNE

Forum Darczyncow

CFA Society Poland,

Gazeta Gietdy ,Parkiet”

Agape

Fundacja im. Lestawa A. Pagi

Filharmonia Narodowa
w Warszawie

Ministerstwo Edukacji Narodowej

Bank zajqt drugie miejsce w kategorii firm, ktére w ciggu roku
przekazaty najwiecej Srodkow na cele spoteczne.

Bank zostat wyrézniony za nowoczesnq forme edukacji finansowej
i dedykowane jej produkty, np. PKO Junior oraz Szkolne Kasy
Oszczedno$ci. Doceniono takze wspierajqce te edukacje dziatania
komunikacyjne, prowadzone poprzez m.in. SzkolneBlogi.pl,

,Brawo Bank” oraz zaktadke Bankodzieci na portalu Bankomania.

Portal edukacji finansowej Bankomania nagrodzono w kategorii
Elektroniczny Biuletyn Zewnetrzny. Kapituta konkursu docenita
szeroki dobdr tematow, profesjonalnie opracowane teksty oraz
atrakcyjno$¢ wizualng, dzieki ktorym zyskuje on coraz wiecej
czytelnikow.

Nagroda za wspieranie dziatan Akademii, przyczyniajgcych
sie do rozwoju spotecznos$ci mtodych profesjonalistow rynku
kapitatowego.

Nagroda specjalna za wspieranie dziatalnosci artystyczne;j.

Szkolne Kasy Oszczednosci zostaty uznane za ,Inicjatywe
Edukacyjng Roku”.
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eDukat
dla Zbigniewa
Jagietty

Pro-marketingowy

prezes

Bankowy
Menedzer
Roku

Ambasador
Gospodarki
Elektronicznej

Outstanding
CEO
Philanthropist

Diament
ClO

NAGROODY DOLA KIEROWNICTWA BANKU

Fundacja Rozwoju Obrotu

Bezgotoéwkowego

Mediarun.com

Gazeta Bankowa

Zwiqzek Bankow Polskich

Executive Club

International Data Group

Poland

2015 Raport roczny

Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego zostat
nagrodzony za najwieksze osiggniecie rynkowe 2014 roku,
wizje rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce

oraz skuteczne zbudowanie koalicji ponad podziatami
konkurencyjnymi na rzecz standardu ptatnos$ci mobilnych.

W 5 edycji konkursu ,Dyrektor Marketingu Roku” kapituta uznata
Zbigniewa Jagiette za najbardziej pro-marketingowego prezesa.
Zostat doceniony za wzmacnianie pozycji marketingu w Banku.

Bank okazat sie najlepszy wsrod duzych bankow komercyjnych,

a prezes Zbigniew Jagielto wsréd menedzerow. Kapituta konkursu
brata pod uwage wyniki finansowe uwzgledniajqc trzy podstawowe
kryteria: dynamika, efektywnos¢ i struktura portfela.

Adam Marciniak, Dyrektor Pionu Rozwoju i Utrzymania Aplikacji
zostat wybrany Ambasadorem Gospodarki Elektronicznej. Zostat
doceniony za rozwoj obszaru IT Banku.

Kapituta konkursu Responsible Business Awards docenita
Zbigniewa Jagiette za udzielanie wsparcia instytucjom i projektom,
ktore zmieniajq na lepsze wiele dziedzin zycia spotecznego.

Kapituta wyroznita Diamentem CIO Adama Marciniaka, Dyrektora

Pionu Rozwoju i Utrzymania Aplikacji w konkursie ,CIO Roku” 2015.

Doceniono go za do$wiadczenie, stworzenie zaangazowanego
zespotu oraz za wizje i umiejetno$¢ przekonania do niej innych.

Nagroda ,Forum
Nowoczesnego

Samorzgdu 2015”

Najlepszy menedzer

Zwigzek Bankow Polskich

Bloomberg Businessweek Polska

Piotr Galas, Dyrektor Departamentu Klienta Korporacyjnego

i Sektora Publicznego znalazt sie w gronie 0s6b wyréznionych,
przez Zwiqzek Bankow Polskich, ktére najbardziej przyczynity
sie do rozwoju ustug finansowych skierowanych do Jednostek
Samorzqdu Terytorialnego w ciggu ostatnich 25 lat.

Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego
- po raz trzeci - zostat uznany za najlepszego menedzera
przez redakcje Bloomberg Businessweek Polska. Wyr6zniono

najefektywniejszych szefow firm, ktérych nagrodzono za sukcesy,

wytrwato$¢, nowoczesno$¢ oraz skuteczno$¢ w konkurowaniu
nie tylko na polskim, ale i na zagranicznych rynkach.
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Jak wiele moze zdziata¢ firma, gdy jej pracownicy majq wspolny cel i potrafiq skutecznie wspotdziataé, pokazuje nasz raport spoteczny.
Opracowanie takiego raportu wymaga szczeg6lnej otwarto$ci na wspotprace i ogromnego zaangazowania wielu 0sob.

Dziekujemy wszystkim, ktorzy wigczyli sie w prace nad Raportem spotecznym PKO Banku Polskiego. W szczeg6lnoSci:

Ewie Ambroziak, Robertowi Baranowskiemu, Adamowi Bugajczukowi, Agnieszce Chmielewskiej, Barbarze Czeczot, Marcinowi Dgbrowskiemu,
Radostawowi Defutowi, Radostawowi Dzierzedzkiemu, Jackowi Donochowi, Marcinowi Fideckiemu, Monice Gondek, Jackowi Januszkiewiczowi,
Barttomiejowi Jedlinskiemu, Grzegorzowi Jurkiewiczowi, Ewie Kaczynskiej, Stefanowi Kasifiskiemu, Tomaszowi Kasinskiemu, Annie Kesce,
Agnieszce Kielichowskiej, Marcie Konopce, Magdalenie Kopcinskiej, Agnieszce Kotrys, Agacie Kowalczuk, Michatowi Kuczmierowskiemu,
Agnieszce Kurdziatek, Adamowi Legutowskiemu, Ewie Maciejewskiej, Bozenie Mardytto, Bolestawowi Mazowieckiemu, Magdalenie Migsek,
Marcinowi Nowinskiemu, Ewie Ossowskiej-Wach, Mariuszowi Partyce, Renacie Sakowskiej, Agnieszce Skalskiej, Augustynie Sktadowskiej,
Edycie Skorupskiej, Lidii Sosnowskiej-Smogorzewskiej, Beacie Sulewskiej, Matgorzacie Szarek, tukaszowi Swierzewskiemu,

Izabeli Swiderek-Kowalczyk, Agnieszce Twardowskiej, Ewelinie Wiechetek, Katarzynie Zysce.
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