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1. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE MAJACE WPLYW NA DZIALALNOSC BANKU

1.1 Czynniki makroekonomiczne

W 2005 roku odnotowano spadek tempa wzrostu gospodarczego w pordéwnaniu z rokiem 2004.
Wedtug wstepnych szacunkéw GUS wzrost PKB wynidst w ubiegtym roku 3,2% wobec 5,3% w roku
2004. Gtéwnym zrodtem ostabienia koniunktury gospodarczej, ktére nastgpito w I potowie 2005 roku,
bylo ostabienie popytu wewnetrznego w wyniku: nizszej dynamiki konsumpcji (efekt wygaszenia
boomu konsumpcyjnego w okresie akcesji Polski do UE), stabszego wzrostu inwestycji (efekt
wiekszych niz oczekiwano trudnosci z pozyskaniem Srodkow finansowych z funduszy pomocowych UE,
ostabienia popytu krajowego, aprecjacji kursu ztotego oraz wzrostu realnych stép procentowych) oraz
mniejszego przyrostu zapaséw w poréwnaniu z okresem wstagpienia Polski do UE. W II potowie roku
pojawity sie jednak symptomy poprawy koniunktury gospodarczej: stopniowa poprawa w zakresie
realnych dochoddéw ludnosci przyczynita sie do umiarkowanego ozywienia konsumpcji prywatnej,
ugruntowanie korzystnych wynikéw finansowych przedsiebiorstw i spadek stop procentowych wraz ze
stopniowym odbudowaniem popytu krajowego i kontynuacjg naptywu bezposrednich inwestycji
zagranicznych sprzyjaty umiarkowanemu wzrostowi inwestycji. Jednoczesnie przez caty analizowany
okres gtdbwnym motorem wzrostu gospodarczego byt spadek deficytu w handlu zagranicznym
towarami i ustugami.

Pomimo ozywienia gospodarczego w II pdtroczu oraz poprawy wynikow finansowych przedsiebiorstw
w ciggu 2005 roku nastgpita tylko niewielka poprawa sytuacji na rynku pracy. W grudniu 2005 roku
stopa bezrobocia rejestrowanego obnizyta sie w skali roku o 1,4 punktu procentowego do 17,6%, a
bez pracy pozostawato wéwczas 2,8 min oséb.

Po okresie znacznego wzrostu inflacji w II potowie 2004 roku (4,4% r/r na koniec 2004), w 2005 roku
inflacja znajdowafa sie w trendzie spadkowym. W II potowie roku inflacja uksztattowata sie na
poziomie ponizej celu inflacyjnego NBP (2,5%), oscylujac wokot 1,5% - dolnego przedziatu wahan
inflacji wokot celu NBP. Gtéwnym powodem spadku inflacji w drugim potroczu byt efekt wysokiej bazy
odniesienia, tj. znacznego wzrostu cen w analogicznym okresie 2004 roku, zwigzanego z
przystapieniem Polski do Unii Europejskiej. Niskiej inflacji sprzyjaty takze umiarkowana presja ptacowa
w gospodarce oraz aprecjacja ztotego. Z kolei w kierunku wyzszej inflacji oddziatywaty rosnace przez
wiekszoS¢ roku ceny paliw — efekt wzrostu cen ropy naftowej na $wiatowych rynkach. Na koniec
2005 roku inflacja uksztattowata sie na poziomie 0,7% r/r. W 2005 roku S$rednioroczna inflacja
wyniosta 2,1% wobec 3,5% w 2004 roku.

W ubiegtym roku depozyty gospodarstw domowych wzrosty o 3,6%, do czego przyczynita sie powolna
poprawa dochodowa gospodarstw domowych. W przeciwnym kierunku oddziatywaty natomiast obnizki
stop procentowych NBP, skutkujgce obnizeniem oprocentowania lokat bankowych, co z kolei pociggato
za sobg spadek udziatu depozytow bankowych w strukturze oszczednosci gospodarstw domowych.
Jednoczesnie gospodarstwa domowe utrzymywaly coraz wiekszg cze$¢ oszczednoSci w postaci
jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, akcji lub polis ubezpieczeniowych na zycie.
Wstrzymywanie sie firm przed zwigekszaniem skali inwestycji oraz dobre wyniki finansowe
przedsiebiorstw przyczynity sie do znacznego wzrostu depozytdw firm. W rezultacie wartosc
depozytéw przedsiebiorstw w grudniu 2005 roku byla o prawie 17% wyzsza niz w analogicznym
okresie 2004 roku.

W 2005 roku nastapit dalszy wzrost kredytow gospodarstw domowych, w tym przede wszystkim
kredytow na cele mieszkaniowe, co bylo, m.in. stymulowane poprawg sytuacji dochodowej
gospodarstw domowych, a takze obnizeniem stop procentowych. Od potowy 2005 roku kredyty dla
przedsiebiorstw zaczety nieznacznie wzrastaé, co bylo w duzej mierze zwigzane z niskg baza
odniesienia, gdyz miesieczne wzrosty jedynie nieznacznie przewyzszaty lub byty zblizone do
notowanych w poprzednim roku. Na ostabienie wzrostu wptywata wstrzemiezliwo$¢ przedsiebiorstw w
rozpoczynaniu nowych projektow inwestycyjnych oraz relatywnie niewielki stopien korzystania przez
firmy z zewnetrznych Zrédet finansowania.
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1.2 Polityka pieniezna NBP

Zgodnie z ,Zatozeniami polityki pienieznej na rok 2005” celem polityki monetarnej, byto utrzymywanie
inflacji na poziomie 2,5% z dopuszczalnym przedziatem wahan +/-1 punkt procentowy. Opublikowane
w I potowie 2005 roku dane makroekonomiczne (dotyczace gtéwnie dynamiki PKB, a w szczegdlnosci
popytu krajowego), okazaty sie stabsze od oczekiwan, co pociggneto za sobg obnizenie projekcji NBP
w zakresie przysztego PKB i inflacji. W wyniku wzrostu prawdopodobienstwa uksztattowania sie inflacji
ponizej celu inflacyjnego NBP w latach 2005-2006, Rada Polityki Pienieznej zdecydowata sie w okresie
marzec — sierpien na obnizenie stop procentowych tacznie o 200 punktéw bazowych (o
225 punktow bazowych w przypadku stopy redyskonta weksli). W rezultacie stopa referencyjna NBP
na koniec 2005 roku wyniosta 4,5%.

1.3 Rynek finansowy

W ciggu 2005 roku nastapit znaczacy spadek rentownosci skarbowych papieréow wartosciowych, ktory
w przypadku instrumentdéw o krétkim terminie wykupu wynidst 190 punktéw bazowych, natomiast w
przypadku obligacji dtugoterminowych 80 punktdw bazowych. Jednoczesnie w IV kwartale 2005 roku
nastgpit wzrost rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych bedacy przede wszystkim wynikiem
wzrostu niepewnosci odnosnie do rozwoju sytuacji politycznej po wrze$niowych wyborach
parlamentarnych i pazdziernikowych wyborach prezydenckich. Dodatkowo na przecene polskich
papieréw dtuznych wplyneto wygaszenie oczekiwan inwestorow na obnizki stop procentowych przez
RPP.

W 2005 roku ztoty umocnit sie o ponad 5% wobec euro oraz ostabit 0 9% wzgledem dolara (dane na
koniec roku). Spadek wartosci ztotego wzgledem dolara byt efektem silnej aprecjacji dolara na
rynkach $wiatowych w 2005 roku. Umocnienie efektywnego kursu ztotego (wazonego udziatem walut
danych krajéow w polskim eksporcie) bylo efektem utrzymywania sie pozytywnych fundamentow
gospodarki polskiej, pozytywnego wptywu przystapienia Polski do Unii Europejskiej oraz wysokiego
popytu inwestoréw na waluty krajow Europy Srodkowej.

1.4 Otoczenie regulacyjne

Najwazniejsze zmiany w otoczeniu legislacyjnym oddziatujgce na sytuacje PKO BP SA w 2005 roku

dotyczyty:

- nowelizacji z dnia 27 sierpnia 2004 roku (Dz. U. Nr 213, poz. 2155) ustawy o rachunkowosci
naktadajacej na banki obowigzek sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych zgodnie
z  Miedzynarodowymi  Standardami  Rachunkowosci,  Miedzynarodowymi  Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej oraz zmiany przepisdow wykonawczych z zakresu rachunkowosci, w
tym rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 10 grudnia 2001 roku w sprawie szczegétowych zasad
rachunkowos$ci bankéw (Dz. U. nr 149, poz. 1673 z pdzn. zm.) naktadajacego na banki obowigzek
stosowania metody zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej do
wyceny okreslonych pasywdw i aktywow finansowych,

- nowych zasad funkcjonowania rynku kapitatowego wprowadzonych od 24 pazdziernika 2005 roku
przez 3 ustawy tworzace nowe prawo rynku kapitatlowego: o nadzorze nad rynkiem kapitatowym, o
obrocie instrumentami finansowymi, o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych; stworzyly one
warunki dla dalszej liberalizacji rynku kapitalowego i wzrostu konkurencyjnosci poprzez, m.in.
umozliwienie dokonywania transakcji papierami wartosciowymi przez biura maklerskie bez udziatu
GPW, stworzyty warunki do lepszej ochrony intereséw inwestorow, wprowadzity zmiany w
obowigzkach informacyjnych emitentdw papieréow notowanych na GPW oraz rozszerzyty mozliwosci
podejmowania dziatalnosci maklerskiej,

- zmiany zasad definiowania funduszy wiasnych, modyfikacji regulacji ostroznosciowych, w tym
zmienionej formuty rachunku wspdtczynnika wyptacalno$ci oraz zmian w rachunku adekwatnosci
kapitatowej dokonanymi w oparciu o znowelizowang w 2004 roku ustawe Prawo bankowe (Dz. U.
nr 91, poz. 870) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy (uchwata nr 4/2004 KNB i uchwata nr
6/2004 z 8 wrzesnia 2004 roku - Dz. Urz. NBP nr 15, poz.25 i poz.27),

- nowelizacji ustawy o VAT oraz przepisdw wykonawczych do tej ustawy odnoszacych sie, m.in. do
ulg za zte dtugi, podstawy opodatkowania, zwolnien z opodatkowania, katalogu odliczen kwot
podatku naliczonego,
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- zwiekszenia obcigzen bankéw w zwigzku ze wzrostem ochrony praw konsumentéw (dotyczy utraty
przez klienta niektorych dokumentow bankowych), co wynika ze znowelizowanej w 2004 roku
ustawy Prawo bankowe (Dz. U. nr 91, poz. 870),

- obnizenia wskaznika udziatu bankdéw w tworzeniu Funduszu Poreczen Unijnych w relacji do
dochoddéw z tytutlu oprocentowania rezerwy obowigzkowej, co wynika z ustawy o Funduszu
Poreczen Unijnych (Dz. U. z 2004 roku nr 121, poz. 1262),

- zmniejszenia obcigzen bankéw z tytutu udziatu w systemie gwarantowania depozytéw bankowych
na skutek obnizenia wskaznika obowigzkowej optaty rocznej oraz wskaznika okreslajacego
wysoko$¢ funduszu ochrony Srodkdw gwarantowanych,

- natozenia na banki nowych obowigzkdéw zwigzanych z tajemnicq bankowg poprzez nowelizacje
ustawy o ochronie informacji niejawnych,

- zmienionych obowigzkow sprawozdawczych i informacyjnych wobec KPWiG oraz wobec NBP i GINB
w zakresie danych niezbednych do ustalania polityki pienieznej i sytuacji pienieznej panstwa oraz
sytuacji finansowej bankdw i ryzyka sektora bankowego, a takze dodatkowych obowigzkow
sprawozdawczych w zwigzku z opodatkowaniem dochoddéw z oszczednosci w formie odsetek
nierezydentow oraz obowigzkow zwigzanych z identyfikacjq tych osdb,

- zmiany warunkdw wymaganych przy prowadzeniu dziatalnosci maklerskiej, w tym w zakresie
$wiadczenia ustug, dokonywania rozliczen, prowadzenia ewidencji transakcji, zabezpieczen sptaty
kredytow, udzielania przez banki prowadzace dziatalno$¢ maklerska pozyczek na nabycie papierdw
wartosciowych dopuszczonych do publicznego obrotu, wprowadzonych rozporzadzeniem Rady
Ministrow z 19 kwietnia 2005 roku oraz zmiang obowiazkdow sprawozdawczych w zakresie
dziatalnosci maklerskiej i powierniczej,

- zmian w zakresie postepowania podatkowego bedacych wynikiem nowelizacji Ordynacji
podatkowej, w tym w zakresie uprawnien do udzielania gwarancji i poreczen sktadanych przez
podatnikéw jako zabezpieczenie wykonania zobowigzan podatkowych,

- nowych rozwigzan dotyczacych zarzadzania ryzykiem operacyjnym okreslonych w rekomendacji M
Gtéwnego Inspektora Nadzoru Bankowego.

Wiekszos$¢ przedstawionych wyzej zmian w otoczeniu legislacyjnym bankdw skutkowata koniecznoscig
poniesienia przez PKO BP SA dodatkowych naktadéw finansowych i organizacyjnych, co znalazto wyraz
w aktywach i pasywach Banku, poziomie wyniku finansowego i jego strukturze, wplyneto na
wspotczynnik wyptacalnosci, a takze umozliwito realizacje nowych inicjatyw biznesowych.

Na dziatalnos¢ Banku w 2005 roku miaty wptyw takze przygotowania do wdrozenia nowych zasad
adekwatnosci kapitatowej opartych na Nowej Umowie Kapitatowej (NUK).

1.5 Otoczenie konkurencyjne

W 2005 roku wiekszoS¢ bankéw odnotowata wzrost przychodoéw z dziatalnosci bankowej i znaczacq
poprawe efektywnosci dziatania. W efekcie sektor bankowy uzyskat najwyzszy z dotychczasowych
wynik finansowy. Sprzyjaty temu:

— rosnacy popyt gospodarstw domowych na kredyty, w tym przede wszystkim na kredyty hipoteczne
oraz na karty kredytowe,

— dalsza poprawa jakosci portfeli kredytowych bankow,

— przyrost depozytéw klientdw bankow.

Do najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na rozwdj sektora bankowego nalezaty:
» rosnaca konkurencja na rynku ustug bankowych, przejawiajaca sie, m. in.:
— rozwojem ustug finansowych oferowanych przez instytucje pozabankowe, w szczegdlnosci
fundusze inwestycyjne, firmy posrednictwa finansowego, firmy leasingowe, faktoringowe,
SKOK-i oraz sieci supermarketéw i stacji benzynowych,
— rozszerzaniem i unowocze$nianiem oferty bankowej dla klientéw indywidualnych i podmiotéw
gospodarczych; w szczegdlnosci banki intensywnie rozwijaty oferte kredytéw mieszkaniowych,
z zakresu bancassurance i rynku kapitatowego, produkty dla matych i $rednich przedsiebiorstw
oraz samorzadow terytorialnych, w tym umozliwiajace skorzystanie ze $rodkéw pomocowych
Unii Europejskiej; roznicowaty ceny ustug, promujac pakiety i programy lojalnosciowe,
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— rozwojem bankowosci elektronicznej, w tym rozwojem oferty kart kredytowy oraz ustug
oferowanych przez Internet dla klientow indywidualnych i podmiotéw gospodarczych,

» rozszerzanie kanatow dystrybucji produktéw bankowych; banki prowadzity modernizacje sieci
placéwek oraz uruchamiaty nowe placdwki; zawieraty porozumienia o wspotpracy z instytucjami
posrednictwa finansowego, umowy o wzajemnym S$wiadczeniu ustug bankomatowych oraz
rozwijaly sprzedaz bezposrednig i przez portale internetowe; rozwojowi dziatalnosci biznesowej
towarzyszyt wzrost zatrudnienia i standardu obstugi klientéw,

« ograniczanie kosztow dziatania poprzez dziatania owtsourcingowe; coraz wiecej bankow
zdecydowato sie na owutsourcing niektorych obszardw swojej dziatalnosci; dotyczyto to w
szczegolnosci dziatalnosci administracyjnej, obstugi informatycznej, ustug prawnych, dziatalnosci
windykacyjnej i obstugi kart ptatniczych,

« wejscie na polski rynek bankowy nowych zagranicznych konkurentéw; ok. 90 zagranicznych
bankow, gtdwnie z krajéw Unii Europejskiej, wyrazito zamiar oferowania swoich produktéw i ustug
w formie transgranicznej w obszarze finansowania nieruchomos$ci, udzielania kredytéw
hipotecznych, zarzadzania aktywami, obstugi najzamozniejszych klientow, a takze obstugi
finansowej samorzadow,

« fuzja europejskich grup finansowych UniCredito i HVB, oznaczajgca potencjalne formalne
pofaczenie dwdch polskich bankéw — Pekao SA i BPH SA.

2. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA MAJACE WPLYW NA DZIALALNOSC BANKU
W 2005 ROKU

Najwazniejsze wydarzenia majace wptyw na dziatalno$¢ Banku w 2005 roku wigzaly sie z jego
dziatalno$cig biznesowq i zostaty opisane w nastepnych rozdziatach Sprawozdania.

3. STRATEGIA ROZWOJU BANKU NA LATA 2006-2008

Rok 2005 zakonczyt realizacje Strategii Modernizacji Banku na lata 2003-2005. Rada Nadzorcza Banku

8 grudnia 2005 roku zatwierdzita Strategie PKO BP SA na lata 2006-2008. Jest to Strategia

Innowacyjnosci, a jej realizacja zapewni zdynamizowanie dziatalnosci Banku na nowych rynkach,

kreowanie nowej jakosci oferty produktowej i obstugi klientéw w oparciu o nowoczesne rozwigzania w

zakresie zarzadzania, w szczegdlnosci w zakresie korporacyjnej kultury organizacji.

Bank, wzmacniajac silng pozycie w bankowosci detalicznej oraz wiodacg role na rynku kredytow

mieszkaniowych, zamierza znaczaco wzmocni¢ pozycje w obstudze podmiotdéw gospodarczych, w tym

matych i Srednich przedsiebiorstw. Bedac podmiotem posiadajacym znaczacy wptyw na stabilizacje

polskiego systemu finansowego, PKO BP SA bedzie aktywnie angazowat sie w procesy konsolidacji

rynku oraz umacniat pozycje na rynkach zagranicznych. Bedzie zapewniat swoim akcjonariuszom

efektywne zarzadzanie powierzonym kapitatem oraz bedzie stwarzat warunki do satysfakcjonujacego

rozwoju zawodowego pracownikow.

W celu umocnienia pozycji rynkowej i poprawy efektywnosci dziatania PKO BP SA zamierza:

- intensyfikowaé rozwdj organiczny poprzez utrzymanie dotychczasowych klientow i aktywne
pozyskiwanie nowych klientow ze wszystkich segmentéw rynku,

— kontynuowac ekspansje na najatrakcyjniejsze rynki Europy Srodkowo-Wschodniej,

- rozwija¢ wielokanatowg sie¢ sprzedazy zapewniajacg poprawe efektywnosci systemu obstugi
klientow,

- rozwijac¢ efektywng Grupe Kapitatowg w celu rozszerzenia mozliwosci dystrybucji swoich produktow
i ustug,

- optymalizowa¢ koszty dziatania,

— chroni¢ rentownos¢ biznesowa, m. in. poprzez wzrost dochoddéw pozaodsetkowych i stabilizacje
dochoddéw odsetkowych,

- dywersyfikowa¢ zrodta przychoddw, m. in. poprzez rozszerzanie i unowoczesnianie zakresu
dziatalno$ci Banku oraz wzrost efektywnosci zaangazowan kapitatowych Banku,

- przygotowywac sie do wdrozenia zasad adekwatnosci kapitatowej opartych na rozwigzaniach NUK,

- wdraza¢ nowoczesne rozwigzania technologiczne i informatyczne,

- efektywnie rozwija¢ kapitat intelektualny.
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Efekty finansowe, jakie PKO BP SA moze osiggng¢ na koniec 2008 roku realizujgc Strategie
Innowacyjnosci, to:

4,

ROE na poziomie ok. 20%,

relacja kosztéw do dochoddéw (C/I) na poziomie 57%,
wskaznik pokrycia kosztéw administracyjnych (bez amortyzacji) wynikiem z prowizji i optat na

poziomie 56%.

WYNIKI FINANSOWE BANKU

Bank nie publikowat prognoz dotyczacych wynikéw finansowych za 2005 rok.

4.1 Struktura bilansu

4.1.1  Aktywa
Tabela 1.  Podstawowe pozycje aktywdw (w tys. zt)
P Stan na: Zmiana:
Wyszczegolnienie
31.12.2005 | 31.12.2004 | W tys.zi w %
1 2 3 4 5

1. Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 3 832 695 3 490 505 342 190 9,8%
2. Naleznosci od bankéw 12 631 446 13 146 115 (514 669) (3,9)%
3. Aktywa finansowe 841 914 346 131 495 783 143,2%
4. Pochodne instrumenty finansowe 1137 227 1362 379 (225 152) (16,5)%
et e e e e s | 2003416 o woi
6. Kredyty i pozyczki udzielone klientom 46 051 847 39577 723 6 474 124 16,4%
7. Inwestycyjne papiery warto$ciowe 1857 578 23 498 314 | (21 640 736) (92,1)%
8. Rzeczowe aktywa trwate 2201 163 2218 233 (17 070) (0,8)%
9. Inne aktywa 1739 486 1472 196 267 290 18,2%
Aktywa razem 90327516 | 85111596 5215920 6,1%

W poréwnaniu do stanu na koniec 2004 roku najbardziej znaczacg zmiang w strukturze aktywow jest
przesuniecie Srodkéw z pozycji , Inwestycyjne papiery warto$ciowe” do ,Pozostatych instrumentéw
finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat” w zwigzku z
wyodrebnieniem portfela ALPL! z dotychczasowego portfela papieréw wartoéciowych dostepnych do
sprzedazy. Dzieki temu mozliwe stato sie odzwierciedlanie wynikdw z wyceny instrumentow
zabezpieczanych oraz zabezpieczajacych w tej samej kategorii rachunku zyskéw i strat — zwiekszyto to
przejrzystos¢ prezentowanych wynikow z wyceny instrumentow dtuznych.

Na dzien 31 grudnia 2005 roku najwiekszg pozycje aktywow Banku (51,0%) stanowity kredyty
i pozyczki udzielone klientom.

Tabela 2. Kredyty i pozyczki udzielone klientom Banku (w tys. zi)
Stan na: Zmiana:
Wyszczegolnienie
31.12.2005 | 31.12.2004 | w tys. zi w %
1 2 3 4 5

1. Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom, w tym: 48 919 393 | 42 184 202 6 735 191 16,0%

- jednostkom budzetowym 6 749 221 7613858| (864 637) (11,4)%

- podmiotom finansowym innym niz banki 809 674 615 938 193 736 31,5%

- podmiotom niefinansowym 41360498 | 33954406| 7406092 21,8%
2. Odpisy na ekspozycje spetniajace przestanki utra

etk oy sheiiaiace B Y | 2867546)| (2606479)| (261 067) 10,0%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 46 051 847 | 39577 723 | 6474124 16,4%

1 Aktywa i zobowigzania wyceniane wedfug wartosci godziwej ze skutkiem odnoszonym na rachunek zyskow i strat.
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W strukturze terminowej udzielonych kredytdw i pozyczek brutto na koniec 2005 roku oraz 2004 roku
dominowaty naleznosci od klientdéw o terminach zapadalnosci powyzej 1 roku. Ich faczny udziat w
portfelu kredytowym Banku zwiekszyt sie z 62,7% na koniec 2004 roku do 64,4% na koniec 2005
roku. W strukturze terminowej naleznosci najwiekszy wzrost udziatu (o 3,0 pp.) zanotowano w
przedziale o terminie zapadalnosci powyzej 5 lat, gtdwnie w efekcie wysokiej dynamiki
dtugoterminowych kredytow mieszkaniowych.

Szczegobtowe informacje na temat termindw wymagalnosci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom

znajduja sie w nocie nr 25 Informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego.

4.1.2 Pasywa
Zobowigzania
Tabela 3. Podstawowe pozycje pasywow (w tys. zt)
Wyszczegodlnienie Stan na Zmiana:
31.12.2005 | 31.12.2004 | w tys. zt w %
1 2 3 4 5
1. Zobowigzania, w tym: 81547 122 76 204 549 5342 573 7,0%
- zobowigzania wobec banku Centralnego 766 144 622 431,9%
- zobowigzania wobec innych bankow 1943 035 800403| 1142632 142,8%
- pochodne instrumenty finansowe 1257 384 793 739 463 645 58,4%
- zobowigzania wobec klientow 75 886 880 72 576 273 3310 607 4,6%
- inne zobowigzania 2 459 057 2 033 990 425 067 20,9%
2. Kapitaty wiasne ogdtem 8 780 394 8 907 047 (126 653) (1,9%
Suma zobowiazan i kapitatu wiasnego 90327516| 85111596 5215920 6,1%

Najwieksza pozycje pasywdw Banku (84,0%) stanowig zobowigzania wobec klientdw, ktérych warto$é
na 31 grudnia 2005 roku wyniosta 75.887 min zt i w poréwnaniu do stanu na koniec 2004 roku
zwiekszyla sie o0 4,6%. Stanowity one gtowne Zrddto finansowania dziatalnosci Banku.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2005 roku dominujaca pozycje (82,9%) w zobowigzaniach Banku wobec
klientow stanowity zobowigzania wobec ludnosci wynoszace 62.941 min zt. W tej pozycji przewazaty
depozyty terminowe, ktére na koniec 2005 roku wyniosty 42.289 min zt i w poréwnaniu do stanu
sprzed roku obnizyty sie o0 1,0%.

W zobowigzaniach wobec klientéw w stosunku do stanu na koniec 2004 roku:

- zobowigzania wobec podmiotdéw gospodarczych wzrosty o 3.272 min z, 4.
i dotyczyto to gtéwnie depozytdw terminowych, ktére wzrosty niemal dwukrotnie,

- zobowigzania wobec ludnosci zwiekszyty sie 0 2.222 min zt, tj. 0 3,7% (z tego depozyty biezace,
wzrosty 0 2.685 min zt, tj. 0 15,0%),

— obnizeniu 0 2.183 min z, tj. 0 40,7% ulegty zobowigzania wobec jednostek budzetowych - gtéwna
przyczyng spadku byto wycofanie srodkdéw przez Ministerstwo Skarbu Panstwa w zwigzku z ustawq
z dnia 14 marca 2003 roku o Banku Gospodarstwa Krajowego oraz rozporzadzeniem Ministra
Finansow z dnia 28 grudnia 2004 roku w sprawie zasad lokowania $rodkdw z budzetu panstwa.

o 50,4%

W strukturze terminowej zobowigzan wobec klientdw Banku przyrost w stosunku do stanu na koniec
2004 roku zanotowano w zobowigzaniach o terminach wymagalnosci do 3 miesiecy (razem z
rachunkami biezacymi i depozytami O/N (overnight)), ktorych faczna warto$¢ w odniesieniu do stanu
na koniec 2004 roku zwiekszyta sie 0 12,1%. Stan depozytéw o terminach powyzej 3 miesiecy obnizyt
sie 0 15,4%. Przetozylo sie to na zmiane struktury terminowej w zobowigzaniach wobec klientow,
gdzie udziat zobowigzan o terminach do 3 miesiecy wzrdst z 72,7% do 77,9% kosztem zobowigzan o
dtuzszych terminach wymagalnosci. Zobowigzania powyzej 1 roku stanowig okoto 2% zobowigzan
wobec klientdw ogdtem.
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4.2 Pozycje pozabilansowe

Tabela 4. Pozycje pozabilansowe (w tys. zt)
Wyszczegolnienie Stan na: Zmiana:
31.12.2005 | 31.12.2004 w tys. zi w %
1 2 3 4 5
I. Pozabilansowe zobowiazania

warunkowe udzielone 10 533 845 7 148 458 3 385 387 47,4%
1. Finansowe 9 025 801 6 290 493 2 735 308 43,5%
2. Gwarancyjne 1 508 044 857 965 650 079 75,8%
e e eprzedazy | 279 032527 | 170088351 108944176  64,1%
III. Pozostate 11422181 12368 143 (945 962) (7,6)%
1. Zobowigzania nieodwotalne 8519 942 9 504 544 (984 602) |  (10,4)%
2. Otrzymane zabezpieczenia 2902 239 2 863 599 38 640 1,3%
Pozycje pozabilansowe razem 300 988 553 | 189 604 952 | 111 383 601 58,7%

W porédwnaniu do stanu na koniec 2004 roku zobowigzania pozabilansowe razem PKO BP SA wzrosty o
58,7%, gtownie dzieki zwiekszeniu zobowigzan zwigzanych z realizacjq operacji kupna/sprzedazy,
ktore wzrosty o 64,1%. Na pozycje te skiadaly sie gtdwnie operacje pochodnymi instrumentami
finansowymi oraz terminowe operacje wymiany zawierane przez PKO BP SA w celu regulacji ptynnosci

walutowej Banku, spekulacji oraz arbitrazu pomiedzy rynkami finansowymi.

4.3 Rachunek zyskow i strat

Tabela 5. Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat (w tys. zt)
Wyszczegodlnienie 2005 2004 Dynamika
1 2 3 4
1. Wynik z tytulu odsetek 3473 829 3471947 100,1%
2. Wynik z tytutu prowizji i optat 1169 839 1 581 055 74,0%
3. Przychody z tytutu dywidend 28 881 22 291 129,6%
4. Wynik na instrumentach finansowych wycenianych
do wartosci godziwej 30579 (45 976) X
5. Wynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych 276 724 (21 028) X
6. Wynik z pozycji wymiany 613 715 434 934 141,1%
7. Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 209 967 133 467 157,3%
8. Razem pozycje dochodowe (1-7) 5803534 5576 690 104,1%
9. Wynik z tytutu odpisow aktualizujacych z tytutu
utraty wartosci (98 900) (133 274) 74,2%
10. Ogdlne koszty administracyjne (3631 324) (3 645 236) 99,6%
11. Zysk brutto 2073310 1798 180 115,3%
12. Podatek dochodowy (396 512) (350 330) 113,2%
13. Zysk netto 1676 798 1447 850 115,8%

4.3.1 Pozycje dochodowe

W rachunku wynikdw Banku za 2005 rok suma pozycji dochodowych wyniosta 5.804 min zt i byta
0 227 min z, tj. 0 4,1% wyzsza niz w 2004 roku. Najwiekszy udziat w tej kwocie miaty wynik z tytutu

odsetek oraz wynik z tytutu prowizji i optat.

Strona 9 z 39




Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2005 rok

Wynik z tytutu odsetek

Tabela 6. Przychody i koszty odsetkowe (tys. zt)
Wyszczegolnienie 2005 2004 Dynamika
1 2 3 4
1. Przychody odsetkowe, w tym z tytutu: 5515 887 5 244 964 105,2%
- kredytow i pozyczek udzielonych klientom 3433 506 3 005 397 114,2%
- papierdw wycenianych do wartosci godziwej

przez rachunek zyskow i strat 1 256 445 1 398 947 89,8%
- lokat w innych bankach 600 319 421 924 142,3%
- inwestycyjnych papieréw wartosciowych 135 317 323 022 41,9%
- inne 90 300 95 674 94,4%
2. Razem koszty odsetkowe, w tym z tytutu: (2 042 058) (1773 017) 115,2%
- zobowigzan wobec klientéw (1 882 525) (1 600 753) 117,6%
- depozytéw innych bankow (72 054) (53 905) 133,7%
- inne (87 479) (118 359) 73,9%
Wynik z odsetek 3473829 3471947 100,1%

Na wynik z tytutu odsetek ztozyly sie przychody odsetkowe w wysokosci 5.516 min zt oraz koszty
odsetkowe wynoszace 2.042 min zt, odpowiednio o 5,2% oraz o 15,2% wyzsze niz w 2004 roku.
Wyzsza dynamika kosztow odsetkowych wigzata sie ze wzrostem wolumendéw depozytowych
i poprawg pozycji konkurencyjnej Banku w zakresie oprocentowania depozytow.

Najwiekszy udziat w generowaniu przychoddéw odsetkowych Banku w 2005 roku miaty przychody od
kredytow i pozyczek udzielonych klientom, stanowigce 62,2% (4,9 pp. powyzej 2004 roku)
przychoddw, a nastepnie przychody odsetkowe z tytutu papierow wycenianych do wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat z udziatem 22,8% (3,9 pp. nizszym niz w 2004 roku), gtéwnie obligacji
oraz bondw skarbowych i pienieznych.

W strukturze kosztow odsetkowych dominujaca pozycje w 2005 roku stanowity koszty z tytutu
zobowigzan wobec klientéw, ktorych udziat wynidst 92,2% i w porédwnaniu do 2004 roku byt wyzszy o
1,9 pp.

W 2005 roku érednie oprocentowanie kredytéw w PKO BP SA wyniosto 7,7%? natomiast $rednie
oprocentowanie depozytéw 2,6%°. W odniesieniu do kredytdw stawki te utrzymaty sie na poziomie z
roku 2004, natomiast w odniesieniu do depozytéw - wzrosty o 0,3 pp.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Tabela 7. Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat (tys. zt)
Wyszczegdlnienie 2005 2004 Dynamika
1 2 3 4

1. Przychody z tytutu prowizji i optat, w tym z tytutu: 1 502 668 1 865 208 80,6%

- udzielonych kredytow i pozyczek 65 798 483 711 13,6%

- pozostate 1436 870 1 381 497 104,0%
2. Razem koszty z tytutu prowizji i opfat (332 829) (284 153) 117,1%
Wynik z prowizji i oplat 1169 839 1 581 055 74,0%

Wynik z tytutu prowizji i optat za 2005 rok byt nizszy niz w 2004 roku o 26%. Przyczyng zaistniatej
sytuacji bylo uzyskanie przez Bank nizszych przychoddw i wygenerowanie wyzszych kosztow niz w
2004 roku.

2 Srednie oprocentowanie kredytéw obliczono jako relacje przychodéw odsetkowych od kredytéw do éredniego stanu kredytéw
w okresie sprawozdawczym.

3 Srednie oprocentowanie depozytdw obliczono jako relacje kosztow odsetkowych od depozytéw do éredniego stanu depozytéw
w okresie sprawozdawczym.
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Spadek przychodow z tytutu prowizji dotyczyt przede wszystkim przychoddw od kredytow i pozyczek,
ktore obnizyty sie o 86,4% w zwigzku z wdrozeniem od 2005 roku rozliczania ich
w czasie metodq zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem efektywnej stopy procentowej, ktdra
dyskontuje oczekiwany strumien przysztych pfatnosci pienieznych do biezacej wartosci bilansowej
netto przez okres do zapadalnosci kredytow lub pozyczek. Prowizje i optaty sa uwzgledniane w
kalkulacji efektywnej stopy procentowej, poniewaz stanowig integralny element efektywnego zwrotu
z kredytu lub pozyczki i korygujq ich wartos¢ bilansowa.

W warunkach poréwnywalnych do 2004 roku, tj. z uwzglednieniem wszystkich pobranych kasowo w
2005 roku prowizji i optat, dynamika przychoddw z prowizji i optat wyniostaby okoto 111%.

Z dniem 1 stycznia 2006 roku Bank wprowadzit nowg ,Taryfe prowizji i optat bankowych”. Dokonane
zmiany byly podyktowane uwarunkowaniami rynkowymi oraz poszerzeniem oferty Banku.

Pozostate pozycje dochodowe

Pozostate pozycje dochodowe (poza wynikami z odsetek i prowizji) przyniosty faczny wynik
w wysokosci 1.160 min zt i byt on ponad dwukrotnie wyzszy (+121,5%) niz w 2004 roku. Ziozyly sie
na to:

- wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej  wyniost
31 min zt i byt 0 77 min zt wyzszy niz rok wczesniej,

— wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych wynidst tacznie 277 min zt (o 298 min zt wyzszy
niz w 2004 roku) - wzrost wyniku byt efektem zwiekszenia aktywnosci Banku na GPW, zwtaszcza
w IIT kwartale 2005 roku, w zwigzku z dobrg koniunkturg w tym okresie,

— wynik z pozycji wymiany wynidst 614 min zt i byt 0 41,1% wyzszy niz w 2004 roku, gtéwnie dzieki
uzyskaniu wyzszego wyniku z punktéw terminowych z transakcji FX SWAP i CIRS (wynik z tych
transakcji ma charakter odsetkowy),

- wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych wyniést 210 min zt (wzrost o 57,3%)
ztozyly sie na niego przychody operacyjne w wysokosci 260 min zt oraz koszty operacyjne na
poziomie 50 min z4,

- przychody z tytutu dywidend wyniosty 28,9 min zt (wzrost 0 29,6%).

4.3.2 Wynik z tytulu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci w 2005 roku uksztattowat sie na
poziomie (-)99 min zt i byt 0 34,4 min zt korzystniejszy niz w 2004 roku. Na takie uksztattowanie sie
wyniku w tej pozycji wptyw miata poprawa jakosSci portfela kredytowego oraz sfinalizowanie
w IV kwartale 2005 roku transakcji sprzedazy pakietu trudnych wierzytelnosci detalicznych.

4.3.3 Ogolne koszty administracyjne

W 2005 roku ogdlne koszty administracyjne Banku uksztattowaty sie na poziomie 3.631 min zt i byty
0 0,4% nizsze niz w 2004 roku.

Poszczegdlne pozycje kosztowe ksztattowaty sie nastepujaco:

- Swiadczenia pracownicze - poniesione przez Bank w 2005 roku $wiadczenia na rzecz pracownikow
wyniosty 1.973 min zt i byty 0 86,9 min zl, j. 0 4,6% wyzsze niz w 2004 roku. Wzrost ten wynikat
przede wszystkim ze zmiany poziomu wynagrodzen w Banku. Stan zatrudnienia w Banku na
31 grudnia 2005 roku wyniost 33.479 etatow i zmniejszyt sie w stosunku do 31 grudnia 2004 roku o
1.907 etatow; wzrost kosztow wynagrodzen byt efektem realizowanej przez Bank strategii
zakfadajacej stopniowe dostosowanie wysokosci wynagrodzen pracownikdédw Banku do $redniego
wynagrodzenia w sektorze bankowym w Polsce oraz planowanej restrukturyzacji zatrudnienia,

— koszty rzeczowe w 2005 roku wyniosty 1.178 min zt i w poréwnaniu do 2004 roku ich poziom
obnizyt sie 0 48,7 min z, tj. 0 4,0%,

- koszty amortyzacji rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych w 2005
roku wyniosty 419,3 min zt i w poréwnaniu do 2004 roku zmniejszyty sie 0 52,1 min z}, tj. 0 11,1%,

- pozostate koszty administracyjne w 2005 roku wyniosty 61 min zt, nieznacznie mniej niz w 2004
roku. Gtéwnymi pozycjami pozostatych kosztdw sq: koszty z tytutu podatkow i optat, ktére w 2005
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roku wyniosty 52,9 min zt i w poréwnaniu do 2004 roku byty wyzsze o 7,6% oraz sktadka na rzecz
BFG, obliczana jako okreSlony (ustalany odrebnie na kazdy rok) procent aktywow wazonych
ryzykiem w 2005 roku, ktéra wyniosta 8 min zt i w pordwnaniu do 2004 roku zmniejszyta sie
0 3,7 min z}, tj. 0 31,8%.

4.3.4 Podstawowe wskazniki finansowe

Wyniki finansowe osiagniete przez PKO BP SA w 2005 roku przetozyty sie na nastepujace

uksztattowanie podstawowych wskaznikdw finansowych:

Wyszczegolnienie 2005 2004
1 2 3

1. Wynik finansowy brutto/éredni stan aktywéw (ROA? pruito) 2,36% b.d.®
2. Wynik finansowy netto/$redni stan aktywow (ROA petto) 1,91% b.d.
3. Wynik finansowy brutto/$redni stan kapitatéw wiasnych (ROE® uruo) 23,44% b.d.
4. Wynik finansowy netto/$redni stan kapitatdw wiasnych (ROE ,eto) 18,96% b.d.
5. Relacja ogdinych kosztéw administracyjnych do pozycji dochodowych

razem (C/I) 62,57% 65,37%

4.4 Kapitaly wiasne i wspotczynnik wyptacalnosci

Tabela 8. Kapitaty wiasne PKO BP SA (tys. zi)

P Stan na: .
Wyszczegolnienie Zmiana o:
31.12.2005 31.12.2004
1 2 3 4

1. Kapitat zaktadowy 1 000 000 1 000 000 0,0%
2. Pozostate kapitaly 5672 620 5900 933 (3,9%
3. Niepodzielony wynik finansowy 430 976 558 264 (22,8)%
4. Wynik roku biezacego 1676 798 1 447 850 15,8%
Kapitatly wiasne ogétem 8 780 394 8 907 047 (1,4)%
Wspdtczynnik wyptacalnosci 14,06 18,70 4,64 pp.

W poréwnaniu z rokiem 2004 kapitaty wtasne Banku byly nizsze o 1,4%. Obnizenie kapitatow Banku,
mimo relatywnie wysokiego zysku netto okresu biezacego, byto efektem wielu czynnikéw, z ktdrych
najwazniejsze to przeznaczenie na dywidende 1 mid zt z zysku za 2004 rok, wprowadzone korekty z
tytutu MSR 39 oraz obnizenie funduszu z aktualizacji wyceny.

Wspotczynnik wyptacalnosci na 31 grudnia 2005 roku wynidst 14,06% i w poréwnaniu do 2004 roku

zmniejszyt sie o 4,64 pp.

Na obnizenie wspodtczynnika wptyw miato:

- zmniejszenie funduszy wiasnych do wyliczenia wspotczynnika - gtdwnie w efekcie zmniejszenia
funduszu z aktualizacji wyceny (na skutek zrealizowania dodatniego wyniku z wyceny na portfelu
aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy w zwiazku z ich sprzedaza i przeniesienia wyniku z
funduszu z aktualizacji wyceny do wyniku z operacji finansowych w rachunku zyskdéw i strat) oraz
zwiekszenia zaangazowania kapitatowego Banku, ktére pomniejsza fundusze wiasne do wyliczenia
wspdtczynnika,

- zwiekszenie catkowitego wymogu kapitatowego - gtéwnie na skutek wzrostu aktywédw o wadze
ryzyka 100% w efekcie wzrostu portfela kredytowego oraz wejscia w zycie z dniem 1.01.2005 roku
znowelizowanych zasad wyliczenia wymogu kapitatowego.

* Wskazniki ROA brutto i ROA netto liczone jako relacja odpowiednio wyniku finansowego brutto i netto do sredniej
arytmetycznej stanow aktywow na poczatek i koniec okresu sprawozdawczego.

> Wskazniki ROA i ROE za 2004 nie moga byc¢ policzone w warunkach pordwnywalnych do 2005 roku z uwagi na brak danych o
stanie poczatkowym aktywow i kapitatow wg MSSF, tj. na dzieri 31.12.2003 roku.
& Wskazniki ROE brutto i ROE netto liczone jako relacia odpowiednio wyniku finansowego brutto i netto do Sredniej

arytmetycznej stanow kapitatow wiasnych (z zyskiem z lat ubieglych i biezacego okresu) na poczatek i koniec okresu
sprawozdawczego.
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5. PODSTAWOWE SFERY DZIALALNOSCI BANKU

Na dzien 31 grudnia 2005 roku stany aktywow i pasywow oprocentowanych (depozytéw), bedace
efektem prowadzonej przez Bank dziatalnosci biznesowej, ksztattowaty sie nastepujgco:

Tabela 9. Aktywa oprocentowane brutto PKO BP SA (min zf)
Wyszczegolnienie 31.12.2005 31.12.2004 Zmiana o:
1 2 3 4
I. Kredyty brutto*), w tym: 48 723,1 41 108,8 7 614,3
- bankowosci detalicznej 11 357,9 9 527,4 1 830,5
- rynku mieszkaniowego (nowy portfel) 16 820,1 13 324,1 3496,0
- wierzytelnosci mieszkaniowe 2 9594 3 085,2 (125,8)
- korporacyjne**) 17 585,6 15172,1 2413,5
I1. Papiery wartosciowe i lokaty
miedzybankowe 35813,8 36 747,6 (933,8)
Aktywa oprocentowane brutto (I+II) 84 536,9 77 856,4 6 680,5

Zrédio: dane zarzadcze Banku.
*) Bez odsetek zapadtych i niezapadtych.

**) Dla zachowania pordwnywalnosci z 2004 rokiem kredyty MSP ujmowane sg w rynku korporacyjnym.

Na koniec 2005 roku aktywa oprocentowane brutto Banku wynosity 84,5 mid zt i byly 0 6,7 mid Z, tj.
0 8,6% wyzsze niz na 31 grudnia 2004 roku. W ogdlnej kwocie aktywow oprocentowanych 57,6%
stanowity kredyty i w poréwnaniu do stanu na koniec 2004 roku udziat ten zwiekszyt sie o 5 pp. dzieki
dynamice kredytéw wynoszacej 118,5%.

Na dzien 31 grudnia 2005 roku kredyty brutto PKO BP SA wynosity 48,7 mld zt i na przestrzeni 2005
roku ich stan zwiekszyt sie 0 7,6 mid zt, tj. o 18,5%.

Tabela 10. Pasywa oprocentowane (depozyty) PKO BP SA (min zt)
Wyszczegolnienie 31.12.2005 31.12.2004 Zmiana o:
1 2 3 4

Depozyty:

- bankowosci detalicznej 53 506,1 52 932,6 573,5
- mieszkaniowe 8 834,5 7 327,8 1 506,7
- korporacyjne*) 13 658,9 12 106,3 1552,6
- pozostate 2 050,2 894,6 1155,6
Razem depozyty 78 049,7 73 261,3 4 788,4

Zrédio: dane zarzadcze Banku.

*) Dla zachowania poréwnywalnosci z 2004 rokiem depozyty MSP ujmowane sg w rynku korporacyjnym.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2005 roku pasywa oprocentowane Banku wynosity 78 mid zt i od
poczatku roku zwiekszyty sie o 4,8 mld zt (o 6,5%). W ogdinej kwocie depozytdow 68,6% stanowity
depozyty bankowosci detalicznej i w poréwnaniu do stanu na koniec 2004 roku udziat ten zmniejszyt
sie 0 3,7 pp. na rzecz pozostatych obszaréw. W odniesieniu do 2004 roku wzrosty: depozyty
bankowosci detalicznej o 1,1%, depozyty mieszkaniowe o 20,6%, korporacyjne (tacznie z MSP)
0 12,8% oraz pozostate 0 129,2%.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2005 roku najwigkszy udziat w strukturze terytorialnej bazy depozytowej
miaty regiony (facznie detaliczne i korporacyjne): Mazowiecki (24,3%), Slasko — Opolski (12,4%) oraz
Wielkopolski (10,1%). Ich taczny udziat w depozytach ogdtem Banku wynidst 46,8% i w stosunku do
stanu na koniec 2004 roku zmniejszy! sie 0 2,2 pp.

Tabela 11. Rachunki i karty bankowe (tys.)
Wyszczegdlnienie 31.12.2005 31.12.2004 Zmiana:
Liczba rachunkéw ogdtem, w tym: 5903 5512 391
- rachunki ROR 5349 5148 201
- rachunki Inteligo 554 364 190
Liczba kart bankowych 6 076 5443 633
w tym: karty kredytowe 525 327 198
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Na przestrzeni 2005 roku liczba rachunkéw ROR oraz Inteligo zwiekszyta sie tqcznie o 391 tys. i na
dzien 31 grudnia 2005 roku wynosita 5.903 tys. (w tym: liczba rachunkdéw Inteligo ogdtem wynosita
554 tys.).

Od poczatku 2005 roku liczba kart bankowych wydanych przez PKO BP SA zwiekszyfa sie o 633 tys.
sztuk, z czego o blisko 200 tys. wzrosta liczba kart kredytowych.

5.1 Bankowosc detaliczna

Dziatania Banku w obszarze bankowosci detalicznej (tacznie z bankowoscig prywatng) skupiaty sie na
utrzymaniu wolumenu depozytdw oraz zwiekszeniu wolumenu kredytéw poprzez podniesienie
atrakcyjnosci oferowanych produktow, wzrost jakosci obstugi oraz poprawe efektywnosci sprzedazy
dzieki realizacji nastepujacych zadan:

« w zakresie nowych, niestandardowych produktéw depozytowych:

wprowadzenie do oferty rocznej lokaty strukturalnej - lokaty Bawarskiej - z gwarantowang stopg
procentowa, podwyzszong w zaleznosci od wysokosci kursu walutowego EUR/PLN,
przeprowadzenie subskrypcji lokaty Czeskiej o terminie umownym 12 miesiecy, wyrdzniajacej
sie atrakcyjnym oprocentowaniem o konstrukgcji progresywnej,

sprzedaz lokaty Paryskiej o terminach umownych od 12 do 60 miesiecy, charakteryzujacej sie
atrakcyjng progresywng konstrukcjg oprocentowania; dodatkowo dla klientdw posiadajacych
lokate, ktérzy zatozyli w Banku rachunek oszczednosSciowo-rozliczeniowy zaproponowano
zwolnienie z opfat za jego prowadzenie przez okres 6 miesiecy,

przeprowadzenie subskrypcji lokaty Flamenco - o 12 miesiecznym terminie umownym,
potaczonej z inwestowaniem $rodkéw w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

wdrozenie w sieci Banku ustugi doradztwa finansowego dla klientow bankowosci prywatnej,
jako ustugi wykorzystujacej réznorodne formy inwestowania;

« w zakresie oferty produktowej kredytdw konsumpcyjnych:

wprowadzenie nowego produktu kredytowego ,Szybki Serwis Kredytowy”, zmieniajgcego
formute wspotpracy z klientem z dotychczasowej, ktéra polegata na finansowaniu jedynie
zdefiniowanych potrzeb klienta, na docelowg pozwalajgca na elastyczne kreowanie relacji z
klientem bez koncentrowania sie na celu finansowania, przy zachowaniu dotychczasowego
poziomu ryzyka,

wprowadzenie do oferty Banku nowego produktu kredytowego — kredytu zabezpieczonego
nieodptatnie nabytymi akcjami,

modyfikacja oceny ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientdéw ubiegajacych sie
o kredyt odnawialny w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, polegajaca na
wprowadzeniu systemu scoringu behawioralnego, ktory w znaczacy sposéb usprawnia proces
decyzyjny oraz pozwala zarzadzac ryzykiem kredytowym,

modyfikacja oferty w zakresie Szybkiego Serwisu Kredytowego polegajaca na zaoferowaniu
klientom mozliwosci zaciagniecia kredytu wraz z ubezpieczeniem, zwiekszajac bezpieczenstwo
klienta oraz jego rodziny; ubezpieczenie obejmuje: zabezpieczenie sptaty kredytu w przypadku
utraty pracy, zgonu ubezpieczonego, trwatej niezdolnosci do pracy z powodu choroby i
nieszczeSliwego wypadku oraz czasowej niezdolnosci do pracy w wyniku nieszczesliwego
wypadku,

modyfikacja oferty w zakresie kredytu gotowkowego dla klientdw bankowosci prywatnej:
wydtuzenie okresu kredytowania do 96 miesiecy, rezygnacja z czesSci ograniczen dotyczacych
zabezpieczen, wprowadzenie weksla wiasnego in blanco jako standardowego zabezpieczenia
kredytow nie przekraczajacych oznaczonej kwoty, wprowadzenie dodatkowych warunkow
udzielania kredytu AURUM/PLATINIUM nierezydentom,

aktywizacja sprzedazy klientom bankowosci prywatnej kredytu na zakup papierow
wartosciowych INWESTOR, w tym z oprocentowaniem opartym o stawki rynkowe;

« w zakresie bankowosci inwestycyjnej do najistotniejszych dziatah nalezato rozszerzenie oferty
Banku o dwa nowe fundusze inwestycyjne:
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— PKO/Credit Suisse Akcji Nowa Europa rozszerzajacy oferte o produkty dostosowane do potrzeb
klientow indywidualnych, w szczegolnosci klientow sektora Private Banking oczekujacych
satysfakcjonujacych wynikdw inwestycyjnych,

~ PKO/Credit Suisse Swiatowy Fundusz Walutowy - oferta skierowana do klientow
indywidualnych, posiadaczy lokat walutowych w PKO BP SA, posiadaczy lokat walutowych w
pozostatych bankach w Polsce i uczestnikéw wczesniej utworzonych funduszy walutowych na
rynku polskim;

« w zakresie rozbudowy i intensyfikacji kanatéw dystrybuciji:

- uruchomienie 90 Mobilnych Punktéw Sprzedazy ukierunkowanych na sprzedaz Szybkiego
Serwisu Kredytowego; projekt MPS poprzez uruchomienie zewnetrznych punktow sprzedazy
kredytu konsumpcyjnego, usytuowanych w atrakcyjnych lokalizacjach, ma na celu dotarcie do:
klientow nie korzystajacych z ustug bankowych, nie posiadajgcych zadnego kredytu, nie
posiadajacych ROR w PKO BP SA,

- przeprowadzenie akcji informacyjnej skierowanej do posiadaczy rachunkdw oszczednoSciowo-
rozliczeniowych, dotyczacej ustug bankowosci elektronicznej PKO Inteligo; w catym roku 2005
pozyskano 757 tys. klientéw, z ktdrymi zawarto umowy o korzystanie z serwisu internetowego
oraz telefonicznego do obstugi rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkow
biezacych typu Partner.

Ponadto w zakresie bankowosci prywatnej wprowadzono sprzedaz za posrednictwem agentow
wybranych produktéw dla klientdw tego segmentu, a takze znaczaco rozbudowano liczbe partnerow
Programu Przywilejow AURUM/PLATINIUM. Program ten umozliwia klientom nabywanie produktéw
i ustug niefinansowych partneréow Banku na preferencyjnych warunkach, dodatkowo przygotowano
nowe zatozenia Programu Przywilejbw pod katem zwiekszenia transakcyjnosci kart pfatniczych,
poprzez uzaleznienie preferencji od dokonania ptatnosci kartg PKO BP SA.

Mate i Srednie Przedsiebiorstwa (MSP)

Do najistotniejszych dziatan Banku w zakresie matych i Srednich przedsiebiorstw w 2005 roku
nalezaty:

« poprawa konkurencyjnosci oferty Banku dla MSP i zwiekszenie dostepnosci kredytdéw poprzez:

- wdrozenie nowego produktu kredytowego ,Szybki limit kredytowy”, wprowadzajacego nowgq
jakos$¢ w zakresie szybko$ci uzyskania kredytu oraz udogodnien dokumentacyjnych w procesie
ubiegania sie o kredyt na biezacg dziatalnosc,

- modyfikacje kredytu Hipoteka PARTNER finansujacego przedsiewziecia zwigzane
z nieruchomosciami - powigzanie z ustugq ubezpieczenia splaty kredytu przez PZU S.A,,

- modyfikacje kredytu na zakup samochodéw AUTO PARTNER,

- wspieranie przedsiebiorcow - beneficjentow $rodkédw pomocowych UE z funduszy
strukturalnych,

- nawigzanie i rozszerzenie wspotpracy z funduszami poreczeniowymi — przezwyciezenie bariery
braku zabezpieczenia kredytu przez mate i mikro firmy;
« wypracowanie nowej jakosci wspotpracy z agentami PKO BP SA oraz posrednikami kredytowymi,
stwarzajacej warunki do zwiekszenia skutecznosci sprzedazowej tych kanatdw dystrybucji oferty
Banku wsréd matych i Srednich przedsiebiorstw;

« wspdtpraca z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju — opisana w punkcie 5.6 niniejszego
Sprawozdania.
Karty PKO BP SA

Liczba kart ptatniczych ogétem klientdw bankowosci detalicznej wyemitowanych przez PKO BP SA w
catym 2005 roku wzrosta o 631 tys. (0 12%) i na koniec grudnia 2005 roku przekroczyta liczbe 6 min
kart.

Liczba kart kredytowych na dzien 31 grudnia 2005 roku wyniosta 525 tys. (wzrost o ponad 60% w
stosunku do grudnia 2004 roku). W catym 2005 roku nastapit przyrost liczby kart kredytowych o 198
tys. sztuk.

W 2005 roku liczba operacji bezgotowkowych zwiekszyta sie w stosunku do roku 2004 o ok. 35%.

Strona 15 z 39



Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2005 rok

Na przestrzeni 2005 roku Bank uatrakcyjniat oferte w zakresie kart kredytowych poprzez:

- realizowanie promocyjnej sprzedazy kart kredytowych, w tym opartej o nowy wizerunek —
sportowa_ linie graficzng — VISA Turyn, MasterCard FIFA Word Cup, polegajacej na nie pobieraniu
opfaty za wydanie i uzytkowanie karty w pierwszym roku,

- wprowadzenie narzedzia, polegajacego na przenoszeniu zadtuzenia z dotychczasowej karty na
rachunek nowo-wydawanej karty kredytowej PKO BP SA (tzw. balance transfer),

- wydtuzenie okresu bezodsetkowego z operacji bezgotowkowych z 52 do 55 dni oraz obnizenie
minimalnej kwoty sptaty kredytu kartowego z 5 do 4%,

- obnizenie minimalnego poziomu dochodéw wymaganych do uzyskania kart kredytowych Banku
PKO BP SA,

- prowadzenie prac nad zmiang mechanizmu pobierania opftat zwigzanych z wydawaniem
i uzywaniem kart kredytowych, uzalezniajac fakt pobrania optaty od wartosci operacji dokonanych
w miesigcu na karcie.

W 2005 roku Bank uzupetnit swojg oferte produktowg o dwie nowe karty kredytowe dla segmentu
Bankowosci Prywatnej:

- PKO MasterCard Platinum,
- PKO Visa Infinite.

Inne ustugi
« Wyptata rekompensat ze $rodkdéw Ministerstwa Skarbu Panstwa

Rekompensaty wyptacane sq pracownikom sfery budzetowej, ktorym w II poétroczu 1991 roku
i w I pbtroczu 1992 roku nie zwaloryzowano wynagrodzen oraz emerytom i rencistom, ktérzy w 1991
roku utracili wzrosty i dodatki do emerytur i rent, nalezne z tytutu pracy w szczegdlinych warunkach
lub szczeg6lnym charakterze.

W 2005 roku zrealizowano 26,4 tys. wyptat na rzecz osob uprawnionych. Wartos¢ wyptaconych
$rodkéw wyniosta 77,5 min zt.
» Wypfata Swiadczen z Fundacji ,Polsko-Niemieckie POJEDNANIE”

W 2005 roku na rzecz uprawnionych osob zrealizowano 158,2 tys. wyptat. Wartos¢ wyptaconych
$rodkéw wyniosta 177,2 min zt.

5.2 Bankowos¢ korporacyjna

W 2005 roku dziatania w zakresie bankowosci korporacyjnej ukierunkowane byly w szczegdlnosci na
usprawnienie obstugi klientow korporacyjnych, majace na celu umacnianie relacji biznesowych,
poprawianie pozycji rynkowej oraz budowe wizerunku Banku jako instytucji finansowej aktywnej i
dynamicznie rozwijajacej sie w obszarze ustug dla klientéw korporacyjnych.

W ramach realizacji przyjetych celéw koncentrowano sie na nastepujacych dziataniach:

rozszerzano i modyfikowano oferte produktowa,

- wprowadzano rozwigzania pakietowe, jako narzedzia umozliwiajgce ksztattowanie odpowiedniej
polityki produktowo - cenowej wobec poszczegdlnych segmentéw klientéw, tym samym
aktywizujac sprzedaz poszczegodlnych grup produktéw,

- doskonalono funkcjonujacy od 2004 roku system sprzedazy oparty na indywidualnych relacjach
doradcy z klientami,

- budowano i wdrazano jednolite standardy w relacjach z klientami,

- stymulowano wzrost efektywnosci i sprawno$ci dziatania sieci dedykowanej do obstugi klientow
korporacyjnych,

- poszerzano zakres wspotpracy z obecnymi klientami, w szczegdlnosci poprzez wzrost obstugi
transakcyjnej.

W ramach dziatan majgcych na celu podniesienie konkurencyjnosci oferty produktowej PKO BP SA

kierowanej do klientow korporacyjnych, wprowadzono nowe produkty, w tym:

— rachunek powierniczy i rachunek rozliczen warunkowych - przeznaczone do gromadzenia $rodkow i
prowadzenia rozliczen pomiedzy konkretnymi, wskazanymi w umowie partnerami handlowymi,
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- limit kredytowy wielocelowy, w ramach ktorego klient moze skorzysta¢ z rdéznych form
kredytowania, w réznych walutach, w zaleznosci od biezacych potrzeb,

- instrument pienigdza elektronicznego dla podmiotow realizujgcych Swiadczenia pieniezne na rzecz
0s0b fizycznych.

Kontynuowane byly réwniez prace nad rozwojem produktdw, umozliwiajacych zwiekszanie

przychodéw pozaodsetkowych Banku. W ramach tych prac w 2005 roku:

- zmodernizowano ustugi w ramach pakietu cash management,

- wdrozono ustuge cash pooling (rachunki powigzane) dedykowana podmiotom funkcjonujgcym w
ramach grupy kapitatowej,

- rozwinieto funkcjonalnos¢ Systemu Wirtualnych Rachunkdw Kontrahenckich oraz systemu Aome-
banking MultiCash.

Liczba kart pfatniczych wyemitowanych przez PKO BP SA dla klientéw korporacyjnych na dzien
31 grudnia 2005 roku wyniosta ok. 51 tys. (w tym 5,3 tys. nowego produktu - instrumentu pienigdza
elektronicznego do wyptaty Swiadczen pienieznych wydanych dla Miejskiego OsSrodka Pomocy
Spotecznej w Poznaniu). W 2005 roku nastapit przyrost o 2 tys. kart.

Ponadto w obszarze bankowosci korporacyjnej Bank:
» prowadzit dziatalno$¢ dotyczaca emisji papieréow wartosciowych, w wyniku ktérej zawarto:
- 38 umdw emisji obligacji komunalnych na taczna kwote 317,1 min zt, m.in. dla miast: Zamos¢,
Swinoujscie, Rzeszow,

- 7 umow emisji obligacji korporacyjnych na taczng kwote 753,3 min zt, z czego najwieksze
dotyczyty podmiotdw z branzy energetycznej, deweloperskiej i inwestycyjnej oraz sektora
finansowego,

- 2 umowy emisji bonéw wekslowych PKO BP SA na taczng kwote 300,8 min zi;

» wspOtpracowat z krajowymi instytucjami finansowymi, przyczyniajac sie do zwiekszenia aktywnosci
na rynku transakcji dtuznymi papierami wartoSciowymi.

5.3 Finansowanie nieruchomosci

W obszarze finansowania nieruchomosci PKO BP SA posiada:
- produkty hipoteczne dla klientéw indywidualnych,
- kredyty inwestorskie,

- kredyty wspomagane przez budzet panstwa, ktore udzielane byty do 31 marca 1996 roku na
podstawie odrebnych przepisow.

W zakresie kredytow hipotecznych w 2005 roku gtéwnym celem aktywnosci PKO BP SA w obszarze
finansowania nieruchomosci byto utrzymanie dominujacej pozycji rynkowej.

Kredyty wspomagane przez budzet panstwa sg portfelem wygasajacym.

5.3.1 Kredyty hipoteczne dla klientow indywidualnych oraz kredyty inwestorskie

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2005 roku zadtuzenie z tytutu kredytowych produktéw
hipotecznych wyniosto 16,8 mid zt. W stosunku do stanu na koniec 2004 roku zwiekszyto sie ono o 3,5
mid zt, czyli 0 26%.

Bank utrzymuje bardzo wysoki udziat w rynku sprzedazy kredytdéw ztotowych — $rednio w 2005 roku
wyniost on 40%. Jednoczes$nie Bank realizuje sprzedaz w walutach wymienialnych na wysokim
poziomie — $rednio 380 min zt w miesigcu, co przektada sie na ok. 32% udziatu w rynku sprzedazy
kredytow walutowych.

W ciggu 2005 roku sprzedaz kredytowych produktdw hipotecznych wyniosta 7,5 mid zt, co oznacza
wzrost w stosunku do sprzedazy w 2004 roku o 42% oraz o 71% w odniesieniu do sprzedazy w roku
2003. Najwyzszy poziom sprzedazy uzyskano w czerwcu i grudniu - odpowiednio 788 min zt i 799 min
zt.

W strukturze sprzedazy w 2005 roku dominowata sprzedaz kredytow WEASNY KAT, ktdra stanowita
81% sprzedazy ogdtem. Jednoczesnie, zwiekszyt sie udziat produktéw zabezpieczonych hipotecznie na
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cele niemieszkaniowe — udziat kredytu konsolidacyjnego w sprzedazy detalicznej wzrost z 5% w 2004
roku do 6% w 2005.

Dominujace znaczenie w portfelu odgrywat kredyt WLASNY KAT. Na koniec 2005 roku zadtuzenie z
tytutu tego produktu wyniosto 14,1 mid zt, stanowigc 85% wartos$ci nowego portfela mieszkaniowego
ogotem.

Osiggnieciu wysokiego poziomu sprzedazy sprzyjaty nastepujace dziatania:

- aktywizacja sprzedazy w duzych aglomeracjach miejskich i duzych miastach; podjete dziatania
przyniosty efekt w postaci wzrostu wartosci sprzedazy - w grudniu 2005 roku sprzedaz w duzych
aglomeracjach wyniosta 322 min zt, stanowigc blisko potowe sprzedazy catego Banku,

- intensyfikacja dziatan w zakresie pozyskiwania klientdw na rynku kredytdw inwestorskich, ktére
przyniosty efekt w postaci zwiekszenia sprzedazy tych kredytdéw; dynamika sprzedazy kredytéw
inwestorskich w 2005 roku w stosunku do roku poprzedniego wyniosta 234%.

W celu podwyzszenia atrakcyjnosci oferty i lepszego jej dostosowania do potrzeb klientow:

- wprowadzono ubezpieczenia od utraty pracy i hospitalizacji,

- dokonano modyfikacji oferty Mieszkaniowego Rachunku Powierniczego, polegajacej na wydzieleniu
trzech typow rachunkdéw dostosowanych do charakteru transakcji zawieranych na rynku
nieruchomosci:

« rachunku otwartego i zamknietego, przeznaczonych dla inwestorow i stuzacych do
gromadzenia Srodkow wptacanych przez nabywcow mieszkan,

« rachunku transakcyjnego, przeznaczonego dla klientdw indywidualnych, nabywajacych
mieszkania na rynku wtérnym,

rozszerzono oferte w zakresie kredytéw inwestorskich — wprowadzono promese udzielenia kredytu,

wprowadzono nowe stawki referencyjne dla produktéw dla klientéw indywidualnych, jak réwniez
rozszerzono oferte w zakresie stawek referencyjnych dla kredytéw inwestorskich,

Ponadto, w celu pozyskania nowych klientow i zwiekszenia wartosci udzielanych kredytow,
opracowano specjalne oferty dla klientdw nabywajacych nieruchomosci mieszkalne w inwestycjach
realizowanych przez deweloperéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem inwestycji wspdtfinansowanych
przez PKO BP SA. Specjalne oferty zostaty opracowane w sposdb zapewniajacy pozyskanie jak
najwiekszej liczby klientéw. Pozwalajg one na finansowanie inwestycji w podwdijnej formule — kredyt
na inwestycje i kredyty na zakup nieruchomosci mieszkalnych.

Wprowadzono regulacje wewnetrzne odnosnie do dokonywania kontroli inwestycji budowlanych oraz
zasady ustalania wartosci nieruchomosci, stanowigcych zabezpieczenie kredytu.

Zakonczony zostat kolejny etap restrukturyzacji portfela kredytow z odroczong sptata czesci
naleznosci. W wyniku prowadzonych dziatarn w 2005 roku przeksztatcono ok. 7,3% ilosci uméw oraz
8% wartosci  kredytow z odroczong sptata, na kredyty WEASNY KAT. Podjete dziatania
restrukturyzacyjne oraz splaty zadtuzenia dokonywane przez kredytobiorcéw wptynety na spadek
zadtuzenia z tytutu tych kredytéw w 2005 roku o ok. 32%.

5.3.2 Kredyty mieszkaniowe wspomagane przez budzet panstwa

Zadtuzenie ogdtem z tytutu kredytdow objetych pomocg budzetu panstwa wedtug stanu na koniec
2005 roku wyniosto 2.778,4 min zt i w odniesieniu do stanu na koniec 2004 roku obnizylo sie
0 286,3 min zi, tj. 0 9,3%.

Dominujace znaczenie w portfelu odgrywajg kredyty objete przejsciowym wykupem odsetek ze
srodkéw budzetu panstwa sptacane wedtug formuty normatywnej i dochodowej. Ich udziat w
strukturze portfela stanowi 96,6%.

Zasadniczym celem dziatan Banku zwigzanych z posiadaniem w portfelu kredytowym kredytow
wspieranych przez budzet panstwa byto:

- utrzymanie biezacej sptacalnosci portfela na wysokim poziomie,

- doprowadzenie do zminimalizowania w portfelu udziatu kredytow sptacanych wedtug formuty
ilorazowej,

- zrestrukturyzowanie zadtuzen nieregularnych,
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- stala poprawa jakosci tego portfela, rdwniez w warunkach nowej metodyki oceny wdrozonej
zgodnie z MSR 39.

5.3.3 Obstuga depozytow na ksigzeczkach mieszkaniowych

Na dzien 31 grudnia 2005 roku Bank PKO BP SA prowadzit obstuge 2,1 min rachunkéw ksigzeczek
mieszkaniowych, na ktérych zgromadzono oszczednosci w tacznej wysokosci 6.259,3 min zt.

W 2005 roku nastagpit przyrost zatozonych ksigzeczek bez prawa do premii gwarancyjnej o 145,5 tys.
oraz przyrost uaktywnionych ksigzeczek mieszkaniowych z prawem do premii gwarancyjnej o 4,4 tys.,
co przetozyto sie na wzrost depozytdw facznie o 1.283,3 min zt. Wobec powyzszego (uwzgledniajac
likwidacje ksigzeczek z prawem do premii gwarancyjnej) zmianie ulegta struktura ilosSciowa ksigzeczek
mieszkaniowych w stosunku do stanu na koniec 2004 roku: ksigzeczki z prawem do premii
gwarancyjnej stanowig okoto 75,7% ogo6tu rachunkéw (spadek o 6,2%), natomiast ksigzeczki bez
prawa do premii - 24,3%.

5.3.4 Obstuga klientow instytucjonalnych rynku mieszkaniowego

W 2005 roku dziatania Banku koncentrowaty sie na ugruntowaniu pozycji w obstudze
dotychczasowych klientdw instytucjonalnych rynku mieszkaniowego (spdtdzielni i wspdinot
mieszkaniowych, deweloperow oraz posrednikdw w obrocie nieruchomosciami) oraz pozyskaniu
nowych.

Realizacja tego celu nastepowata, m.in. poprzez:
- wprowadzenie kredytu remontowego NOWY DOM remont z premig termomodernizacyjng BGK,
- udostepnienie ustugi PKO INTELIGO dla wspdlnot mieszkaniowych,

- rozszerzenie wspOipracy z aktualnymi klientami, w szczegdlnosci poprzez obstuge transakcyjng
oraz ustugi typu ,cash management”.

Dziatania te przyniosty efekty w postaci:
- przyrostu wolumenow depozytow i kredytdw,
— zwiekszenia liczby obstugiwanych klientéw.

5.4 Dzialalnos¢ na rynku pienieznym

Dziatalno$¢ Banku na rynku pienieznym w 2005 roku koncentrowata sie na zarzadzaniu ryzykiem
ptynnosci, stopy procentowej i walutowym, zarzadzaniu portfelem inwestycyjnym oraz dziatalnosci
handlowej na rynku miedzybankowym i z klientami Banku.

Najwazniejsze dziatania polegaty na:
- zarzadzaniu bankowym portfelem instrumentéw dtuznych - w okresie niemal catego pierwszego

potrocza wydiluzano duration portfela, natomiast w drugim pétroczu  wykorzystanie
obowigzujacych w Banku limitow ryzyka stopy procentowej byto nizsze,

- zwiekszeniu zaangazowania w papiery wartosciowe nominowane w walutach obcych; z jednej
strony bylo to podyktowane wzrostem nadwyzek funduszy w EUR i USD, z drugiej strony
koniecznoscig dywersyfikacji portfela papierdw wartosciowych; portfel papierdow zagranicznych
tworzg obligacje skarbowe i instytucji finansowych, na koniec 2005 roku warto$¢ portfela wynosita
2,3 mld zt i w poréwnaniu z rokiem 2004 byta prawie trzykrotnie wyzsza,

- zapewnieniu dlugoterminowego finansowania w CHF — w 2005 roku zwiekszono poziom
zaangazowania strukturalnego w tej walucie do blisko 3 mild CHF (na koniec 2004 roku byto to
1 mld CHF); w 2005 roku gtdéwnym instrumentem wykorzystywanym do pozyskiwania $rodkéw na
rynku miedzybankowym staty sie dtugoterminowe CIRS-y ( Currency Interest Rate Swaps),

- aktywnosci Banku na rynku skarbowych papieréow warto$ciowych i instrumentdw pochodnych na
stope procentowg - PKO BP SA utrzymat pozycje jednego z gtownych market makerow na tym
rynku; efektem wysokiej aktywnosci Banku byto zdobycie I miejsca w rankingu organizowanym
przez Ministerstwo Finansow na wybor Dealera Skarbowych Papierow Wartosciowych; w 2005
roku Bank zawart pierwsze transakcje pochodne na Gietdzie Papierdw Wartosciowych (futures na
obligacje), utrzymywat wysoki udziat w obrotach na rynku wtérnym i w przetargach
organizowanych na rynku pierwotnym,
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- rozwoju transakgcji z klientami niebankowymi - w 2005 roku rozszerzono oferte produktowqg
dedykowang klientom Banku w zakresie instrumentéw pochodnych (opcje, FX swapy), obroty
z klientami niebankowymi wzrosty o 64%.

5.5 Dzialalno$¢ maklerska

W 2005 roku Bankowy Dom Maklerski PKO BP SA umocnit swoja pozycje na rynku kapitatowym.
Sprzyjat temu staty wzrost koniunktury rynkowej — gtdwne indeksy gieldowe wzrosty przecietnie
0 30%, a roczne obroty na GPW wzrosty o 58%, osiagajac ponad 186 mid zt.

BDM PKO BP SA zachowat swojg pozycje w pierwszej dziesigtce biur maklerskich i osiagnat w skali
catego roku wzrost udziatéw na rynku wtérnym wszystkich typdw instrumentéw:

udziat w obrotach na rynku akcji wyniost 8,1%, co oznacza wzrost w pordéwnaniu do 2004 roku

0 2,0 pp. (szdsta pozycja na rynku w 2005 roku, si6dma pozycja w 2004 roku),

- udziat w obrotach na rynku obligacji wynidst 37,6%, co oznacza wzrost w poréwnaniu do 2004
roku o 8,8 pp. (pierwsza pozycja na rynku w 2005 roku, druga pozycja w 2004 roku),

- udziat w obrotach na rynku kontraktéw terminowych wyniést 6,0%, co oznacza wzrost w
porownaniu do 2004 roku o 0,9 pp. (szésta pozycja na rynku w 2005 roku, siddma pozycja w
2004),

- udziat w obrotach na rynku opcji indeksowych wynidst 9,0%, co oznacza wzrost w poréwnaniu do
2004 roku o 3,0 pp. (piata pozycja na rynku w latach 2005 i 2004).

Na koniec 2005 roku liczba rachunkéw (facznie inwestycyjnych i rejestrowych) prowadzonych przez

BDM PKO BP SA wyniosta ponad 411 tys. W poréwnaniu do stanu na koniec 2004 roku liczba

rachunkow zwiekszyla sie o ok. 13%, przy obrotach Biura na rynku akcji wynoszacych 14,6 mid z, tj.

wzroscie obrotow o 120%.

Warto$¢ aktywow klientdbw na rachunkach inwestycyjnych i rejestrowych na koniec 2005 roku

osiggneta poziom 18,4 mld zt, co oznacza wzrost 0 36% w stosunku do 2004 roku.

W efekcie prowadzonej dziatalnosci BDM PKO BP SA uzyskat trzy nagrody Prezesa Zarzadu GPW:

- za najwiekszy udziat w obrotach obligacjami w 2005 roku,
- za najwiekszg aktywno$¢ w roli animatora na rynku akcji w 2005 roku,
— za wprowadzenie na GPW najwiekszej liczby nowych spdtek w 2005 roku.

5.6 Wspolpraca miedzynarodowa

Wspotpraca z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju

PKO BP SA uczestniczy w programie ,,Loan Window”w ramach ,EU/EBRD SME Finance Facility” (na
podstawie zawartej z w dniu 21 lutego 2003 roku Umowy Pozyczki z Europejskim Bankiem Odbudowy
i Rozwoju na finansowanie matych i $rednich przedsiebiorstw).

Do dnia 31 grudnia 2005 roku uruchomiono 1.775 kredytéw na taczng kwote 32,7 min EUR. Udziat
PKO BP SA w programie objat, obok udzielania kredytéw klientom MSP, réwniez usprawnianie procesu
kredytowania oraz rozpoznawania potrzeb matych i $rednich przedsiebiorstw w relacjach z bankiem.
Wspdtpraca z innymi instytucjami zagranicznymi

PKO BP SA zawart pie¢ uméw ISDA z bankami zagranicznymi oraz jeden aneks do uprzednio zawartej
umowy ramowej i jedng umowe banknotowg z bankiem zagranicznym.

Zamknieto trzy rachunki nostro. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2005 roku Bank prowadzi
28 rachunkéw nostro w 12 walutach i 31 rachunkéw loro w trzech walutach.

Bank zawart dwa porozumienia do umowy Global Loan z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, tj.:

- dnia 31 pazdziernika 2005 roku Amendment no 1 — przesuwajacy wszystkie zawarte w tekscie
umowy terminy o 1 rok,

- dnia 28 listopada 2005 roku Amendment no 2 — uzupetniajagcy umowe o zasady korzystania
Municipal Finance Facility i Municipal Infrastructure Facility (linii kredytowych w ramach Global
Loan sponsorowanych przez Komisje Europejska).

Bank nie moze korzysta¢ z Linii Global Loan, gdyz EBI nie uzgodnit procedur ustanawiania w KDPW
zastawu na papierach skarbowych.
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Wspdtpraca z agencjami ratingowymi

Oceny ratingowe sg obecnie przyznawane Bankowi przez cztery agencje ratingowe: Moody’s, Standard
& Poor’s, Capital Intelligence oraz Fitch Ratings. Sq to oceny przyznawane nieodpfatnie na podstawie
dostepnych publikowanych informacji, w tym przede wszystkim raportow Srddrocznych i rocznych oraz
informacji o Banku udostepnianych podczas bezposrednich kontaktdéw przedstawicieli agencji z
Bankiem.

W 2005 roku oceny ratingowe PKO BP SA zmienity:

- Moody’s — dwukrotnie podniosta ocene sity finansowej: w dniu 13 stycznia z D+ do C- oraz w dniu
28 listopada z C- do C,

- Capital Intelligence — 1 lutego Bank otrzymat datowany na grudzien 2004 roku raport agencji na
temat PKO BP SA, w ktdrym obnizona zostata ocena wsparcia PKO BP SA z 1 na 2.

Wzrost ocen ratingowych Banku ograniczony jest putapem ocen przyznawanych przez agencje polskiej

gospodarce, tzw. country ceiling.
Tabela 12.  Oceny ratingowe przyznane PKO BP SA wg stanu na dzien 31 grudnia 2005 roku

FITCH RATINGS

Ocena wsparcia ‘ 2

STANDARD AND POOR’S

Dtugookresowa ocena zobowigzan w walucie krajowej ’ BBBpi

MooODY’s INVESTORS SERVICE LTD.

Dtugookresowa ocena depozytow A2 z perspektywa stabilng
Krétkookresowa ocena depozytéw Prime-1 z perspektywaq stabilng
Sita finansowa C z perspektywa stabilng
CAPITAL INTELLIGENCE

Dtugookresowa ocena zobowigzan w walucie zagranicznej BBB+
Krétkookresowa ocena zobowigzan w walucie zagranicznej A2

Sita w skali krajowej BB+

Ocena wsparcia 2

Perspektywa utrzymania oceny Stabilna

6. POWIAZANIA ORGANIZACYINE I KAPITALOWE

6.1 Dziatalnosc¢ o charakterze inwestycyjnym

W 2005 roku najistotniejszymi zmianami w powigzaniach kapitatowych i organizacyjnych w ramach

grupy podmiotow podporzadkowanych byto:

- objecie 41,44% udziatow spotki Centrum Obstugi Biznesu Sp. z 0.0.,

- odkupienie od akcjonariuszy mniejszosciowych akgcji spotki KREDOBANK S.A. (dawny Kredyt Bank
(Ukraina) S.A.) stanowiacych 2,367% udziatu w kapitale zaktadowym Spétki; w wyniku powyzszej
transakgji Bank posiada tacznie 69,018% akcji w kapitale zaktadowym Spétki uprawniajacych do
69,018% gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy,

- zakonczenie postepowania likwidacyjnego spotki PKO Towarzystwo Finansowe Sp. z 0.0.,

- zarejestrowanie podwyzszenia kapitatu zakladowego w spdice Kolej Gondolowa Jaworzyna
Krynicka S.A.; udziat Banku w kapitale zaktadowym Spédtki zmniejszyt sie z 38,23% do 37,83%,
a udziat w gtosach na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy zmniejszyt sie z 37,03% do 36,85%,

— utworzenie spotki POMERANKA Sp. z o0.0. - spdtki zaleznej PKO Inwestycje Sp. z o.o.
(100% udziat w kapitale zaktadowym Spotki i w gtosach na zgromadzeniu wspdlnikow),

- utworzenie spotki UKRPOLINWESTYCIJE Sp. z 0.0. z siedzibg w Kijowie — spétki zaleznej od PKO
Inwestycje Sp. z 0.0. (55% udziat w kapitale zaktadowym Spotki i w gltosach na zgromadzeniu
wspolnikow),

- nabycie przez PKO Inwestycje Sp. z 0.0 - spdtke zalezng Banku - udziatéw Wilanéw Investments
Sp. z 0.0. stanowigcych 49% kapitatu zaktadowego Spétki; w wyniku powyzszej transakcji PKO
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Inwestycje Sp. z 0.0. posiada 100% udziatdw w kapitale zaktadowym Spdtki uprawniajacych do
100% gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikdw,

- nabycie przez Bankowe Towarzystwo Kapitatowe S.A. — spdtke zalezng Banku — udziatdw w spotce
FINDER Sp. z 0.0. stanowigcych 42,31% kapitatu zakltadowego Spétki i uprawniajacych do 42,31%
gtosdw na zgromadzeniu wspolnikdw,

— dokonanie dopfaty do spdtki PKO Inwestycje Sp. z 0.0. w tgcznej wysokosci 87.500 tys. zt z
przeznaczeniem na realizacje projektéw inwestycyjnych,

- zarejestrowanie przez Narodowy Bank Ukrainy zmiany nazwy spdtki KREDOBANK S.A. — dawny
Kredyt Bank (Ukraina) S.A.,

- zarejestrowanie zmiany nazwy i przedmiotu dziatalnosci spétki Bankowe Towarzystwo Kapitatowe
S.A. — dawny Dom Maklerski BROKER S.A.; przedmiotem dziatania Spdtki jest dziatalnos¢ w
obszarze venture capital.

Ponadto Bank w 2005 roku:

- sprzedat akcje Wschodniego Banku Cukrownictwa S.A. (WBC S.A.). Pakiet akcji bedacy
przedmiotem transakcji stanowit 25,1321% kapitatu zakladowego oraz 25,1441% gtoséw na
walnym zgromadzeniu Spoétki. Zbywane aktywa stanowity dtugoterminowg lokate kapitatowg PKO
BP SA. Nabycie akcji WBC S.A. przez Bank nastgpito w 2003 roku w wyniku realizacji programu
restrukturyzacji WBC S.A.,

- sprzedat akcje tddzkiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. Pakiet akcji bedacy przedmiotem
transakgji stanowit 2,42% kapitatu zaktadowego i glosdw na walnym zgromadzeniu Spétki,

- prowadzit inwestycje kapitatowe na rynku regulowanym dokonujac transakcji w ramach portfeli
nadzorowanych przez Departament Inwestycji Kapitatowych i Bankowy Dom Maklerski. tgczna
wartos¢ portfeli na dzien 31 grudnia 2005 roku wg ceny nabycia wyniosta 15,6 min zt i ulegta
obnizeniu 0 339,4 min zt w stosunku do stanu na 31 grudnia 2004 roku.

Prace zwigzane z rozwojem Grupy Kapitatowej

W 2005 roku PKO BP SA prowadzit prace zwigzane z analizg rynkéw Europy Centralnej i Wschodniej
oraz ze zwiekszeniem kontroli nad spdtkg PKO/Credit Suisse Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

W dniu 22 grudnia 2005 roku Zarzad Banku ztozyt do Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd
zawiadomienie o zamiarze nabycia akcji imiennych spotki PKO/Credit Suisse Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. reprezentujgcych 25% gtosdw na walnym zgromadzeniu Spétki. W wyniku
realizacji ww. zamiaru nabycia Bank bedzie posiadat akcje Spoétki stanowigce tacznie 75% udziatu w
kapitale zakladowym i w gtosach na walnym zgromadzeniu Spotki.

W ocenie Banku inwestycje kapitatowe i inne zamierzenia inwestycyjne sg mozliwe do osiagniecia
i bedg adekwatne do posiadanych Srodkow.

6.2 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje o wartosci stanowiacej lub przekraczajacej réwnowartos¢ 500 tys. EURO

W 2005 roku PKO BP SA $wiadczyt na rzecz jednostek powigzanych (podporzadkowanych) ustugi w
zakresie:

- prowadzenia rachunkéw bankowych,

- przyjmowania lokat,

- udzielania kredytdw i pozyczek,

- emisji dtuznych papierow wartosciowych,

- udzielenia gwarancji i biezacych operacji wymiany.
Ponadto Bank realizujgc zapisy umowy:

« 0 wspOtpracy zawartej z Inteligo Financial Services S.A. dokonat w 2005 roku na rzecz Spotki
ptatnosci w facznej wysokosci 106,9 min zt; pfatnosci dotyczyty gtéwnie wynagrodzenia za ustugi
wynikajace z biezacej dziatalnosci operacyjnej Spotki oraz refakturowania kosztéw Centrum
Bankowosci Elektronicznej Inteligo oraz Call Center w Lublinie,
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» dzierzawy zawartej z Centrum Finansowym Putawska Sp. z 0.0. dokonat w 2005 roku na rzecz
Spotki ptatnosci w facznej wysokosci 59,7 min zt; ptatnosci dotyczyly gtdwnie czynszu z tytutu
najmu oraz opfat eksploatacyjnych.

Zestawienie znaczacych transakcji PKO BP SA z jednostkami podporzadkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2005 roku, zostato przedstawione
w informacji dodatkowej do Sprawozdania Finansowego PKO BP SA za 2005 rok.

Udzielone zobowigzania pozabilansowe

Stan udzielonych zobowigzan pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym na rzecz
jednostek powigzanych na koniec 2005 roku wynidst 453,3 min zt i zmniejszyt sie o 259,0 min zt w
poréwnaniu do stanu na koniec 2004 roku.

Z ogdinej kwoty zobowigzan 328,3 min zt stanowity zobowigzania udzielone Bankowemu Funduszowi
Leasingowemu S.A., dotyczace gtdwnie otwartych linii kredytowych oraz udzielonych gwarancji,
a 81 min zt zobowigzania o charakterze finansowym oraz otwarte linie kredytowe udzielone Centrum
Obstugi Biznesu Sp. z 0.0.

Wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi kapitatowo zostaty zawarte na warunkach nie
odbiegajacych od warunkéw rynkowych. Terminy spfat transakcji mieszczg sie w przedziale od
jednego miesigca do dziesigciu lat.

Szczegodtowe informacje dotyczace powigzan organizacyjnych i kapitatowych znajdujg sie w nocie
nr 1 Informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego.

7. ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM

System zarzadzania ryzykiem bankowym jest jednym z najwazniejszych proceséw wewnetrznych
Banku wspierajacym jego dziatalno$C. System ten obejmuje zarzadzanie zaréwno ryzykiem
kredytowym, jak i ryzykiem rynkowym oraz ryzykiem operacyjnym, a jego celem jest zapewnienie
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz rentownosci dziatalno$ci w zmieniajacym sie otoczeniu
prawnym i ekonomicznym.

7.1 Ryzyko kredytowe

System zarzadzania ryzykiem w Banku jest przedmiotem usprawnien i dostosowania do nowych zrodet
i czynnikow ryzyka bankowego.

Ocena ryzyka kredytowego klientow instytucjonalnych

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych dokonywana jest
w dwoch wymiarach: klienta oraz transakcji. Miarg oceny klienta jest rating klienta, ktory wyraza sie
w postaci jednej z osSmiu klas ratingowych. Miarg oceny ryzyka transakcji uwzgledniajacej specyfike
transakcji kredytowej jest rating transakcji wyrazony w postaci jednej z pieciu klas ratingowych.
Syntetyczng miarg ryzyka kredytowego odzwierciedlajaca poziom ryzyka kredytowego Banku jest tzw.
rating faczny.

Ocena ryzyka kredytowego klientéw indywidualnych

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw indywidualnych dokonywana jest
w dwdch wymiarach: zdolnosci kredytowej oraz wiarygodnosci kredytowej klienta. Ocena zdolnosci
kredytowej polega na zbadaniu biezacej sytuacji finansowej klienta, w tym Zrddet i wysokosci
dochodéw klienta wysokosci wydatkdw i zobowigzan klienta, itp. Ocena wiarygodnosci kredytowej
klienta obejmuje ocene scoringowg oraz ocene informacji pozyskanych z zewnetrznych Zrédet
informacji i wewnetrznych kartotek Banku. W III kwartale 2005 roku w Banku zostat wdrozony system
scoringu behawioralnego dla kredytdw odnawialnych, ktory stuzy do wyznaczania wysokosci limitu
kredytu odnawialnego dla klientéw indywidualnych posiadajacych w PKO BP SA rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy. Swoim zakresem system obejmuje blisko 5 min rachunkéw.

Limity, kompetencije i komitety kredytowe

W Banku system kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych jest uzalezniony od:

- kwoty zaangazowania kredytowego Banku wobec okreSlonego klienta albo grupy klientow
powigzanych,

- okresu i rodzaju transakcji kredytowej,
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- rodzaju rekomendacji wydawanej przy ocenie scoringowej (w przypadku klientéw indywidualnych).

Proces decyzyjny wspierajg komitety kredytowe, ktore petnig role rekomendacyjng dla osob
uprawnionych do podejmowania decyzji kredytowych z poszczegdlnych poziomoéw  struktury
organizacyjnej. Kwota zaangazowania kredytowego Banku, decydujaca o wiaczeniu komitetow
kredytowych w proces kredytowania, jest jednolita w skali catego Banku i wynosi 500 tys. zt
zaangazowania kredytowego Banku.

Niezalezna weryfikacja oceny ryzyka kredytowego klientéw

W przypadku spetnienia okreSlonych kryteriow ocena ryzyka kredytowego zwigzanego
z finansowaniem klientéw instytucjonalnych i indywidualnych podlega weryfikacji przez stuzby oceny
ryzyka kredytowego.

Odpisy i rezerwy na ryzyko kredytowe

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku podjeto uchwate o sporzadzaniu zardwno kwartalnych
skonsolidowanych sprawozdan finansowych, jak i sprawozdan jednostkowych zgodnie z MSSF
poczawszy od 1 stycznia 2005 roku. W zwigzku z powyzszym od 2005 roku rozpoczeto w Banku
wdrazanie przepisdw dotyczacych identyfikacji ekspozycji kredytowych zagrozonych utratg wartosci i
ustalania wysokosci odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci zgodnie z MSR 39. Przepisy
wewnetrzne dotyczace klasyfikacji ekspozycji kredytowych i tworzenia rezerw celowych zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane
z dziatalnoscig bankéw zostaty odpowiednio znowelizowane na potrzeby sprawozdawcze i podatkowe.

Metody zarzadzania kredytowym ryzykiem portfelowym

W 2005 roku Bank prowadzit prace zmierzajace do wdrozenia rozwigzan przewidzianych w projekcie
Nowej Umowy Kapitatowej (NUK) oraz w dyrektywie Unii Europejskiej (CRD). W tym okresie
przeprowadzona zostata analiza stopnia dostosowania Banku do spetnienia wymagan NUK w zakresie
procesow wewnetrznych, systemow informatycznych oraz niezbednych danych. Przeprowadzona
analiza umozliwia identyfikacje obszarow wymagajacych dostosowania oraz przygotowania
harmonogramu dziatarn umozliwiajacych spetnienie wymagan NUK .

Bank kontynuuje prace zwigzane z rozwojem metodologii pomiaru portfelowego ryzyka kredytowego
oraz rozszerzaniem zakresu szacowanych portfelowych miar ryzyka kredytowego. Pomiar portfelowego
ryzyka kredytowego pozwala, m.in. na uwzglednienie ryzyka kredytowego w cenie ustug, pomiar
rentownosci skorygowanej o ryzyko, ksztattowanie polityki stosowania zabezpieczen oraz wyznaczanie
stawek odpisow z tytutu utraty wartosci w oparciu o wewnetrzne modele.

W 2005 roku analiza ryzyka kredytowego zostata rozszerzona o spétki Grupy Kapitatowej Banku.

W 2005 roku nastgpita poprawa jakosci portfela kredytowego. Na koniec 2005 roku wskaznik
kredytow zagrozonych ogdtem, obliczony zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow w sprawie
zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankéw z dnia 10 grudnia 2003 roku,
wyniost 6,9% i byt o 2,0 pp. nizszy niz na koniec 2004 roku. Zgodnie z MSSF udziat ekspozycji
spetniajacych przestanki indywidualnej utraty wartosci, stanowiacy przyblizony odpowiednik udziatu
wskaznika kredytow zagrozonych ogdtem, w 2005 roku wyniost 6,3%.

7.2 Ryzyko finansowe

W 2005 roku nastgpita nowelizacja zasad i procedur w zakresie zarzadzania ryzykiem walutowym,
instrumentéw pochodnych, ptynnosci oraz klasyfikacji operacji i obliczania wymogow kapitatowych
z tytutu poszczegdlnych rodzajow ryzyka. Nowelizacja przepisow wewnetrznych byta wynikiem zmian
zachodzacych w dziatalnosci Banku, zmian w otoczeniu makroekonomicznym i prawnym oraz rozwoju
metodyk pomiaru ryzyka i wynikow analiz prowadzonych w Banku.

Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym dostosowaty zakres zadan i kompetencji organéw Banku
oraz komorek organizacyjnych w ramach zarzadzania ryzykiem do proceséw reorganizacji
i modernizacji Banku.

W 2005 roku zakonczyto sie w Banku wdrozenie specjalistycznego systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie ryzykiem finansowym, ktdry zwiekszy efektywnoS¢ operacyjng,
bezpieczenstwo informatyczne procesu zarzadzania ryzykiem finansowym oraz zwiekszy stopien
automatyzacji prowadzonych obliczent i spowoduje ich centralizacje. Aktualnie prowadzone sg prace
powdrozeniowe, ktdre zmierzajg do dostosowania systemu informatycznego do aktualnych wymogdw
Banku oraz do zmian w otoczeniu makroekonomicznym, w jakim dziata Bank.
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Profil ryzyka finansowego Banku w 2005 roku

W 2005 roku, tak jak w poprzednich latach, Bank posiadat wysoka ptynnos¢ ztotowa, ktéra przez caty
rok znacznie przekraczata wartosci progowe we wszystkich horyzontach czasowych. W poprzednim
roku Bank zamieniat ptynnoS¢ ztotowg na ptynnos$¢ walutowg w celu sfinansowania akgcji kredytowej
w walutach.

Miary ryzyka stopy procentowej ksztattowaty sie zgodnie z obowigzujgcymi limitami.

Bank wykorzystywat instrumenty pochodne w celach inwestycyjnych oraz zabezpieczania bilansu,
a takze utrzymywat pozycje spekulacyjne na stopie procentowej oraz walutach obcych.

W 2005 roku Bank dokonywat systematycznej oceny instytucji finansowych, dokonujac weryfikacji
przyznanych limitéw kredytowych i rozliczeniowych.

7.3 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne w Banku jest rozumiane jako ryzyko powstania straty wynikajacej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systeméw Ilub zdarzen
zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko prawne, nie uwzglednia natomiast ryzyka utraty
reputacji i ryzyka strategicznego. Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja
efektywnosci operacyjnej Banku przez obnizenie strat operacyjnych, racjonalizacje kosztéw oraz
zwiekszenie szybkosci oraz adekwatnosci reakcji Banku na zdarzenia od niego niezalezne. Bank
ogranicza poziom ryzyka operacyjnego za pomocy dziatan optymalizujacych zarzadzanie jakoscia,
zarzadzanie zasobami ludzkimi i organizacjg Banku, ubezpieczenia, plany awaryjne, ustanawianie
zabezpieczen prawnych, przewidywanie skutkdw zdarzen operacyjnych, kontrolowanie ryzyka
operacyjnego lub unikanie ryzyka operacyjnego, a takze redukcje negatywnych skutkdw zdarzen
operacyjnych.

W 2005 roku w Banku wydane zostaly przepisy wewnetrzne dotyczace klasyfikacji zdarzen
operacyjnych, trybu przekazywania informacji o wystgpieniu zdarzenia operacyjnego, a takze trybu
wyliczania kapitatu ekonomicznego na ryzyko operacyjne.

8. KANALY DYSTRYBUCII

Oddziaty
Wedtug stanu na koniec 2005 roku PKO BP SA posiadat ogétem 1.251 placéwek, w tym:

- w Obszarze Rynku Detalicznego sie¢ sprzedazy liczyta 1.168 oddziatéw, w tym: 12 regionalnych
oddziatéw detalicznych, 537 oddziatdbw samodzielnych, 619 oddziatdbw podporzadkowanych;
w stosunku do stanu na koniec 2004 roku liczba placéwek ogdtem ulegta zmniejszeniu o 15,

- w Obszarze Rynku Korporacyjnego funkcjonowaty 83 placowki, w tym: 13 regionalnych oddziatow
korporacyjnych (ROK), 13 Zespotéw Klienta Korporacyjnego (ZKK) i 57 Centréw korporacyjnych
(CK).

Agencje

Rok 2005 byt okresem dalszych przemian jakoSciowych w strukturze agencji PKO BP SA. Wynikaty one
przede wszystkim z dostosowania zasad wspotpracy Banku z agencjami do zapisow znowelizowanej
Ustawy Prawo bankowe. Przygotowany zostat nowy wzdr umowy agencyjnej oraz rozszerzono zakres
czynnosci bankowych i faktycznych, ktére Bank powierza do wykonywania agentom PKO BP SA.

W 2005 roku liczba agencji, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, zmniejszyta sie o 215. Ogdétem na
dzien 31 grudnia 2005 roku z Bankiem wspétpracowato 2.510 agenciji.

W 2005 roku agencje posredniczyty w udzieleniu przez Bank ok. 53 tys. kredytow na taczng kwote
484 min zt (wzrost wartosci sprzedanych kredytéw o 25,2% w poréwnaniu do roku 2004). Agencje
pozyskaty takze ponad 50 tys. rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, co stanowi 7,5%
rachunkow pozyskanych ogdtem w Banku.

Klientom Banku dokonujacym wyptat gotéwki kartami ptatniczymi z wykorzystaniem terminali POS
udostepniona zostata mozliwos¢ uzyskiwania informacji o wysokosci wolnych $rodkéw na rachunku.
Do dnia 31 grudnia 2005 roku w agencjach PKO BP SA zrealizowanych zostato ok. 9 min transakcji
wyptaty gotéwki przy uzyciu kart ptatniczych z wykorzystaniem terminali POS, o facznej wartosci
ponad 2,8 mid zt.
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Bankowos¢ elektroniczna

Rok 2005 w obszarze bankowosci elektronicznej, to rok statego, dynamicznego przyrostu liczby
uzytkownikéw ustug bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu PKO Inteligo.

W catym 2005 roku pozyskano 757 tys. klientéw, z ktérymi zawarto umowy o korzystanie z serwisu
internetowego oraz telefonicznego do obstugi rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych oraz
rachunkow biezacych typu Partner.

W segmencie klientdw posiadajacych rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe Bank osiagnat ok.13%
udziat uzytkownikdéw ustug bankowosci elektronicznej, natomiast w segmencie klientéw posiadajacych
rachunki typu Partner - ok. 28% udziat. Lacznie, wraz z uzytkownikami konta Inteligo, na koniec 2005
roku Bank obstugiwat ok. 1.450 tys. klientéw, co uplasowato Bank na pozycji lidera w obszarze
bankowosci elektronicznej w kraju.

W okresie minionego roku, Bank wzbogacit serwis ustug bankowosci elektronicznej o mozliwosé
wydruku potwierdzenia zrealizowanej transakcji oraz wysytke potwierdzenia transakcji na wskazany
numer telefaksu.

Ponadto Bank udostepnit klientom korzystajacym z serwisu internetowego mozliwos¢ ztozenia wniosku
kredytowego, w ramach Szybkiego Serwisu Kredytowego. W II potroczu 2005 roku, Bank rozszerzyt
spektrum klientdw korzystajacych z ustug bankowosci elektronicznej, dotaczajac do grona klientdw,
Wspolnoty Mieszkaniowe posiadajace pakiet Nasza Wspolnota.

W zakresie obstugi klientow korporacyjnych szczegdlny nacisk potozono na dalsze upowszechnienie
systemu bankowosci elektronicznej Multi Cash, ktory powoli staje sie podstawowym kanatem
komunikacji klienta korporacyjnego z Bankiem, stanowigc istotne narzedzie racjonalizacji kosztow
dziatania Obszaru.

Potwierdzeniem intensywnego wykorzystywania systeméw bankowosci elektronicznej przez klientéw
korporacyjnych jest wartos¢ wskaznika udziatu przelewdw elektronicznych w ogdinej liczbie
realizowanych przelewow, ktory wynidst w II potroczu 2005 roku blisko 63%. W pordéwnaniu z rokiem
2004 w ubiegtym roku nastgpit blisko 243% przyrost podpisanych umdw na system Mu/tiCash.

Urzadzenia samoobstugowe i wspomagajgce prace personelu

Na koniec 2005 roku PKO BP SA posiadat najwieksza sie¢ bankomatéw w Polsce. Stanowita ona 22%’

wszystkich bankomatéw w Polsce. Na koniec 2005 roku liczba bankomatéw dostepnych dla klientéw
wynosita 1.862 sztuk (w tym 840 urzadzen z funkcjg depozytowq). Bankomaty PKO BP SA zrealizowaty
ponad 191 min transakcji na ogdlng kwote ponad 46,5 mid zt. Udziat operacji kartami obcych
wydawcow w bankomatach PKO BP SA wynidst 5,22%. W 2005 roku przyjeto ponad 142 tys.
depozytéw kopertowych oraz sprzedano 302 tys. kart Simplus.

Na koniec 2005 roku liczba terminali samoobstugowych dostepnych dla klientéw w sieci oddziatéw
PKO BP SA wynosita 222 sztuki.

Na koniec 2005 roku liczba dyspenseréw kasjerskich wspomagajacych prace pracownikéw oddziatow
PKO BP SA wynosita 277 sztuk.

9. UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

9.1 Organizacja Banku

Rok 2005 byt pierwszym petnym rokiem, w ktdrym Bank funkcjonowat w strukturach powstatych w

efekcie przeprowadzonej reorganizacji. Jej podstawowym celem byto stworzenie warunkéw do

wzrostu dziatalnosci biznesowej Banku, zwiekszenie efektywnosci dziatania Banku i kontroli kosztow

oraz jego przygotowanie do wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego, w szczegolnosci

przez:

— skoncentrowanie dziatalnosci struktur biznesowych wytacznie na realizacji zadan sprzedazowych
i zaspakajaniu potrzeb wydzielonych segmentéw klientdw,

" Dane www.karty.pl — stan na 16.11.2005 roku.
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- koncentracje  funkcji ~ wspomagajacych, realizowanych na rzecz calego  Banku,
w utworzonych specjalistycznych jednostkach organizacyjnych lub departamentach Centrali,

- jednoznaczne przypisanie  odpowiedzialnosci za wyniki z dzialalnosci  biznesowej
i optymalizacje kosztow,

- dokonanie zmian w systemie przepisbw wewnetrznych przez zastgpienie dotychczasowych
instrukcji zasadami, metrykami produktéw i procedurami,

- wystandaryzowanie struktur organizacyjnych jednostek sieci dystrybucji Banku.

W strukturze pionowej dziatalno$¢ Banku realizowana jest w ramach wyodrebnionych funkcjonalnie
i organizacyjnie obszarow dziatania, grupujacych piony funkcjonalne oraz jednostki organizacyjne
Banku i komorki organizacyjne Centrali nie wchodzace w sktad pionéw funkcjonalnych. Utworzona
struktura pionowa umozliwia jednoznaczne przypisanie zadan, sprawowanie nadzoru nad ich realizacjq
oraz dokonywanie oceny komorek organizacyjnych Centrali, regionalnych oddziatow korporacyjnych,
regionalnych oddziatéw detalicznych, oddziatéw oraz specjalistycznych jednostek organizacyjnych.

Schemat struktury organizacyjnej Banku

WALNE ZGROMADZENIE
v
RADA NADZORCZA
v
ZARZAD
v
CENTRALA
[
A\ 4 A A
SPECJALISTYCZNE REGIONALNE REGIONALNE
JEDNOSTKI ODDZIALY ODDZIALY
ORGANIZACYINE KORPORACYINE DETALICZNE
ODDZIALY

BANKOWY DOM MAKLERSKI

CENTRUM BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ INTELIGO

CENTRUM OPERACII KARTOWYCH

CENTRUM RESTRUKTURYZACII I WINDYKACII

CENTRUM ADMINISTRACII

CENTRUM INFORMATYKI

CENTRUM OBStUGI KADROWEJ I PLACOWE]

CENTRUM ROZLICZENIOWE BANKU

CENTRUM ZARZADZANIA GOTOWKA

OSRODKI SZKOLENIOWO-WYPOCZYNKOWE

R A A
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9.2 Wiladze Banku w okresie sprawozdawczym

Skiad Zarzgdu w okresie sprawozdawczym

Od 19 maja 2005 roku cztonkowie Zarzadu Banku powotani sg na wspdlng trzyletnig kadencje.

Tabela 13. Skitad Zarzadu w okresie sprawozdawczym

Lp. Imie i nazwisko Funkcja Data powotania
1. | Andrzej Podsiadto prezes Zarzadu Banku 20.06.2002; 19.05.2005 powotany na nastepng kadencje
2. | Kazimierz Matecki ‘F”"rig‘:gsrgzg":é;jjtggﬁiu 04.07.2002; 19.05.2005 powotany na nastepna kadencje
3. | Danuta Demianiuk | wiceprezes Zarzadu Banku 02.01.2003; 16.09.2005 powotana na nastepng kadencje
4. | Slawomir Skrzypek | wiceprezes Zarzadu Banku 20.12.2005
5. | Piotr Kaminski cztonek Zarzadu Banku 10.03.2003; 16.09.2005 powotany na nastepna kadencje
6. | Jacek Obtekowski cztonek Zarzadu Banku 20.06.2002; 19.05.2005 powotany na nastepng kadencje
7. | Krystyna Szewczyk | cztonek Zarzadu Banku 14.05.2004; 16.09.2005 powofana na nastepng kadencje

Inne funkcje petnione przez cztonkéw Zarzadu Banku w okresie sprawozdawczym

Tabela 14.  Inne funkcje petnione przez cztonkdéw Zarzadu Banku w okresie sprawozdawczym
Lp. Imie Komitet Komitet Kredytowy Komitet Sterujacy Komitet Sterujacy ds.
i nazwisko Zarzadzania Banku ds. Zintegrowanego wdrozenia Programu
Aktywami i Systemu modernizacji oddziatow
Pasywami Informatycznego (powotany 15.03.2005)
1. | Kazimierz przewodniczacy przewodniczacy
Matecki
2. | Danuta zastepca przewodniczaca cztonek zastepca
Demianiuk przewodniczacego przewodniczacego do
19.12.2005 roku
3. | Stawomir zastepca
Skrzypek przewodniczacego od
20.12.2005 roku
4. | Piotr Kaminski zastepca
przewodniczacego
5. | Jacek zastepca przewodniczacy
Obtekowski przewodniczacego
6. | Krystyna cztonek zastepca cztonek
Szewczyk przewodniczacego
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Skiad Rady Nadzorczej Banku

Tabela 15. Rada Nadzorcza banku w okresie sprawozdawczym

Lp. Imie i nazwisko Funkcja Data powotania

1. | Bazyl Samojlik przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku 25.08.2003
cztonek Rady Nadzorczej Banku 19.05.2005

przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku 20.05.2005

2. | Urszula Pafaszek cztonek Rady Nadzorczej Banku 19.05.2005
wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku 20.05.2005

3. | Krzysztof Zdanowski cztonek Rady Nadzorczej Banku 19.05.2005
sekretarz Rady Nadzorczej Banku 23.06.2005

4. | Andrzej Giryn cztonek Rady Nadzorczej Banku 25.03.2002
cztonek Rady Nadzorczej Banku 19.05.2005

5. | Stanistaw Kasiewicz cztonek Rady Nadzorczej Banku 25.08.2003
cztonek Rady Nadzorczej Banku 19.05.2005

6. | Ryszard Kokoszczynski wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku 06.06.2002
cztonek Rady Nadzorczej Banku 19.05.2005

7. | Jerzy Osiatynski cztonek Rady Nadzorczej Banku 25.03.2002
cztonek Rady Nadzorczej Banku 19.05.2005

8. | Czestawa Siwek cztonek Rady Nadzorczej Banku 19.05.2005
9. | Whadystaw Szymaniski cztonek Rady Nadzorczej Banku 25.03.2002
cztonek Rady Nadzorczej Banku 19.05.2005

10. | Arkadiusz Kaminski* sekretarz Rady Nadzorczej Banku 25.04.2002

*Mandat Pana Arkadiusza Kaminskiego wygast z dniem 29 kwietnia 2005 roku w zwigzku ze ztozong rezygnacja.

Prokury, posiedzenia Zarzadu oraz realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia i zalecen
Ministra Skarbu Panstwa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2004 roku w PKO BP SA byto 17 prokurentdéw. W trakcie roku 2005
powotano 4 prokurentdw, a odwotano 3 prokurentow. Na dzien 31 grudnia 2005 roku byto
18 prokurentow.

W 2005 roku Zarzad Banku odbyt 51 protokotowanych posiedzen oraz podjat 364 uchwaty.

Najwazniejsze dziatania i decyzje podjete przez Zarzad, majace wplyw na sytuacje ekonomiczno-
finansowg i dziatalno$¢ Spdtki, zostaly przedstawione w poszczegdlinych czesciach niniejszego
sprawozdania Zarzadu.

W minionym roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO BP SA w dniu 19 maja 2005 roku.

Uchwaly podjete na posiedzeniach Walnego Zgromadzenia zostaly zrealizowane przez PKO BP SA.

Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu Banku

Zgodnie z § 19 Statutu Banku Cztonkowie Zarzadu powotywani sg przez Rade Nadzorczg na wspding
trzyletnig kadencje. Cztonek Zarzadu moze by¢ odwotany wytacznie z waznych powodow.

Uprawnienia cztonkow Zarzadu Banku

Zgodnie z § 20 Statutu Banku do kompetencji Zarzadu nalezg wszelkie sprawy zwigzane z
prowadzeniem spraw Banku, nie zastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla
Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, w tym nabycie i zbycie nieruchomosci, udziatu w
nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego, ktére nie wymagajg zgody Walnego Zgromadzenia
zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 5 Statutu Banku.

Strona 29 z 39



Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2005 rok

Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajgcymi

W rozumieniu przepisow § 1, ust. 2.1, pkt 35, lit. a) rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
19 pazdziernika 2005 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierdw wartosciowych (Dz. U. Nr 209, poz. 1744) osobami zarzadzajacymi Bankiem sg
cztonkowie Zarzadu.

Z kazdym z cztonkdéw Zarzadu Bank zawart dwie umowy obowigzujace w 2005 roku, przewidujace
rekompensate w przypadku rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej
przyczyny:

- umowe o prace, przewidujacg odprawe w wysokosci trzymiesiecznego ostatnio otrzymywanego
wynagrodzenia zasadniczego,

- umowe o zakazie konkurencji, przewidujacq odszkodowanie za respektowanie zakazu konkurencji,
trwajacego przez 6 miesiecy po ustaniu stosunku pracy w wysokosci 100% miesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego otrzymywanego przed ustaniem stosunku pracy, wyptacanego co
miesigc z dotu w okresie trwania tego zakazu.

Miesieczne wynagrodzenie zasadnicze stanowi rownowarto$¢ szesSciokrotnego przecietnego
wynagrodzenia, w wysokosci okreslonej w ustawie z dnia 3 marca 2000 roku o wynagrodzeniu 0sob
kierujacych niektérymi podmiotami prawnymi (Dz. U. Nr 26, poz. 306 z pdzn. zm.).

Swiadczenia na rzecz osdb zarzadzajacych i nadzorujacych

Petna informacja na temat wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz czionkéw Zarzadu Banku oraz
Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym zostata zamieszczona w nocie nr 46 Sprawozdania
finansowego PKO BP SA za rok 2005.

Akcje Banku bedace w posiadaniu wtadz Banku

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkéw Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2005 roku przedstawia tabela 20. Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 1 zt.

Tabela 16.  Akcje PKO BP SA bedace w posiadaniu wtadz Banku

Liczba akgji Banku bedacych w
Imie i nazwisko posiadaniu osoby zarzadzajacej/
nadzorujacej

,_
b

Zarzad Banku
Andrzej Podsiadto 450
Kazimierz Matecki 2 627
Stawomir Skrzypek
Danuta Demianiuk
Piotr Kaminski
Jacek Obtekowski 512
Krystyna Szewczyk
Rada Nadzorcza

N o | R W N e

-l
-l
H

Bazyl Samoijlik
Urszula Pataszek
Krzysztof Zdanowski
Andrzej Giryn
Stanistaw Kasiewicz 106
Ryszard Kokoszczynski
Jerzy Osiatynski
Czestawa Siwek 4 000
Wiadystaw Szymaniski

O P IN O R W N e

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku na dzien 31 grudnia 2005 roku nie posiadali akgji
i udziatéw w spétkach powigzanych z Bankiem.
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9.3 Kadry Banku

Zatrudnienie w PKO BP SA wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2005 roku wynosito 33.479 etatow i
byto nizsze 0 1.907 etatéw, tj. 5,4 % w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2004 roku.
Zatrudnienie $rednioroczne w 2005 roku uksztattowato sie na poziomie 34.522 etaty i w stosunku do
roku 2004 byto nizsze 0 1.374 etaty.

W roku 2005 kontynuowano proces optymalizacji zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych,
dostosowujgc wielko$¢ zatrudnienia pracownikow, w tym liczbe stanowisk specjalistycznych
pracownikéw, do zadan Banku wyznaczonych przez cele strategiczne.

Podejmowane w 2005 roku dziatania miaty na celu poprawe efektywnosci i wydajnosci pracy oraz
ksztattowanie profesjonalnej kadry dla zapewnienia klientom najwyzszej jakosci ustug, sprostania
konkurencji i wymaganiom rynku, a takze budowanie trwatych relacji klientéw z Bankiem.

Struktura zatrudnienia pracownikow PKO BP SA

wg wyksztatcenia
0, 0,
100% - 1,2% 1,0%
80% A
56,8% 54,0%
60% -
40% -
20% | 42,0% 45,0%
0% :
2004 2005
O wyzsze O érednie B ponizej Sredniego

System wynagrodzen

Dostosowano funkcjonujgce w Banku systemy motywacyjne do nowej struktury organizacyjno —
funkcjonalnej Banku. Uwzgledniajg one specyfike dziatan biznesowych obszaru detalicznego
i korporacyjnego oraz wyodrebniong dziatalno$¢ specjalistycznych jednostek organizacyjnych
realizujacych funkcje wspomagajace.

Wprowadzono zasady premiowania pracownikow Banku ukierunkowane na intensyfikacje dziatan
biznesowych w obszarach rynku detalicznego i korporacyjnego, wzrost efektywnosci pracy oraz
kreowanie warto$ci Banku, w tym stymulowanie umiejetnosci zarzadzania kosztami.

Szkolenia

Gtéwne kierunki dziatalnosci szkoleniowej w 2005 roku zostaty wytyczone na podstawie potrzeb
obszaréw biznesowych i indywidualnych potrzeb rozwoju zawodowego pracownikdw. Szczegdiny
nacisk potozono na dalsze wzmacnianie kultury organizacyjnej nastawionej na klienta.

W 2005 roku w szkoleniach wzieto udziat ogétem ponad 107 tys. uczestnikéw - pracownikéw Banku,
z czego blisko 93% w szkoleniach prowadzonych przez wyktadowcdw - pracownikéw Banku.

Realizowana polityka szkoleniowa koncentrowata sie na:

— doskonaleniu kompetencji pracownikow w celu zwiekszenia umiejetnosci aktywnej sprzedazy —
w szczegoblnosci dotyczacej jakosci obstugi klienta,

- rozwoju umiejetnosci  specjalistycznych  pracownikéw, w tym umiejetnosci zwigzanych
z wdrozeniem nowych ustug, produktéw i technologii,

- przygotowaniu pracownikéw do wdrozenia nowych technologii.
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9.4 Promocja ustug i budowa wizerunku

Dziatalnos¢ promocyijna

Dziatalnos¢ promocyjna Banku w 2005 roku koncentrowata sie na:

« budowie wizerunku Banku jako nowoczesnego lidera bankowosci, o wielokanatowym dostepie do
produktow i ustug,

* umacnianiu pozytywnego, jednolitego wizerunku Banku jako mecenasa polskiej kultury narodowej i
sponsora polskiego ruchu olimpijskiego,

« utrzymaniu dominujacej pozycji Banku w obszarze rynku detalicznego — dziatania promocyjne
koncentrowaty sie na realizacji kampanii promocyjnych produktow i ustug, m. in.:

- nowej oferty kredytu gotéwkowego, promowanej pod nazwq SZYBKIEGO SERWISU
KREDYTOWEGO,

- kredytu AUTO PARTNER,

- kredytu hipotecznego WEASNY KAT,

- kredytu konsolidacyjnego,

- lokat subskrybowanych,

- kart kredytowych, w tym szczegdlnie MasterCard UEFA Champions League,
— SZYBKIEGO LIMITU KREDYTOWEGO DLA FIRM - nowej oferty dla MSP,

- jesienia 2005 roku przeprowadzono kampanie wizerunkowo-produktowg pod hastem
"Lider bankowosci elektronicznej", finalizujacq realizowang w 2005 roku kampanie wsparcia
sprzedazy ustug bankowosci elektronicznej PKO-Inteligo; kampania miata na celu utrwalenie
pozytywnych cech wizerunku Banku: instytucji wiarygodnej i bezpiecznej z jednoczesnym
podkresleniem zmian zwigzanych z innowacyjnoscig i usprawnieniem dziatalnosci PKO BP SA,

- wsparcie bankowosSci prywatnej i osobistej — istotne z punktu widzenia koniecznosci
podnoszenia prestizu marki PKO BP SA, zrealizowano w formie catorocznego programu
wykorzystujacego narzedzia public relations oraz reklamy,

e rozwoju pozycji Banku na rynku korporacyjnym poprzez kreowanie jego wizerunku jako
kompetentnego doradcy na rynku ustug finansowych;

prowadzono intensywne dziatania promocyjne w obszarze bankowosci korporacyjnej poprzez
efektywne wykorzystywanie wybranych wydarzen gospodarczych (seminaria, konferencje, narady,
konkursy gospodarcze), zwtaszcza o charakterze lokalnym i promowanie poszczegdlnych ustug
finansowych, kierowanych do réznych segmentéw klientéw. Istotnym narzedziem w tym zakresie
byto wykorzystywanie sukcesow sprzedazowych, np. kredytdw konsorcjalnych, obligacji
komunalnych, Programu Europejskiego,

« w ramach realizacji strategii marketingowej obligacji skarbowych zrealizowano kampanie
multimedialng obligacji w oparciu o nowa linie graficzng ogtoszen reklamowych.

Dziatalno$¢ sponsorska i charytatywna Banku ukierunkowana byla na wspieranie kultury, ratowanie
zycia i zdrowia. Bank udzielit wsparcia blisko 2000 przedsiewzie¢. W roku 2005 kontynuowano
dtugofalowy program ,,PKO Bank Polski Kulturze Narodowej”, w ramach ktérego Bank byt mecenasem:
renowacji kopii fresku Michata Aniota pt. ,Sad Ostateczny” i uroczystosci udostepnienia tego dzieta
publicznosci, ktéra odbyta sie w Muzeum Narodowym w Krakowie, uroczystego koncertu ,V Wielki
Recital” z okazji 85-rocznicy istnienia Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu, wystawy
manuskryptdw towarzyszacej 9. Wielkanocnemu Festiwalowi Ludwiga van Beethovena oraz koncertow
jubileuszowych — Wandy Warskiej i Hanny Banaszak. Kontynuowano wspdtprace z Filharmonig
Narodowa, Bibliotekg Narodowg i Muzeum Narodowym w Warszawie (wystawa rzezb W. Hasiora).
Bank byt gtdwnym sponsorem kolejnej edycji Festiwalu Muzycznego Polskiego Radia poswieconego
jubileuszowi 80-lecia Polskiego Radia, Nagrody im. Andrzeja Drawicza, Festiwalu ,Rawa Blues” w
Rawie Mazowieckiej i 48. Miedzynarodowego Festiwalu Muzyki Wspdtczesnej ,Warszawska Jesien”.

W ramach programu ,PKO Bank Polski Blisko Ciebie” Bank byt sponsorem, m. in. Przegladu Piosenki
Aktorskiej we Wroctawiu oraz miedzynarodowej imprezy w narciarstwie biegowym ,Bieg Piastow”,
dofinansowat kontynuacje i promocje dwdch akcji spotecznych: ,Cata Polska czyta dzieciom” oraz
program edukacyjny ,Zostariicie z nami” organizowany przez Fundacje Tygodnika Polityka. Bank
sponsorowat rowniez kilka Juwenaliow.
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W 2005 roku w ramach programu ,PKO Bank Polski Reprezentacji Olimpijskiej” kontynuowano
wspotprace z Polskg Fundacjq Olimpijska. Byliémy, sponsorem reprezentacji floretu kobiet i tytularnym
sponsorem miedzynarodowego turnieju o Puchar Swiata we florecie kobiet ,,Dwér Artusa PKO BP” oraz
sponsorem Turnieju o Szable Wotodyjowskiego.

W obszarze promogji i ochrony zdrowia Bank dofinansowat, m.in. Fundacje Rozwoju Kardiochirurgii -
projekt polskiego sztucznego serca, Fundacje na rzecz Przeszczepéw Watroby i Wspierania Postepu w
Chirurgii  Przewodu Pokarmowego, Fundacje Stuzby Zdrowia Samodzielnego Publicznego
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Szczecinie, Slaskg Akademig Medyczng — pomoc finansowa na
zakup specjalistycznego sprzetu do operacji laparoskopowych, Szpital Uniwersytecki w Krakowie,
Szpital Zachodni im. Jana Pawta II w Grodzisku Mazowieckim oraz Caritas Polska i PCK Zarzad Gtowny
- pomoc ofiarom kataklizmu w Azji. Bank przekazat darowizne na rzecz programu ,Rézowa Konwalia”
realizowanego przez Polskie Towarzystwo Ginekologii Onkologicznej, dofinansowat zakup
specjalistycznego sprzetu medycznego dla Fundacji ,Spetnionych Marzen” oraz Stowarzyszenia
Pomocy Dzieciom z Chorobami Serca i Nerek.

Nagrody i wyrdznienia

W 2005 roku PKO BP SA przyznano liczne nagrody i wyrdznienia, z ktorych najwazniejsze to:

~Debiut 2004 Roku” na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych - nagroda przyznana przez
Gazete Gietdy PARKIET za ubiegtoroczng prywatyzacje PKO BP SA — najwieksza w historii
warszawskiej Gietdy (luty 2005),

- ,Superbrands Polska 2004” - tytut przyznany Bankowi w uznaniu dla przodujacej polskiej marki
w sektorze finansowym (luty 2005),

- Pracodawca Roku — tytut przyznany Bankowi w rankingu studenckim AIESEC (kwiecien 2005),

- Medal Europejski — nagroda przyznana Bankowi w kategorii ,ustugi” za ,Program
Europejski” i spotce zaleznej Banku ,eService” za ,Autoryzacje transakcji wykonywanych
za pomocq kart ptatniczych” w X edycji konkursu organizowanego przez BCC i Komitet Integracii
Europejskiej (kwiecien 2005),

- Europrodukt — tytut promocyjny przyznany produktom i ustugom Banku w VIII edycji konkursu
organizowanego przez Polskie Towarzystwo Handlowe; w kategorii ,ustuga” - dla Programu
Europejskiego i w kategorii ,produkt”- dla Kredytu Konsolidacyjnego, Kredytu Nasz Remont, Karty
Kredytowej STUDENT, SUPERKONTA z pakietem INTELIGO (czerwiec 2005),

- Dobroczynca Roku 2004 — dwa tytuty przyznane PKO BP SA w dorocznym konkursie Akademii
Rozwoju Filantropii w Polsce; w kategorii ,kultura i sztuka” - za wspieranie instytucji kultury
i sztuki, m.in. dziatalnosci artystycznej Filharmonii Narodowej w Warszawie i w kategorii ,ochrona
i promocja zdrowia” - wspdlnie z Inteligo Financial Services - za przekazanie pomocy finansowej na
realizacje Programu Budowy Polskiego Sztucznego Serca (kwiecien 2005),

- Golden Rock 2004 — nagroda przyznana przez MasterCard Europe za wydanie pierwszej w Polsce
karty kredytowej PKO Euro Biznes systemu MasterCard dla matych i $rednich przedsiebiorstw
(kwiecien 2005),

- Rock Awards 2004 - nagroda przyznana spotce zaleznej Banku ,eService” za najwieksze
osiggniecie w rozwoju sieci akceptacji kart systemu MasterCard (kwiecien 2005),

- Ziota nagroda jubileuszowa — przyznana Prezesowi PKO BP SA przez MasterCard Europe za
wieloletnie wsparcie MasterCard Europe w Polsce, w szczegdlnosci za petnienie funkgji
przewodniczacego Europay Forum Polska (kwiecier 2005),

- Marka Godna Europejskiego Zaufania — tytut przyznany Bankowi w tegorocznej edycji
europejskiego badania przeprowadzonego wérdd czytelnikow ,Reader’s Digest” (kwiecien 2005),

— I miejsce przyznane Bankowi w rankingu Newsweeka ,najcenniejsza firma” (kwiecien 2005),

— Sponsor Roku Filharmonii — tytut przyznany Bankowi za ubiegtoroczng wspdtprace
z Filharmonig Narodowg ( czerwiec 2005),

- Diament do Ziotej Statuetki Lidera Polskiego Biznesu przyznawany przez Business Centre Club
firmom wyrdznionym wczesniej statuetkq Lidera Polskiego Biznesu. PKO BP SA otrzymat Diament
po raz trzeci (czerwiec 2005),
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- wyrdznienie przyznane PKO BP SA w Studenckim Rankingu Pracodawcéow KOMPAS

w kategorii ,instytucja finansowa” (czerwiec 2005),

- I miejsce w rankingu FORBES'a (wydanie wrze$niowe) przyznane PKO BP SA w kategorii ,szybkich
kredytow” za jedng z najtanszych linii odnawialnych i rozsadne oprocentowanie karty kredytowej,

- nagrody Art & Business Awards 2005 Fundacji Commitment to Europe art & business; PKO BP SA
uzyskat nagrode w kategorii Sponsor art & business; ponadto doceniono wspotprace Banku z
krakowska Willa Decjusza wyrdzniajac jg w kategorii Partnerstwo Roku jako przyktad dtugoletniej
i obopdlinie korzystnej wspotpracy firmy komercyjnej z instytucjq kulturalng (listopad 2005),

- tytut laureata w konkursie Bank Dostepny organizowanym przez Fundacje ,Otwarte Drzwi”
i Narodowy Bank Polski, w dwdch kategoriach - Nagroda Klientéw — dla PKO BP SA za konto
Inteligo i w kategorii Duzy Bank przyznana I Oddziatowi PKO BP SA w Lwdowku Slaskim (grudzien
2005).

10. RELACJE INWESTORSKIE
10.1 Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co

najmniej 5% ogolnej liczby glosow na walnym zgromadzeniu emitenta

Zgodnie z wiedzg Banku Skarb Panstwa jest akcjonariuszem posiadajgcym bezposrednio lub posrednio
przez podmioty zalezne, co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku.

Zgodnie z wiedzg Banku wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2005 roku Skarb Panstwa posiadat
nastepujacq liczbe akcji PKO BP SA:

Tabela 17.  Akcje bedace w posiadaniu Skarbu Panstwa wg stanu na dzien 31 grudnia 2005 roku
. Procentowy Liczba gloséw na | Procentowy udziat
Liczba . . S X o
) . . udziat w kapitale | WZA wynikajaca gtosdw w ogolnej
Akcjonariusz posiadanych ktad iad h liczbie atosd
akaji Banku zaktadowym z posiadanyc iczbie gtosdw na
Banku akgji WZA
Skarb Panstwa 515 711 446 51,57% 515 711 446 51,57%

10.2 Zmiany w Statucie Banku

W minionym roku Statut Banku zostat zmieniony dwoma uchwatami Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PKO BP SA podjetymi w dniu 19 maja 2005 roku:

- uchwalg nr 29/2005 w sprawie zmiany Statutu PKO BP SA — zmianie ulegta tre$¢ § 6 Statutu;
dotychczasowe akcje imienne serii B i serii C zostaty zamienione na akcje na okaziciela, z tresci § 6
Statutu zostat skreslony ust. 3 i 4,

- uchwalg nr 30/2005 w sprawie zmiany Statutu PKO BP SA — zmieniono tres¢ § 11 ust. 1; zgodnie z
nowym brzmieniem § 11 ust. 1 Statutu, Rada Nadzorcza powotywana jest na wspdlng kadencje,
pozostata tre$¢ § 11 ust. 1 nie ulegta zmianie.

Tekst jednolity Statutu Banku jest zamieszczony na stronie internetowej PKO BP SA.

10.3 Emisje papierow wartosciowych

W terminie objetym raportem Bank nie wyemitowat papieréw wartosciowych.

10.4 Nabycie akcji wkasnych

W terminie objetym raportem Bank nie nabywat na wtasny rachunek akcji wiasnych.

10.5 Gieldowa cena akcji Banku

Cena akcji Banku na dzien 31 grudnia 2005 roku wyniosta 29,00 zt i wzrosta w stosunku do ceny akgji
na dzien 31 grudnia 2004 roku o 1,20 z, tj. 0 4,3%.
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Cena akcji PKO BP SA w ciggu 2005 roku wahata sie w granicach od 25,10 zt w dniu 28 kwietnia 2005
roku do 33,00 zt w dniu 19 wrzesnia 2005 roku. Wplyw na ksztattowanie sie cen akcji Banku miaty:
tendencje koniunktury na GPW i wyniki finansowe Banku.

Kurs akcji PKO BP w okresie 03.01.2005-

31.12.2005 (z4)
34,0

32,0

30,0

28,0

26,0

24,0

10.6 Przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego

PKO BP SA przestrzega wszystkie zasady tadu korporacyjnego uchwalone uchwatg nr 44/1062/2004
Rady Gietdy z dnia 15 grudnia 2004 roku w sprawie przyjecia zasad tadu korporacyjnego dla spétek
akcyjnych bedacych emitentami akcji, obligacji zamiennych lub obligacji z prawem pierwszenstwa,
ktore sq dopuszczone do obrotu gietdowego na rynku urzedowym, za wyjatkiem zasad o numerach:
5 (dotyczacej udokumentowania uczestnictwa przedstawiciela akcjonariusza na WZA), 24 (dotyczacej
informacji o osobistych, faktycznych i organizacyjnych powigzaniach cztonkéw Rady Nadzorczej z
okreslonym akcjonariuszem), 28 (dotyczacej dziatania Rady Nadzorczej, w tym powotywania
komitetow audytu i wynagrodzen), 38 (dotyczacej wynagrodzen cztonkow Zarzadu), 43 (dotyczacej
wyboru biegtego rewidenta), ktdére Bank przestrzega czeSciowo oraz zasady nr 20 (dotyczacej
niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej), ktdrej nie przestrzega.

10.7 Akcje pracownicze

Dziatajac na zlecenie Ministra Skarbu Panstwa na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 roku o
komercjalizacji i prywatyzacji (Dz.U. z 2002 roku, Nr 171, poz. 1397 z pdzn. zm.) oraz § 14 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Skarbu Panstwa z dnia 29 stycznia 2003 roku w sprawie szczegdtowych zasad
podziatu uprawnionych pracownikdéw na grupy, ustalania liczby akcji przypadajacych na kazdg z tych
grup oraz trybu nabywania akgcji przez uprawnionych pracownikéw (Dz.U. Nr 35, poz. 303) Bank,
4 kwietnia 2005 roku, podat do publicznej wiadomosci informacje o przystgpieniu do nieodptatnego
zbywania uprawnionym pracownikom 105.000.000 akgji serii B PKO BP SA. Na dzien 31 grudnia 2005
roku liczba przydzielonych pracownikom akcji wyniosta 103.763.142.

Zbywanie nieodptatnych akcji na rzecz osdb uprawnionych, w tym podpisywanie umow nieodptatnego
zbycia akcji oraz wydawanie zaswiadczen depozytowych potwierdzajacych przeniesienie wiasnosci
akcji na osobe uprawniong, bylo realizowane poczawszy od dnia 6 kwietnia 2005 roku w miejscach
i terminach ustalonych odrebnie dla pracownikdéw uprawnionych do nieodptatnego nabycia akcji PKO
BP SA oraz spadkobiercow uprawnionych pracownikow.

Zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji w zwigzku z art. 48 Prawa Bankowego
akcje pracownicze nabyte nieodpfatnie przez uprawnionych pracownikdw zgodnie z przepisami ustawy
o komercjalizacji i prywatyzacji nie mogg by¢ przedmiotem obrotu przed uptywem dwoch lat od dnia
zbycia przez Skarb Panstwa pierwszych akcji na zasadach ogdlnych, z tym ze akcje pracownicze
nabyte przez pracownikéw petnigcych funkcje cztonkéw Zarzadu - przed uptywem trzech lat od dnia
zbycia przez Skarb Panstwa pierwszych akcji na zasadach ogdlnych.

Strona 35 z 39



Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2005 rok

10.8 Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych dajacych specjalne
uprawnienia kontrolne w stosunku do emitenta

PKO BP SA nie emituje papierow wartosciowych, ktore dajg specjalne uprawnienia kontrolne w
stosunku do Banku. Jednakze Skarb Panstwa posiada pakiet akcji Banku w liczbie 515.711.446, co
daje 51,57% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

10.9 Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wiasnosci papierow wartosciowych
emitenta, wszelkie ograniczenia w zakresie wykonywania prawa glosu

Zgodnie zapisami Statutu Banku przeniesienie akcji serii A wymaga zgody wyrazonej w uchwale Rady
Ministrow. Przeniesienie akcji serii A po uzyskaniu powyzszej zgody powoduje wygasniecie powyzszych
ograniczen.

11.ZNACZACE UMOWY ORAZ ISTOTNE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB
ORGANAMI NADZORU

Znaczace umowy zawarte przez Bank w 2005 roku:

« W dniu 1 czerwca 2005 roku Bank zawart umowe z firmg konsultingowg o $wiadczenie ustug
konsultingowo-doradczych w zakresie przygotowania i wdrozenia programu optymalizacji
wybranych kosztéw funkcjonowania Banku.

« W dniu 29 lipca 2005 roku zostat podpisany List Intencyjny pomiedzy parfstwowym
przedsiebiorstwem uzytecznosci publicznej Poczta Polska i Powszechng Kasg Oszczednosci Bank
Polski SA w sprawie rozszerzenia dotychczasowej wspdtpracy.

« W dniu 25 sierpnia 2005 roku Bank zawart umowy dotyczace ubezpieczenia majatku
i odpowiedzialnosci cywilnej Banku (lacznie cztery polisy ubezpieczeniowe). Ochrony
ubezpieczeniowej udzielit Bankowi poo/ koasekuracyjny w skiadzie: TU Allianz Polska S.A.
(60% udziatu w ryzyku) i PZU S.A. (40% udziatu w ryzyku).

« W dniu 7 pazdziernika 2005 roku Bank podpisat umowe sprzedazy czesSci wierzytelnoSci
detalicznych zaklasyfikowanych do kategorii ryzyka ,stracone” (bilansowych i pozabilansowych).
Wptyw ceny na rachunek Banku z powyzszej transakcji nastapit 20 pazdziernika 2005 roku.

» Na przestrzeni 2005 roku Bank podpisat z jednym kredytobiorcg 12 znaczacych umoéw kredytowych
na faczng kwote 3.760 min zi.

* W dniu 22 grudnia 2005 roku Bank zawart ze znaczacym kredytobiorca, dziatajacym w sektorze
paliwowym, umowe kredytu konsorcjalnego obejmujacq transze A w wysokosci 250 min EUR oraz
transze B w wysokoéci 750 min EUR (udziat Banku wynidst odpowiednio: 22,7 min EUR i 68,2 min
EUR). taczna warto$¢ $wiadczen wynikajacych z uméw wieloletnich zawartych z Kredytobiorcg
spetnia kryteria, o ktérych mowa w § 2 wust. 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw
z 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréw wartosciowych.

+ Bank zawart z klientem z branzy dystrybucji i wytwarzania paliw gazowych, umowe kredytu
konsorcjalnego obejmujacego transze A w wysokosci 600 min EUR oraz transze B w wysokosci 300
min EUR, z mozliwoscig wykorzystania w EUR, USD lub PLN. Udziat PKO BP SA w transzach wynosi
odpowiednio 100 min EUR i 50 min EUR.

W 2005 roku Bank nie zawierat istotnych umow z bankiem centralnym ani organami nadzoru.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania Bankowi nie sy znane umowy, w wyniku ktorych mogg w
przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy,
poza umowg faczacg PKO BP SA z Ministerstwem Skarbu Panstwa dotyczaca udostepnienia akcji
Banku uprawnionym pracownikom zgodnie z ustawg z dnia 30 sierpnia 1996 roku o komercjalizacji i
prywatyzacji.
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12. ZACIAGNIETE KREDYTY I UMOWY POZYCZEK, GWARANCJI I PORECZEN

W 2005 Bank nie zaciggnat zadnych kredytow i pozyczek, a takze nie otrzymat gwarancji i poreczen
niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej Banku.

13. UMOWY O SUBMISJE ORAZ GWARANCIE UDZIELONE PODMIOTOM ZALEZNYM

W 2005 roku PKO BP SA nie podpisat zadnych umdéw o subemisje ze spétkami Grupy Kapitatowej.

W dniu 31 stycznia 2005 roku wygasta gwarancja na kwote 105 min zt udzielona przez PKO BP SA
spotce zaleznej - Bankowe Towarzystwo Kapitatowe S.A. (dawny Dom Maklerski BROKER S.A.).
Gwarancja byla zabezpieczeniem wptat Spotki na Fundusz Gwarantowania Rozliczen Transakcji
Gietdowych.

W dniu 6 pazdziernika 2005 roku PKO BP SA udzielit spotce zaleznej — Bankowy Fundusz Leasingowy
S.A. gwarancji do wysokosci kwoty 22 min zt. Gwarancja jest zabezpieczeniem sptaty przez Spétke
pierwszej transzy pozyczki otrzymanej od EBOIR.

W dniu 7 listopada 2005 roku PKO BP SA udzielit spotce zaleznej - Centrum Elektronicznych Ustug
Platniczych eService S.A. gwarancji do wysokosci kwoty 100 tys. zt. Gwarancja jest zabezpieczeniem
umowy podpisanej z POLKOMTEL S.A. dotyczacej sprzedazy jednostek dotadowan telefondw
komorkowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2005 roku warto$¢ gwarancji wynikajaca z realizacji Umowy Organizacji,
Prowadzenia i Obstugi Programu Emisji Obligacji zawartej pomiedzy PKO BP SA a spdtkg zalezng -
Bankowym Funduszem Leasingowym S.A. wynosita 25 min zi. Gwarancja ta dotyczy zamkniecia
emisji obligacji.

14. WYSTAWIONE TYTULY EGZEKUCYINE

W 2005 roku Bank PKO BP SA wystawit 30.284 bankowe tytuly egzekucyjne na taczng kwote
324.204.403 zi.

15. ZNACZACE ZDARZENIA PO DACIE BILANSU

e Z dniem 1 stycznia 2006 roku PKO BP SA wprowadzit nowg Taryfe prowizji i optat bankowych.
Dokonane zmiany sg podyktowane uwarunkowaniami rynkowymi oraz poszerzeniem zakresu
funkcjonalnego Banku.

* W dniu 24 stycznia 2006 roku PKO BP SA zawart z Credit Suisse Asset Management Holding Europe
(Luxembourg) S.A. warunkowg umowe sprzedazy 45.000 akcji imiennych, uprzywilejowanych co
do gtosu spotki PKO/Credit Suisse Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Bank nabedzie akcje
po spetnieniu wszystkich warunkéw przewidzianych w umowie. Przewidywane przeniesienie
wiasnosci akcji nastgpi do konca I kwartatu 2006 roku. Nabywane akcje reprezentujg 25% gtosow
na walnym zgromadzeniu Spoétki. W wyniku nabycia ww. akcji PKO BP SA bedzie wtascicielem akcji
Spdtki stanowiagcych 75% udziatu w kapitale zaktadowym i w glosach na walnym zgromadzeniu
Spotki. Cena za nabywane akcje wynosi 55 min zt.

* W dniu 25 stycznia 2006 roku Bank zawart umowe o udzielenie gwarancji bankowej z Klientem
PKO BP SA. Przedmiotem umowy o udzielenie gwarancji bankowej jest udzielenie na zlecenie
Klienta gwarancji na rzecz Urzedu Celnego z tytutu zabezpieczenia akcyzowego w wysokosci 309
min zt. Umowa o udzielenie gwarancji bankowej obowigzuje od 1 lutego 2006 roku do 31 stycznia
2007 roku plus 90 dniowy okres odpowiedzialnosci. taczna warto$¢ uméw zawartych przez Bank z
Klientem w dniu podpisania ww. umowy wynosi 1.104,9 min zt.

« W dniu 27 stycznia 2006 roku PKO BP SA zawart Umowe Wspdlnikéw z Miastem Sopot oraz NDI
S.A., przy udziale Centrum Haffnera Sp. z 0.0., dotyczacq realizacji projektu inwestycyjnego,
polegajacego na uporzadkowaniu i rewitalizacji zabudowy Scistego centrum turystycznego Sopotu.
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Zaangazowanie finansowe Banku bedzie polegato na zaangazowaniu kapitatowym (Bank obejmie
ok. 49,4% udziatéw w spotce Centrum Haffnera Sp. z 0.0.) oraz zaangazowaniu kredytowym.

Udziat Banku w inwestycji nastapi po spetnieniu sie warunkéw zawartych w przedmiotowej
Umowie.

« W dniu 14 lutego 2006 roku Bank otrzymat raport agencji ratingowej Capitat Intelligence
informujacy o podwyzszeniu oceny sity finansowej PKO BP SA z BB+ do BBB- z perspektywg
stabilng. Zmiane oceny agencja uzasadnita poprawiajaca sie jakoscig portfela kredytowego Banku
oraz wzrostem efektywnosci dziatania.

« W dniu 8 marca 2006 roku Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate, w ktdrej przyjeta rezygnacje
Pana Piotra Kaminskiego z petnienia funkcji cztonka Zarzadu PKO BP SA z dniem 9 marca 2006
roku, tj. z dniem powofania Pana Piotra Kaminskiego do petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
Banku Pocztowego S.A.

*+ W dniu 16 marca 2006 roku PKO BP SA otrzymat zgode Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw na dokonanie koncentracji polegajacej na przejeciu kontroli przez PKO BP SA nad
PKO/Credit Suisse Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

16. INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY Z PODMIOTEM UPRAWNIONYM DO BADANIA
SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

W dniu 8 sierpnia 2005 roku pomiedzy Bankiem i podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych firmg Ernst & Young Audit Sp. z 0.0. zostata zawarta umowa na przeprowadzenie
badania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za lata konczace sie
odpowiednio 31 grudnia 2005, 2006 i 2007 roku oraz przegladéw sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za okresy szesciu miesiecy konczace sie odpowiednio:
30 czerwca 2005, 2006 i 2007 roku.

taczna wysokoSC wynagrodzenia Ernst & Young Audit Sp. z o0.0. wynikajgca z umoéw o
przeprowadzenie badania oraz przegladu jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych wyniosta 1.216,3 tys. zt netto za rok obrotowy 2005 oraz 875,0 tys. zt netto za rok
obrotowy 2004.

Pozostata taczna wysoko$¢ wynagrodzenia wynikajaca z uméw zawartych ze spotkg Ernst & Young
Audit Sp. z 0.0. z innych tytutdw niz badanie oraz przeglad sprawozdan finansowych wyniosta:
2.319,4 tys. zt netto za 2005 rok oraz 2.889,0 tys. zt netto za 2004 rok.

Istotna cze$¢ wynagrodzen wynikajacych z uméw zawartych miedzy Bankiem a spotkg Ernst & Young
Audit Sp. z 0.0. z tytutdw innych niz badanie sprawozdan finansowych byta zwigzana ze wsparciem
udzielonym Bankowi we wdrozeniu MSSF w 2005 roku oraz pracami dotyczacymi prywatyzacji Banku
w 2004 roku.

17. OSWIADCZENIA ZARZADU

Zarzad PKO BP SA os$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

- roczne sprawozdanie finansowe i dane poréownywalne sporzadzone zostaty zgodnie z
obowiazujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowaq i finansowa Banku oraz jego wynik finansowy,

- roczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagniec oraz
sytuacji Banku, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Zarzad PKO BP SA osSwiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego PKO BP SA, zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania, spetniali
warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wlasciwymi przepisami
prawa krajowego.
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Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2005 rok

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego
Spotki Akcyjinej za 2005 rok liczy 39 kolejno ponumerowanych stron.

Prezes Zarzadu Banku
Andrzej Podsiadto

Wiceprezes I zastepca prezesa Zarzadu Banku
Kazimierz Matecki

Wiceprezes Zarzadu Banku
Danuta Demianiuk

Wiceprezes Zarzadu Banku
Stawomir Skrzypek

Czlonek Zarzadu Banku
Jacek Obftekowski

Czlonek Zarzadu Banku
Krystyna Szewczyk
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