Najwazniejsze informacje zwigzane z epidemiq koronawirusa

Jestem za granicq i mam ubezpieczenie turystyczne Moje Podréze24. Gdzie otrzymam informacje o
zakresie pomocy?

W kazdej chwili mozna zadzwoni¢ pod numer Centrum Alarmowego - +48 22 522 29 92 (czynne 24/7), ktore
udzieli petnej informacji o zakresie posiadanej ochrony. Nasi konsultanci pomogq réwniez ustali¢, z kim sie
skontaktowa¢, aby otrzyma¢ pomoc np. w zakresie powrotu do domy z zagranicy.

Jesli kupie ubezpieczenie przed ogtoszeniem epidemii/pandemii, a przed samym wyjazdem
epidemia/pandemia zostanie ogtoszona (bedzie komunikat wtasciwych stuzb), czy Ubezpieczyciel zwroci
mi koszt podrozy (koszt biletow, hotelu, etc.)?

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow rezygnacji z wyjazdu z powodu ogtoszenia epidemii/pandemii.

Jezeli ubezpieczony zawrze umowe ubezpieczenia obejmujgcqg koszty rezygnacji z wyjazdu albo koszty
skrocenia wyjazdu, otrzyma zwrot kosztow, ktorymi zostanie obciqzony przez organizatora wyjazdu, w
przypadku rezygnacji z wyjazdu z powodu wystgpienia nastepujgcych sytuacii:

- Nagtego zachorowania ubezpieczonego (w tym rowniez wystgpienia choroby w zwiqzku z ktérq ogtoszono
epidemie/pandemig - COVID19), ktore nie rokuje wyzdrowienia do czasu planowanej daty rozpoczecia
wyjazdu

- Nagtego zachorowania cztonka rodziny (w tym réwniez wystgpienia choroby w zwiqzku z ktorq ogtoszono
epidemie/pandemie - COVID19), wymagajgcego natychmiastowej hospitalizacji i nie rokujgcego
wyzdrowienia do czasu planowanej daty rozpoczecia wyjazdu

- Objecia kwarantanng na podstawie indywidualnej decyzji organéw sanitarnych lub indywidualnego
zaswiadczenia lekarskiego ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, wspotmatzonka, osoby z ktorq
ubezpieczony pozostaje w konkubinacie lub dziecka, ktéra nie zakonczy sie do daty rozpoczecia Wyjazdu.
Osoba ubezpieczona powinna przedstawi¢ zaswiadczenie o objeciu kwarantanng od uprawnionego
podmiotu.

Jesli w trackie podrézy zagranicznej trafie do szpitala w zwigzku z Covid-19, czy Ubezpieczyciel, po
zakonczonym leczeniu, pokryje mi koszty leczenia na podstawie rachunkéw?

Jesli z powodu ograniczen natozonych przez stuzby danego kraju ubezpieczyciel nie bedzie w stanie
zorganizowa¢ pomocy medycznej, wéwczas na podstawie rachunkéw i dowodéw ich zaptaty, zwréci
ubezpieczonemu wydatki poniesione na leczenie, maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia i Assistance wskazanej w polisie.

Czy aby otrzymacé zwrot kosztéw za leczenie za granicq, konieczne jest przedstawienie faktury czy
wystarczq rachunki?

Rachunki sq wystarczajqce, jednak poza rachunkami nalezy dostarczy¢ réwniez dokument potwierdzajqcy
wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego (w przypadku nagtego zachorowania, w tym COVID19 lub
nieszczesliwego wypadku - dokumentacja medyczna).

lle mam czasu na udokumentowanie wydatkéw poniesionych na leczenie szpitalne/ ambulatoryjne, aby
uzyska¢ zwrot kosztéw leczenia?

Jezeli przed rozpoczeciem leczenia ubezpieczony, z powodu stanu zdrowia, z przyczyn niezaleznych od siebie
lub dziatania sity wyzszej, nie mogt skontaktowac sie z centrum operacyjnym, powinien skontaktowac sie z
nim w ciggu 10 dni od daty ustania przyczyny uniemozliwiajqcej zgtoszenie zdarzenia. W czasie rozmowy
trzeba ustali¢ sposob i termin przekazania dokumentéw, ktére bedq podstawg do uzyskania zwrotu kosztow
leczenia.

Jesli ztamie noge w czasie pobytu za granicq w czasie epidemii, czy uzyskam zwrot kosztéw za leczenie?
Czy Ubezpieczyciel zorganizuje mi pomoc w tym wypadku?

Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty pomocy medycznej w razie nieszczesliwego wypadku, w tym na
przyktad ztamania nogi. Jesli nie bedzie to mozliwe, wowczas na podstawie rachunkéw i dowodow zaptaty,
zwroci koszty zwigzane z leczeniem.
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Czy musze wraca¢ wcze$niej do kraju, jezeli czasie mojego pobytu za granicq zostanie ogtoszona
epidemia? Czy moge jednak kontynuowa¢ wypoczynek? Na jakqg pomoc Ubezpieczyciela moge liczy¢ w
tym wypadku?

Jezeli w czasie pobytu za granicq zostanie ogtoszona epidemia, ubezpieczony powinien stosowac lokalne
zalecenia wydawane w zwiqzku z epidemiq.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci w zwigzku z ogtoszeniem epidemii, jednak w przypadku nagtego
zachorowania na Covid-19 oraz objecia kwarantanng, moze uzyska¢ pomoc od ubezpieczyciela, tak jak w
przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania. Wazne: nie dotyczy to kwarantanny
zbiorowej, natozonej np. na caty hotel, statek wycieczkowy lub miejscowo$¢ i obejmujqcej wszystkie osoby
znajdujqce sie w tych miejscach.

Jesli w zwigzku z ogtoszonqg epidemiq granice panstw zostang zamkniete i nie bede mégt wréci¢ do kraju,
czy Ubezpieczyciel pokryje koszty mojego przedtuzonego pobytu, mimo ze nie jestem chory?

Ubezpieczyciel nie bedzie mogt pomadc w takiej sytuacji. Zamkniecia granic w zwigzku z ogtoszeniem epidemii
lub pandemii nie jest podstawq do pokrycia kosztéw przedtuzonego pobytu i jest wytqczone z zakresu
ubezpieczenia.

Jezeli hotel lub miejscowo$¢, w ktorej spedzam urlop, zostang objete kwarantanng, czy Ubezpieczyciel
pokryje koszty mojego przedtuzonego pobytu?

Ubezpieczyciel nie pokryje kosztéw przedtuzonego pobytu, poniewaz kwarantanna nie zostata natozona na
podstawie indywidualnej decyzji organéw sanitarnych ani indywidualnego zaswiadczenia lekarskiego, lecz
dotyczy wiekszej grupy osob (np. wszystkich 0sob przebywajgcych w danym hotelu czy tez zamieszkujgeych
w momencie natozenia kwarantanny w okreslonej miejscowosci). W takiej sytuacji nie obowigzuje ochrona
ubezpieczeniowa.

Czy ubezpieczyciel zwroci mi koszt niewykorzystanego biletu lotniczego/kolejowego/ autokarowego, jesli
zostane objety kwarantanng w hotelu podczas wyjazdu na urlop i nie bede mégt wréci¢ do miejsca
zamieszkania w planowanym terminie?

Ubezpieczyciel zwroci koszt niewykorzystanego biletu lotniczego/kolejowego/autokarowego, pod
warunkiem, ze wystqpity wszystkie 3 ponizsze przestanki:

1) umowa ubezpieczenia obejmowata ubezpieczenie kosztow rezygnacji z wyjazdu albo kosztow skrocenia
wyjazdu

2) ubezpieczony zostat objety kwarantanng natozong w drodze indywidualnej decyzji lokalnych organéw
sanitarnych lub indywidualnego zaswiadczenia lekarskiego

3) w ramach zawartej z organizatorem wyjazdu umowy ubezpieczony ponidst koszty transportu do miejsca
docelowego podrozy i transportu powrotnego do kraju zamieszkania.

Przebywam za granicq i za kilka dni mam wraca¢ do kraju wraz z rodzing. Nie mieszkamy w hotelu, tylko
w wynajetym apartamencie i okazuje sie, ze w zwigzku ze stwierdzonym kontaktem z osobq zarazonq
korona wirusem objeto nas kwarantannqg. W zwigzku z tym nasz pobyt musi sie wydtuzyé. Na jakg pomoc
Ubezpieczyciela mozemy liczy¢ w takim przypadku?

Jesli kwarantanna zostata natozona w drodze indywidualnej decyzji lokalnych organéw sanitarnych lub
indywidualnego zaswiadczenia lekarskiego oraz umowa ubezpieczenia obejmowata ubezpieczenie kosztow
rezygnacji z wyjazdu albo kosztéw skrécenia wyjazdu, wéwczas Ubezpieczyciel pokryje koszty
zakwaterowania i wyzywienia ubezpieczonego do kwoty 150 EUR za dobe. Koszty zwracane sq na podstawie
rachunkéw i dowodoéw zaptaty, jezeli zgodnie z zaswiadczeniem wystawionym przez uprawniony do tego
podmiot, ubezpieczony zostat zobowigzany do pokrycia we wtasnym zakresie kosztow zakwaterowania i
wyzywienia podczas kwarantanny.

We wrze$niu wybieram sie do Egiptu. Kupitam ubezpieczenie podrozy z sumq ubezpieczenia 200 000 PLN.
Jesli zachoruje na COVID19 i trafie do szpitala, do jakiej kwoty ubezpieczyciel pokryje koszty mojej
hospitalizacji?

Ubezpieczyciel pokryje wydatki do kwoty 200 000 PLN.



