Bank Polski

Imie i nazwisko klienta
Adres klienta

Dzien dobry,

ponizej przekazujemy informacje o zasadach prowadzenia rachunku.

UMOWQ FACHUNKU MUMET .oovveeeeeeeemmmmmessssssesse e eeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssses esseees jest realizowana na zasadach
okreslonych w Ogolnych Warunkach prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla
klientéw indywidualnych przez PKO Bank Polski SA oraz Szczegdétowych warunkach $wiadczenia ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku
Polskim SA, znajdujqcych sie na stronie pkobp.pl/edokumenty . Dokument posiada unikalny
identyfikator (hash), ktory pozwala sprawdzi¢ autentyczno$é pliku i potwierdzi¢, ze nikt nie ingerowat
w jego tresc.

Hash:

W przypadku pytan, prosimy o kontakt z infolinig, pod numerami 800 302 302 oraz +48 81 535 60 60
(optata zgodna z taryfq operatora).

Z pozdrowieniami

Zespot PKO Banku Polskiego

Signed by / Podpisano
przez

L Powszchna Kasa
Oszczednosci Bank Polski
Spoika Akcyjna
Powszchna Kasa
Oszczednosci Bank Polski
Spéika Akcyjna

Bank Polski Date / Data: 2023-10-11

13:47

www.pkobp.pl, infolinia: 800 302 302 brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora,
+48 81 535 60 60 optata zgodna z taryfq operatora.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akeyjna, 02-515 Warszawa, ul. Putawska 15
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego numer KRS 0000026438,
NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1250 000 000 PLN
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DZIAL | POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Ogolne warunki prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez PKO Bank Polski SA, zwane dalej

,Ogolnymi warunkami”, okreslajq:

1) warunki prowadzenia rachunkéw bankowych, tj. rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych, rachunkow oszczednosciowych, rachunkow
oszczedno$ciowych ptatnych na zgdanie (rachunek walutowy), rachunkéw terminowych lokat oszczedno$ciowych (rachunek lokaty),
rachunkéw do obstugi lokat, z wytgczeniem rachunkéw bankowych otwartych i prowadzonych na podstawie odrebnej umowy, w tym
podstawowego rachunku ptatniczego oraz Konta Inteligo,

2) warunki wydawania i obstugi kart debetowych,

3) warunki przeprowadzania rozliczen pienieznych,

4) warunki $wiadczenia innych ustug okreslonych w Ogolnych warunkach.

2. Ogolne warunki wraz z umowgq rachunku, Taryfq oraz Szczegétowymi warunkami, o ktérych mowa w ust. 3, stanowig umowe ramowag,

w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, zwanej dalej ,ustawq”.

3. Zasady sktadania o$wiadczen oraz $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla Klientéw indywidualnych
okreslajq ,Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen

w PKO Banku Polskim SA”, zwane dalej ,Szczegdtowymi warunkami”. Aktualny wykaz funkcji dostepnych za posrednictwem ustugi bankowosci

elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej PKO Bank Polski SA podaje w Komunikacie oraz dostepny jest na stronie internetowej

www.pkobp.pl.

Rozdziat 1. Definicje

§2.
1. Uzyte w Ogdlnych warunkach okre$lenia oznaczajq:
autoryzacja - zgode na wykonanie dyspozycji, wyrazonq w jeden ze sposobow okreslonych w Szczegétowych warunkach w rozdziale
dotyczqcym sktadania dyspozycji, poprzedzonq uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem Klienta,
) bank - bank krajowy albo bank zagraniczny,
; bank Odbiorey - bank, ktéry dokonuje rozliczenia kwoty transakgji ptatniczej z Odbiorcq,
)

g W

bank otrzymujqcy - bank, ktéry otrzymuje przelew zagraniczny z drugiego banku w celu jego dalszej realizacji,

bank posredniczqcy - bank bedqgcy posrednikiem w przesytaniu przelewu zagranicznego pomiedzy bankiem otrzymujgcym przelew

zagraniczny a bankiem Odbiorcy,

6) bank wysytajqcy - bank, ktory wysyta przelew zagraniczny do innego banku,

7) bank zagraniczny - bank majqcy siedzibe w EOG (instytucja kredytowa) albo poza EOG,

8) data przyszia - dzien roboczy pozniejszy niz dzien ztozenia dyspozycji,

9) data waluty - dzien, od ktérego lub do ktorego, naliczane sq odsetki od $rodkow pienieznych, ktorymi zostat obcigzony lub uznany
rachunek,

10) dopuszczalne saldo debetowe (Debet na Koncie) - ujemne saldo rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego w wysokos$ci
nieprzekraczajqcej miesiecznego limitu ustalanego przez PKO Bank Polski SA, z ktérego Posiadacz rachunku moze korzysta¢ na podstawie
umowy rachunku,

11) dyspozycja - oswiadczenie woli lub wiedzy sktadane przez Klienta, w tym dyspozycje ptatniczq,

12) dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - dyspozycje zawierajgcg polecenie wykonania transakeji ptatniczej, na podstawie ktorej
PKO Bank Polski SA przeprowadza transakcje ptatniczq,

13) dzien roboczy - dzien przypadajqey od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy, z tym, ze w przypadku
rozliczen, dzien roboczy oznacza dzien, w ktérym banki uczestniczqce w realizacji dyspozycji ptatniczych, prowadzq dziatalno$¢ wymagang
do wykonania tych dyspozycji,

14) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy; lista panstw nalezqcych do EOG dostepna jest na stronie internetowej,

15) IBAN - (International Bank Account Number) miedzynarodowy standard numeracji kont bankowych,

16) indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane zapewnione przez PKO Bank Polski SA w celu uwierzytelnienia, ktére mogq byé
wykorzystywane réwniez do wyrazenia zgody w zwigzku ze sktadang dyspozycjq, w tym w celu autoryzacji,

17) instrukcja kosztowa BEN (Odbiorca) - instrukcje kosztowq podang w przelewie zagranicznym, okreslajgcq, ze prowizje i optaty wszystkich
bankéw biorgeych udziat w realizacji przelewu zagranicznego pokrywa Odbiorca, najczesciej poprzez pobranie z kwoty przekazywanej przez
Posiadacza rachunku,

18) instrukcja kosztowa OUR (Nadawca) - instrukcje kosztowq podang w przelewie zagranicznym, okreslajgcq, ze Posiadacz rachunku
zobowiqzuje sie do zaptaty wszystkich naleznych prowizji i optat bankowych z tytutu realizacji przelewu zagranicznego, w tym kosztow
bankéw posredniczqcych biorgcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego,

19) instrukcja kosztowa SHA (Dzielone) - instrukcje kosztowq podang w przelewie zagranicznym, okreslajqcq, ze prowizje i optaty nalezne
bankowi wysytajgcemu optaca Posiadacz rachunku, a koszty banku Odbiorcy i bankéw posredniczqcych biorgcych udziat w realizacji
przelewu zagranicznego - Odbiorca, czesto poprzez pobranie z przekazywanej kwoty,

20) kapitalizacja - dopisanie do salda rachunku naliczonych za dany okres odsetek od $rodkow pienieznych zgromadzonych na tym rachunku,

21) karta ptatnicza (karta) - karte debetowg (w tym dane karty), niezaleznie od formy w jakiej wystepuje, identyfikujgcq Posiadacza karty albo
Uzytkownika karty,

22) Klient indywidualny (Klient) - konsumenta, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart umowe rachunku z PKO Bankiem Polskim SA,

23) kod BIC - kod identyfikujgcy bank, ktory jest uczestnikiem systemu SWIFT, kodem BIC PKO Banku Polskiego SA jest BPKOPLPW,

24) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na karcie lub dostepny w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej w ustudze
bankowosci elektronicznej oraz telefonicznie pod numerem dostepnym 24 godziny na dobe, podanym na karcie lub w materiatach
informacyjnych dotyczqcych karty oraz na stronie internetowej, ktéry moze stuzy¢ do autoryzacji transakcji ptatniczych wykonywanych
przez Internet,

25) Komunikat - informacje udostepnionq Klientowi przez PKO Bank Polski SA:

a) w placowce, lub

b) na stronie internetowej, lub

c) w ustudze bankowosci elektronicznej w serwisie internetowym lub w aplikacji mobilnej, lub
d) drogq korespondencyjng, lub

e) pocztg elektroniczng,

26) kredyt w rachunku ptatniczym (limit odnawialny) - kredyt, o ktorym mowa w art. 2 pkt 16b ustawy,

27) kwota minimalna - kwote $rodkow pienieznych niezbednych do otwarcia i prowadzenia rachunku lokaty lub do oprocentowania rachunku

walutowego,

National 10 - numer rozliczeniowy banku pozwalajgcy na jego identyfikacje,

nierezydent - osobe fizyczng majqgcq miejsce zamieszkania za granicq Rzeczypospolitej Polskiej,

NRB - krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych (26 znakow),

Odbiorca - osobe fizyczng, prawnq lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng,

bedqcq odbiorcq $rodkow pienieznych stanowigcych przedmiot transakgcji ptatniczej,

28
29
30
31

Strona 2/25



32) Pilny - dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu zagranicznego, z wytgczeniem przelewu zagranicznego wysytanego do SEPA
w walucie EUR,

33) PIN - indywidualng danq uwierzytelniajgcg w postaci poufnego kodu identyfikacyjnego nadawanego dla karty, znanego tylko Posiadaczowi
karty albo Uzytkownikowi karty,

34) PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase Oszczedno$ci Bank Polski Spotke Akcyjng, z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15,
02-515 Warszawa, zarejestrowanq w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

35) placéwka - oddziat PKO Banku Polskiego SA lub agencje PKO Banku Polskiego SA $wiadczqeq obstuge w zakresie produktow i ustug
oferowanych przez PKO Bank Polski SA; informacje dotyczqce lokalizacji, godzin otwarcia oraz zakresu obstugi (w tym dostepnosci i zasad
obstugi kasowej) sq dostepne w placowkach oraz na stronie internetowej,

36) Posiadacz karty - Posiadacza rachunku, z ktérym PKO Bank Polski SA zawart umowe o karte; Posiadacz karty dokonuje transakgji
ptatniczej w swoim imieniu i na swojq rzecz,

37) Posiadacz rachunku - Klienta, na rzecz ktorego PKO Bank Polski SA prowadzi rachunek; w przypadku kilku Posiadaczy rachunku
(Wspotposiadacze rachunku) - kazdego ze Wspotposiadaczy rachunku,

38) Przedstawiciel ustawowy - osobe uprawnionq do dziatania w cudzym imieniu na podstawie przepisow prawa, ktorej tozsamos¢
i uprawnienia do dziatania zostaty zweryfikowane przez PKO Bank Polski SA,

39) przelew zagraniczny/walutowy - otrzymangq z banku zagranicznego lub krajowego albo wystang do banku zagranicznego lub krajowego
dyspozycje przekazania kwoty na wskazany rachunek bankowy lub wyptaty kwoty na rzecz wskazanego Odbiorcy z wytqczeniem polecenia
przelewu, zwany dalej ,przelewem zagranicznym”,

40) rachunek bankowy (rachunek) - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczedno$ciowy, rachunek walutowy, rachunek
lokaty, rachunek do obstugi lokat,

41) rachunek ptatniczy - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy, rachunek walutowy, rachunek lokaty z opcjq
doptat lub wyptat czeSciowych, rachunek do obstugi lokat,

42) referencyjny kurs waluty - kurs waluty ogtaszany w Tabeli,

43) rezydent - osobe fizyczng majgcq miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgcq nr PESEL,

44) saldo - stan $rodkow pienieznych na rachunku,

45) SEPA - Jednolity Obszar Ptatnosci w walucie EUR (ang. Single Euro Payments Area) obejmujacy kraje Unii Europejskiej (oraz ich terytoria
zolezne) jak rowniez inne kraje prezentowane na stronie internetowej,

46) Standard - dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego nie pozniej niz:

a) nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu zagranicznego wysytanego do SEPA w walucie
EUR albo
b) drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji w przypadku pozostatych rodzajow przelewow zagranicznych,

47) strona internetowa - strong internetowg PKO Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl),

48) SWIFT - miedzynarodowy system telekomunikacyjny (ang. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), za pomoca,
ktorego PKO Bank Polski SA wysyta i otrzymuje przelewy zagraniczne,

49) systematyczne wptywy - wptywy na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy co najmniej raz na 3 miesiqce, np. z tytutu wynagrodzenia,
stypendium, emerytury, renty, alimentow,

0) Tabela - tabele kursow walut PKO Banku Polskiego SA,
51) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla 0s6b fizycznych,
2) transakcja ptatnicza (operacja) - zainicjowanq przez Klienta lub Odbiorce wptate, transfer lub wyptate $rodkow pienieznych,
3) trwaty nosnik - nosnik umozliwiajgcy Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob umozliwiajgcy dostep do
nich przez okres odpowiedni do celéw sporzqdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci,

54) umowa rachunku - kazdq umowe zawartq pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Klientem, ktorej przedmiotem jest prowadzenie rachunku,

55) unikatowy identyfikator - kombinacje liter, cyfr lub symboli okreslong przez bank, ktorg Klient zobowigzany jest dostarczyé w celu
jednoznacznego zidentyfikowania Odbiorcy lub jego rachunku, przy czym dla identyfikacji Posiadacza rachunku unikatowym
identyfikatorem jest numer rachunku w strukturze NRB albo IBAN,

56) ustugi dodatkowe - ustugi fakultatywne udostepniane przez PKO Bank Polski SA Klientowi, ktorych zakres wykracza poza przechowywanie
$rodkéw pienieznych Posiadacza rachunku oraz przeprowadzanie na jego zlecenie rozliczen pienieznych,

57) uwierzytelnienie - weryfikacje przez PKO Bank Polski SA tozsamosci Klienta, albo innej osoby posiadajgcej uprawnienie do sktadania
dyspozycji w jego imieniu lub waznosci stosowanego instrumentu ptatniczego tqcznie z zastosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych,

58) Uzytkownik karty - osobe fizyczng, dla ktorej, na wniosek Posiadacza rachunku, PKO Bank Polski SA wydat karte,

59) wolne $rodki - saldo rachunku (z wytgczeniem rachunku lokaty):

a) powiekszone o dokonane wptywy na rachunek (gotowkowe i bezgotowkowe) oraz w przypadku rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego niewykorzystang kwote dopuszczalnego salda debetowego albo kredytu w rachunku ptatniczym,
b) pomniejszone o kwoty przyjetych do realizacji operacji obcigzeniowych oraz blokad,

60) zblizeniowa transakcja ptatnicza (operacja zblizeniowa) - transakcje dokonang przy uzyciu karty w terminalu z czytnikiem zblizeniowym,
realizowanq poprzez zblizenie karty albo urzqdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala (funkcja opcjonalna),

61) 3D-Secure - procedure uwzgledniajgcq jednq albo wiele indywidualnych danych uwierzytelniajgcych stanowiqeq zabezpieczenie transakcji
ptatniczych dokonywanych kartg, bez jej fizycznego uzycia.

2. W pozostatym zakresie uzyte w Ogoélnych warunkach okre$lenia sq zgodne z definicjami uzytymi w Szczeg6towych warunkach, o ktérych mowa

w § 1 ust. 3.

Rozdziat 2. Zawarcie umowy rachunku

§3.

1. PKO Bank Polski SA moze prowadzi¢ na rzecz Klientéw rachunki, o ktérych mowa w § 1 ust. 1. Rachunki te nie sq przeznaczone do
przeprowadzania rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzonq przez Klienta dziatalnosciq gospodarczq lub zarobkowq.

2. Zawarcie umowy rachunku moze nastqpié:

1) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej,
2) na stronie internetowej,

3) w placowce,

o ile PKO Bank Polski SA umozliwia takq forme zawarcia umowy rachunku

4) w inny uzgodniony sposob.

3. PKO Bank Polski SA otwiera rachunki na rzecz Klientow posiadajgcych petnq zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ograniczong zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych lub nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych, o ile PKO Bank Polski SA oferuje dla danej grupy Klientéw dany
typ rachunku. O rachunkach bedgcych w ofercie PKO Bank Polski SA informuje w Komunikacie.

4. Rachunek moze by¢ otwarty:

1) jako rachunek indywidualny - dla rezydenta albo nierezydenta,
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2) jako rachunek wspolny - dla dwdch osob o tym samym statusie dewizowym, posiadajgcych petng zdolno$é do czynnos$ci prawnych, ktore
posiadajq ten sam kraj rezydencji podatkowej i obie legitymujq sie waznymi certyfikatami rezydencji podatkowej, badz obie nie posiadajq
waznych certyfikatow rezydencji podatkowe;.

§4.

1. W przypadku, gdy dany typ rachunku jest dostepny dla okreslonej grupy wiekowej Klientow, o czym PKO Bank Polski SA informuje
w Komunikacie dostarczanym na trwatym nos$niku, PKO Bank Polski SA wysyta do Posiadacza rachunku na trwatym no$niku, w sposéb,

o ktérym mowa w § 99 ust. 1, nie pdzniej niz na dwa miesiqce przed datq, w ktérej Posiadacz rachunku przestanie spetnia¢ kryterium wieku,
informacje o mozliwosci kontynuacji prowadzenia rachunku wraz z kartq, o ile zostata wydana, na nowych warunkach oraz z informacjq
o mozliwo$ci ztozenia sprzeciwu lub wypowiedzenia w trybie okreslonym w § 91 w przypadku braku akceptacji nowych warunkow.

2. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku przed dniem, w ktorym przestanie spetnia¢ kryterium wieku, nie zgtosi sprzeciwu lub nie ztozy
wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1, z dniem podanym w informacji, o ktérej mowa w ust. 1, PKO Bank Polski SA bedzie prowadzit
rachunek wraz z kartq, o ile zostata wydana, na warunkach obowiqzujqcych dla podstawowego typu rachunku okreslonego w Komunikacie,
o ktérym mowa w ust. 1.

Rozdziat 3. Rachunki wspdlne

§5.
1. Kazdy ze Wspétposiadaczy rachunku jest uprawniony do dysponowania bez ograniczen $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku
oraz dokonywania samodzielnie wszelkich czynno$ci wynikajgcych z umowy rachunku, w tym do wypowiedzenia umowy, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Zgody wszystkich Wspotposiadaczy rachunku wymaga:
1) zmiana postanowien umowy rachunku, z wytgczeniem zmiany zasad odnawialnosci lub sposobu kapitalizacji odsetek dla rachunku lokaty,
2) ztozenie wniosku i zawarcie umowy limitu odnawialnego,
3) ztozenie dyspozycji o uruchomienie dopuszczalnego salda debetowego,
4) udzielenie petnomocnictwa, z zastrzezeniem § 6 ust. 2 pkt 3.
3. W przypadku, gdy Wspdtposiadacze rachunku ponoszq odpowiedzialno$¢ za zadtuzenie wynikajgce ze zobowigzan wynikajgcych z umowy
rachunku, odpowiedzialnoé¢ ta ma charakter solidarny.

§6.
1. Do rachunku wspélnego nie mozna ztozy¢ dyspozycji na wypadek $mierci i nie mogq by¢ z niego pokrywane wydatki z tytutu kosztéw pogrzebu
Wspétposiadacza rachunku.
2. W przypadku $mierci jednego ze Wspétposiadaczy rachunku:
1) rachunek bedzie nadal prowadzony jako rachunek wspoélny, z zachowaniem przez drugiego ze Wspotposiadaczy rachunku uprawnien,
o ktérych mowa w § 5,
2) petnomocnictwa udzielone do rachunku pozostajg w mocy do czasu ich odwotania,
3) petnomocnictwo moze zosta¢ udzielone przez drugiego ze Wspotposiadaczy rachunku samodzielnie.

Rozdziat 4. Rachunki os6b matoletnich i ubezwtasnowolnionych

§7.
1. Otwarcie rachunku dla osoby matoletniej, ktéra nie ukonczyta 13 lat, albo osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie nastepuje w wyniku zawarcia
umowy rachunku pomiedzy dziatajgcym w jej imieniu Przedstawicielem ustawowym a PKO Bankiem Polskim SA.
2. Otwarcie rachunku dla osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13 lat a nie ukonczyta 18 lat nastepuje w wyniku zawarcia umowy rachunku:
1) przez osobe matoletniq za zgodq Przedstawiciela ustawowego, albo
2) przez Przedstawiciela ustawowego; wykaz rodzajow rachunkow, dla ktorych mozliwe jest zawarcie umowy rachunku przez Przedstawiciela
ustawowego PKO Bank Polski SA podaje w Komunikacie.
3. Osoba ubezwtasnowolniona cze$ciowo moze zawrze¢ umowe rachunku za pisemng zgodq Przedstawiciela ustawowego.

§8.

1. Posiadacz rachunku, ktéry nie ukonczyt 13 lat, albo osoba ubezwtasnowolniona catkowicie nie moze samodzielnie dysponowa¢ $rodkami
pienieznymi zgromadzonymi na rachunku, ani dokonywa¢ samodzielnie zadnych czynnosci zwigzanych z posiadaniem rachunku.

2. W imieniu Posiadacza rachunku, ktéry nie ukofczyt 13 lat, do dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku w granicach
zwyktego zarzqdu, uprawniony jest jego Przedstawiciel ustawowy. Dysponowanie $rodkami pienieznymi w zakresie przekraczajgcym zwykty
zarzqd, wymaga zezwolenia sqdu opiekunczego.

3. W imieniu Posiadacza rachunku, bedgcego osobq ubezwtasnowolniong catkowicie, do dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku w granicach czynnosci potrzebnych do zaspokajania uzasadnionych potrzeb osoby pozostajqcej pod opiekq, uprawniony jest jego
Przedstawiciel ustawowy. Czynnosci stanowiqce wazniejsze sprawy, ktére dotyczq majgtku, wymagajq zezwolenia sqdu opiekunczego.

4. Posiadacz rachunku, ktory ukonczyt 13 lat a nie ukoniczyt 18 lat moze samodzielnie dysponowa¢ zgromadzonymi na rachunku $rodkami
pienieznymi w granicach zwyktego zarzqdu, o ile Przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwi sie temu w formie pisemnej. Dysponowanie $rodkami
pienieznymi w zakresie przekraczajgcym zwykty zarzqd, wymaga zezwolenia sqdu opiekunczego.

5. Posiadacz rachunku bedqcy osobq ubezwtasnowolniong czesciowo moze samodzielnie dysponowa¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku w granicach zwyktego zarzqdu za zgodq Przedstawiciela ustawowego, chyba ze co innego wynika z tresci orzeczenia sqdu
opiekunczego.

6. Ztozony wzgledem PKO Banku Polskiego SA sprzeciw, o ktorym mowa w ust. 4, stanowi podstawe do zablokowania przez PKO Bank Polski SA
mozliwosci dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku przez Posiadacza rachunku, ktory ukonczyt 13 lat a nie ukonczyt 18 lat oraz
uniemozliwienia mu korzystania z karty.

7. Posiadacz rachunku, bedgcy osobg matoletniq, nieposiadajgcy typu rachunku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, nabywa uprawnienia do
samodzielnego dysponowania $rodkami zgromadzonymi do rachunku z chwilg uzyskania petnoletnosci. W celu uzyskania petnej
funkcjonalnosci rachunku niezbedna jest zmiana umowy rachunku.

8. Posiadacz rachunku bedgcy osobg ubezwtasnowolniong czeSciowo nabywa uprawnienia do samodzielnego dysponowania rachunkiem po
uzyskaniu petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych z chwilq przedtozenia PKO Bankowi Polskiemu SA dokumentow potwierdzajqcych ten fakt.

9. Przedstawiciel ustawowy osoby ubezwtasnowolnionej lub Posiadacz rachunku powinien powiadomi¢ PKO Bank Polski SA o fakcie uzyskania
przez Posiadacza rachunku petnej albo ograniczonej zdolnosci do czynno$ci prawnych albo o utracie zdolnosci do czynno$ci prawnych,
przedstawiajqgc orzeczenie sqdu opiekuniczego na te okoliczno$¢.

§9.

1. W przypadku rachunku prowadzonego na rzecz osoby, ktéra ukonczyta 13 lat a nie ukonczyta 18 lat wypowiedzenie umowy rachunku moze
by¢ dokonane przez Posiadacza rachunku za zgodq jego Przedstawiciela ustawowego albo przez Przedstawiciela ustawowego z uwzglednieniem
§ 8 ust. 4.

2. W przypadku rachunku prowadzonego na rzecz osoby ubezwtasnowolnionej cze$ciowo wypowiedzenie umowy rachunku moze byé¢ dokonane
przez Posiadacza rachunku za zgodq jego Przedstawiciela ustawowego z uwzglednieniem § 8 ust. 5.

3. W przypadku rachunku prowadzonego na rzecz osoby, ktéra nie ukonczyta 13 lat, albo osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie umowe
rachunku wypowiada w imieniu Posiadacza rachunku jego Przedstawiciel ustawowy z uwzglednieniem § 8 ust. 2-3.
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Rozdziat 5. Petnomocnictwa

§ 10.

1. Posiadacz rachunku majqcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem.
2. PKO Bank Polski SA przyjmie petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem dla osoby fizycznej dla nie wiecej niz dwoch osob fizycznych.
3. Petnomocnik dziatajgcy w granicach udzielonego petnomocnictwa ma takie same prawa i obowigzki jak Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem
§ 11 ust. 4 oraz § 12 ust. 3.
4. Udzielenie, zmiana lub odwotanie petnomocnictwa dokonywane jest w formie pisemnego o$wiadczenia ztozonego przez Posiadacza rachunku.
5. W przypadku rachunkéw wspolnych, udzielenie lub zmiana petnomocnictwa wymaga zgodnego o$wiadczenia wszystkich Wspoétposiadaczy
rachunku, z zastrzezeniem § 6 ust. 2 pkt 3.
6. Kazdy ze Wspotposiadaczy rachunku moze samodzielnie odwota¢ petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 5.
7. PKO Bank Polski SA nie przyjmuje petnomocnictw zobowiqzujgcych petnomocnikéw do tgcznego dokonywania czynno$ci wskazanych w tresci
petnomocnictwa (petnomocnictw tgcznych).
8. Petnomocnictwo wygasa z chwilg:
1) odwotania petnomocnictwa,
2) $mierci Posiadacza rachunku lub petnomocnika, z zastrzezeniem § 6 ust. 2 pkt 2, chyba ze z tresci petnomocnictwa i charakteru stosunku
prawnego wynika inaczej,
3) zuptywem czasu, na jaki zostato udzielone,
4) rozwigzania umowy rachunku.

§11.

1. Petnomocnictwo lub jego odwotanie moze by¢ doreczone korespondencyjnie lub doreczone do placowki w formie papierowej, o ile tozsamos¢
Posiadacza rachunku i wtasnoreczno$¢ podpisu Posiadacza rachunku zostanie po$wiadczona przez:
1) notariusza polskiego, albo
2) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzqd konsularny, albo
3) notariusza zagranicznego, a dokument opatrzono klauzulg apostille.
Tre$¢ petnomocnictwa, po$wiadczenie notariusza zagranicznego oraz klauzula apostille powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez
konsula lub ttumacza przysiegtego.

2. Poswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie jest wymagane w przypadku, gdy petnomocnictwo zostato udzielone profesjonalnemu
petnomocnikowi (adwokatowi lub radcy prawnemu) lub podpisane przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

3. W przypadku, gdy petnomocnictwo nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 oraz § 10 ust. 1-7, PKO Bank Polski SA niezwtocznie
informuje o tym Posiadacza rachunku.

4. Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem, o ktérym mowa w ust. 1-2, nie obejmuje umocowania do:
1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,
2) udzielania dalszych petnomocnictw,

) wypowiedzenia (z wytgczeniem rachunkow lokat) lub zmiany umowy rachunku,

) sktadania dyspozycji o uruchomienie dopuszczalnego salda debetowego i zawarcia umowy limitu odnawialnego,

) wystepowania o wydanie karty dla Uzytkownika karty,

) sktadania dyspozycji w zakresie zmiany danych osobowych i teleadresowych Posiadacza rachunku, sposobu przekazywania informacji

dotyczgcych posiadanych produktéw oraz zgéd marketingowych,
) zawierania innych umoéw rachunku,
h

§12.

1. Posiadacz rachunku moze w oddziale PKO Banku Polskiego SA oraz w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektronicznej udzieli¢
petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem na druku bankowym, z jednoczesnym wskazaniem jego zakresu:
1) bez ograniczen - petnomocnik ma prawo do dokonywania dyspozycji w takim samym zakresie jak Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem
ust. 3,
2) rodzajowe - petnomocnik ma prawo do dokonywania dyspozycji w zakresie okreslonym przez Posiadacza rachunku w tresci
petnomocnictwa.
2. Petnomocnictwo na druku bankowym uprawnia do zawierania uméw rachunku lokaty, z wytgczeniem rachunku lokaty na ,nowe $rodki”,
w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku, chyba ze z tresci petnomocnictwa wynika inaczej.
3. Petnomocnictwo na druku bankowym bez ograniczen nie obejmuje umocowania do:
1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,
2) udzielania dalszych petnomocnictw,
3) wypowiedzenia (z wytgczeniem rachunkéw lokat) lub zmiany umowy rachunku,
4) sktadania dyspozycji o uruchomienie dopuszczalnego salda debetowego i zawarcia umowy limitu odnawialnego,
5) wystepowania o wydanie karty dla Uzytkownika karty,
6) sktadania dyspozycji w zakresie zmiany danych osobowych i teleadresowych Posiadacza rachunku, sposobu przekazywania informacji
dotyczqcych posiadanych produktéw oraz zgéd marketingowych,
7) zawierania umowy o ustuge bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci telefonicznej,
chyba ze z tresci petnomocnictwa wynika inaczej.
4. Petnomocnictwo na druku bankowym moze by¢ doreczone korespondencyjnie lub doreczone do placowki w formie papierowej, o ile tozsamos¢
Posiadacza rachunku i wtasnoreczno$c¢ jego podpisu zostanie po$wiadczona w sposob okreslony w § 11 ust. 1-2.

§13.

1. Klient, niebedqcy Posiadaczem rachunku, majgcy petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, moze udzieli¢ petnomocnictwa do zawarcia umowy
rachunku osobie fizycznej o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

2. Petnomocnictwo, o ktorym mowa w ust. 1 oraz dane stuzqce identyfikacji, zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu wymagajq potwierdzenia w sposéb, o ktéorym mowa w § 11 ust. 1-2 i powinno zawiera¢:

1) dane osobowe Klienta, dla ktérego ma byé¢ otwarty rachunek, tj. imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL (o ile posiada), cechy
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ oraz date jego wazno$ci, obywatelstwo, status dewizowy, date i miejsce oraz kraj urodzenia,
nazwisko panienskie matki, numer telefonu oraz opcjonalnie adres e-mail, oraz

2) dane petnomocnika, tj. imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL (o ile posiada), cechy dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ oraz date
jego waznosci, obywatelstwo, status dewizowy, date i miejsce oraz kraj urodzenia, oraz

3) okreslenie zakresu petnomocnictwa, w tym umocowanie do ztozenia o$wiadczenia o statusie FATCA i CRS.

Rozdziat 6. Optaty i prowizje

§14.

1. Za ustugi $wiadczone przez PKO Bank Polski SA, w tym za czynno$ci zwigzane z prowadzeniem rachunku, wysytaniem powiadomien, a takze za
inne czynnosci, PKO Bank Polski SA pobiera prowizje i optaty bankowe, zgodnie z Taryfq.
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7.

Optaty i prowizje pobierane za dyspozycje inicjowane przez dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej odpowiadajq
optatom i prowizjom pobieranym za analogiczne dyspozycje sktadane za pos$rednictwem ustugi bankowosci elektronicznej.

PKO Bank Polski SA nalezne prowizje i optaty bankowe, o ktérych mowa w ust. 1-2, pobiera¢ bedzie, z uwzglednieniem ust. 4-6, w ciezar
rachunku, za wyjatkiem rachunku lokaty.

W przypadku rachunku lokaty nalezne prowizje i optaty bankowe PKO Bank Polski SA pobiera¢ bedzie z rachunku, o ktérym mowa w § 22
ust. 2 albo w formie gotowkowej.

Pobranie optaty za obstuge karty debetowej nastepuje niezaleznie od jej aktywaciji.

W przypadku rozwigzania umowy rachunku, optaty, o ktérych mowa w ust. 1, o charakterze okresowym, pobierane sq proporcjonalnie za okres
obowigzywania tej umowy. Optaty uiszczone z gory podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.

Taryfa oraz Dokument dotyczqcy optat sq dostarczane Posiadaczowi rachunku na trwatym no$niku przed zawarciem umowy rachunku,

a ponadto aktualna Taryfa oraz Dokument dotyczqcy optat dostepne sq w placdwkach oraz na stronie internetowej.

§15.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Taryfy. Przestankq do zmiany przez PKO Bank Polski SA tytutu oraz stawki danej optaty albo
prowizji okreslonej w Taryfie, zmiany warunkéw jej pobierania, jak rowniez wprowadzenia przez PKO Bank Polski SA nowych optat lub prowizji,
jest zaistnienie jednej z nastepujqcych okolicznosci:

1) zmiany rocznych wskaznikow cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (poréwnanie danego miesigca roku do analogicznego miesigca roku
poprzedniego lub poréwnanie wskaznikow $redniorocznych), publikowanych przez Gtéwny Urzqd Statystyczny, o co najmniej 0,50 punktu
procentowego; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawq do zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

2) zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow obstugi rozliczen transakgji, rozliczen miedzybankowych
i innych kosztow ponoszonych przez PKO Bank Polski SA na rzecz instytucji zewnetrznych, ktére majq wptyw na wysoko$¢ optat lub
prowizji, o co najmniej 1%,

3) zmiany przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku (poréwnanie danego miesigca
roku do analogicznego miesigca roku poprzedniego lub porownanie wskaznikow $redniorocznych), publikowanego przez Gtowny Urzad
Statystyczny, o co najmniej 1,50%; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawq do zmiany jest wskaznik o najwyzszej
warto$ci zmiany,

4) udostepnienia Klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, Ze ta zmiana polega na ustanowieniu nowych optat lub
prowizji, dotyczgcych udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich,
konieczna stata sie zmiana Taryfy,

6) koniecznosci dostosowania postanowien Taryfy do postanowien innych wzorcow uméw PKO Banku Polskiego SA, w zakresie dotyczgcym
tytutow optat i prowizji, niewptywajgcym na wysokos$¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania.

Zmiany wskaznikow lub kosztow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, stanowiq podstawe podwyzszenia lub obnizenia stawek prowizji lub optat

zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikow lub kosztow, o nie wiecej niz dwukrotno$¢ dotychczas obowiqzujqgcej stawki optaty lub prowizji,

z zastrzezeniem ust. 3. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w odniesieniu do danej optaty lub prowizji, bedq dokonywane nie czesciej

niz raz na rok.

W przypadku pierwszego podwyzszenia optat lub prowizji, ktorych wysokos$¢ do tej pory wynosita:

1) 0zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyé 50 zt, albo

2) 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, mogq nastgpi¢ nie pozniej niz w terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okoliczno$ci bedqgcych przestankq

zmian.

Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, podejmowana jest zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi obyczajami.

Niezaleznie od okolicznoéci wymienionych w ust. 1, PKO Bank Polski SA w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian Taryfy polegajgcych na

obnizeniu optat lub prowizji, zmianie warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Klienta lub zaprzestaniu ich pobierania, a takze

w przypadku konieczno$ci sprostowania przez PKO Bank Polski SA btedow pisarskich lub wprowadzenia innych zmian porzqdkowych, o ile nie

bedzie to powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkéw ani zmniejszenia zakresu uprawnien Klienta.

Zmiany Taryfy przeprowadzane sq w trybie okre$lonym w § 91.

Rozdziat 7. Oprocentowanie

§ 16.

Srodki pienigzne zgromadzone na rachunku mogq by¢ oprocentowane zgodnie z zasadami okreslonymi w Ogolnych warunkach lub w umowie

rachunku.

W przypadku, gdy $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku sq oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej, w okresie

obowigzywania umowy rachunku, PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany wysokos$ci oprocentowania Srodkéw pienieznych

zgromadzonych na tym rachunku na zasadach okreslonych w ust. 3.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany oprocentowania $rodkéw pienieznych, o ktérym mowa w ust. 2:

1) na rachunku prowadzonym w walucie polskiej, w przypadku zaistnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

a) zmian wysokosci ktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

b) zmian wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej bankow ogtaszanej przez Narodowy Bank Polski, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

¢) zmian wysokosci stawki dla depozytéw rynku migdzybankowego WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M, WIBOR 1Y, o co
najmniej 0,10 punktu procentowego, w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy,

2) na rachunku prowadzonym w walucie obcej, w przypadku zaistnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych okoliczno$ci:

a) zmiany wysokosci stopy procentowej dla danej waluty, ustalanej przez odpowiedni bank centralny, o co najmniej 0,10 punktu
procentoweqgo,

b) zmiany wysokosci co najmniej jednej stopy procentowej depozytow walutowych na krajowym lub miedzynarodowym rynku
pienieznym:
— LIBOR 1M, LIBOR 3M, LIBOR 6M, LIBOR 9M, LIBOR 1Y,
— EURIBOR 1M, EURIBOR 3M, EURIBOR 6M, EURIBOR 9M, EURIBOR 1Y,
o co najmniej 0,01 punktu procentowego, w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy,

c) zmiany wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej bankow, o co najmniej 0,10 punktu procentowego.

W przypadku zaprzestania opracowywania, zgodnie z przepisami prawa, ktorejkolwiek z ww. stawek referencyjnych, od dnia nastepujgcego po

dniu wystqgpienia tego zdarzenia, PKO Bank Polski SA w miejsce dotychczasowej stawki zastosuje:

1) zamiennik wskazany w przepisach prawa lub wskazany przez whasciwy organ administracji publicznej, wraz z dostosowaniem procesu
ustalania oprocentowania i naliczania odsetek do charakteru nowego wskaznika, jezeli przepisy prawa lub organ administracji publicznej
wymagajq takiego dostosowania,

2) alternatywny wskaznik referencyjny wskazany przez:

a) odpowiedni organ nadzoru finansowego, sprawujqcy nadzor nad administratorem danego wskaznika referencyjnego,
b) bank centralny dla waluty, dla ktorej ustalany byt wskaznik referencyjny,
¢) administratora wskaznika referencyjnego,
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10.

jezeli nie wyznaczono zamiennika w sposéb, o ktéorym mowa w pkt 1.
PKO Bank Polski SA uwzgledniajgc kierunek zmian stép lub stawek, o ktorych mowa w ust. 3, uprawniony jest do podjecia decyzji o zmianie
oprocentowania w terminie 6 miesiecy od zaistnienia okoliczno$ci bedgcych podstawq zmiany, przestrzegajqgc zasad dobrej praktyki bankowej
oraz dobrych obyczajow.
W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek okoliczno$ci, o ktorej mowa w ust. 3, PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany oprocentowania
maksymalnie w wysokosci trzykrotno$ci zaistniatej zmiany.
PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie pozniej niz na dwa miesiqce przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany, o ktorej mowa
w ust. 2-3, poinformowa¢ na trwatym no$niku Posiadacza rachunku o tej zmianie w sposéb, o ktorym mowa w § 99 ust. 1, wraz z podaniem
informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okoliczno$ciach faktycznych, mozliwosci i terminie ztozenia w formie pisemnej przez Posiadacza
rachunku o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy rachunku bqdz zgtoszenia sprzeciwu wobec tej zmiany.
Posiadacz rachunku, ktory otrzymat informacje, o ktérej mowa w ust. 7, moze ztozy¢ dyspozycje zgodnie z § 91 ust. 2 i 4.
PKO Bank Polski SA moze dokona¢ zmian oprocentowania $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku na korzy$¢ Posiadacza rachunku
bez uprzedzenia, nie stosujqc trybu okre$lonego w ust. 7-8. W takim przypadku PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje w Komunikacie
o zmienionej wysokosci stopy procentowe;.
Dodatkowo, aktualng wysoko$¢ stawek oprocentowania Srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku PKO Bank Polski SA podaje do
wiadomosci Klienta w Komunikacie.

§17.

Odsetki nalezne Posiadaczowi rachunku od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku, jezeli $rodki te podlegajq oprocentowaniu, sq
naliczane od daty waluty uznania rachunku do dnia poprzedzajqcego date waluty obcigzenia rachunku wigcznie. Srodki pieniezne wptacone na
rachunek i wyptacone z rachunku w tym samym dniu nie podlegajg oprocentowaniu.

Do obliczania kwoty naleznych odsetek przyjmuje sie rzeczywistq liczbe dni kalendarzowych utrzymywania $rodkéw pienieznych na rachunku,
w stosunku do 365 dni w roku, uwzgledniajac saldo wedtug stanu na koniec kazdego dnia kalendarzowego.

Od odsetek skapitalizowanych PKO Bank Polski SA nalicza i odprowadza nalezny zryczattowany podatek dochodowy od 0s6b fizycznych na
zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu ich kapitalizacji.

DZIAL 11 RACHUNKI BANKOWE

Rozdziat 1. Rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy

§18.

Zawarcie umowy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego umozliwia:
1) przechowywanie i dysponowanie srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku,
2) przeprowadzanie rozliczen pienieznych,
3) zawieranie umow o:
a) limit odnawialny,
b) karte,
4) korzystanie z:
a) dopuszczalnego salda debetowego,
b) ustugi bankowosci elektronicznej,
c) ustugi bankowosci telefonicznej,
5) korzystanie z innych produktow i ustug oferowanych przez PKO Bank Polski SA w powigzaniu z rachunkiem oszczedno$ciowo-
rozliczeniowym, zgodnie z odrebnie okreslonymi warunkami.
Korzystanie z produktéw i ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3-4 jest mozliwe, o ile PKO Bank Polski SA oferuje je dla danego typu rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowego. Zakres dostepnych produktéw i ustug w ramach rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego PKO Bank
Polski SA podaje w Komunikacie.
Odsetki od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym sq kapitalizowane w okresach miesiecznych,
z zastrzezeniem ust. 4.
Odsetki od Srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym prowadzonym na rzecz osoby matoletniej,
ktéra nie ukonczyta 13 lat, o ile umowa rachunku nie stanowi inaczej, sq kapitalizowane w okresach tygodniowych.

Rozdziat 2. Rachunek oszczednos$ciowy

—_

§19.

Rachunek oszczednosciowy moze by¢ prowadzony w walucie polskiej i walutach obcych, okreslonych w Komunikacie.
Zawarcie umowy rachunku oszczednos$ciowego umozliwia:
1) przechowywanie i dysponowanie $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku,
2) przeprowadzanie rozliczen pienieznych okreslonych dla rachunku,
3) zawieranie i wykonywanie umowy o karte,
4) korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej,
5) korzystanie z ustugi bankowosci telefonicznej,
6) korzystanie z innych produktow i ustug oferowanych przez PKO Bank Polski SA w powigzaniu z rachunkiem oszczedno$ciowym, zgodnie
z odrebnie okre$lonymi warunkami.
Korzystanie z produktow i ustug, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3-5 jest mozliwe, o ile PKO Bank Polski SA oferuje je dla danego typu rachunku
oszczedno$ciowego oraz dla danej grupy odbiorcow. Zakres dostepnych produktéw i ustug w ramach rachunku oszczedno$ciowego PKO Bank
Polski SA podaje w Komunikacie.
Odsetki od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku oszczednos$ciowym, o ile umowa rachunku nie stanowi inaczej, sq kapitalizowane
w okresach miesiecznych.

Rozdziat 3. Rachunek walutowy

1.
2.

§ 20.

Rachunek walutowy to rachunek oszczedno$ciowy ptatny na zqdanie, ktéry moze by¢ prowadzony w walutach okreslonych w Komunikacie.

Zawarcie umowy rachunku walutowego umozliwia:

1) przechowywanie i dysponowanie $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku,

2) przeprowadzanie rozliczen pienieznych okreslonych dla rachunku,

3) zawieranie i wykonywanie umowy o karte,

4) korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej,

5) korzystanie z ustugi bankowosci telefonicznej,

6) korzystanie z innych produktow i ustug oferowanych przez PKO Bank Polski SA w powigzaniu z rachunkiem walutowym, zgodnie z odrebnie
okre$lonymi warunkami.

Strona 7/25



3. Korzystanie z produktow i ustug, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3-5 jest mozliwe, o ile PKO Bank Polski SA oferuje je dla danego typu rachunku
walutowego oraz dla danej grupy odbiorcow. Zakres dostepnych produktow i ustug w ramach rachunku walutowego PKO Bank Polski SA
podaje w Komunikacie.

§21.

1. Srodki pienigzne zgromadzone na rachunku walutowym:
1) nie podlegajg oprocentowaniu od daty waluty obcigzenia rachunku powodujgcego zmniejszenie salda ponizej kwoty minimalnej, o ile kwota
minimalna zostata uzgodniona,
2) podlegajq oprocentowaniu od daty waluty uznania rachunku powodujgcego zwiekszenie salda do kwoty minimalnej.
2. Odsetki od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku walutowym, o ile umowa rachunku nie stanowi inaczej, sq kapitalizowane
w okresach rocznych.

Rozdziat 4. Rachunek lokaty i rachunek do obstugi lokat

§22.

1. Rachunek lokaty jest to rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej (z wytgczeniem rachunkow lokat strukturyzowanych) przeznaczony do
gromadzenia $rodkow pienieznych, prowadzony w walucie polskiej i w walutach obcych, okreslonych w Komunikacie, otwierany na okreslong
kwote i okres umowny, z uwzglednieniem ust. 2.

2. Do otwarcia i obstugi rachunku lokaty, z zastrzezeniem rachunkéw lokat zawartych przed dniem 1 maja 2016 r., niezbedne jest posiadanie, co
najmniej jednego z rachunkéw prowadzonych przez PKO Bank Polski SA wskazanego przez Posiadacza rachunku: rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego, rachunku oszczedno$ciowego, rachunku walutowego albo rachunku do obstugi lokat. Informacja o typach rachunkéw,

w powiqzaniu z ktérymi mogq by¢ prowadzone okreslone typy rachunkéw lokat dostepna jest w Komunikacie.

3. Rachunek do obstugi lokat jest to rachunek oszczednosciowy, inny niz rachunek, o ktérym mowa w § 19, za ktérego prowadzenie PKO Bank
Polski SA nie pobiera optaty, prowadzony wytqcznie w celu obstugi dyspozycji zwigzanych z rachunkami lokat. Posiadanie rachunku do obstugi
lokat umozliwia korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, bez mozliwosci sktadania dyspozyc;ji
obcigzajgcych rachunek do obstugi lokat za po$rednictwem tych ustug.

4. Otwarcie rachunku lokaty nastepuje po zawarciu umowy rachunku lokaty i po wptywie $rodkéw pienieznych na rachunek lokaty w wysokosci
nie nizszej niz kwota minimalna rachunku lokaty.

5. PKO Bank Polski SA prowadzi rachunki lokat, ktére mogq byé¢ odnawialne albo nieodnawialne.

6. Poza czynnosciami wskazanymi w ust. 1, PKO Bank Polski SA w ramach umowy rachunku lokaty umozliwia korzystanie z:

1) ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, o ile do rachunku, o ktérym mowa w ust. 2, udostepnione zostaty
takie ustugi, z wytqczeniem rachunkéw prowadzonych na rzecz oséb fizycznych nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych,

2) innych ustug dodatkowych i produktow oferowanych przez PKO Bank Polski SA zgodnie z odrebnie okreslonymi warunkami.

7. Okres umowny rozpoczyna sie od dnia wptywu $rodkow pienieznych na rachunek lokaty a konczy sie:

1) dla okresu wyrazonego w dniach - z uptywem ostatniego dnia tego okresu,

2) dla okresu wyrazonego w miesigcach - z uptywem dnia, przypadajgcego w ostatnim miesigcu tego okresu, ktory odpowiada dniowi
poprzedzajgcemu dzien wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek lokaty, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu okresu umownego nie
byto, w ostatnim dniu tego miesigca.

8. Po uptywie okresu umownego umowa rachunku lokaty ulega przedtuzeniu na kolejny taki sam okres umowny na warunkach oprocentowania,
obowiqzujgcych, dla oferowanych rachunkéw lokat, w dniu przedtuzenia umowy rachunku lokaty, chyba ze umowa rachunku lokaty stanowi
inaczej, z zastrzezeniem ust. 10.

9. W przypadku rachunkéw lokat podlegajgcych odnowieniu, odsetki zgodnie z umowq rachunku lokaty albo z dyspozycjq ztozonq przez
Posiadacza rachunku, mogq powieksza¢ kwote rachunku lokaty albo by¢ przekazywane na rachunek wskazany przez Posiadacza rachunku.

10. W przypadku, gdy w dniu odnowienia rachunek lokaty nie jest oferowany, PKO Bank Polski SA moze nie odnowi¢ rachunku lokaty na kolejny
okres umowny. Woéwczas $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku lokaty wraz z dopisanymi odsetkami zostang przekazane na rachunek,
ktory zostat wskazany przez Posiadacza rachunku jako rachunek do zwrotu $rodkoéw pienieznych z rachunku lokaty. PKO Bank Polski SA
poinformuje o zaprzestaniu prowadzenia rachunku lokaty w sposob okreslony przez Posiadacza rachunku, na trwatym no$niku zgodnie z § 99.

11. Srodki pienigzne gromadzone na rachunku lokaty sq oprocentowane wedtug ustalonej w stosunku rocznym:

1) statej stopy procentowej w danym okresie umownym, albo

2) zmiennej stopy procentowe;.

12. Srodki pienigzne zgromadzone na rachunku lokaty i nalezne odsetki sq stawiane do dyspozycji Posiadacza rachunku na rachunek, o ktorym
mowa w ust. 2, w nastepujgcych terminach:

1) nie pozniej niz pierwszego dnia po uptywie okresu umownego - w przypadku dotrzymania okresu umownego,

2) w dniu ztozenia dyspozycji - w przypadku wyptaty dokonywanej przed zakonczeniem okresu umownego.

13. Odsetki od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku lokaty kapitalizowane sq na zasadach okreslonych w umowie rachunku lokaty.

14. Warunki podjecia $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku lokaty przed uptywem okresu umownego okresla umowa rachunku lokaty.

DZIAL 111 LIMIT W RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYM

Rozdziat 1. Dopuszczalne saldo debetowe (Debet na Koncie)

§ 23.

1. Z zastrzezeniem § 27 ust. 2, Posiadacz rachunku posiadajqcy petnqg zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze sktada¢ dyspozycje powodujqce
powstanie dopuszczalnego salda debetowego na rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, o ile Posiadacz rachunku oraz PKO Bank
Polski SA tak uzgodnili.

2. Posiadacz rachunku, o ktérym mowa w ust. 1, moze korzysta¢ z dopuszczalnego salda debetowego, poczqwszy od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastqpit pierwszy z systematycznych wptywow.

3. Wuysoko$¢ dopuszczalnego salda debetowego w danym miesigcu odpowiada kwocie $rednich miesiecznych systematycznych wptywow
z ostatnich trzech miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych miesigc wyliczenia tego salda i nie moze przekroczy¢ maksymalnej wysokosci
okreslonej w umowie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

§ 24.

1. Dopuszczalne saldo debetowe niezaleznie od wykorzystanej kwoty, powinno by¢ sptacone przez Posiadacza rachunku najpozniej w terminie 30
dni od dnia jego powstania.

2. Za sptate dopuszczalnego salda debetowego uznaje sie sytuacje, w ktorej wptywy srodkéw pienieznych na rachunek spowodujg powstanie na
rachunku salda w kwocie réwnej albo wiekszej od zera, wedtug stanu na koniec dnia kalendarzowego.

3. Warunkiem ponownego wykorzystania dopuszczalnego salda debetoweqo jest jego sptata, w rozumieniu ust. 2.

§ 25.

1. PKO Bank Polski SA, o ile umowa rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego nie stanowi inaczej, nalicza odsetki od dopuszczalnego salda
debetowego wedtug zmiennej stopy procentowej okreslanej dla tego typu salda, za okres od daty waluty transakcji powodujgcej powstanie
dopuszczalnego salda debetowego do dnia poprzedzajgcego date waluty, w ktérej nastgpita sptata salda wiqcznie.

2. Odsetki od dopuszczalnego salda debetowego sq pobierane w okresach miesiecznych w ciezar wolnych $rodkow.
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5.

§ 26.

W okresie obowigzywania umowy rachunku, PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany wysokosci oprocentowania dopuszczalnego salda

debetowego, w przypadku zaistnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych okoliczno$ci:

1) zmiany wysokosci ktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej 0,25 punktu
procentowego,

2) zmiany wysokosci stawki dla depozytow rynku miedzybankowego: WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M, WIBOR 1Y, o co
najmniej 0,10 punktu procentowego, w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy.

PKO Bank Polski SA, uwzgledniajqc kierunek zmian stop lub stawek, o ktérych mowa w ust. 1, uprawniony jest do podjecia decyzji o zmianie

oprocentowania w terminie 6 miesiecy od zaistnienia okolicznoéci bedgcych podstawq zmiany, przestrzegajac zasad dobrej praktyki bankowej

oraz dobrych obyczajow.

Zakres zmiany oprocentowania dopuszczalnego salda debetowego w okoliczno$ciach, o ktérych mowa:

1) wust. 1 pkt 1-wynosi od 0,25 punktu procentowego do trzykrotnosci wartosci, o ktorq zostata zmieniona okreslona stopa procentowa,

2) wust. 1 pkt 2 - wynosi od 0,10 punktu procentowego do trzykrotno$ci warto$ci, o ktorq zostata zmieniona okreslona stawka.

W przypadku zaprzestania opracowywania, zgodnie z przepisami prawa, ktérejkolwiek z stawek dla depozytow rynku miedzybankowego

o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, od dnia nastepujqcego po dniu wystgpienia tego zdarzenia, PKO Bank Polski SA zastosuje stawke referencyjng,

zgodnie z § 16 ust. 4.

Zmiany wysokosci oprocentowania dopuszczalnego salda debetowego przeprowadzane sq w trybie okreslonym w § 16 ust. 7-9.

Rozdziat 2. Kredyt w rachunku ptatniczym (Limit odnawialny)

§27.

Posiadacz rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego posiadajqcy petng zdolno$¢ do czynnoéci prawnych moze korzysta¢ z limitu
odnawialnego w rachunku oszczednoéciowo-rozliczeniowym na podstawie odrebnej umowy limitu odnawialnego.

Z chwilq zawarcia umowy limitu odnawialnego Posiadacz rachunku traci mozliwo$¢ korzystania z dopuszczalnego salda debetowego
przyznanego do tego rachunku.

DZIAL IV KARTA DEBETOWA

Rozdziat 1. Wydanie karty

o w

—_

§ 28.

Karta jest wydawana po zawarciu umowy o karte miedzy Posiadaczem rachunku a PKO Bankiem Polskim SA.

Karta moze by¢ wydana:

1) Posiadaczowi rachunku, lub

2) wskazanemu przez Posiadacza rachunku Uzytkownikowi karty, w odniesieniu do rachunkéw wymienionych w Komunikacie, o ktérym mowa
w ust. 3,

w ramach organizacji ptatniczej wskazanej przez PKO Bank Polski SA. Wzor wizerunku dla wydawanej karty jest ustalany przez PKO Bank

Polski SA. PKO Bank Polski SA wydaje karte ze standardowym wizerunkiem, chyba ze Posiadacz rachunku wybierze inny wizerunek karty

z wizerunkéw udostepnionych przez PKO Bank Polski SA w galerii.

Wuykaz rachunkéw, do ktoérych PKO Bank Polski SA wydaje karte, wraz ze wskazaniem formy tej karty okresla Komunikat.

Uzytkownik karty dokonuje transakgji ptatniczej przy uzyciu karty w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.

Posiadacz rachunku, ustanawiajqc Uzytkownika karty, powinien poinformowa¢ Uzytkownika karty o zasadach korzystania z karty, w tym

0 zasadach bezpieczenstwa.

Posiadacz rachunku moze w kazdej chwili ztozy¢ dyspozycje uniewaznienia karty wydanej Uzytkownikowi karty.

Posiadacz rachunku jest zobowiqzany do niezwtocznego poinformowania PKO Banku Polskiego SA o kazdorazowej zmianie swoich danych,

a w przypadku pozyskania przez Posiadacza rachunku informacji o zmianie danych Uzytkownika karty do poinformowania go o koniecznosci

dokonania zmiany tych danych w PKO Banku Polskim SA.

§ 29.

Posiadacz rachunku, dla ktérego zostata wydana karta moze wskaza¢ nalezqcy do niego rachunek prowadzony w innej walucie, z ktérego majq
by¢ rozliczane transakcje ptatnicze dokonane kartq, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, rachunek, do ktérego zostata wydana karta, jest rachunkiem gtéwnym, natomiast rachunek wskazany
jest rachunkiem podpietym.

Posiadacz karty moze wskaza¢ maksymalnie jeden rachunek podpiety w danej walucie, przy czym w przypadku rachunkéw wspélnych mozliwe
jest podpiecie tylko jednego rachunku walutowego w danej walucie przez Wspétposiadaczy rachunku. W przypadku wspéinego rachunku
walutowego moze on byc¢ podpiety przez jednego z Posiadaczy karty do jego rachunku gtéwnego. W przypadku, gdy rachunek gtéwny

i rachunek walutowy sq rachunkami wspoélnymi tych samych Posiadaczy rachunku, podpiecie obejmuje obydwu Posiadaczy rachunku.
Udostepnienie ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, nastepuje na podstawie dyspozycji Posiadacza karty ztozonej w sposéb okreslony przez

PKO Bank Polski SA na stronie internetowej.

Wuykaz rachunkéw, ktére mogq byé¢ rachunkiem gtéwnym albo podpietym, PKO Bank Polski SA podaje w Komunikacie.

§ 30.

Posiadacz karty moze, bez podania powodéw, odstqpi¢ od umowy o karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, o ile nie
dokonat zadnej transakgji ptatniczej przy uzyciu tej karty.

W przypadku odstqgpienia od umowy o karte PKO Bank Polski SA zobowiqzuje sie do zwrotu Posiadaczowi rachunku optaty za wydanie karty,
o ile optata taka zostata pobrana.

§ 31.

Karta jest wtasnosciq PKO Banku Polskiego SA.
Karta, na ktorej znajduje sie pole na ztozenie podpisu, powinna zosta¢ podpisana, niezwtocznie po jej otrzymaniu, przez osobe, ktorej dane sq
umieszczone na karcie.

§32.

PIN nadawany jest przez Posiadacza karty za pos$rednictwem ustugi bankowosci elektronicznej w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej
lub ustugi bankowosci telefonicznej, o ile Posiadacz rachunku korzysta z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej

i nie ztozy wniosku o wydanie PIN w inny sposéb, udostepniony przez PKO Bank Polski SA.

PIN nadawany jest przez Uzytkownika karty za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej w serwisie internetowym lub ustugi
bankowosci telefonicznej, o ile Uzytkownik karty korzysta z tych ustug i Posiadacz rachunku nadat Uzytkownikowi karty uprawnienia do obstugi
karty w ustudze bankowosci elektronicznej lub ustudze bankowosci telefonicznej oraz Posiadacz rachunku nie ztozyt wniosku o wydanie PIN

w inny sposdb, udostepniony przez PKO Bank Polski SA.
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§33.

Termin wazno$ci karty okreslajgcy miesiqc i rok moze by¢ umieszczony na karcie lub udostepniony w ustudze bankowosci elektronicznej
w serwisie internetowym oraz aplikacji mobilnej. Karta jest wazna do ostatniego dnia wskazanego miesigca wiqcznie.
Karta jest automatycznie wznawiana, jezeli najpozniej na 45 dni przed uptywem daty waznosci karty Posiadacz rachunku nie wyda innej
dyspozycji, z zastrzezeniem ust. 4-5.
W przypadku wznowienia albo wydania karty po jej uniewaznieniu, wybor wizerunku z galerii nastepuje na zasadach podanych w Komunikacie.
PKO Bank Polski SA moze nie wznowi¢ karty w przypadku braku:
1) jej uzycia w okresie waznosci karty, albo
2) jakichkolwiek obrotéw na rachunku, do ktérego wydawana jest karta, poza okresowym dopisywaniem odsetek lub potrgcaniem prowizji

i optat, przez okres co najmniej 3 miesiecy.
W takim przypadku umowa o karte nadal obowiqzuje, a Posiadacz rachunku w kazdej chwili moze ztozy¢ dyspozycje wydania karty przez PKO
Bank Polski SA.
Karta zastrzezona, w miejsce ktérej nie wydano nowej, nie jest wznawiana.
W przypadku zakonczenia wspoétpracy z partnerem zewnetrznym, dotyczqgcej wspélnego wydawania kart okreslonego typu lub w przypadku
kart niespersonalizowanych, PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo bezptatnego wydania, w ramach wznowienia albo wymiany, karty
innego typu, o czym poinformuje Posiadacza rachunku.

Rozdziat 2. Zasady bezpieczenstwa

§ 34.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

—_

korzystania z karty zgodnie z postanowieniami umowy o karte i Ogélnych warunkéw,

przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej staranno$ci i zasad bezpieczenstwa,

nieprzechowywania karty razem z PIN,

nieudostepniania karty i PIN osobom trzecim,

nieudostepniania danych karty osobom trzecim w celach innych niz dokonanie transakcji ptatniczej, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenia
uniewaznienia karty,

niezwtocznego zgtoszenia PKO Bankowi Polskiemu SA utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty, zgodnie
z§35.

§ 35.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt:

1) telefonicznie pod numerem dostepnym 24 godziny na dobe, podanym na karcie lub w materiatach informacyjnych dotyczqcych karty oraz
na stronie internetowej,

2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA,

3) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,

4) za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej.

Potwierdzajqc przyjecie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, PKO Bank Polski SA podaje date oraz godzine przyjecia zgtoszenia.

W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty PKO Bank Polski SA zaleca Posiadaczowi

karty ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do organéw $cigania.

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych nalezy niezwtocznie zgtosic¢

ten fakt w sposob wskazany w ust. 1.

§ 36.

PKO Bank Polski SA moze zwrdci¢ sie do Posiadacza karty o pisemne potwierdzenie okoliczno$ci zdarzen, o ktérych mowa w § 35 ust. 1.
Karta zgtoszona jako utracona a nastepnie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢ zniszczona.

§37.

W miejsce utraconej lub zniszczonej karty PKO Bank Polski SA wyda kolejnqg karte. PKO Bank Polski SA moze wstrzyma¢ wydanie karty
w przypadku niedochowania przez Posiadacza karty warunkéw wskazanych w § 34.

Rozdziat 3. Uzywanie karty

§ 38.

Karta moze by¢ uzywana wytqcznie przez osobe, dla ktorej karta zostata wydana.

§ 39.

Karty mozna uzywa¢ w kraju i za granicg w punktach handlowo - ustugowych, placéwkach bankéw oraz bankomatach i innych urzgdzeniach,
oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie, jak réwniez w Internecie.

Punkt akceptujgcy karte moze pobra¢ od Posiadacza rachunku dodatkowq optate z tytutu transakcji ptatniczej dokonanej przy uzyciu karty
(tzw. surcharge), o ktorej jest zobowigzany poinformowac Posiadacza karty lub Uzytkownika karty przed zainicjowaniem transakgji ptatniczej.
Optata ta nie jest przychodem PKO Banku Polskiego SA i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez PKO Bank Polski SA zgodnie

z Taryfq.

Punkt akceptujqcy karte moze zaoferowac ustuge przeliczenia waluty przekazujqc jednocze$nie Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty,
przed dokonaniem transakgcji ptatniczej, informacje o kursie walutowym oraz optatach zwigzanych z ustugq przeliczenia waluty, stosowanych
przez ten punkt. PKO Bank Polski SA nie dysponuje informacjami o kursach walutowych oraz optatach, zwigzanych z ustugq przeliczenia waluty
stosowanych przez punkt akceptujqacy karte. W przypadku gdy skorzystanie z ustugi skutkuje przewalutowaniem waluty transakcji,

z zastosowaniem kursu dla innej waluty niz waluta kraju, w ktérym dokonywana jest transakcja:

1) bedqcej walutg rachunku nie majq zastosowania postanowienia § 48,

2) niebedqcej walutq rachunku majq zastosowanie postanowienia § 48.

§ 40.

Karta moze stuzy¢ do dokonywania:

1) wyptat gotowki w bankomatach i w placéwkach bankéw oraz innych instytucjach akceptujgcych karty, oznaczonych znakiem akceptacji
umieszczonym na karcie, z uwzglednieniem transgranicznych transakgji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotowkowych,

2) wptat gotowki we wptatomatach oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie,

3) ptatnosci za towary lub ustugi, w tym w Internecie, z uwzglednieniem transgranicznych transakgji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej
do ptatnosci bezgotowkowych, z zastrzezeniem pkt 4,

4) ptatnosci za towary lub ustugi w aplikacji mobilnej na zasadach okreslonych w Szczegotowych warunkach (funkcja opcjonalna).

Karta moze stuzy¢ do korzystania z innych ustug dostepnych przy uzyciu karty.
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Aktualny wykaz funkcjonalno$ci oraz ustug przy wykorzystaniu poszczegolnych typéw oraz form kart, PKO Bank Polski SA podaje
w Komunikacie.

§ 41.

PKO Bank Polski SA wydaje i obstuguje karty z domyslinymi dziennymi limitami:

1) bezgotéowkowych transakgji ptatniczych,

2) gotowkowych transakgji patniczych,

3) internetowych transakcji ptatniczych,

z uwzglednieniem wysokosci dziennych limitéw maksymalnych, o ktérych mowa w ust. 2.

Maksymalng i domysing wysoko$¢ dziennych limitéw dla wydawanych kart, PKO Bank Polski SA okresla w Komunikacie dostarczanym na
trwatym no$niku przed wydaniem karty.

Na wniosek Posiadacza rachunku, PKO Bank Polski SA dokonuje zmian wysokosci dziennych limitéw ustalonych dla kart, o ktérych mowa
w ust. 1, z uwzglednieniem wysokosci dziennych limitéw maksymalnych, o ktérych mowa w ust. 2.

§ 42.

Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu karty mogq by¢ realizowane do wysokosci ustalonych dla kart limitéw oraz do wysokosci wolnych
$rodkow na rachunku, a w przypadku kart do rachunku gtéwnego do wysokosci wolnych $rodkéw na rachunku gtéwnym albo rachunku
podpietym, za wyjqtkiem transakcji ptatniczych dokonywanych bez blokady $rodkow.

Zblizeniowe transakcje ptatnicze bez uzycia PIN lub podpisu, mogq by¢ dokonywane do wysokosci limitu transakcji zblizeniowych, bez
uwzglednienia wolnych $rodkoéw na rachunku, przy czym informacje dotyczqce limitéw transakgcji zblizeniowych PKO Bank Polski SA podaje
w Komunikacie dostarczanym na trwatym no$niku przed wydaniem karty.

Wyptata gotowki towarzyszqca bezgotowkowej transakcji ptatniczej dokonywanej przy uzyciu karty pomniejsza dostepny limit
bezgotowkowych transakeji ptatniczych. Maksymalna wysoko$¢ wyptaty gotowki towarzyszqcej bezgotowkowej transakcji ptatniczej
dokonywanej przy uzyciu karty, okre$lona jest w Komunikacie dostarczanym na trwatym nos$niku przed wydaniem karty.

§ 43.

W celu wykonania transakcji ptatniczej konieczne jest uzycie karty lub jej danych przez uwierzytelnionego lub silnie uwierzytelnionego

Posiadacza karty albo Uzytkownika karty oraz wyrazenie zgody na wykonanie transakji ptatniczej (autoryzacja transakgji).

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty jest zobowigzany, przy dokonywaniu transakcji ptatniczej, na zqdanie osoby realizujgcej transakcje, do

okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢, z wytqczeniem transakcji ptatniczej dokonywanej bez fizycznego uzycia karty.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie transakcji ptatniczej (autoryzuje transakeje), w co najmniej jeden z podanych

nizej sposobow:

1) wprowadzenie kodu PIN i uzycie przycisku potwierdzajgcego dokonanie transakeji ptatniczej np. w bankomatach, wptatomatach, innych
urzqdzeniach samoobstugowych oraz terminalach ptatniczych,

2) ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakgji ptatniczej,

3) podanie wymaganych danych np.: numeru karty, daty jej waznosci, kodu CVV2/CVC2, danych w ramach 3D-Secure (np. PIN lub kod
jednorazowy lub login i hasto) oraz uzycie przycisku potwierdzajgcego dokonanie transakgji ptatniczej w przypadku transakgji ptatniczej
wykonywanej na odlegto$¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

4) zblizenie karty wyposazanej w funkcje zblizeniowq albo urzqdzenia mobilnego do terminala ptatniczego z czytnikiem zblizeniowym,

5) fizyczne uzycie karty w terminalu ptatniczym bez koniecznosci potwierdzania transakcji ptatniczej numerem PIN lub podpisem,

6) potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektronicznej.

Kazda transakcja ptatnicza realizowana z fizycznym uzyciem karty jest potwierdzana dowodem dokonania transakcji ptatniczej wystawionym

przez punkt przyjmujqcy ptatno$¢ kartq.

Bezgotéwkowe transakcje ptatnicze sq inicjowane przez Odbiorce lub za jego posrednictwem po udzieleniu zgody przez Posiadacza karty albo

Uzytkownika karty na wykonanie transakcji ptatniczej lub po przekazaniu zlecenia ptatniczego Odbiorcy.

Transakcje ptatnicze gotéwkowe sq inicjowane przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty.

Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty jest mozliwe wytqcznie do chwili jego otrzymania

przez PKO Bank Polski SA.

Jezeli transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, Posiadacz karty albo Uzytkownik karty nie moze odwota¢

zlecenia ptatniczego po przekazaniu zlecenia ptatniczego Odbiorcy lub po udzieleniu przez Posiadacza karty albo przez Uzytkownika karty zgody

Odbiorcy na wykonanie transakcji ptatniczej.

Posiadacz karty albo Uzytkownik karty moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na dokonanie transakgji ptatniczej, nie pézniej jednak niz do

momentu, w ktérym zlecenie ptatnicze, zgodnie z ust. 7-8, stato sie nieodwotalne.

. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie zostato otrzymane przez PKO Bank Polski SA. PKO Bank Polski SA

nie obcigza rachunku przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

. W celu kontroli prawidtowosci wykonanej transakgji ptatniczej, PKO Bank Polski SA zaleca Posiadaczowi karty i Uzytkownikowi karty

przechowywanie dokumentéw potwierdzajgcych jej dokonanie, odmowe zrealizowania, anulowanie oraz dokonanie transakcji ptatniczej
uznaniowej (zwrot towaru), do czasu sprawdzenia informacji podanych na wyciggu bankowym.

§ 44.

W przypadku wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego na rachunku, do ktérego zostata wydana karta, PKO Bank Polski SA ma prawo nie
wydawac kolejnej karty.

§ 45.

PKO Bank Polski SA ma prawo do zablokowania karty w przypadku:

1) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji ptatniczej,

2) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty,

3) zwiekszenia ryzyka utraty zdolnosci kredytowej w przypadku, gdy Posiadacz rachunku korzysta z dopuszczalnego salda debetowego albo
limitu odnawialnego.

Blokada bedzie utrzymana do czasu ustania przyczyny blokady.

PKO Bank Polski SA za pos$rednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej lub telefonicznie informuje

Posiadacza rachunku o zablokowaniu karty przed jego dokonaniem, a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jej zablokowaniu, chyba ze

przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy przepiséw prawa.

W przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub zaistnienia przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty PKO Bank Polski SA

w celu zablokowania karty moze kontaktowa¢ sie z Posiadaczem rachunku.

W przypadku powziecia informacji o dokonaniu nieuprawnionych transakgji ptatniczych przy uzyciu karty, PKO Bank Polski SA uniewaznia

karte, a w miejsce uniewaznionej karty wydaje nowq karte.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, PKO Bank Polski SA podejmuje niezwtocznie proby wyjasnienia z Posiadaczem rachunku przyczyn

uniemozliwienia korzystania z karty.

W przypadku braku kontaktu z Posiadaczem rachunku przy zagrozeniu polegajgcym na nieuprawnionym uzyciu karty, PKO Bank Polski SA

uniewaznia karte, a w miejsce uniewaznionej karty wydaje bezptatnie nowq karte.

PKO Bank Polski SA uniewaznia karte réwniez na wniosek Posiadacza rachunku albo Uzytkownika karty.

Na wniosek Posiadacza rachunku, ztozony:
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1) za posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektronicznej, lub

2) za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej, lub

3) telefonicznie pod numerem dostepnym 24 godziny na dobe, podanym na karcie lub w materiatach informacyjnych dotyczgeych karty oraz
na stronie internetowe;j, lub

4) w oddziale PKO Banku Polskiego SA

PKO Bank Polski SA moze czasowo zablokowa¢, a nastepnie odblokowa¢ karte. W trakcie czasowego zablokowania karty, nie bedzie mozliwe

dokonywanie transakgji, z wyjqtkiem tych, dla ktérych zgoda PKO Banku Polskiego SA nie jest wymagana i nie powodujq zmiany salda

rachunku, w wyniku blokady, o ktorej mowa w § 49.

Rozdziat 4. Odpowiedzialno$¢ Stron

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

§ 46.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej PKO Bank Polski SA niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do konca nastepnego
dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktorq zostat obcigzony rachunek
Posiadacza rachunku lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku gdy PKO Bank Polski SA ma uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania
przestepstw, zwraca Posiadaczowi rachunku kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej albo przywraca obcigzony rachunek Posiadacza
rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, chyba ze Posiadacz rachunku uchybit
terminowi zgtoszenia, o ktérym mowa w § 88 ust. 8. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie moze by¢ pézniejsza od daty
obcigzenia tq kwotq.
Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze dokonane kartq, do kwoty stanowiqcej rownowarto$¢ w walucie
polskiej 50 EUR, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania transakcji
ptatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem:
1) postuzenia sie kartq utracong albo skradzionq Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty,
2) przywtaszezenia karty.
Postanowien ust. 2 nie stosuje sie w przypadku, gdy:
1) Posiadacz karty lub Uzytkownik karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem
transakcji ptatniczej, z wyjgtkiem przypadku, gdy Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty dziatat umyslinie, lub
2) utrata karty przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony PKO Banku Polskiego SA
lub podmiotu $wiadczqcego na jego rzecz ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy.
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli Posiadacz karty lub
Uzytkownik karty doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedqcego skutkiem razqcego niedbalstwa naruszenia przez
Posiadacza karty lub Uzytkownika karty co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 34.
Po dokonaniu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty, o ktérym
mowa w § 35 ust. 1, Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze Posiadacz karty lub Uzytkownik
karty doprowadzit do nich umyslnie.
Jezeli PKO Bank Polski SA nie zapewni mozliwo$ci dokonania zgtoszenia w sposéb okre$lony w § 35 ust. 1, Posiadacz rachunku nie odpowiada
za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze Posiadacz karty lub Uzytkownik karty doprowadzit do nieautoryzowanych transakcji
ptatniczych umyslnie.
W przypadku gdy PKO Bank Polski SA nie wymaga silnego uwierzytelnienia Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umyslnie.
W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana bezposrednio przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, PKO Bank Polski SA ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem § 88 ust. 8, chyba ze udowodni, ze rachunek
dostawcy Odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA jest wytqaczona w przypadku sity wyzszej
lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji ptatniczej wynika z innych przepiséw prawa.
Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 8, PKO Bank Polski SA niezwtocznie przywraca rachunek do stanu, jaki by
istniat, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku, data waluty
nie moze byc¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tq kwotg.
W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli dostawca Odbiorcy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej zgodnie z ustawq, odpowiedzialno$¢ ponosi PKO Bank
Polski SA. Do odpowiedzialno$ci PKO Banku Polskiego SA stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 8-9. PKO Bank Polski SA nie ponosi
odpowiedzialnosci jezeli udowodni, ze dostawca Odbiorcy otrzymat kwote danej transakgji ptatniczej, nawet jezeli transakcja ptatnicza zostata
dokonana z op6znieniem.
Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktorej mowa w ust. 8-9, obejmuje takze optaty i prowizje, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz
rachunku w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej.
Posiadacz rachunku jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od PKO Banku Polskiego SA o zwrot
kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej bezgotéwkowej zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonanaq,
jezeli spetnione sq tqcznie nastepujqce warunki:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakgji ptatniczej, oraz
2) kwota transakgji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz karty albo Uzytkownik karty mogt sie spodziewa¢ uwzgledniajqc rodzaj
i warto$¢ wezesniejszych transakcji ptatniczych, warunki zawarte w umowie rachunku i istotne dla sprawy okoliczno$ci.
Na zgdanie PKO Banku Polskiego SA Posiadacz rachunku jest zobowiqzany przedstawi¢ faktyczne okoliczno$ci potwierdzajqgce spetnienie
warunkow, o ktérych mowa w ust. 12. Posiadacz rachunku nie moze powotywac¢ sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat
zastosowany kurs waluty zgodnie z § 48.
W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 12, PKO Bank Polski SA dokona zwrotu na rachunek petnej
kwoty transakgji ptatniczej albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktérych Posiadacz rachunku moze sie
odwota¢ w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.
Posiadacz rachunku nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 12, gdy udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio
PKO Bankowi Polskiemu SA oraz informacja o przysztej transakcji ptatniczej zostata dostarczona lub udostepniona Posiadaczowi karty lub
Uzytkownikowi karty przez PKO Bank Polski SA lub Odbiorce, w uzgodniony sposob, co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania
dyspozycji ptatniczej.
W przypadku, w ktorym PKO Bank Polski SA udowodni okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 4 lub fakt autoryzowania transakcji, PKO Bank
Polski SA jest uprawniony do potrqcenia z rachunku Posiadacza rachunku kwoty, ktérg uznat rachunek w wyniku zgtoszenia, o ktérym mowa
w ust. 1 0 czym PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza rachunku.
PKO Bank Polski SA moze przejq¢ odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe Posiadacza rachunku, powstate w wyniku transakcji
ptatniczych dokonanych przed zgtoszeniem, o ktorym mowa w § 35 ust. 1, przy uzyciu karty utraconej, skradzionej lub przywtaszczone;j,
nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu do karty do kwoty stanowiqcej rownowarto$¢ w walucie polskiej 50 EUR przeliczonej wedtug
$redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania transakcji, z zastrzezeniem ust. 4.
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Rozdziat 5. Zasady rozliczania transakcji ptatniczych przy uzyciu karty

—_

§47.

Transakcje ptatnicze obcigzajq rachunek z datq ich dokonania.

Posiadacz karty jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku $rodkow pienieznych na pokrycie zobowigzan wynikajgcych z dokonywania

transakcji ptatniczych przy uzyciu karty.

Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu karty obcigzajq rachunek, do ktérego wydana zostata karta w walucie tego rachunku,

z zastrzezeniem § 48 ust. 4-5.

W przypadku kart z miesieczng optatq za obstuge karty debetowej:

1) okres rozliczeniowy trwa miesiqc,

2) pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu wskazanym w materiatach informacyjnych doreczonych wraz z kartq a konczy sie
w nastepnym miesiqcu, z uptywem dnia, ktory datq odpowiada dniowi poprzedzajgcemu pierwszy dzien okresu rozliczeniowego.

W przypadku gdyby takiego dnia w danym miesiqcu nie byto, okres rozliczeniowy uptywa w przedostatnim dniu tego miesigca, a kolejny
okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w ostatnim dniu miesigca. Okres rozliczeniowy rozpoczynajqcy sie pierwszego dnia miesigca konczy sie
ostatniego dnia tego miesiqca,

3) zwrot towaru lub anulowanie transakgji ptatniczych zmniejsza warto$é i liczbe bezgotowkowych transakgji ptatniczych w okresie
rozliczeniowym, w ktorym nastgpit zwrot albo anulowanie bezgotowkowej transakciji ptatniczej, z zastrzezeniem pkt 6,

4) dla kart gdzie pobranie optaty miesiecznej uzaleznione jest od warunku dokonania okreslonej wartosci lub liczby transakgji ptatniczych
w okresie rozliczeniowym, za ktéry pobierana jest miesieczna optata za obstuge karty debetowej, optata ta pobierana jest siédmego dnia
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego,

5) dla kart gdzie pobranie optaty miesiecznej nastepuje bezwarunkowo optata za obstuge karty debetowej pobierana jest w dniu
nastepujacym po zakonczeniu okresu rozliczeniowego,

6) transakcje przelewu lub przekazu $rodkéw pienigznych dokonane kartq nie sq uwzgledniane w liczbie lub wartosci transakgji ptatniczych
zwalniajgcych z optaty za obstuge karty debetowej,

7) szczegbtowe informacje o okresie rozliczeniowym sq dostepne za posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej w ustudze
bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej oraz w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.

§ 48.

Transakcje ptatnicze przy uzyciu kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Mastercard, obcigzajqce rachunek oszczednos$ciowo-

rozliczeniowy:

1) dokonane w walutach obcych, dla ktérych PKO Bank Polski SA prowadzi Tabele, sq przeliczane przez PKO Bank Polski SA z waluty
transakcji ptatniczej na walute polskq, wedtug ustalonych kurséw sprzedazy dla pienigdza obowigzujgcych w dniu dokonania transakcji
ptatniczej; Tabela dostepna jest w placéwkach i na stronie internetowej,

2) dokonane w walutach obcych, dla ktérych PKO Bank Polski SA nie prowadzi Tabeli, sq przeliczane na walute EUR wedtug kursow
stosowanych przez organizacje ptatniczq Mastercard w dniu dokonania transakcji, a nastepnie przeliczane na walute polskq zgodnie
z pkt 1; kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq Mastercard dostepne sq na stronie internetowej, z zastrzezeniem pkt 3,

3) dokonane w walutach obcych, dla ktorych PKO Bank Polski SA nie prowadzi Tabeli, od dnia wskazanego przez PKO Bank Polski SA
w Komunikacie, bedq przeliczane na walute polskq przez organizacje ptatniczq Mastercard wedtug kurséw stosowanych przez organizacje
ptatniczqg Mastercard w dniu dokonania transakcji. Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq Mastercard dostepne sq na
stronie internetowej.

Transakcje ptatnicze przy uzyciu kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Visa, obcigzajgce rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy,

dokonane w walutach obcych sq przeliczane przez organizacje ptatniczq Visa na walute polskq wedtug kursow stosowanych przez organizacje

ptatniczq Visa w dniu dokonania transakcji. Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq Visa dostepne sq na stronie internetowej.

Szczegotowe informacje w zakresie kwoty tqcznych optat za przeliczenie waluty zwigzane z transakcjami ptatniczymi realizowanymi w oparciu

o karte (marza), dokonanymi w EOG oraz w walutach EOG, PKO Bank Polski SA podaje w Komunikacie. Po otrzymaniu zlecenia ptatniczego,

PKO Bank Polski SA przesyta informacje o marzy w aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektronicznej albo pocztq elektroniczng albo

z wykorzystaniem wiadomosci tekstowych wysytanych na telefon komérkowy lub na wyciggach bankowych dostarczanych Posiadaczowi

rachunku w sposéb uzgodniony z Posiadaczem rachunku.

Z zastrzezeniem ust. 5, w przypadku kart wydanych do rachunku gtéwnego:

1) transakgcje ptatnicze realizowane w walucie rachunku gtownego obcigzajg rachunek gtowny w walucie tego rachunku,

2) transakcje ptatnicze realizowane w walucie rachunku podpietego oraz optaty i prowizje z nimi zwigzane obcigzajq rachunek podpiety
w walucie tego rachunku; brak $rodkéw na rachunku podpietym skutkuje obcigzeniem rachunku gtéwnego, kwotq transakcji ptatniczej
przeliczong na walute rachunku gtéwnego przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest na karcie, wedtug kursow
stosowanych przez te organizacje w dniu dokonania transakcji; kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq, ktorej znak
akceptacji umieszczony jest na karcie, dostepne sq na stronie internetowe;j,

3) transakcje ptatnicze realizowane w walucie innej niz waluta rachunku gtéwnego lub podpietego obcigzajq rachunek gtéwny, po przeliczeniu
kwoty transakcji ptatniczej na walute rachunku gtéwnego, przez organizacje ptatniczq, ktérej znak akceptacji umieszczony jest na karcie,
wedtug kurséw stosowanych przez te organizacje w dniu dokonania transakcji; kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq,
ktorej znak akceptacji umieszczony jest na karcie, dostepne sq na stronie internetowej,

4) transakcje ptatnicze realizowane w bankomatach PKO Banku Polskiego SA bedq przeliczane przez PKO Bank Polski SA, wedtug
prowadzonej Tabeli, po kursie kupna ustalonym dla pienigdza obowigzujgcym w dniu dokonania transakcji, jezeli rachunek gtéwny bedzie
prowadzony w innej walucie niz waluta polska; Tabela dostepna jest w placéwkach i na stronie internetowe;.

W przypadku gdy rachunek gtéwny jest rachunkiem oszczedno$ciowo-rozliczeniowym:

1) transakcje ptatnicze realizowane w walucie rachunku podpietego obcigzajq rachunek podpigty w walucie tego rachunku. Brak $rodkéw na
rachunku podpietym skutkuje obcigzeniem rachunku gtéwnego, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych transakcja realizowana jest bez blokady
$rodkow, o ktérej mowa w § 49 ust. 3, woéwczas nastgpi obcigzenie rachunku podpietego,

2) transakeje ptatnicze realizowane w walucie innej niz waluta rachunku gtéwnego lub podpietego obcigzajq rachunek gtéwny,

3) obcigzenie rachunku gtéwnego nastepuje po przeliczeniu kwoty transakji ptatniczej na walute rachunku gtéwnego zgodnie z zasadami
opisanymi odpowiednio w ust. 1 albo ust. 2.

§ 49.

PKO Bank Polski SA moze ustanowi¢ blokade $rodkow pienigznych z tytutu nierozliczonych transakgji ptatniczych dokonanych przy uzyciu
karty.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, jest anulowana w momencie rozliczenia transakcji ptatniczej lub po uptywie 7 dni od dnia jej ustanowienia,
jezeli PKO Bank Polski SA nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakcji ptatniczej. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia
transakgji ptatniczej w terminie 7 dni, PKO Bank Polski SA moze obcigzy¢ Posiadacza rachunku kwotq transakgji ptatniczej oraz naleznymi
optatami i prowizjami w terminie pozniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakcji ptatniczej.

W przypadku transakgji ptatniczych dokonywanych bez blokady $rodkéw, saldo rachunku, a w przypadku kart do rachunku gtéwnego saldo
rachunku gtéwnego albo rachunku podpietego, bedzie pomniejszone, réwniez w przypadku braku $rodkéw na rachunku, dopiero w chwili
rozliczenia transakcji ptatniczej z datq dokonania transakeji ptatniczej.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku transakgji ptatniczych dokonanych w walutach obcych jest ustanawiana w oparciu o kursy

z dnia ich dokonania, stosowane przez organizacje ptatniczq, w ramach ktérej wydana zostata karta. Kursy walutowe zastosowane przy
ustanawianiu blokady mogq by¢ rézne w odniesieniu do kurséw zastosowanych przy rozliczeniu, o ktérym mowa w § 48.
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DZIAL V DYSPONOWANIE RACHUNKIEM

Rozdziat 1. Przyjecie dyspozycji

§ 50.

1. Klient, z zastrzezeniem § 8 ust. 2-5, moze:

1) sktada¢ dyspozycje dotyczqce rachunku i innych produktow i ustug posiadanych w PKO Banku Polskim SA,

2) sktadaé dyspozycje ptatnicze, czyli dysponowacé srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie:

a) na rachunku, z wytgczeniem rachunku lokaty, do wysokosci wolnych $rodkow z uwzglednieniem limitow dla ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej oraz limitéw, o ktérych mowa w § 41,
b) na rachunku lokaty do wysokosci $rodkow zgromadzonych na rachunku lokaty.

2. Przed przyjeciem dyspozycji Klienta, PKO Bank Polski SA uwierzytelnia lub silnie uwierzytelnia Klienta.

3. Dyspozycja, ktorej ztozenie dopuszcza PKO Bank Polski SA, zostanie zrealizowana pod warunkiem wyrazenia zgody (autoryzacji) przez Klienta
w jeden ze sposobow wskazanych w Szczegétowych warunkach, z uwzglednieniem § 100.

4. Dyspozycje Posiadacza rachunku mogq by¢ sktadane drogq korespondencyjng lub doreczane do placéwki w formie papierowej, o ile PKO Bank
Polski SA dopuszcza ztozenie danej dyspozycji w ten sposob i zostanie ona pozytywnie zweryfikowana przez PKO Bank Polski SA w zakresie
zgodnosci podpisu Posiadacza rachunku ze wzorem podpisu ztozonym przez Posiadacza rachunku w PKO Banku Polskim SA, z zastrzezeniem
ust. 5.

5. PKO Bank Polski SA nie dopuszcza sktadania dyspozycji przelewdw zagranicznych drogq korespondencyjng. W przypadku doreczenia, o ktorym
mowa w ust. 4, dyspozycja moze zosta¢ doreczona do Oddziatu PKO Banku Polskiego SA w formie papierowej.

6. Spetnienie warunku zgodno$ci wzoru podpisu nie jest wymagane, w przypadku gdy tozsamo$¢ Posiadacza rachunku i wtasnoreczno$c¢ jego
podpisu zostanie po$wiadczona w sposob okre$lony w § 11 ust. 1-2.

7. Dyspozycja nie zostanie zrealizowana przez PKO Bank Polski SA w przypadku:

1) braku uprawnien osoby sktadajqcej dyspozycje,

2) niezgodnosci podpisu na dyspozycji ze wzorem podpisu osoby sktadajgcej dyspozycje ztozonym w PKO Banku Polskim SA, z wyjgtkiem
dyspozycji, na ktorych podpis zostat poswiadczony w sposdb okreslony w § 11 ust. 1-2, o ile PKO Bank Polski SA dokonuje weryfikacji
zgodno$ci wzoru podpisu,

3) nieprzedstawienia waznego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ lub instrumentu wymaganego przez PKO Bank Polski SA do
uwierzytelnienia Posiadacza rachunku,

4) nieprzedstawienia albo nieterminowego przesytania dokumentow niezbednych ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji,

5) braku poprawnie wyrazonej zgody dla dyspozycji sktadanych w sposob okreslony w ust. 3.

8. Dyspozycja ptatnicza ztozona z przysztq datq realizacji przypadajgcq na dzien niebedqgcy dla PKO Banku Polskiego SA dniem roboczym, bedzie
wykonana w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

Rozdziat 2. Przyjecie i realizacja dyspozycji ptatniczej

§51.

1. Warunkiem przyjecia przez PKO Bank Polski SA dyspozycji ptatniczej jest wyrazenie zgody (autoryzowanie) przez Posiadacza rachunku w jeden
ze sposobow wskazanych w Szczegotowych warunkach.

2. W przypadku, gdy bezposrednio po ztozeniu dyspozycji ptatniczej PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza rachunku o koniecznosci jej
potwierdzenia w ustudze bankowosci telefonicznej albo w ustudze bankowosci elektronicznej w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej
w ramach procesu autoryzacji, dyspozycje ptatniczq uznaje sie za autoryzowanq z chwilq jej potwierdzenia przez Posiadacza rachunku.

3. W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 2, w terminie okres$lonym w informacji przedstawionej przy
sktadaniu dyspozycji ptatniczej, dyspozycje ptatniczq uznaje sie za nieautoryzowang. PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje Posiadacza
rachunku, za pos$rednictwem uzgodnionych z Posiadaczem rachunku $rodkéw komunikacji, o dyspozycjach ptatniczych, w odniesieniu do
ktorych stwierdzony zostat brak autoryzaciji.

4. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo weryfikacji danych dotyczqcych Zleceniodawcy i Odbiorcy.

5. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie zostato otrzymane przez PKO Bank Polski SA. Zlecenie ptatnicze na
rachunek prowadzony w innym banku otrzymane przez PKO Bank Polski SA w dniu niebedgcym dniem roboczym uznaje sie za otrzymane
pierwszego dnia roboczego po tym dniu. PKO Bank Polski SA nie obcigza rachunku przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

§52.

1. PKO Bank Polski SA identyfikuje Posiadacza rachunku, na rzecz ktérego realizowana jest dyspozycja ptatnicza i wykonuje jg wytqcznie na
podstawie wskazanego w dyspozycji numeru rachunku, w strukturze IBAN albo NRB (zgodnego z wymogami okreslonymi w odrebnych
przepisach), stanowigcego unikatowy identyfikator Posiadacza rachunku. PKO Bank Polski SA nie weryfikuje zgodno$ci danych Odbiorcy
podanych w dyspozycji ptatniczej z danymi Posiadacza rachunku.

2. PKO Bank Polski SA odmawia realizacji dyspozycji ptatniczej, w przypadkach wskazanych w § 50 ust. 7 oraz w przypadku:

1) gdy dyspozycja jest niezrozumiata, nieczytelna, nietrwata, lub

2) braku wymaganych danych, w szczegolnosci wystepowania niezgodnosci pomiedzy kwotami wpisanymi stownie i cyfrowo, lub
stwierdzenia, ze wskazany w dyspozycji unikatowy identyfikator nie spetnia wymogéw wskazanych w ust. 1, lub

3) postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujgcego dokonywania wyptat z rachunku, lub

) gdy kwota wolnych srodkow na rachunku jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty dyspozycji oraz naleznych prowizji lub optat,

z wytqczeniem transakcji zblizeniowych dokonanych kartq bez konieczno$ci dodatkowego potwierdzania numerem PIN lub podpisem, lub

5) gdy kwota transakgji ptatniczej przewyisza limit (ilosciowy lub kwotowy) ustalony przez PKO Bank Polski SA lub Posiadacza rachunku dla

danych transakcji ptatniczych, lub

) gdy wystapi uzasadnione podejrzenie, Ze zlecenie ptatnicze jest zwigzane z krajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami
lub embargami, w szczegolnosci ustanowionymi przez Polske, Unie Europejska, Stany Zjednoczone lub Organizacje Narodow

Zjednoczonych lub narusza polityke sankcyjng PKO Banku Polskiego SA, lub
7) gdy Posiadacz rachunku odmawia udzielenia odpowiedzi lub okazania dokumentow wskazujgcych na zrodto pochodzenia wartosci

majgtkowych bedqcych przedmiotem transakcji, w zwigzku z prosbq PKO Banku Polskiego SA lub banku Odbiorcy lub
8) gdy obowigzek odmowy wykonania dyspozycji ptatniczej wynika z powszechnie obowiqzujgeych przepisow prawa, w szczeg6lnosci
w przypadkach okre$lonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

3. PKO Bank Polski SA niezwtocznie powiadamia Posiadacza rachunku, w uzgodniony sposob, o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej
przyczynach tej odmowy oraz, w stosownych przypadkach, o sposobie skorygowania nieprawidtowosci, chyba, ze informacja taka naruszataby
powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

4. Jezeli zlecenie ptatnicze zostato ztozone w placoéwce, informacja o odmowie jest od razu przekazywana bezposrednio Posiadaczowi rachunku.

5. Po otrzymaniu dyspozycji ptatniczej ztozonej w placowce, PKO Bank Polski SA niezaleznie od obowigzkow okre$lonych w § 99 ust. 1, na zgdanie
Posiadacza rachunku dostarcza w uzgodnionej formie potwierdzenie przyjecia tej dyspozycji do realizacji.

6. Posiadacz rachunku moze odwota¢ dyspozycje ptatniczq do konca dnia poprzedzajqcego dzien rozpoczecia jej wykonywania przez PKO Bank
Polski SA, a jesli mozliwos$ci techniczne na to pozwalajq, Posiadacz rachunku moze zrezygnowac z jej realizacji rowniez w dniu jej wykonania
przez PKO Bank Polski SA.
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7.

W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej lub przez Odbiorce
lub za jego posrednictwem i nie jest transakcjq ptatniczq z datq przysztq Posiadacz rachunku nie moze odwota¢ dyspozycji ptatniczej po
udzieleniu dostawcy $wiadczqcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej zgody na zainicjowanie transakgji ptatniczej albo po udzieleniu
Odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatniczej.

§ 53.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo ograniczenia mozliwo$ci dysponowania przez Posiadacza rachunku $rodkami zgromadzonymi na jego
rachunkach bankowych poprzez niewykonanie transakgcji, zamrozenie wartosci majqgtkowych Posiadacza rachunku oraz blokade $rodkow
zgromadzonych na rachunkach w przypadkach przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

w przepisach dotyczqcych zaje¢ egzekucyjnych wierzytelno$ci z rachunkéw bankowych, a takze w innych przypadkach wynikajgcych

z bezwzglednie obowiqzujqcych przepisow prawa. W celu wykonania obowiqzkéw wynikajqcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu PKO Bank Polski SA moze zqda¢ od Posiadacza rachunku, wynikajgcych z powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa,
dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw niezbednych do wykonania dyspozycji.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

§ 54.

W przypadku gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana bezposrednio przez Posiadacza rachunku, PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢
za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej, z zastrzezeniem ust. 8-9, chyba ze PKO Bank Polski SA udowodni, ze
rachunek banku Odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami ustawy.

Postanowienia ust. 1 nie majq zastosowania, jesli Posiadacz rachunku uchybit 13 miesiecznemu terminowi zgtoszenia dotyczqcego
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 PKO Bank Polski SA, niezwtocznie przywraca rachunek Posiadacza rachunku do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie
moze byc pozniejsza od daty obcigzenia tq kwotg.

W przypadku gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana przez Posiadacza rachunku do dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej PKO Bank Polski SA zwraca Posiadaczowi rachunku kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, a w razie
potrzeby przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.
Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje takze optaty i prowizje oraz odsetki, ktorymi zostat obcigzony
Posiadacz rachunku w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji ptatniczej.

PKO Bank Polski SA niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do kofica nastepnego dnia roboczego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktérq zostat obcigzony rachunek Posiadacza rachunku lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia,

z wyjgtkiem przypadku gdy PKO Bank Polski SA ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo

i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw, zwraca Posiadaczowi rachunku kwote nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej albo przywraca rachunek Posiadacza rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja ptatnicza, chyba ze Posiadacz rachunku uchybit 13 miesiecznemu terminowi zgtoszenia. W odniesieniu do uznania rachunku data
waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tq kwotq. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej
wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedqcego skutkiem razqcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowiqzkow wynikajgcych z ustawy.

W przypadku gdy PKO Bank Polski SA nie wymaga silnego uwierzytelnienia Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialno$ci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umyslinie.

Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczych jest wytgczona w przypadku sity
wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji ptatniczej wynika z innych przepiséw prawa.

Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Posiadacza rachunku jest nieprawidtowy, PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej na podstawie przepiséw ustawy, lecz na zqdanie Posiadacza rachunku
podejmuje dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej w trybie wskazanym w ustawie.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku ztozy zqdanie zwrotu kwoty transakcji ptatniczej po wystaniu Srodkoéw pienieznych do innego banku lub
po przekazaniu ich Odbiorcy, z wyjgtkiem przypadku o ktérym mowa w ust. 8, PKO Bank Polski SA zwréci $rodki Posiadaczowi rachunku pod
warunkiem ich otrzymania z innego banku lub zgody Odbiorcy na ich zwrot, z upowaznieniem do obcigzenia rachunku Odbiorcy zwracanq
kwotq. W przypadku braku zwrotu $rodkéw, Posiadacz rachunku moze wystqpi¢ o przekazanie danych Odbiorcy w terminach i zakresie
wskazanym w ustawie.

Zwrot, o ktorym mowa w ust. 9-10, § 73 ust. 4 oraz § 74, nie obejmuje prowizji i optat pobranych od Posiadacza rachunku z tytutu wykonania
pierwotnej dyspozycji ptatniczej i jest dokonywany na rachunek obcigzony w wyniku realizacji pierwotnej transakgji ptatniczej albo w formie
gotowkowej, zgodnie z formq realizacji pierwotnej transakcji ptatniczej. Jesli rachunek zostat zamkniety albo pierwotne rozliczenie nastgpito

w formie gotowkowej, Posiadacz rachunku po zgtoszeniu sie do oddziatu PKO Banku Polskiego SA moze wskaza¢ inny rachunek prowadzony
w PKO Banku Polskim SA albo wyptaci¢ srodki w gotowce.

W przypadku, gdy inny bank, ktéry w ramach realizacji dyspozycji ptatniczej swojego klienta przekazat $rodki finansowe do PKO Banku
Polskiego SA, zwrdcit sie z zgdaniem zwrotu, PKO Bank Polski SA zwraca $rodki pod warunkiem, ze $rodki nie zostaty przekazane Posiadaczowi
rachunku albo PKO Bank Polski SA nie powiadomit Posiadacza rachunku o wptywie Srodkow na jego rzecz. Jesli Srodki zostaty przekazane
Posiadaczowi rachunku albo zostat on powiadomiony o wptywie Srodkéw, PKO Bank Polski SA dokona ich zwrotu pod warunkiem otrzymania
od Posiadacza rachunku zgody na ich zwrot, z upowaznieniem do obcigzenia rachunku zwracang kwotq.

W przypadku, gdy zqdanie zwrotu, o ktorym mowa w ust. 12 wynika ze wskazania w transakcji ptatniczej nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora Odbiorcy, a Posiadacz rachunku nie dokona zwrotu $rodkéw w terminie wskazanym przez PKO Bank Polski SA w pisemnym
zawiadomieniu, PKO Bank Polski SA przekazuje dane Posiadacza rachunku na zqdanie do banku zleceniodawcy w terminach i zakresie
wskazanym w ustawie.

Jezeli PKO Bank Polski SA otrzymat $rodki pieniezne na rzecz Posiadacza rachunku, zgodnie z przepisami ustawy, ponosi odpowiedzialno$¢
wobec Posiadacza rachunku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej. PKO Bank Polski SA niezwtocznie przekazuje do
dyspozycji Posiadacza rachunku kwote transakcji ptatniczej albo uznaje rachunek odpowiedniq kwotq w celu doprowadzenia rachunku
ptatniczego do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W przypadku
uznania rachunku ptatniczego Posiadacza rachunku data waluty nie moze by¢ poézniejsza od daty waluty, z ktorq kwota zostataby uznana,
gdyby transakcja zostata wykonana zgodnie z ustawg. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest wykonywana z opdznieniem PKO Bank Polski
SA zapewnia na wniosek dostawcy ptatnika, dziatajgcego w imieniu ptatnika aby data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
Posiadacza rachunku nie byta pozniejsza od daty waluty, z ktérg kwota zostataby uznana gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.
PKO Bank Polski SA, w ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo transakgji na rachunku, moze bez wezwania Posiadacza
rachunku oraz bez jego odrebnej dyspozycji uzna¢ lub obciqzyé¢ rachunek, z zastrzezeniem, ze obcigzenie nie moze spowodowac zadtuzenia
przeterminowanego na tym rachunku.

Rozdziat 3. Zasady rozliczania transakcji ptatniczych

§55.
PKO Bank Polski SA udostepnia Posiadaczowi rachunku kwote transakcji ptatniczej niezwtocznie po uznaniu rachunku PKO Banku
Polskiego SA tq kwotq.
Posiadacz rachunku moze zawrze¢ z PKO Bankiem Polskim SA odrebng umowe dotyczqcq przeprowadzania negocjowanej transakcji wymiany
walut wymienialnych.
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3. PKO Bank Polski SA udostepnia Posiadaczowi rachunku petng kwote otrzymanej transakgji ptatniczej, a prowizje lub optaty nalezne
PKO Bankowi Polskiemu SA pobierane sq odrebnie, bez potrgcania z kwoty transakcji, z uwzglednieniem § 81 ust. 2.

4. Jezeli rozliczenie z Posiadaczem rachunku nastepuje w walucie innej niz waluta dyspozycji ptatniczej, do rozliczenia zaréwno kwoty dyspozycji,
jak i naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA prowizji lub optat, stosuje sie kursy walut ogtaszane w Tabeli w momencie otrzymania dyspozycji
ptatniczej Posiadacza rachunku lub transakcji ptatniczej innego banku, z uwzglednieniem § 75 i § 82, przy zastosowaniu nastepujgcych
kursow:

1) dla rozliczenia bezgotéwkowego - odpowiednio kurs kupna walut obcych wyrazony w ztotych dla dewiz, wedtug ktérego dana waluta jest
kupowana przez PKO Bank Polski SA od Posiadacza rachunku albo kurs sprzedazy walut obcych wyrazony w ztotych dla dewiz, wedtug
ktorego dana waluta jest sprzedawana przez PKO Bank Polski SA Posiadaczowi rachunku, a w przypadku gdy rozliczenie bezgotéwkowe
nastepuje pomiedzy dwoma réznymi walutami obcymi PKO Bank Polski SA stosuje obydwa kursy,

2) dla rozliczenia gotowkowego - odpowiednio kurs kupna walut obcych wyrazony w ztotych dla pieniedzy, wedtug ktdrego dana waluta jest
kupowana przez PKO Bank Polski SA od Posiadacza rachunku albo kurs sprzedazy walut obcych wyrazony w ztotych dla pieniedzy, wedtug
ktérego dana waluta jest sprzedawana przez PKO Bank Polski SA Posiadaczowi rachunku, a w przypadku gdy rozliczenie gotéwkowe
nastepuje pomiedzy dwoma réznymi walutami obcymi PKO Bank Polski SA stosuje obydwa kursy,

3) dla rozliczenia prowizji w przypadku przelewow zagranicznych - kurs $redni NBP.

5. Kursy walut mogq ulega¢ zmianie w ciggu dnia roboczego i podawane sq do wiadomosci w aktualnej Tabeli, dostepnej w placowkach oraz na
stronie internetowej.

6. Jezeli do dyspozycji ptatniczej zostata zawarta transakcja negocjowana, do rozliczenia kwoty tej dyspozycji ptatniczej stosuje sie kursy
negocjowane, na podstawie odrebnej umowy dotyczqcej przeprowadzania negocjowanej transakeji wymiany walut wymienialnych. Realizacja
transakcji ptatniczej odbywa sie w dacie ustalonej przy negocjacji kursu wymiany.

7. Jezeli w oddziale PKO Banku Polskiego SA brak jest bilonu w danej walucie obcej, a zachodzi konieczno$¢ wydania reszty w tym bilonie,

PKO Bank Polski SA przelicza te reszte na walute polskq po kursie Srednim NBP.

DZIAL VI DYSPONOWANIE RACHUNKIEM BANKOWYM - TRANSAKCJE KRAJOWE

Rozdziat 1. Wptata gotowki

§ 56.

1. Ztozenie dyspozycji wptaty gotowki (w tym ustuga polegajgca na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzgdzenia
umozliwiajgcego takg wptate lub w placowce dostawcy) na rachunek moze by¢ dokonywane:
1) w placowce poprzez:
a) samodzielne wypetnienie formularza przez Klienta,
b)  wypetnienie przez przedstawiciela PKO Banku Polskiego SA danych w aplikacji na podstawie informacji przekazanych przez
Posiadacza rachunku - dyspozycje przygotowang na podstawie tych informacji przedktada sie do autoryzacji Posiadacza rachunku,
a dokonanie przez niego autoryzacji oznacza potwierdzenie poprawnosci danych,
2)  poprzez wykorzystanie karty ptatniczej,
3)  winny uzgodniony sposob.
2. Posiadacz rachunku, z wytqczeniem ust. 1 pkt 2, podaje:
1) dane wptacajqcego (imie, nazwisko i adres albo nazwe i adres),
2)  dane Odbiorcy wptaty (imie, nazwisko albo nazwe),
3)  numer rachunku Odbiorcy,
4)  kwote i walute,
5) tytut,
6) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji wptaty gotowkowej.
3. Wptata gotowki na rachunek prowadzony w PKO Banku Polskim SAw walucie tego rachunku jest udostepniana na rachunku niezwtocznie po
otrzymaniu $rodkow pienieznych, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym.
4. W przypadku wptaty gotowki na rachunek prowadzony w innym banku (przekaz pieniezny), PKO Bank Polski SA przekazuje $rodki pieniezne
niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozycji ptatniczej, jednak nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym.
5. Wptata gotoéwki w walucie obcej na rachunek Odbiorcy prowadzony w PKO Banku Polskim SA jest realizowana bez przewalutowania na
walute polskq albo na inng walute obcq, wytqcznie w przypadku, gdy rachunek Odbiorcy prowadzony jest w walucie wskazanej w dyspozygcji.
6. Wptata gotowki w walucie obcej na rachunek prowadzony w innym bankuy, jest realizowana po przewalutowaniu na walute polskq, wyliczona
kwota w walucie polskiej zostaje przekazana do wskazanego banku. Przewalutowanie jest dokonywane zgodnie z § 55 ust. 4.
7. PKO Bank Polski SA ma prawo zqda¢ od Posiadacza rachunku podania informacji oraz przekazania dokumentéw dotyczqcych Zzrodta
pochodzenia warto$ci majqtkowych bedqcych przedmiotem wptaty.

Rozdziat 2. Wyptata gotowki

§57.

Ztozenie dyspozycji wyptaty gotéwki z rachunku moze by¢ dokonywane w sposéb wskazany w § 56 ust. 1.
2. Oddziat PKO Banku Polskiego SA moze okresli¢ kwote jednostkowej wyptaty gotéwki, powyzej ktorej Posiadacz rachunku powinien zgtosi¢
wyptate w terminie wcze$niejszym. Wysokos$¢ kwoty oraz wymagany termin powiadomienia wskazany jest w Komunikacie.
3. PKO Bank Polski SA podaje w Komunikacie na trwatym nosniku, informacje o wysoko$ci maksymalnych kwot wyptat gotowki w agencjach
PKO Banku Polskiego SA.
4. Posiadacz rachunku, z wytqczeniem § 56 ust. 1 pkt 2, podaje:
1) numer rachunku, z jakiego dokonywana jest wyptata gotowki,
2)  kwote i walute wyptaty,
3) imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru gotowki,
4)  tytut wyptaty.
5. Na zqdanie PKO Banku Polskiego SA Posiadacz rachunku zobowigzany jest do okazania dodatkowego dokumentu umozliwiajgcego
potwierdzenie jego tozsamosci.

_

Rozdziat 3. Polecenie przelewu, polecenie przelewu wewnetrznego, zlecenie state, zlecenie zmienne

§ 58.

1. PKO Bank Polski SA realizuje dyspozycje ptatnicze w formie:

1) polecenia przelewu (ustuga, o ktorej mowa art. 3 ust. 4 ustawy, z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA,
polecenia przelewu w walucie obcej),

2) polecenia przelewu wewnetrznego (ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce) tj.: przekazanie $rodkéw pienieznych pomiedzy rachunkami
prowadzonymi w PKO Banku Polskim SA.

2. Ztozenie dyspozycji polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego moze by¢ dokonywane w sposéb wskazany w § 56 ust. 1 pkt 1
i 3 lub z wykorzystaniem serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefoniczne;.
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3.

Dyspozycja polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego zawiera:

1) numer rachunku, ktéry ma by¢ obcigzony,

2) dane Posiadacza rachunku zgodnie z wymogami zlecenia,

3) dane Odbiorcy przelewu (imig, nazwisko albo nazwe), zgodnie z wymogami dyspozycji,

4) unikatowy identyfikator Odbiorcy (w strukturze NRB),

5) kwote i walute,

6) tytut,

7) date realizacji przelewu, w tym ewentualnie dyspozycje blokady $rodkéw pienieznych na poczet realizacji przelewu z przysztq datq realizacji,

8) identyfikator ptatnosci nadany przez Odbiorce (dotyczy zlecenia zmiennego),

9) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozyciji.

W ramach polecenia przelewu PKO Bank Polski SA oferuje rowniez natychmiastowe polecenie przelewu, ktére wykonywane jest w zakresie

okre$lonym w Komunikacie.

Polecenie przelewu lub polecenie przelewu wewnetrznego moze mie¢ charakter:

1) zlecenia statego (ustuga inicjowana przez Posiadacza rachunku polegajgca na cyklicznym przekazywaniu $rodkow pienieznych w okreslonej
wysokosci z jego rachunku na rachunek Odbiorcy),

2) zlecenia zmiennego (ustuga inicjowana przez Posiadacza rachunku polegajgca na przekazywaniu $rodkow pienigznych na rachunek
Odbiorcy w zmiennej kwocie, w statych lub zmiennych cyklach czasowych, na podstawie danych dostarczonych przez Odbiorce).

§ 59.

W przypadku polecenia przelewu, PKO Bank Polski SA przekazuje $rodki pieniezne na rachunek w innym banku niezwtocznie w dniu ztozenia

dyspozycji, jednak nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym, o ile w dyspozycji nie wskazano poézniejszego terminu realizacji.

Termin, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ przedtuzony o jeden dzien roboczy w przypadku, gdy dyspozycja zostata ztozona w formie

papierowej, z zastrzezeniem ograniczen tego przedtuzenia okre$lonych przez przepisy prawa.

W przypadku polecenia przelewu wewnetrznego $rodki sq udostepniane na rachunku Odbiorcy niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozycji, o ile

w dyspozycji ptatniczej nie wskazano pozniejszego terminu realizacji.

W przypadku natychmiastowego polecenia przelewu, zasada opisana w ust. 1 nie obowiqzuje, a dyspozycja realizowana jest 7 dni w tygodniu

i 24 godziny na dobe.

W przypadku dyspozycji ptatniczej z przysztq datq realizacji Posiadacz rachunku w dniu ptatnosci jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku

Srodkow pienieznych w wysokosci umozliwiajgcej wykonanie przez PKO Bank Polski SA tej dyspozycji i pobranie naleznych prowizji lub optat.

W przypadku zlecenia zmiennego PKO Bank Polski SA przekazuje $rodki pieniezne na rachunek Odbiorcy, bez uprzedniego potwierdzenia albo

za takim potwierdzeniem, przez Posiadacza rachunku z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej, jednostkowej transakcji ptatniczej,

o ile PKO Bank Polski SA umozliwia dokonanie takiego wyboru.

Jesli Posiadacz rachunku wybrat opcje:

1) realizacji jednostkowej transakcji w ramach zlecenia zmiennego bez jego potwierdzenia, wowczas PKO Bank Polski SA na podstawie
informacji przekazywanych przez Odbiorce, obcigza rachunek wskazany w zleceniu zmiennym w dniu ptatno$ci wskazanym przez Odbiorce,
a jesli ten dzien przypada na dzien niebedgcy dniem roboczym, obcigzenie nastepuje pierwszego dnia roboczego po tym dniu,

2) realizacji jednostkowej transakcji w ramach zlecenia zmiennego za jego potwierdzeniem, wowczas PKO Bank Polski SA na podstawie
danych dostarczonych przez Odbiorce, udostepnia Posiadaczowi rachunku, jednostkowq dyspozycje ptatniczq do jej zweryfikowania
i potwierdzania na cztery dni robocze przed dniem wskazanym przez Odbiorce, jako dzien ptatno$ci. Po potwierdzeniu przez Posiadacza
rachunku jednostkowej dyspozycji ptatniczej PKO Bank Polski SA obcigza wskazany rachunek, w dniu ptatnosci okreslonym przez Odbiorce,
a jesli ten dzien przypada na dzien niebedgcy dniem roboczym obcigzenie nastepuje pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

W przypadku otrzymania, po terminie ptatnosci wskazanym przez Odbiorce, danych dotyczqcych transakgji:

1) o ktorej mowa w ust. 7 pkt 1, PKO Bank Polski SA obcigzy wskazany rachunek nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego po dniu
otrzymania danych dotyczqcych transakcji ptatnicze;j,

2) o ktorej mowa w ust. 7 pkt 2, PKO Bank Polski SA obcigzy wskazany rachunek nie wczesniej niz 4 dni robocze od dnia otrzymania danych
dotyczqeych transakgji ptatniczej.

§ 60.

Polecenie przelewu w walucie obcej jest realizowane po przewalutowaniu na walute polskag, wyliczona kwota w walucie polskiej jest
przekazywana do wskazanego banku.

Polecenie przelewu wewnetrznego w walucie obcej jest realizowane z przewalutowaniem na walute polskq albo na inng walute obcq

w przypadku, gdy oba rachunki prowadzone sq w réznych walutach, a dyspozycja realizowana jest w jednej z walut, w ktérej prowadzone sq te
rachunki.

Przewalutowania dotyczqce dyspozycji ptatniczych, o ktérych mowa w ust. 1-2 sq dokonywane zgodnie z § 55.

Rozdziat 4. Polecenie zaptaty

§61.

Polecenie zaptaty realizowane jest na rachunek Odbiorcy w oparciu o zgode Posiadacza rachunku, ktéra stanowi jednocze$nie zgode dla
PKO Banku Polskiego SA na obcigzanie rachunku wskazanego przez Posiadacza rachunku.
Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera:
1) dane Posiadacza rachunku (imig, nazwisko),
2) numer rachunku Posiadacza rachunku w strukturze NRB, bedqcy unikatowym identyfikatorem,
3) nazwe i adres Odbiorcy,
4) identyfikator Odbiorcy (NIP albo NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Wierzyciela, stosowany, w przypadku Odbiorcy
nieposiadajgcego numeru NIP),
5) identyfikator ptatnosci (IDP) okreslony przez Odbiorce.
Posiadacz rachunku przekazuje zgode do Odbiorcy lub PKO Banku Polskiego SA w nastepujgcy sposob:
1) egzemplarz przeznaczony dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce,
2) egzemplarz przeznaczony dla PKO Banku Polskiego SA:
a) osobiscie, drogq korespondencyjng lub poprzez doreczenie do placowki w formie papierowej,
b) zwykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej, o ile ustuga ta dopuszcza takg mozliwos¢,
c) do Odbiorcy, razem z egzemplarzem przeznaczonym dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce.
PKO Bank Polski SA rejestruje zgode w terminie do 3 dni roboczych po jej otrzymaniu, o ile dokument zostat wypetniony w sposéb prawidtowy,
z zastrzezeniem, ze od dnia 1 czerwca 2019 r. otrzymanie dyspozycji realizacji polecenia zaptaty od banku Odbiorcy jest rownoznaczne ze
ztozeniem zgody, o ktorej mowa w ust. 1, przez Posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku moze cofng¢ zgode, w sposob wskazany w ust. 3. PKO Bank Polski SA rejestruje cofniecie zgody, w sposéb okreslony
w ust. 4. Polecenie zaptaty, ktore zostanie ztozone lub wptynie do PKO Banku Polskiego SA po zarejestrowaniu cofniecia zgody, nie zostanie
wykonane.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty (wstrzymania obcigzenia rachunku) nie pozniej niz
do konca dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ zqdanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty na rachunek, do ktorego zostata udzielona zgoda, w terminie
do 8 tygodni od dnia dokonania obcigzenia rachunku.
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10.

_

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty lub zgdanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty

w oddziale PKO Banku Polskiego SA albo z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, o ile ustugi te
dopuszczajq takg mozliwos¢.

Posiadacz rachunku moze ustawi¢ blokade wskazanego rachunku do obcigzen w formie polecenia zaptaty, o ile ustuga dopuszcza takq
mozliwo$¢. Blokada ustanowiona przez Posiadacza rachunku moze mie¢ charakter ogélny, majqcy zastosowanie do wszystkich Odbiorcéw lub
charakter szczeg6lny wskazujgcy na konkretnych Odbiorcow.

Realizujgc zgdanie zwrotu, niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie do 10 dni roboczych, PKO Bank Polski SA przywraca rachunek Posiadacza
rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca realizacja polecenia zaptaty, tzn. w dniu ztozenia zgdania zwrotu uznaje rachunek
kwotq zwrotu z datq jego ztozenia, wraz z odsetkami z tytutu oprocentowania rachunku, naliczonymi od kwoty zwrotu, za okres od dnia
obcigzenia rachunku do dnia poprzedzajgcego dzieh zwrotu.

§ 62.

Polecenie zaptaty realizowane jest wytqcznie w walucie polskiej.

PKO Bank Polski SA realizuje polecenie zaptaty w dniu jego otrzymania, tzn. obcigza rachunek Posiadacza rachunku z tq datq, z zastrzezeniem

ust. 3i 5.

PKO Bank Polski SA nie dokonuje ptatnosci czesciowych z rachunku Posiadacza rachunku z tytutu otrzymanego polecenia zaptaty.

W przypadku otrzymania kilku polecen zaptaty, dotyczqcych rachunku tego samego Posiadacza rachunku, do realizacji w jednym terminie,

PKO Bank Polski SA obcigza rachunek Posiadacza rachunku w kolejnosci wptywu tych polecen zaptaty, z zastrzezeniem, ze polecenie zaptaty

przekraczajgce wysoko$¢ wolnych $rodkoéw na rachunku Posiadacza rachunku, nie zostanie zrealizowane i PKO Bank Polski SA realizuje

wowczas odpowiednio nastepne polecenie zaptaty, zgodnie z kolejnosciq wptywu.

PKO Bank Polski SA nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptaty, jezeli:

1) brak jest zgody lub zostata ona cofnieta,

2) kwota wolnych srodkoéw na rachunku Posiadacza rachunku jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty tej dyspozycji i kwoty naleznych
prowizji lub optat,

) rachunek Posiadacza rachunku zostat zamkniety,

) Posiadacz rachunku ztozyt odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty,

) Posiadacz rachunku ustanowit blokade wskazanego Odbiorcy do obcigzen w formie polecenia zaptaty, o ile PKO Bank Polski SA udostepnit
takq funkcjonalno$¢.

b W

DZIAL VIl DYSPONOWANIE RACHUNKIEM BANKOWYM - PRZELEWY ZAGRANICZNE/WALUTOWE

Rozdziat 1. Przelew zagraniczny wysytany

§ 63.

PKO Bank Polski SA realizuje dyspozycje przelewu zagranicznego w walutach obcych okreslonych w Komunikacie oraz w walucie polskiej, o ile
bank Odbiorcy prowadzi rozliczenia w walucie polskiej - w przeciwnym wypadku PKO Bank Polski SA odmawia realizacji dyspozycji.
PKO Bank Polski SA rozlicza przelew zagraniczny w formie bezgotéwkowej albo w formie gotéwkowej.

§ 64.

Ztozenie dyspozycji przelewu zagranicznego moze by¢ dokonywane:
1) w oddziale PKO Banku Polskiego SA poprzez:

a) samodzielne wypetnienie formularza przez Posiadacza rachunku,

b) wypetnienie przez przedstawiciela PKO Banku Polskiego SA danych w aplikacji na podstawie informacji przekazanych przez Posiadacza
rachunku - dyspozycje przygotowang na podstawie tych informacji przedktada sie do autoryzacji Posiadacza rachunku, a dokonanie
przez niego autoryzacji oznacza potwierdzenie poprawnosci danych,

2) zwykorzystaniem serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, Posiadacz rachunku zobowigzany jest przedtozy¢ takze dokumenty (np. faktura, kontrakt)
zawierajqgce dane niezbedne do realizacji przelewu zagranicznego.

§ 65.

Dyspozycja przelewu zagranicznego oraz dokumenty przedktadane, zgodnie z § 64 ust. 2, powinny zawierac:

1)
2)
3)
4)

5

)
6)
7)
8)

kwote i walute przelewu zagranicznego,

nazwe (firme) lub imie i nazwisko oraz adres Odbiorcy,

numer rachunku bankowego Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB albo innej strukturze, jezeli bank Odbiorcy nie przyjqt struktury rachunkéw
bankowych IBAN,

kod BIC banku Odbiorcy a w przypadku jego braku - nazwe i adres oraz National 1D banku Odbiorcy albo petng nazwe i petny adres banku
Odbiorcy dla przelewow zagranicznych innych niz realizowane z datq waluty dla banku Pilny, z wytqczeniem przelewu zagranicznego do SEPA,
instrukcje kosztowq - przy czym dla przelewow zagranicznych do krajow EOG dopuszczalne jest stosowanie wytqcznie instrukeji kosztowej SHA.
Jezeli Posiadacz rachunku nie wskaze instrukcji kosztowej, przelew zagraniczny jest realizowany z instrukcjg kosztowq SHA,

numer rachunku Posiadacza rachunku do rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego albo walute wptaty w oddziale PKO Banku Polskiego SA,
dane Posiadacza rachunku zgodnie z wymogami zlecenia,

numer rachunku Posiadacza rachunku do rozliczenia prowizji lub optat naleznych z tytutu realizacji przelewu zagranicznego, jezeli Posiadacz
rachunku wskazat instrukcje kosztowq SHA albo OUR (w przypadku, gdy Posiadacz rachunku poda w dyspozycji tylko jeden numer rachunku,
przyjmuje sie, Ze jest to rachunek dla rozliczenia zaréwno kwoty przelewu zagranicznego, jak i prowizji lub optat) albo walute wptaty w oddziale
PKO Banku Polskiego SA,

date waluty dla banku oznaczajqcq dzien, w ktorym przekazywana przelewem zagranicznym kwota jest udostepniona do dyspozycji banku
otrzymujgcego przelew zagraniczny - jezeli Posiadacz rachunku nie wskaze daty waluty dla banku, przelew zagraniczny jest realizowany z datq
waluty Standard.

§ 66.

Biorgc pod uwage umowy miedzybankowe, mozliwosci techniczne oraz wymogi prawa powszechnie obowigzujgcego, PKO Bank Polski SA
dokonuje wyboru sposobu realizacji przelewu zagranicznego z nalezytq staranno$ciq oraz w sposob umozliwiajqcy jego prawidtowq realizacje
w oparciu o dane przekazane przez Posiadacza rachunku.

PKO Bank Polski SA odpowiada za realizacje przelewu zagranicznego, zgodnie z instrukcjami ztozonymi przez Posiadacza rachunku

w dyspozycji, z zastrzezeniem, ze Posiadacz rachunku, ktory samodzielnie wypetnia formularz zobowigzany jest do podania wszystkich
wymaganych informacji na formularzu dyspozycji w sposéb doktadny i czytelny.

Na podstawie danych przekazanych przez Posiadacza rachunku, PKO Bank Polski SA okresli rodzaj przelewu zagranicznego, wybierajgc
spos$rdd rodzajow wskazanych w § 67.
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§67.

Na podstawie przyjetej dyspozycji przelewu zagranicznego, PKO Bank Polski SA realizuje:
1) polecenie przelewu SEPA (ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w walucie EUR
z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy Odbiorcy, jezeli obaj dostawcy wykonujq dziatalno$é na obszarze SEPA), tj. dyspozycje:
a) realizowangq przez banki, ktore dziatajq na obszarze SEPA,
b) w walucie EUR,
c) zawierajqcq instrukcje kosztowq SHA,
d) zawierajgcg numer rachunku bankowego Posiadacza rachunku i Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB dla ptatnosci kierowanych do
innych bankéw krajowych,
e) zlecane w formie bezgotowkowej,
2) polecenie przelewu w walucie obcej (wysytane do bankow krajowych), tj. dyspozycje:
a) zwytgczeniem waluty EUR,
b) zawierajgcq numer rachunku bankowego Posiadacza rachunku i Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB,
c) zlecane w formie bezgotowkowej,
3) polecenie przelewu do bankéw zagranicznych (inne niz polecenia przelewu SEPA) - (ustuga, o ktorej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z wytqczeniem
polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej oraz inne przelewy zagraniczne $wiadczone
przez PKO Bank Polski SA) - zlecane w formie bezgotowkowej albo gotowkowej (przekaz pieniezny).

§ 68.

Przelew zagraniczny, okre$lony w § 67, realizowany jest z datq waluty dla banku Standard.

2. W ramach polecenia przelewu SEPA PKO Bank Polski SA oferuje réwniez natychmiastowe polecenie przelewu SEPA, ktore wykonywane jest

w zakresie okre$lonym w Komunikacie od dnia w nim wskazanego.

W przypadku natychmiastowego polecenia przelewu SEPA dyspozycja realizowana jest 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

Przelew zagraniczny moze zosta¢ zrealizowany, na zyczenie Posiadacza rachunku, z datq waluty dla banku Pilny.

Warunkiem realizacji przelewu zagranicznego z datq waluty dla banku Pilny jest:

1) bezgotowkowe rozliczenie przelewu zagranicznego,

2) zozenie dyspozycji przelewu zagranicznego w jednej z walut wskazanych w Komunikacie,

3) wskazanie przez Posiadacza rachunku kodu BIC banku Odbiorcy, a w przypadku jego braku - nazwy i adresu wraz z National 1D banku
)

-

o

Odbiorcy,
wskazanie przez Posiadacza rachunku numeru rachunku bankowego Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB albo innej strukturze, jezeli bank
Odbiorcy nie przyjqt struktury rachunkéw bankowych IBAN.

§ 69.

1. PKO Bank Polski SA przyjmuje rowniez dyspozycje przelewu zagranicznego z przysztq datq realizacji, o ile przy sktadaniu dyspozycji spetnione
sq warunki, o ktorych mowa w § 65, a dyspozycja jest realizowana w ciezar rachunku, z wytqczeniem § 68 ust. 2.

2. Dla dyspozycji z przysztq datq realizacji, rozliczenie z Posiadaczem rachunku odbywa sie w tej dacie przysztej z zastosowaniem Tabeli
obowiqzujgcej w dniu daty przysztej o godzinie 8.00.

4

§ 70.

Posiadacz rachunku wskazuje kazdorazowo forme rozliczenia $rodkéw umozliwiajgcych rozliczenie kwoty zlecenia oraz wszelkich prowizji i optat
zwigzanych z jego realizacjq:

1) bezgotowkowq - w ciezar okreslonych rachunkéw prowadzonych na rzecz Posiadacza rachunku, albo

2) gotowkowq - przez rozliczenie gotdwkowe w oddziale PKO Banku Polskiego SA.

§71.

PKO Bank Polski SA rozlicza z Posiadaczem rachunku kwote przelewu zagranicznego w walucie okre$lonej w zleceniu oraz optaty i prowizje nalezne
PKO Bankowi Polskiemu SA w dniu ztozenia dyspozycji albo we wskazanej dacie przysztej.

§72.

1. W przypadku przelewu zagranicznego do EOG w walucie EUR, PKO Bank Polski SA uznaje rachunek banku Odbiorcy kwotq przelewu
zagranicznego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu rozliczenia wskazanym w § 71, z uwzglednieniem § 68 ust. 3.

2. W przypadku przelewu zagranicznego do EOG w walutach innych niz EUR, PKO Bank Polski SA uznaje rachunek banku Odbiorcy kwotq
przelewu zagranicznego nie pézniej niz trzeciego dnia roboczego nastepujgcego po dniu rozliczenia wskazanym w § 71.

3. W przypadku ztozenia dyspozycji w formie papierowej termin wskazany w ust. 1-2 moze ulec wydtuzeniu o jeden dzien roboczy, z wytqczeniem
§ 68 ust. 3.

4. W przypadku pozostatych przelewdw zagranicznych, czas realizacji moze by¢ dtuzszy niz wskazany w ust. 1-2,
z zastrzezeniem, ze jest on kazdorazowo uzalezniony od liczby bankéw zaangazowanych w realizacje przelewu zagranicznego.

§73.

1. Do momentu obcigzenia rachunku Posiadacz rachunku moze zrezygnowac¢ z realizacji przelewu zagranicznego bez ponoszenia optat z tego
tytutu.

2. Po obcigzeniu rachunku albo dokonaniu wptaty gotowkowej przez Posiadacza rachunku moze on ztozy¢ dyspozycje anulowania przelewu
zagranicznego, z zastrzezeniem ust. 3-4.

3. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania zostata ztozona przez Posiadacza rachunku przed wystaniem przelewu zagranicznego do banku
otrzymujgcego, PKO Bank Polski SA nie dokonuje transakcji i zwraca $rodki z zastosowaniem § 55, z zastrzezeniem § 54 ust. 11.

4. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania zostata ztozona przez Posiadacza rachunku po zrealizowaniu przelewu zagranicznego, to jest po jego
wystaniu do banku otrzymujgcego, PKO Bank Polski SA, dokonuje zwrotu $rodkéw, z zastosowaniem § 54 ust. 10-11i § 55.

§ 74.

Jezeli bank posredniczqcy lub bank Odbiorcy zwrocit $rodki bez dyspozycji anulowania ztozonej przez Posiadacza rachunku, PKO Bank Polski SA
zwraca $rodki Posiadaczowi rachunku z zastosowaniem § 54 ust. 11§ § 55.

§ 75.

Do rozliczenia anulowanej albo zwréconej kwoty przelewu zagranicznego oraz kosztéw innych bankéw uczestniczgcych w realizacji przelewu
zagranicznego, PKO Bank Polski SA stosuje kursy z dnia rozliczenia z Posiadaczem rachunku, na zasadach okre$lonych w § 55 ust. 4-6.

§ 76.

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ dodatkowe czynno$ci dotyczqgce uzupetnien, zmian lub zapytan do przelewu zagranicznego.
2. Na podstawie przyjetej dyspozycji PKO Bank Polski SA wykonuje dodatkowe czynno$ci zgodnie z dyspozycjq Posiadacza rachunku.
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Rozdziat 2. Przelew zagraniczny otrzymywany

§77.

1. Przelew zagraniczny uznaje sie za otrzymany przez PKO Bank Polski SA, gdy do PKO Banku Polskiego SA wptynety zaréwno $rodki, jak
i prawidtowe dane umozliwiajqce realizacje otrzymanego przelewu zagranicznego.

2. Warunkiem realizacji przelewu zagranicznego, ktory nie zawiera numeru rachunku Posiadacza rachunku (przekaz pieniezny), jest wskazanie
w nim imienia i nazwiska Posiadacza rachunku oraz adresu lub innych danych Posiadacza rachunku umozliwiajgcych jego identyfikacje po jego
zgtoszeniu sie w oddziale PKO Banku Polskiego SA (np. numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc, identyfikatora ptatnosci).

§78.

1. PKO Bank Polski SA realizuje przelew zagraniczny otrzymywany jako:
1) polecenie przelewu SEPA, ktore spetnia warunki wskazane w § 67 pkt 1,
2) polecenie przelewu w walucie obcej (otrzymane z bankow krajowych),
3) polecenie przelewu od bankéw zagranicznych (inne niz polecenie przelewu SEPA).

2. W ramach przelewdw zagranicznych, o ktérych mowa w ust. 1, mogq byc¢ realizowane $wiadczenia emerytalno-rentowe.

3. Jezeli przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym, do wyliczenia przychodu do opodatkowania, zaliczki na poczet podatku
dochodowego od o0s6b fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne PKO Bank Polski SA stosuje kurs $redni NBP z ostatniego dnia
roboczego poprzedzajgcego dzien uzyskania przychodu.

§79.

PKO Bank Polski SA rozlicza przelew zagraniczny otrzymywany poprzez:
1) uznanie wskazanego rachunku Posiadacza rachunku odpowiednio w walucie obcej lub w walucie polskiej, zgodnie z walutq tego rachunku albo
2) wyptate gotowkowq w walucie obcej lub w walucie polskiej, zgodnie z dyspozycjq Posiadacza rachunku, jezeli dane przelewu zagranicznego nie
zawierajq numeru rachunku Odbiorcy, albo
3) uznanie wskazanego przez Posiadacza rachunku rachunku prowadzonego w PKO Banku Polskim SA odpowiednio w walucie obcej lub
w walucie polskiej, zgodnie z walutq tego rachunku, jezeli dane przelewu zagranicznego nie zawierajg numeru rachunku Odbiorcy.

§ 80.

Rozliczenie, o ktorym mowa w § 79 obejmuje:

1) kwote przelewu zagranicznego,

2) prowizje lub optaty nalezne PKO Bankowi Polskiemu SA pod warunkiem, Ze instrukcje w otrzymanym przelewie zagranicznym wskazujq
instrukcje kosztowq SHA, BEN lub w przelewie zagranicznym brak jest instrukcji okreslajgcych strone optacajqcq te optaty,

3) zaliczki na poczet podatku dochodowego od 0sdb fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi
przepisami - jezeli przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym.

§81.

1. PKO Bank Polski SA przekazuje Posiadaczowi rachunku petng kwote otrzymanego przelewu zagranicznego, a prowizje i optaty nalezne
PKO Bankowi Polskiemu SA oraz zaliczki na poczet podatku dochodowego od 0séb fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne pobiera sie
odrebnie, bez ich potrqcania z kwoty, z zastrzezeniem ust. 2.

2. PKO Bank Polski SA, jako bank Odbiorcy moze potrqci¢ zobowigzania, o ktérych mowa w § 80 pkt 2-3 z kwoty przelewu zagranicznego, jezeli
strony tak postanowiq w odrebnej umowie.

3. Posiadacz rachunku, zgodnie z umowa, o ktorej mowa w ust. 2, moze wskaza¢ inny niz wskazany w przelewie zagranicznym rachunek
prowadzony w PKO Banku Polskim SA do rozliczenia, o ktorym mowa w ust. 1.

4. W przypadku rozliczenia przelewu zagranicznego, o ktérym mowa w § 79 pkt 2, Posiadacz rachunku moze wskaza¢ do rozliczenia naleznych
opfat i prowizji oraz zaliczki na podatek dochodowy od os6b fizycznych lub kwoty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne innq walute niz waluta
przelewu zagranicznego, w tym walute polskq.

§82.

1. W przypadku przelewu zagranicznego otrzymanego PKO Bank Polski SA zobowigzany jest do uznania rachunku Posiadacza rachunku w dniu
otrzymania $rodkdw oraz komunikatu informujgcego o warunkach przelewu zagranicznego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli w komunikacie informujgcym o warunkach przelewu zagranicznego zostata wskazana data pézniejsza, PKO Bank Polski SA uznaje
rachunek we wskazanej dacie.

3. Kwote przelewu zagranicznego PKO Bank Polski SA udostepnia do dyspozycji Posiadacza rachunku niezwtocznie po uznaniu rachunku.

§ 83.

W przypadku, gdy przekaz pieniezny otrzymywany nie zawiera danych niezbednych do identyfikacji Posiadacza rachunku, zgodnie z § 77 ust. 2 albo
Posiadacz rachunku nie zgtosit sie do oddziatu PKO Banku Polskiego SA w ciggu 20 dni roboczych w celu zadysponowania $rodkami, PKO Bank
Polski SA, bez uprzedniego wezwania, zwraca $rodki do banku, z ktoérego otrzymat przekaz pieniezny.

§ 84.

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ zlecenie dodatkowych czynnosci zwigzanych z przelewem zagranicznym obejmujqce zapytania, wyjasnienia albo
poszukiwanie wptywu $rodkoéw, jezeli oczekuje on wptywu przelewu zagranicznego, ktory nie nastqpit.

§ 85.

1. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje odmowy przyjecia przelewu zagranicznego lub anulowania przelewu zagranicznego. Na podstawie
przyjetej dyspozycji PKO Bank Polski SA zwraca $rodki do banku, z ktérego otrzymat przelew zagraniczny, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli dyspozycja anulowania przelewu, o ktérej mowa w ust.1 dotyczy polecenia przelewu SEPA, a rachunek Posiadacza rachunku zostat
uznany kwotq przelewu zagranicznego, Posiadacz rachunku nie moze anulowa¢ przelewu w trybie opisanym w ust.1.

DZIAL VIl ZADLUZENIE PRZETERMINOWANE

§ 86.

1. Zadtuzenie przeterminowane moze powsta¢ w wyniku:
1) rozliczenia transakcji dokonanej kartg, w tym przewalutowania zwigzanego z rozliczeniem transakgji ptatniczej kartowej lub
2) pobrania prowizji lub optaty przewyzszajqcej stan wolnych $rodkéw na rachunku, lub
3) pobrania zaliczek na podatek dochodowy lub sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od realizowanych przez PKO Bank Polski SA rent
i emerytur z zagranicy w wysokosci przewyzszajqcej stan wolnych $rodkéw na rachunku, lub
4) przekroczenia przez Posiadacza rachunku terminu sptaty dopuszczalnego salda debetowego, lub
5) zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w § 46 ust. 16 oraz § 89.
2. Sptata naleznosci, o ktérej mowa w ust. 1, pokrywana jest ze $rodkéw zgromadzonych na rachunku z pierwszych wptywoéw na rachunek.
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9.
10.

11.
12.

§87.

0d kwoty zadtuzenia przeterminowanego PKO Bank Polski SA pobiera odsetki wedtug zmiennej stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego, odpowiadajqgcej aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie, wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

Zmiana wysoko$ci odsetek maksymalnych za opéznienie powodowac bedzie rownoczesnq i analogiczng zmiane stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego. PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza rachunku w Komunikacie o zmianie stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego do kofca miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpita zmiana.

W okresie obowigzywania umowy ramowej, PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany sposobu ustalania stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego, o ktérym mowa w ust. 1, w przypadku zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczqcych
odsetek od zadtuzenia przeterminowanego w sposéb wynikajqcy ze zmiany lub uchylenia tych przepiséw. O zmianach Posiadacz rachunku
zostanie poinformowany na trwatym no$niku w sposéb okre$lony w § 91.

Okres zadtuzenia przeterminowanego jest liczony od dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia przeterminowanego do dnia sptaty tego
zadtuzenia wiqcznie.

W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, PKO Bank Polski SA moze podejmowac¢ czynnosci wobec Posiadacza rachunku w celu
poinformowania o powstaniu zadtuzenia oraz odzyskania naleznosci, tj.: wystanie przesytek listowych (zawiadomien, monitow),

z uwzglednieniem postanowien ust. 6.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo podejmowania, oprécz czynnosci wskazanych w ust. 5, dodatkowych czynnosci, tj.:

1) wysytanie wiadomosci tekstowych na telefon komorkowy,

2) wysytanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej,

3) wysytanie wiadomosci za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej,

4) przeprowadzanie rozméw telefonicznych,

5) przeprowadzanie wizyt.

W przypadku wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w ust. 5-6, PKO Bank Polski SA ma prawo obcigzy¢ Posiadacza rachunku dwukrotnie -
optatq za wysytanie przesytek listowych (niezaleznie od ilosci adresatow pobrana zostanie jedna optata za pierwszq wysytke przesytek
listowych oraz jedna optata za drugq wysytke przesytek listowych).

PKO Bank Polski SA moze wykonywa¢ czynnosci, o ktorych mowa w ust. 5-6, w odstepach czasowych umozliwiajgcych dokonanie przez
Posiadacza rachunku niezwtocznej wptaty Srodkow pienieznych na poczet sptaty zadtuzenia przeterminowanego.

Sptata zadtuzenia przeterminowanego spowoduije, ze kolejne czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5-6, nie bedq wykonywane.

W przypadku, gdy po sptacie zadtuzenia, o ktérej mowa w ust. 9, powstanie nowe zadtuzenie przeterminowane, PKO Bank Polski SA moze
ponowi¢ czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5-6, i ma prawo ponownie obcigzy¢ Posiadacza rachunku optatami za ich wykonanie.

Za czynno$ci wymienione w ust. 5-6 PKO Bank Polski SA pobiera optate wedtug stawek okreslonych w Taryfie.

W okresie obowigzywania umowy rachunku PKO Bank Polski SA uprawniony jest do zmiany optat, o ktérych mowa w ust. 11, zgodnie

z zasadami zmiany Taryfy, o ktérych mowa w § 15.

DZIAL IX POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozdziat 1. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

1.

10.

11.

12.

§ 88.

Klient moze ztozy¢ do PKO Banku Polskiego SA reklamacje dotyczqcq produktow lub ustug:

1) na pi$mie - osobiscie w placowce albo przesytkg pocztowq, albo na adres do doreczen elektronicznych, po jego utworzeniu i wpisaniu do
bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawq o doreczeniach elektronicznych,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w placowce,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektronicznej.

Na zqdanie Klienta, PKO Bank Polski SA potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposéb, fakt ztozenia przez niego reklamaciji.

Numery telefonéw oraz adresy, pod ktére Klient moze sktada¢ reklamacje podane sq na stronie internetowej oraz w placéwkach.

Reklamacja, z wytqczeniem reklamacji, o ktorej mowa w ust. 5, powinna zawiera¢ w szczegolnosci dane Klienta (imie, nazwisko, PESEL),

aktualne dane kontaktowe, w miare mozliwosci - numer rachunku Klienta, date zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnos$ci oraz

opis oczekiwanego sposobu jej rozpatrzenia.

Do reklamacji powinny by¢ dotqczone dokumenty, bez ktorych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamacji. PKO Bank Polski SA moze zwrdcic sie

do Klienta z pro$bq o dostarczenie dodatkowych informacji lub dokumentow, jezeli ich uzyskanie bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczqcych transakcji ptatniczej dokonanej przy uzyciu karty Posiadacz karty lub Uzytkownik

karty powinien niezwtocznie ztozy¢ reklamacje, z uwzglednieniem ust. 6. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujqce informacje: numer karty,

imie i nazwisko Posiadacza karty albo Uzytkownika karty, date dokonania transakcji ptatniczej, oryginalng kwote dokonania transakcji

ptatniczej, nazwe punktu bqdz bankomatu, w ktérym dokonana zostata transakcja ptatnicza, wskazanie powodu ztozenia reklamacji oraz

potwierdzenie czy Posiadacz karty albo Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji kwestionowanej transakgji ptatniczej.

Powyzsze informacje powinny by¢ podane dla kazdej reklamowanej transakcji ptatniczej dokonanej przy uzyciu karty.

W przypadku reklamacji dotyczqcych transakcji ptatniczej dokonanej kartq, ktéra zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz rachunku

powinien dostarczy¢ do PKO Banku Polskiego SA podpisane o$wiadczenie zawierajgce informacje: numer karty, imie i nazwisko Posiadacza

karty albo Uzytkownika karty, numer PESEL, date i godzine zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe, okoliczno$ci utraty karty, sposob

kradziezy, w przypadku zagubienia karty, kiedy zauwazono brak karty, miejsce, date, godzine, informacje na temat ostatniej dokonanej

transakcji ptatniczej przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty oraz sposéb przechowywania karty i PIN.

Reklamacje dotyczqce nieautoryzowanych, niewykonanych, nienalezycie wykonanych lub nieprawidtowo zainicjowanych transakgji ptatniczych,

Klient powinien ztozy¢ niezwtocznie w sposob wskazany w ust. 1.

Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych, nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych, w terminie

13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana, powoduje, ze roszczenie Klienta do

PKO Banku Polskiego SA z tego tytutu wygasa.

PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, z zastrzezeniem ust. 10, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,

PKO Bank Polski SA poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia

otrzymania reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank Polski SA terminoéw okre$lonych w zdaniach poprzedzajgcych wystarczy wystanie przez

PKO Bank Polski SA odpowiedzi przed ich uptywem.

Odpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczqcym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy PKO Bank Polski SA udziela w terminie nie

dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie

moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank Polski SA terminéw, okreslonych w

zdaniach poprzedzajgcych wystarczajqce jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielanych na pismie -

nadanie w placéwce operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Po rozpatrzeniu reklamacji, z uwzglednieniem ust. 12, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku na pi$mie albo na wniosek Klienta, pocztq

elektroniczng.

Odpowied? na reklamacje, o ktorej mowa w ust. 10, zostanie udzielona w postaci papierowej albo na wniosek Klienta, za pomocq innego

trwatego no$nika informacji, w szczegélnosci pocztq elektroniczng.
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13.

14.

15.

16.

Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z PKO Bankiem Polskim SA. Podmiotami wiasciwymi do rozstrzygania
SpOrow sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, dziatajgey zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl,

2) Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sie zwroci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl

po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Klient ma prawo skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqgcego umowy zawartej za posrednictwem Internetu,
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujqcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.Klient moze zwrocic sie o pomoc rowniez do
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem
do wtasciwego sqdu powszechnego.

Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez PKO Bank Polski SA z najwiekszq starannosciq, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

§ 89.

Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji dotyczqcych transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu karty, PKO Bank Polski SA uznaje rachunek
kwotq transakcji ptatniczej wynikajqcq z transakcji ptatniczej podlegajgcej reklamacji oraz naleznych prowizji i optat, z datq jej dokonania,

z zastrzezeniem ust 3.

Jezeli po zakonczeniu procesu reklamacyjnego reklamacja nie zostata w catosci lub w cze$ci uznana, PKO Bank Polski SA ma prawo do
obcigzenia rachunku odpowiednig kwotq transakcji ptatniczej i zwiqzanych z tq transakcjq ptatniczq prowizji i optat, nieuznanych w reklamacji,
z datq pierwotnego uznania, o ktérym mowa w ust. 1.

W przypadku gdy reklamowana kwota zostanie zwrécona na rachunek Klienta przez punkt, w ktorym dokonano zakupu w zwiqzku ze zwrotem
towaru lub ustugi, PKO Bank Polski SA ma prawo do obcigzenia rachunku kwotq wcze$niejszego uznania wynikajgcego z rozpatrzenia
reklamacji.

Rozdziat 2. Zmiana postanowien Ogélnych warunkéw

§ 90.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Ogolnych warunkéw w przypadku:

1)
2)

3)

wprowadzenia nowych lub uchylenia bgdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych rachunku lub karty, w zakresie
odzwierciedlajgcym zmiane tych przepisow,

rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalno$ci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug, wprowadzenia nowych ustug, rezygnacji

z wykonywania niektérych czynnosci bedqcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez PKO Bank Polski SA w ramach umowy ramowej, o ile
inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajq nalezyte wykonanie umowy rachunku, zgodnie z jej podstawowym celem,

wydania orzeczen sqdéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organéw administracji publicznej, odnoszqcych sie do PKO Banku Polskiego SA, wptywajgcych na postanowienia umowy ramowej, w zakresie
odzwierciedlajgcym wydane orzeczenia sqdéw albo decyzje, rekomendacje lub zalecenia Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw administracji publicznej,

koniecznosci sprostowania przez PKO Bank Polski SA, btedow pisarskich lub wprowadzenia innych zmian porzgdkowych, o ile nie bedzie to
powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkoéw ani zmniejszenia zakresu uprawnien Klienta.

§91.

PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie pozniej niz na dwa miesiqce przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany, o ktorej mowa

w § 90, poinformowa¢ o tym Posiadacza rachunku wraz z podaniem informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okoliczno$ciach

faktycznych. Informacja przekazywana jest w sposéb, o ktérym mowa w § 99 ust. 1 na trwatym nosniku.

PKO Bank Polski SA zawiadamiajgc o zmianie informuje réwniez, ze:

1) Posiadacz rachunku ma prawo, przed dniem proponowanego wejécia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ramowg, bez ponoszenia optat,
ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza rachunku o zmianie, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby
zastosowane,

2) jezeli przed datq wejscia w zycie zmian Posiadacz rachunku nie zgtosi PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie
ze Posiadacz rachunku wyrazit na nie zgode,

3) w przypadku gdy Posiadacz rachunku zgtosi PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale nie dokona
wypowiedzenia umowy ramowej, umowa ramowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia optat.

Jezeli przed proponowanym dniem wejécia w zycie zmiany, Posiadacz rachunku nie dokona w formie pisemnej wypowiedzenia umowy ramowej

lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, Ze zmiana zostata przyjeta i obowigzuje od dnia podanego w informacji przekazanej Posiadaczowi rachunku

przez PKO Bank Polski SA.

Klient, z uwzglednieniem § 8 ust. 2-5, wypowiadajgc umowe rachunku bqd? zgtaszajqc sprzeciw wobec proponowanej zmiany powinien poda¢

sposob zadysponowania saldem rachunku.

Rozdziat 3. Wypowiedzenie oraz rozwiqzanie umowy rachunku

§92.

Rozwigzanie umowy rachunku nastepuje:

1) w przypadku wypowiedzenia umowy rachunku przez Posiadacza rachunku lub PKO Bank Polski SA, z uplywem okresu wypowiedzenia,

2) w przypadku uptywu okresu, na ktéry umowa rachunku zostata zawarta,

z zastrzezeniem § 91 ust. 2,

3) w przypadkach, o ktérych mowa w art. 59a ust. 1-3 ustawy Prawo bankowe, z wytgczeniem rachunkéw o ktorych mowa w § 3 ust. 4 pkt 2,
4) w przypadku ztozenia przez Posiadacza rachunku, przed uptywem okresu umownego, dyspozycji zerwania rachunku lokaty.

Po rozwigzaniu umowy rachunku $rodki pieniezne, co do ktorych nie ztozono dyspozycji, nie podlegajq oprocentowaniu. Postanowienia
okre$lonego w zdaniu pierwszym nie stosuje do umoéw rozwigzanych w sposéb, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3.

Umowa rachunku nie ulega rozwigzaniu gdy w ciggu dwoch lat nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a
stan Srodkow pienieznych na tym rachunku nie przekracza kwoty minimalnej okre$lonej w tej umowie.

§93.

Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem § 9, moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, wypowiedzie¢ umowe rachunku, w tym umowe

o karte, w formie pisemnej.

Okres wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 1, wynosi jeden miesiqc z zastrzezeniem ust. 3 oraz § 91 ust. 2 i liczy sie od dnia nastepujgcego
po dniu doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu do PKO Banku Polskiego SA. W przypadku gdy okres wypowiedzenia uptywa w sobote lub
dzief ustawowo wolny od pracy, rozwigzanie umowy rachunku nastgpi pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

W przypadku wypowiedzenia umowy o prowadzenie rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych w trybie okreslonym w ust. 1,
rozwiqzanie tej umowy nastepuje w trybie natychmiastowym i skutkuje zerwaniem rachunkéw lokat prowadzonych w ramach tej umowy.
Strony mogq ustali¢ krétszy, niz okreslony w ust. 2, okres wypowiedzenia.
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5.

Posiadacz rachunku, z uwzglednieniem § 8 ust. 2-5, wypowiadajgc umowe rachunku powinien zadysponowac¢ $rodkami zgromadzonymi na
rachunku.

§94.

Rozwigzanie umowy rachunku powoduje rozwigzanie umowy o karty wydane do tego rachunku.

PKO Bank Polski SA w dniu rozwigzania umowy o karty uniewaznia karty wydane na jej podstawie.

Najpdzniej do dnia rozwigzania umowy rachunku w wyniku wypowiedzenia Posiadacz rachunku ma obowiqzek dokonania sptaty cato$ci
zadtuzenia na rachunkach objetych wypowiedzeniem wraz z naleznymi odsetkami, optatami, prowizjami oraz kosztami.

Rozwigzanie umowy rachunku lub umowy o karte nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan finansowych
wynikajgcych z tych umow.

§ 95.

Ztozenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji ze wszystkich kart wydanych do rachunku jest jednoznaczne z wypowiedzeniem umowy o karte.
Ztozenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji ze wznowienia wszystkich kart skutkuje rozwigzaniem umowy o karte, w terminie uptywu daty
waznosci karty z najdtuzszym okresem waznosci.

§ 96.

PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe rachunku tylko z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) niewystepowania na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym obrotow przez okres 6 miesiecy, oprocz okresowego dopisywania odsetek
i ich wyptat,

2) niewystepowania na rachunku oszczednosciowym obrotow przez okres 6 miesiecy, oprocz okresowego dopisywania odsetek i ich wyptat
oraz pobierania prowizji i optat bankowych, a stan $rodkéw na rachunku nie przekracza kwoty minimalnej, o ile zostata wskazana
w umowie rachunku, lub braku uiszczenia przez Posiadacza rachunku w petnej wysokosci, co najmniej 6 kolejnych miesiecy, naleznych
PKO Bankowi Polskiemu SA optat lub prowizji zgodnie z Taryfq,

3) niewystepowania na rachunku walutowym obrotow przez okres 6 miesiecy, oprocz okresowego dopisywania odsetek i ich wyptat oraz
pobierania prowizji i optat bankowych, a stan $rodkéw na rachunku nie przekracza kwoty minimalnej, o ile zostata wskazana w umowie
rachunku,

4) niewystepowania dodatniego salda na rachunku do obstugi lokaty przez okres 6 miesiecy, od daty zapadalnosci ostatniej lokaty,

prowadzonej w powigzaniu z tym rachunkiem,

) braku wptywu $rodkow pienieznych na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, oszczednosciowy i walutowy przez okres 3 miesiecy od

dnia otwarcia rachunku,

6) spowodowania zadhuzenia przeterminowanego i nieuregulowania naleznosci wynikajgcych z umowy rachunku,

7) braku mozliwosci dalszego prowadzenia rachunku lub realizowania umowy o karte przez PKO Bank Polski SA na dotychczasowych
zasadach, w wyniku istotnej zmiany warunkow lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich,
informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji umowy rachunku lub umowy o karte, przez ich dostawcéw,
wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji umowy rachunku lub umowy o karte lub z innych przyczyn
uniemozliwiajgcych PKO Bankowi Polskiemu SA wykonywanie umowy rachunku lub umowy o karte zgodnie z przepisami prawa
dotyczgcymi prowadzenia rachunku lub wydania i uzywania karty,

8) utraty przez Klienta petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, o ile petna zdolno$¢ jest wymagana do prowadzenia rachunku,

9) braku mozliwosci wykonania przez PKO Bank Polski SA obowigzkéw w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego,
okre$lonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegélnosci:

a) niedostarczenia przez Posiadacza rachunku informacji lub dokumentoéw, wymaganych przez PKO Bank Polski SA w ramach
stosowanych $rodkéw bezpieczenstwa finansowego,

b) braku mozliwosci dokonania przez PKO Bank Polski SA petnej identyfikacji charakteru i celu transakeji ptatniczych dokonywanych
przez Posiadacza rachunku za posrednictwem PKO Banku Polskiego SA,

10) objecia Posiadacza rachunku sankcjami krajowymi lub miedzynarodowymi, lub embargami ustanowionymi przez Polske, Unie Europejskq,
Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub Stany Zjednoczone Ameryki,

11) powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze rachunek wykorzystywany jest do dziatalnosci przestepczej,

12) podania przez Posiadacza rachunku nieprawdy lub zatajenia prawdy w zakresie informacji, ktérych zgodnie z przepisami prawa Posiadacz
rachunku jest obowigzany udzieli¢ PKO Bankowi Polskiemu SA jako podmiotowi prowadzqcemu rachunek,

13) wykonywania przez Klienta umowy rachunku w sposdb sprzeczny z naturq tej umowy rachunku, przepisami prawa powszechnie
obowiqzujqcego i spoteczno-gospodarczym jej przeznaczeniem,

14) wykorzystywania rachunku do przeprowadzania rozliczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub zarobkowe;.

PKO Bank Polski SA moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug dodatkowych w przypadku braku mozliwosci dalszego ich $wiadczenia na

dotychczasowych zasadach w wyniku istotnej zmiany warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych,

kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji tych ustug przez ich dostawcéw, wycofania z eksploatacji
aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji ustug dodatkowych lub z innych waznych przyczyn uniemozliwiajgcych PKO Bankowi

Polskiemu SA wykonywanie tych ustug zgodnie z przepisami prawa.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, okres wypowiedzenia umowy rachunku wynosi dwa miesiqce i jest liczony od dnia nastepujgcego po

dniu doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi rachunku przez PKO Bank Polski SA. W przypadku gdy okres wypowiedzenia uptywa w sobote

lub dzien ustawowo wolny od pracy, rozwigzanie umowy rachunku nastqpi pierwszego dnia roboczego po tym dniu, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku wypowiedzenia umowy o prowadzenie rachunkéw terminowych lokat oszczednos$ciowych w trybie okreslonym w ust. 3,

rozwigzanie tej umowy nastepuje z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia i skutkuje zerwaniem rachunkéw lokat prowadzonych

w ramach tej umowy.

PKO Bank Polski SA wypowiada umowe rachunku w formie pisemnej, podajgc powody wypowiedzenia.

Rozdziat 4. Inne postanowienia

§97.

PKO Bank Polski SA ma prawo do pobrania, bez odrebnej zgody Klienta, w drodze potrqcenia ze $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunkach prowadzonych w PKO Banku Polskim SA na rzecz Posiadacza rachunku (z wytgczeniem rachunkow lokat), naleznosci z tytutu:
1) zadtuzenia przeterminowanego oraz niesptaconych w terminie naleznosci z tytutu:

a) odsetek,

b) limitow odnawialnych powigzanych z tymi rachunkami,

¢) innych kredytow udzielonych przez PKO Bank Polski SA, o ile umowa kredytu tak stanowi;
2) zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od realizowanych przez PKO Bank Polski SA rent i emerytur

z zagranicy.
W przypadku braku $rodkow pienieznych na rachunku, kazdy wptyw Srodkoéw pienieznych na rachunek jest zaliczany na sptate naleznosci.
W przypadku, gdy rachunek, z ktérego ma nastqpic¢ sptata naleznosci, jest prowadzony w innej walucie niz rachunek, na ktérym powstato
zadtuzenie, PKO Bank Polski SA dokona przewalutowania $rodkéw pienieznych, zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 55 ust. 4.

Strona 23/25



§98.

Transakcje ptatnicze dokonywane na rachunkach z wytqczeniem rachunkow lokat, sq potwierdzane wyciggami bankowymi dostarczanymi
Posiadaczowi rachunku w sposéb uzgodniony z Posiadaczem rachunku lub w przypadku transakcji obcigzeniowych na rachunkach ptatniczych
- w aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektronicznej albo pocztq elektroniczng albo z wykorzystaniem wiadomosci tekstowych
wysytanych na telefon komérkowy.

Posiadaczowi rachunku, majgcemu dostep do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektronicznej PKO Bank
Polski SA:

1) udostepnia w sposob ciggty wglad do informacji o aktualnym saldzie rachunkéw, zmianach stanu rachunkéw i dokonanych transakcjach,
2) przesyta powiadomienia dotyczqce odmowy realizacji zlecenia ptatniczego.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie ma dostepu do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektronicznej
lub wybiera innq forme przekazywania wyciggéw bankowych i powiadomien, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, PKO Bank Polski SA bedzie je
przekazywat, w spos6b uzgodniony z Posiadaczem rachunku.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany na biezgco sprawdzaé prawidtowos¢ transakcji i saldo rachunku.

PKO Bank Polski SA przekazuje Posiadaczowi rachunku nieodptatnie, co najmniej raz w roku kalendarzowym, zestawienie optat za ustugi
powiqgzane z rachunkiem ptatniczym, za okres objety zestawieniem, o ktérym mowa w ustawie.

§99.

PKO Bank Polski SA dostarcza Posiadaczowi rachunku informacje wymagane w zwigzku z wykonywaniem umowy rachunku:

1) za posrednictwem serwisu internetowego w ustudze bankowosci elektronicznej - jezeli Posiadacz rachunku zawart z PKO Bankiem
Polskim SA umowe o korzystanie z tej ustugi, lub

2) pocztq elektroniczng, lub

3) drogq korespondencyjng, lub

4) z wykorzystaniem wiadomosci tekstowych wysytanych na telefon komorkowy.

PKO Bank Polski SA przesyta o$wiadczenia lub zawiadomienia na ostatni posiadany przez PKO Bank Polski SA adres Posiadacza rachunku.

Informacje o mozliwosciach kontaktu z PKO Bankiem Polskim SA wskazane sq na stronie internetowej oraz dostepne w placéwkach.

§ 100.

W razie zmiany danych niezbednych do prowadzenia rachunku obejmujqcych: adres zamieszkania, adres do korespondencji, imiona, nazwisko,
serie i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, lub w przypadku utraty dokumentu
stwierdzajqcego tozsamos$¢, Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tych faktach PKO Bank Polski SA.
Zmiana powyzszych danych moze nastqgpic:

1) na pismie w placéwce, lub

2)  drogq korespondencyjng lub poprzez doreczenie do placowki w formie papierowej, o ile wkasnoreczno$¢ podpisu zostanie poswiadczona

w sposob okreslony w § 11 ust. 1-2, lub
3)  w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektronicznej lub ustudze bankowosci telefonicznej, lub
4)  winnej dopuszczonej przez PKO Bank Polski SA formie.

§101.

Posiadacz rachunku o petnej zdolno$ci do czynno$ci prawnych, z zastrzezeniem § 6 ust. 1, moze poleci¢ pisemnie PKO Bankowi Polskiemu SA
dokonanie - po swojej $mierci - wyptaty z rachunku wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzenstwu
okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci).

Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe ztozonych dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesiqc przed $mierciq Posiadacza rachunku.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ odwotana albo zmieniona przez Posiadacza rachunku w kazdym czasie w formie pisemnej.
Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a tgczna suma dyspozycji przekracza kwote,

o ktorej mowa w ust. 2, dyspozycja wydana pézniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjq wydang wczesdniej.

Kwota wyptacona, zgodnie z ust. 1, nie wchodzi do spadku po Posiadaczu rachunku.

Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 4, sq zobowigzane do ich zwrotu
spadkobiercom Posiadacza rachunku.

§102.

Wyptata z tytutu zwrotu kosztow pogrzebu Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem § 6 ust. 1, jest dokonywana na rzecz osoby, na ktérqg wystawiono
rachunki, po przedtozeniu:

1)
2)

aktu zgonu Posiadacza rachunku, oraz
oryginatéw dokumentéw stwierdzajgcych wysoko$é poniesionych przez niq kosztéw pogrzebu.

§ 103.

Nie stanowi naruszenia warunkéw umownych okreslonych w umowie rachunku lokaty, wyptata naleznych kwot z rachunku lokaty z tytutu:
1) kosztow pogrzebu, przed uptywem zadeklarowanego okresu umownego, z zastrzezeniem ust. 2,
2) dyspozycji na wypadek $mierci oraz dziedziczenia przez spadkobiercow albo zapisobiercow w przypadku, gdy dany spadkobierca albo
zapisobierca dotrzyma okresu umownego w zakresie naleznej mu czesci $rodkow pienieznych zgromadzonych na tym rachunku;
w powyzszym przypadku, spadkobiercy albo zapisobiercy, ktéry spetni powyzszy warunek przystugujq odsetki w wysokosci jak za
dotrzymanie okresu umownego, proporcjonalnie do jego udziatu w kwocie lokaty.
W przypadku umoéw rachunku zawartych od dnia 15 grudnia 2018 r. wyptata, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 skutkuje wobec spadkobiercow lub
zapisobiercow utratq naliczonych odsetek od wyptaconej kwoty albo otrzymaniem odsetek wedtug zasad okre$lonych w umowie rachunku
lokaty.
Podjecie $rodkow pienieznych z rachunku lokaty w trakcie okresu umownego przez ktoregokolwiek ze spadkobiercow albo zapisobiercow, za
wyjgtkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, stanowi naruszenie warunkéw umownych rachunku lokaty i skutkuje wobec niego utratq
naliczonych odsetek albo otrzymaniem odsetek wedtug zasad okreslonych w umowie rachunku lokaty.

§ 104.

W celu prawidtowej realizacji obowigzkdw publicznoprawnych przez PKO Bank Polski SA, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

poinformowania PKO Banku Polskiego SA o wptywie na rachunek $rodkéw pienieznych z tytutu emerytury lub renty z zagranicy - przed
pierwszym ich wptywem,

przedtozenia, z uwzglednieniem § 108 ust. 1-2, dokumentow potwierdzajgcych:

a) charakter $wiadczenia, o ktorym mowa w pkt 1,

b) pobor podatku - w przypadku, gdy jest on pobierany zagranicg,

dokumenty, o ktérych mowa w pkt 2, powinny by¢ dostarczone do PKO Banku Polskiego SA:

a) wraz z przekazaniem informacji, o ktorej mowa w pkt 1,

b) kazdorazowo - w przypadku zmiany w stosunku do uprzednio ztozonych dokumentow,

c) niezwtocznie - w przypadku braku ztozenia dokumentow w trybie przewidzianym w pkt 1.
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§ 105.

W przypadku podejrzenia lub faktycznego wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa PKO Bank Polski SA moze kontaktowac sie

z Posiadaczem rachunku za posrednictwem bezpiecznych kanatow komunikacji:

1) serwisu internetowego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej,

2) aplikacji mobilnej w ramach ustugi bankowosci elektronicznej,

3) telefonicznie - w przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby kontaktujqcej sie w imieniu PKO Banku Polskiego SA, Posiadacz rachunku
powinien przerwa¢ potqczenie i sam zainicjowa¢ potqczenie telefoniczne z PKO Bankiem Polskim SA.

W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza rachunku zaistnienia zagrozenia bezpieczefistwa, Posiadacz rachunku moze kontaktowa¢ sie

z PKO Bankiem Polskim SA:

1) osobiscie w placowce,

2) w serwisie internetowym w ramach ustugi bankowosci elektronicznej,

3) telefonicznie pod numerem dostepnym 24 godziny na dobe, podanym na karcie lub w materiatach informacyjnych dotyczgcych karty oraz
na stronie internetowej.

Informacje dotyczqce danych kontaktowych do PKO Banku Polskiego SA dostepne sq na stronie internetowej.

§ 106.

W okresie obowigzywania umowy rachunku Posiadacz rachunku ma prawo zqda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowieft umowy
rachunku oraz informacji okreslonych w art. 27 ustawy, w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku.

PKO Bank Polski SA moze za zgodq Posiadacza rachunku przekaza¢ te dokumenty i informacje przez zamieszczenie ich na stronie internetowej
lub w serwisie internetowym w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, o ile strona internetowa lub serwis internetowy w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej umozliwiajq dostep do nich przez okres wtasciwy do celéw dostarczania tych informacji i pozwalajq na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

§ 107.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach imiennych Klienta w PKO Banku Polskim SA oraz przystugujgce mu nalezno$ci wynikajgce

z czynnosci bankowych dokonanych z PKO Bankiem Polskim SA gwarantowane sq przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny, w zakresie
przewidzianym w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji
(ustawa o BFG) do tqcznej wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 100 000 EUR.

Podmiotami uprawnionymi do $wiadczen gwarancyjnych z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego sq: osoby fizyczne, osoby prawne oraz
jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej, o ile posiadajq zdolno$¢ prawng, podmioty, o ktérych mowa w art. 49 ust. 3 ustawy
Prawo bankowe, bedqce stronq umowy imiennego rachunku bankowego lub posiadajqce wynikajgcq z czynnosci bankowych wierzytelnosé
wobec PKO Banku Polskiego SA objetego systemem gwarantowania oraz osoby, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 art. 56 ust. 1 ustawy Prawo
bankowe, z wytqczeniem podmiotow, o ktérych mowa w art. 22 ust 1 ustawy o BFG.

Szczegotowa informacja o obowigzujgcym systemie gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny $rodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych oraz o zmianach przepiséw prawa w tym zakresie dostepna jest na stronie internetowej, na
www.bfg.pl oraz w placéwkach.

§ 108.

Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Klientem jest jezyk polski.

W przypadku niezbedno$ci przedtozenia w PKO Banku Polskim SA dokumentow urzedowych w jezyku obcym powinny zosta¢ one dostarczone
do PKO Banku Polskiego SA wraz z ttumaczeniem na jezyk polski przez konsula lub ttumacza przysiegtego.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania umowy ramowej jest prawo polskie.

Do okre$lenia sqdow wtasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy ramowej majq zastosowanie powszechnie obowigzujqce
przepisy prawa.

Instytucjq sprawujgcq nadzor nad dziatalno$cig PKO Banku Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego. Klient ma prawo wniesienia
skargi na dziatanie PKO Banku Polskiego SA do Komisji Nadzoru Finansowego.
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Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

1.

§1.
Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku
Polskim S.A., zwane dalej ,Szczegétowymi warunkami”, okreslajq:
1) zasady obstugi Klientow przez Bank za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej,
2) zasady sktadania o$wiadczen w Banku przez Klientow,
3) zasady przeprowadzania i rozliczania transakgji BLIK.
W zakresie nieuregulowanym w Szczegétowych warunkach zastosowanie majq postanowienia odpowiedniej Umowy.
Szczegotowe warunki zastepujq postanowienia zawarte dotychczas w ,Zasadach ptatnosci zblizeniowych BLIKIEM”.

§2.

Przez uzyte w Szczegétowych warunkach okre$lenia nalezy rozumiec:

1) aplikacja mobilna - element ustugi bankowosci elektronicznej w postaci aplikacji Banku, instalowany przez Klienta w procesie jej aktywacji
na urzqdzeniu mobilnym, umozliwiajgcy obstuge przez Klienta produktow i ustug udostepnionych przez Bank,

2) autoryzacja - zgode na wykonanie dyspozycji, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej,
poprzedzonq uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem Klienta lub Uzytkownika,

3) czek BLIK - ustuge w aplikacji mobilnej polegajgcq na umozliwieniu dokonania transakeji ptatniczej, z ktorej skorzystanie wymaga uzycia
kodu do czeku BLIK i wcze$niej ustanowionego hasta do czekéw BLIK,

4) dyspozycja - o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym dyspozycje ptatniczq, sktadang przez Klienta lub Uzytkownika,

5) dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - dyspozycje, na podstawie ktorej Bank przeprowadza transakcje ptatniczq,

6) dzief roboczy - dzief od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy,

7) hasto do czeku BLIK - indywidualng danq uwierzytelniajgcq w postaci poufnego, numerycznego ciggu znakow, generowanq na wniosek
Klienta w serwisie internetowym,

8) indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane zapewnione przez Bank w celu uwierzytelnienia, ktore mogq by¢
wykorzystywane réwniez do wyrazenia zgody w zwiqzku ze sktadang dyspozycjq, w tym w celu autoryzacji,

9) Klient - konsumenta, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ z Bankiem Umowe,

10) kod do czeku BLIK - indywidualng danq uwierzytelniajgcq w postaci ciggu cyfr, udostepniong w aplikacji mobilnej,

11) kod BLIK - indywidualng danq uwierzytelniajgcq w postaci ciggu cyfr, udostepniong w aplikacji mobilnej,

12) Komunikat - informacje udostepniong Klientowi przez Bank:

a) w placowce, lub

b) na stronie internetowej, lub
c) w serwisie internetowym, lub
d) w aplikacji mobilnej, lub

e) drogq korespondencyjng, lub
f) pocztq elektroniczng,

13) mPIN - indywidualng danq uwierzytelniajgcq w postaci poufnego numerycznego ciggu znakow wykorzystywang w ramach aplikacji
mobilnej,

14) PKO Bank Polski SA (Bank) - Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng z siedzibq w Warszawie, przy ul. Putawskiej 15,
02-515 Warszawa zarejestrowang w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

15) ptatnosc¢ zblizeniowa BLIK - transakcje BLIK dokonang w terminalu z czytnikiem zblizeniowym, poprzez zblizenie urzqdzenia mobilnego do
czytnika zblizeniowego terminala,

16) serwis internetowy - element ustugi bankowosci elektronicznej udostepniony na stronie internetowej, umozliwiajgcy obstuge przez Klienta
produktéw i ustug udostepnionych przez Bank po uwierzytelnieniu,

17) serwis telefoniczny - infolinie Banku stuzqcq do kontaktu telefonicznego pomiedzy Bankiem a Klientem,

18) silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci danych wymagajqce wykorzystania co najmniej dwoch sposrod
udostepnionych przez Bank indywidualnych danych uwierzytelniajgcych nalezqcych do kategorii:

- wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Klient,

- posiadanie czegos$, co posiada wytgcznie Klient,

- cechy charakterystyczne Klienta,

bedgcych integralng czesciq tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementow nie ostabia
wiarygodno$ci pozostatych,

19) stanowisko samoobstugowe - stanowisko udostepnione w wybranych placéwkach Banku, w godzinach ich otwarcia, umozliwiajgce
samodzielne sktadanie dyspozycji bez udziatu pracownika Banku,

20) strona internetowa - strone internetowq Banku pod adresem www.pkobp.pl,

21) system BLIK - system ptatnosci mobilnych zarzqdzany przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0., umozliwiajgcy przeprowadzanie
i rozliczenie transakcji BLIK,

22) srodek zdalnego porozumiewania sie - Srodek porozumiewania sie na odlegtos¢ za posrednictwem potqczen telekomunikacyjnych innych
niz udostepnionych za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej, ktory stuzy do kontaktu pomiedzy Bankiem a Klientem, bez
koniecznosci fizycznej obecnosci przedstawiciela Banku i Klienta, inny niz serwis telefoniczny; Bank poinformuje w Komunikacie o rodzajach
$rodkow zdalnego porozumiewania sie, ktore stuzq do kontaktu pomiedzy Bankiem a Klientem,

23) transakcja BLIK - transakcje ptatniczq realizowanq za posrednictwem systemu BLIK,

24) transakcja ptatnicza - zainicjowang przez Klienta lub odbiorce wptate, transfer lub wyptate srodkow pienieznych,

25) trwaty nosnik - nosnik umozliwiajgcy Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob umozliwiajgcy dostep do
nich przez okres odpowiedni do celéw sporzqdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci,

26) Umowa - umowe danego produktu bankowego lub $wiadczonej ustugi, w tym ustugi maklerskiej $wiadczonej przez Biuro Maklerskie, jako
jednostke organizacyjng Banku, $wiadczqcq ustugi maklerskie w wydzielonej jednostce organizacyjnej Banku, zawartq pomiedzy Klientem
i Bankiem, w tym regulamin majqcy zastosowanie do takiej umowy,

27) urzqdzenie elektroniczne - urzqdzenie pozwalajgce na odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych, przy pomocy sieci Internet,
spetniajgce wymagania techniczne, o ktérych mowa w Szczegétowych warunkach,

28) urzqdzenie mobilne - urzqdzenie elektroniczne, ktore moze by¢ swobodnie przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu,

29) ustuga bankowosci elektronicznej - ustuge polegajgcq na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgcg sprawdzenie
salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakeji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku; dodatkowo ustuga obejmuje inne ustugi i produkty niewymienione powyzej, o ile Bank
umozliwia do nich dostep poprzez serwis internetowy, aplikacje mobilng, bankomat lub stanowisko samoobstugowe; w przypadku,

w ktorym ustuga bankowosci elektronicznej wykorzystywana jest przez Klienta do ztozenia dyspozycji ptatniczej, uwaza sie jq za instrument
ptatniczy; ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przez Bank (dostawce) obejmuje:
a) serwis internetowy,
b) aplikacje mobilng,
c) bankomat, wptatomat lub stanowisko samoobstugowe,
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2.
3.

30) ustuga bankowosci telefonicznej - ustuge polegajgcq na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii Banku,
umozliwiajgcq w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku; Bank oferuje
ustuge bankowosci telefonicznej w postaci serwisu telefonicznego oraz za pomocq $rodkéw zdalnego porozumiewania sie; dodatkowo
ustuga bankowosci telefonicznej obejmuje inne ustugi i produkty niewymienione powyzej, o ile Bank umozliwia do nich dostep poprzez
serwis telefoniczny oraz za pomocq $rodka zdalnego porozumiewania sig; w przypadku, w ktérym ustuga bankowosci telefonicznej
wykorzystywana jest przez Klienta do ztozenia dyspozycji ptatniczej uwaza sie jq za instrument ptatniczy,

31) ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, z ktérych mozna korzysta¢ za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej i ktore nie stanowiq gtéwnego przedmiotu $wiadczenia okreslonego w Umowie,

32) ustugi maklerskie - ustugi w rozumieniu art. 69 ust. 2 lub 4 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi w zakresie $wiadczonym przez
Biuro Maklerskie, na podstawie umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, ktorq Klient moze zawrze¢ z Biurem Maklerskim,

33) ustawa - ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

34) uwierzytelnienie - weryfikacje przez Bank tozsamosci Klienta lub waznosci stosowania instrumentu ptatniczego, fgcznie z wykorzystaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

35) Uzytkownik - osobe fizyczng upowazniong przez Klienta dziatajgcq w jego imieniu i na jego rzecz; w przypadku ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej Uzytkownikiem moze byé wytqcznie osoba fizyczna posiadajqca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych,

36) zaufane urzqdzenie elektroniczne - wskazane przez Klienta urzqdzenie elektroniczne wraz z informacjami z jego systemu operacyjnego,

w tym zwiqzanymi z sieciq Internet i uzywanq przeglgdarkaq, ktére moze stuzy¢ do uwierzytelnienia Klienta lub autoryzaciji.

W pozostatym zakresie uzyte w Szczegétowych warunkach okreélenia rozumie sie zgodnie z definicjami uzytymi w Umowie.

Postanowienia dotyczqce Klienta stosuje sie odpowiednio do Uzytkownika, chyba ze Szczegétowe warunki, Umowa lub zakres udzielonego

petnomocnictwa stanowiq inaczej.

Rozdziat 2. Udostepnienie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej

10.

11.

12.

§3.

Bank udostepnia Klientowi mozliwo$¢ obstugi produktow i ustug udostepnianych przez Bank, w tym ustug maklerskich, za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, przy czym warunkiem udostepnienia Klientowi aplikacji mobilnej jest
posiadanie przez niego aktywnego dostepu do serwisu internetowego.
Klient uzyskuje dostep do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej po uwierzytelnieniu lub silnym uwierzytelnieniu,
jezeli jest wymagane.
Do skorzystania z ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej niezbedne jest posiadanie przez Klienta odpowiedniego
sprzetu teleinformatycznego. Bank nie ponosi kosztu nabycia oraz utrzymania tego sprzetu.
Warunkiem korzystania z serwisu internetowego jest posiadanie przez Klienta urzqdzenia elektronicznego, w szczegélnosci komputera, telefonu
lub innego urzqdzenia mobilnego wraz z zainstalowanym na tym urzqdzeniu wtasciwym systemem operacyjnym i przeglgdarkq internetowq.
Zainstalowany na tym urzqdzeniu system operacyjny oraz przeglgdarka internetowa muszq posiada¢ mozliwo$¢ potqgczenia sie z serwisem
internetowym za pomocq protokotu HTTPS z obstugq certyfikatow SSL z SHA-2.
Warunkiem korzystania z aplikacji mobilnej jest jej aktywacja na urzqdzeniu mobilnym uzywanym przez Klienta oraz posiadanie przez Klienta:
1) odpowiedniego wyposazenia technicznego, w szczegdlno$ci urzqdzenia mobilnego powigzanego z numerem telefonu komorkowego

operatora sieci telefonii komérkowej dziatajgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub w jednym z panstw wymienionych na stronie

internetowej oraz majgcego mozliwo$¢ potqczenia sie z sieciq Internet,
2) oprogramowania zainstalowanego na urzqdzeniu mobilnym, niezbednego do wspotpracy z Bankiem, w szczegdlnosci z aplikacjg mobilng.
Aktywacja aplikacji mobilnej na urzqgdzeniu mobilnym wymaga wystania przez Klienta wiadomosci SMS w celu weryfikacji autentycznosci
aplikacji mobilnej oraz numeru telefonu komérkowego Klienta powigzanego z jego urzqdzeniem mobilnym. Klient ponosi optate za wystanie
wiadomosci SMS wedtug stawki operatora sieci telefonii komorkowej obstugujqcej numer jego telefonu komaérkowego.
Klient ma mozliwo$¢ wskazania zaufanego urzqdzenia elektronicznego w serwisie internetowym, ktore spetnia wymogi zasad bezpieczenstwa,
o ktérych mowa w § 17 ust. 7 i ust. 8. W tym celu niezbedne jest ztozenie dyspozycji przez Klienta i jej autoryzowanie. Klient zarzqdza listq
wszystkich zaufanych urzqdzen elektronicznych w serwisie internetowym. Bank poinformuje o mozliwosci wskazania przez Klienta urzqdzenia
elektronicznego jako zaufanego urzqdzenia elektronicznego w Komunikacie.
Szczegoty dotyczqce wymaganego sprzetu, o ktérym mowa w ust. 3, jego zalecanej konfiguracji oraz oprogramowania Bank udostepnia
w Komunikacie.
Wuykaz, zakres i opis produktow i ustug udostepnionych przez Bank za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej Bank udostepnia w Komunikacie.
Zakres dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej w odniesieniu do poszczegolnych produktow i ustug
udostepnionych przez Bank moze zosta¢ ograniczony lub wytgczony na wniosek Klienta, o ile Bank dopuszcza takq mozliwosc¢.
Za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej Klient jest uprawniony do zawierania Uméw, w tym
uméw o $wiadczenie ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie, o ile taki sposéb ich zawierania zostat udostepniony przez Bank, w tym Biuro
Maklerskie.
Informacje o aktualnej ofercie oraz o dostepnych sposobach zawierania poszczegélnych Uméw sq udostepnione na stronie internetowe;.

§4.
Klient nieposiadajqcy zdolnosci do czynnosci prawnych albo posiadajgcy ograniczonqg zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze korzystaé
z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, o ile Bank udostepnia takq funkcje, za zgodq swojego przedstawiciela
ustawowego.
Z chwilq ukonczenia 13. roku zycia Klient posiadajgcy co najmniej ograniczonqg zdolno$¢ do czynnosci prawnych uzyskuje ograniczony dostep
do ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej, o ile przedstawiciel ustawowy nie zgtosi sprzeciwu.
Z chwilq ukonczenia 18. roku zycia Klient posiadajgcy ograniczony dostep do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, o ile posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, uzyskuje petny dostep do ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi
bankowosci telefonicznej.
Klient bedgcy osobq ubezwtasnowolniong czesciowo uzyskuje petny dostep do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej po uzyskaniu petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych, z chwilg przedtozenia w Banku dokumentow potwierdzajgcych ten fakt.
Postanowien ust. 1-4 nie stosuje sie do Uzytkownika.
Informacje o poziomie dostepu (petny, ograniczony) do ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej sq udostepnione na
stronie internetowej.
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Rozdziat 3. Sktadanie dyspozyciji

§5.

Dyspozycja, ktorej ztozenie Bank dopuszcza, zostanie zrealizowana pod warunkiem wyrazenia przez Klienta zgody w jeden ze wskazanych nizej

sposobow, z zastrzezeniem ust. 2-6:

1) przez ztozenie podpisu w sposob dopuszczony przez Bank,

2) przez podanie przez Klienta ciggu cyfr z wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu komérkowego Klienta wskazany do
kontaktu z Bankiem,

3) zwykorzystaniem karty ptatniczej, w jeden ze sposobow przewidzianych dla wyrazenia zgody na transakcje wykonywane kartq ptatniczq,

4) autoryzowania za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, przy uzyciu indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych lub uzyciu przycisku potwierdzajqcego ztozenie dyspozycji,

5) przez uzycie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub przycisku potwierdzajgcego ztozenie dyspozycji w sposdb dopuszczony przez
Bank,

6) przez zblizenie urzqdzenia mobilnego z no$nikiem zblizeniowym do terminala z czytnikiem zblizeniowym,

7) winny sposob uzgodniony przez Bank z Klientem.

Bank okresla w Komunikacie: date udostepnienia, zakres, szczegétowy opis sposobu wyrazenia zgody oraz dyspozycje mozliwe do realizacji

przy uzyciu danego sposobu wyrazenia zgody, o ktérych mowa w ust. 1, a takze wykaz placéwek je udostepniajgcych.

Jezeli Klient aktywowat aplikacje mobilng, autoryzacja dyspozycji nastepuje za posrednictwem aplikacji mobilne;.

W przypadku, gdy bezposrednio po ztozeniu dyspozycji Bank informuje Klienta o koniecznosci dodatkowego potwierdzenia dyspozycji

w serwisie telefonicznym lub serwisie internetowym, lub w inny sposob ustalony przez Bank w ramach procesu autoryzacji, dyspozycje uznaje

sie za autoryzowanq z chwilq jej potwierdzenia przez Klienta.

W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 4 w terminie okreslonym w informacji przedstawionej Klientowi przy

sktadaniu dyspozycji, dyspozycje uznaje sie za nieautoryzowanq. Bank niezwtocznie informuje Klienta za po$rednictwem serwisu internetowego

lub serwisu telefonicznego o dyspozycjach, do ktérych stwierdzony zostat brak autoryzacji.

Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1, nie zostanie zrealizowana przez Bank w przypadku:

1) braku uprawnien osoby sktadajgcej dyspozycje,

2) niezgodnosci podpisu na dyspozycji ze wzorem podpisu osoby sktadajqcej dyspozycje ztozonym w Banku, o ile Bank dokonuje weryfikagji

zgodnos$ci wzoru podpisu,

nieprzedstawienia waznego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ lub instrumentu wymaganego przez Bank do uwierzytelnienia Klienta,

nieprzedstawienia albo nieterminowego przestania dokumentéw niezbednych ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji,

braku poprawnego uwierzytelnienia Klienta,

braku poprawnie wyrazonej zgody, w sposéb okreslony w ust. 1,

wskazanym w odpowiedniej Umowie, o ile produkt lub ustuga, ktérej dotyczy ta Umowa, zostaty udostepnione w ramach ustugi

bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej.

§6.

~ O\ Ul W
—_——

Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe spetniajg wymagania formy pisemnej w zakresie w jakim majq zwiqzek
z czynnos$ciami bankowymi.

1.

§7.
Bank umozliwia dokonywanie za po$rednictwem serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej zaptaty za towary lub ustugi oferowane przez
inne podmioty poprzez autoryzacje w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej transakcji ptatniczych zwigzanych z nabyciem towaréw lub
ustug, zainicjowanych przez Klienta za posrednictwem stron internetowych lub aplikacji sprzedawcéw, z ktérymi Bank zawart stosowne umowy.
Wuykonanie i rozliczenie przez Bank transakgji ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 1, nastepuje niezwtocznie po jej autoryzacji, o ktérej mowa
w ust. 1.

§8.
Bank odpowiadajqc na zapytania dostawcéw $wiadczqeych ustuge dostepu do informacji o rachunku, dostarcza informacje wytqcznie
o rachunkach ptatniczych Klienta dostepnych on-line, z wytgczeniem szczegolnie chronionych danych dotyczqcych ptatnosci. Bank nie
weryfikuje zgody udzielonej przez Klienta dostawcy $wiadczqcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku.
Bank realizuje dyspozycje zainicjowane za posrednictwem dostawcy $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na zasadach
analogicznych dla innych dyspozycji ptatniczych. Bank nie weryfikuje zgody udzielonej przez Klienta dostawcy $wiadczgcemu ustuge
inicjowania transakgcji ptatniczej.
Bank udostepnia funkcjonalnos$¢ sktadania i odwotywania zgod przez Klienta na potrzeby zapytan w ramach potwierdzania dostepnosci kwoty
na rachunku ptatniczym. Bank potwierdza dostepno$¢ kwoty, z uwzglednieniem Srodkéw dostepnych, wytqcznie kiedy w chwili zapytania
rachunek ptatniczy dostepny jest on-line.
W przypadku, gdy Bank, z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym
dostepem do rachunku ptatniczego przez dostawce, o ktorym mowa w ust. 1 ust. 2, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji
ptatniczej, takze na wniosek Klienta, odmoéwi dostawcy $wiadczqgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy $wiadczgcemu
ustuge inicjowania transakgji ptatniczej dostepu do rachunkéw ptatniczych, Bank udostepnia Klientowi informacje o tym fakcie za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, przed odmowq dostepu, a najpdzniej - bezzwtocznie po
takiej odmowie, nie pozniej jednak niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie bytoby wskazane
z obiektywnie uzasadnionych wzgledoéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami prawa.

§09.
Klient moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub serwisu telefonicznego przez catq dobe z wytqczeniem
okresu przerw niezbednych do konserwacji, napraw technicznych lub przywroécenia poprawnosci funkcjonowania ustugi bankowosci
elektronicznej lub serwisu telefonicznego.
Dyspozycje sktadne za pomocq $rodkow zdalnego porozumiewania sie Klient moze sktada¢ w godzinach okreslonych w Komunikacie,
z wytgczeniem okresu przerw niezbednych do konserwacji, napraw technicznych lub przywrécenia poprawnosci funkcjonowania $rodkéw
zdalnego porozumiewania sie.
Informacje o wystgpieniu przerw, o ktérych mowa w ust. 1i ust. 2, sq dostepne na stronie internetowej, w serwisie internetowym, aplikacji
mobilnej, lub serwisie telefonicznym.
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Rozdziat 4. Transakcje BLIK

Al

§ 10.

Rodzaje transakcji BLIK:

1) inicjowana przy uzyciu kodu BLIK,

2) inicjowana bez uzycia kodu BLIK,

3) inicjowana przy uzyciu czeku BLIK,

4) ptatno$¢ zblizeniowa BLIK,

5) przelew na telefon.

Klient dokonuje autoryzacji transakcji BLIK w jeden ze sposobéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt 4-6.

Transakcje BLIK obcigzajg wybrany przez Klienta w aplikacji mobilnej rachunek ptatniczy z datq ich dokonania.

Transakcje BLIK dokonywane sq z uwzglednieniem limitow, o ktérych mowa w § 23.

W zakresie nieuregulowanym w Szczegétowych warunkach, rozliczenie transakcji BLIK jest dokonywane zgodnie z zasadami okreslonymi

w odpowiedniej Umowie dla wybranego przez Klienta rachunku ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 3.

Bank moze ustanowi¢ blokade $rodkow pienieznych na rachunku ptatniczym, o ktérym mowa w ust. 3, z tytutu nierozliczonych transakgji BLIK,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-4.

Blokada, o ktorej mowa w ust. 6 jest anulowana w momencie rozliczenia transakcji BLIK lub po uptywie 7 dni od dnia jej ustanowienia, jezeli
Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia tej transakcji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia transakcji BLIK w terminie

7 dni, Bank moze obcigzyc¢ Klienta kwotq tej transakcji oraz naleznymi optatami i prowizjami w terminie p6zniejszym, po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia transakcji BLIK.

Bank obcigza rachunek ptatniczy z tytutu transakcji BLIK niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank transakeji do rozliczenia.

Szczegotowy opis funkcjonalno$ci transakeji BLIK Bank podaje w Komunikacie.

§11.

Transakcja BLIK inicjowana przy uzyciu kodu BLIK stuzy do dokonywania:

1) ptatnosci, dla ktorych przewidziano takq mozliwosé oraz w punktach i urzqdzeniach oznaczonych znakiem akceptacji BLIK,
2) wyptat gotowki w bankomatach oznaczonych znakiem akceptacji BLIK,
3) wptat gotowki we wptatomatach oznaczonych znakiem akceptacji BLIK.

§12.

Transakcja BLIK inicjowana bez uzycia kodu BLIK stuzy do dokonywania ptatnosci, dla ktorych przewidziano takq mozliwo$¢. Transakcja ta
zostanie zrealizowana wytqcznie po uprzednim wyrazeniu przez Klienta zgody na dokonywanie transakcji inicjowanych bez kodu BLIK

w aplikacji mobilnej.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, moze byc cofnieta przez Klienta w aplikacji mobilnej lub w serwisie internetowym.

W szczegolnych przypadkach zwigzanych z wymogami bezpieczenstwa, mimo wyrazenia przez Klienta zgody, o ktorej mowa w ust. 1, Bank
moze wymagac¢ podania kodu BLIK lub autoryzacji transakeji BLIK w aplikacji mobilne;j.

§13.

Bank udostepnia w ramach aplikacji mobilnej mozliwo$¢ tworzenia czeku BLIK z okresleniem kwoty oraz terminu jego waznosci, przy czym
Bank moze ograniczyc¢ liczbe czekéw BLIK waznych jednoczesnie. Informacja o maksymalnej liczbie czekéw BLIK utworzonych i waznych
jednocze$nie, dostepna jest na stronie internetowe;.

Korzystanie z czeku BLIK wymaga udostepnienia w aplikacji mobilnej kodu do czeku BLIK dla Klienta oraz ustanowienia przez Klienta hasta do
czekow BLIK.

Wuykonanie transakgji ptatniczej przy wykorzystaniu czeku BLIK wymaga uzycia kodu do czeku BLIK oraz hasta do czeku BLIK przez Klienta lub
osobe trzecig, ktorej Klient umozliwit skorzystanie z czeku BLIK. Czek BLIK moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo do wysokosci kwoty
wskazanej przez Klienta.

Z chwilq dokonania autoryzacji utworzenia czeku BLIK zaktadana jest blokada na rachunku Klienta na kwote czeku BLIK.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 4, wygasa w terminie wazno$ci czeku BLIK lub z chwilg autoryzacji transakcji, do ktérej czek BLIK zostat uzyty

z zastrzezeniem § 10 ust. 6.

W przypadku réznicy pomiedzy rzeczywistq kwotq transakcji a kwotq czeku BLIK, transakcja jest rozliczona z uwzglednieniem tej réznicy. Kwota
transakcji nie moze przekroczy¢ wysokosci kwoty wskazanej przez Klienta.

§14.
Dokonywanie ptatnosci zblizeniowej BLIK jest mozliwe w punktach oznaczonych znakiem akceptacji BLIK lub Mastercard.
Funkcja ptatnosci zblizeniowej BLIK moze by¢ w kazdym czasie wigczona albo wytqgczona przez Klienta w aplikacji mobilne;j.
Pratnos¢ zblizeniowa BLIK dokonana w walucie obcej jest przeliczana przez organizacje ptatniczqg Mastercard na walute polskq wedtug kursow
stosowanych przez organizacje ptatniczg Mastercard w dniu jej dokonania. Informacja o kursach walutowych stosowanych przez organizacje
ptatniczq Mastercard dostepna jest na stronie internetowej.
Klient autoryzuje ptatnos¢ zblizeniowq BLIK poprzez zblizenie urzqdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie zostato otrzymane przez Bank.

§15.
W przypadku przelewu na telefon za posrednictwem aplikacji mobilnej, Klient obowigzany jest wskazac:
1) numer rachunku ptatniczego, ktory ma by¢ obcigzony,
2) dane odbiorcy zgodnie z wymogami zlecenia,
3) numer telefonu komorkowego odbiorcy,
4) kwote,
5) tytut
Numer telefonu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3, powinien naleze¢ do operatora sieci telefonii komorkowej dziatajgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w jednym z pafstw wymienionych na stronie internetowe;.
Przelew na telefon zostanie wykonany pod warunkiem, ze numer telefonu odbiorcy podany przez Klienta jest zarejestrowany w systemie BLIK
i jest powigzany z rachunkiem ptatniczym odbiorcy.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie zostato otrzymane przez Bank.
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Rozdziat 5. Zasady bezpieczenstwa

_

10.

11.

12.

§ 16.

Bank stosuje mechanizmy zapewniajqce bezpieczenstwo korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej.
Klient, ustanawiajgc Uzytkownika, zobowigzany jest poinformowa¢ go o zasadach korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej, w tym o zasadach bezpieczenstwa.

Bank zapisuje w sposob trwaty dla celéw dowodowych dyspozycje ztozone w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, ustugi bankowosci
telefonicznej i na stronie internetowej.

Nagrania rozméw Klienta przeprowadzanych z Bankiem za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej stanowiq wtasno$¢ Banku. Nagrania sq poufne i mogq by¢ wykorzystane tylko w zwigzku z postepowaniami reklamacyjnymi,
przygotowawczymi, postepowaniami sqgdowymi i administracyjnymi oraz w zakresie niezbednym do wykonywania nadzoru nad dziatalno$ciq
Banku w zakresie wynikajacym z przepiséw powszechnie obowiqzujgcego prawa. Bank informuje klienta o nagrywaniu rozmoéw.

§17.

Klient jest zobowiqzany korzystaé z ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej zgodnie ze Szczegotowymi warunkami.
Klient jest zobowigzany do korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej z uzyciem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

Uwierzytelnienie moze polega¢ na udzieleniu odpowiedzi na pytania weryfikacyjne zadane Klientowi przez Bank.

Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej lub

ustugi bankowosci telefonicznej.

Klient jest zobowigzany do:

1) nieudostepniania i nieujawniania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, nieprzekazywania ich innym osobom, z wyjqtkiem przypadkow
przewidzianych w przepisach prawa, z uwzglednieniem § 13 ust. 3,

2) bezpiecznego korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej, w szczegdlnosci do bezpiecznego zalogowania
i wylogowania sie, zakonczenia potgczenia telefonicznego, niekorzystania z aplikacji automatyzujgcych na urzqdzeniach elektronicznych
uzywanych w celu korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej oraz niestosowania aplikacji i innych
mechanizméw, ktére umozliwiajq zapamietanie danych na tych urzqdzeniach.

Dostep do informacji o rachunku, inicjowanie transakcji ptatniczych lub potwierdzanie dostepnosci kwoty na rachunku ptatniczym odbywa sie

przy wykorzystaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzqdzen i oprogramowania, o ktérych mowa w § 3 ust. 3-8, ktorymi postuguje sie w celu

korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej poprzez stosowanie:

1) wuytgcznie legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentow,

2) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,

3) najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,

4) haset zabezpieczajqcych przed nieuprawnionym dostepem do urzqdzenia elektronicznego 0séb trzecich.

Bank zaleca biezqce $ledzenie informacji dotyczqcych szczegétowego opisu $rodkow, jakie powinien przedsiewzigé Klient w celu zapewnienia

bezpieczenstwa dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, podawanego na stronie internetowej oraz

w serwisie telefonicznym.

Zakazuje sie Klientowi dostarczania za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej tresci

o charakterze bezprawnym.

W przypadkach zwigzanych z wymogami bezpieczenstwa Bank moze wymaga¢ wystania przez Klienta wiadomosci SMS w celu weryfikacji

autentycznosci numeru telefonu komorkowego Klienta powigzanego z jego urzqdzeniem mobilnym. Brak wystania wiadomos$ci SMS przez

Klienta moze skutkowa¢ konieczno$ciq ponownej aktywacji aplikacji mobilnej. Klient ponosi optate za wystanie wiadomosci SMS wedtug stawki

operatora sieci telefonii komérkowej obstugujgcej numer jego telefonu komorkowego.

Brak logowania sie przez Klienta do aplikacji mobilnej przez co najmniej 6 miesiecy od daty ostatniego logowania, moze skutkowad, ze

wzgledow bezpieczenstwa, koniecznosciq ponownej aktywacji aplikacji mobilne;j.

Brak weryfikacji lub brak logowania, o ktérych mowa w ust. 10 i ust. 11 bedzie skutkowa¢ brakiem mozliwosci otrzymywania ptatnosci,

w ramach ustugi przelewu na telefon, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 5 § 15.

§18.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego z zainstalowanq aplikacjqg mobilng bqdZ nieuprawnionego dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej:

1) w serwisie telefonicznym pod numerami telefonow, dostepnymi 24 godziny na dobe, podanymi na stronie internetowej, lub

2) w placéwkach Banku, ktorych aktualny wykaz dostepny jest na stronie internetowej, lub

3) za posrednictwem serwisu internetowego.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1, Bank blokuje mozliwo$¢ korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej.

W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia
mobilnego z zainstalowanq aplikacjg mobilng lub nieuprawnionego dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, Bank zaleca niezwtoczne ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do organéw $cigania.

Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta o pisemne potwierdzenie zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, oraz wskazanie okoliczno$ci, w jakich
zdarzenia te wystgpity albo sie ujawnity.

§19.

Klient niezwtocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych, nieprawidtowo zainicjowanych lub wykonanych
transakcjach ptatniczych w sposob, o ktorym mowa w § 25 ust. 1. Jezeli Klient nie dokona powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia,
w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia Klienta wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych wygasajq.
W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, Bank jest obowigzany niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do konca
nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktorg zostat obcigzony rachunek Klienta lub po otrzymaniu
stosownego zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo
i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw, zwréci¢ Klientowi kwote nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej, albo przywroci¢ rachunek Klienta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, chyba ze
Klient uchybit terminowi powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1. W odniesieniu do uznania rachunku data waluty nie moze by¢ pozniejsza od
daty obcigzenia tq kwotq.
Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 50 euro, przeliczonej wedtug
$redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji ptatniczej, jezeli nieautoryzowana
transakcja ptatnicza jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi instrumentem ptatniczym,
2) przywtaszczenia instrumentu ptatniczego.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Postanowienia ust. 3 nie stosuje sie w przypadku gdy:

1) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszcezenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakgji
ptatniczej, z wyjgtkiem przypadkéw gdy Klient dziatat umyslnie, lub

2) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakgji ptatniczej spowodowana byta dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku
lub podmiotu $wiadczqcego na jego rzecz ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy.

Klient odpowiada w petnej wysokosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego

lub bedqcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 17 ust. 1-5 oraz § 18 ust. 1.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 18 ust. 1, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze Klient

doprowadzit do nich umysinie.

Jezeli Bank nie zapewni mozliwo$ci dokonania zgtoszenia w sposob okreslony w § 18 ust. 1, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane

transakcje ptatnicze, chyba ze Klient doprowadzit do nich umysinie.

W przypadku gdy Bank nie wymaga silnego uwierzytelnienia, Klient nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze,

chyba ze dziatat umysinie.

W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana bezposrednio przez Klienta, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej z zastrzezeniem ust. 10 i ust. 20, chyba ze udowodni, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany

zgodnie z ustawq. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku uptyniecia 13-miesiecznego terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej jest wytgczona w przypadku dziatania sity wyzszej

lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji ptatniczej wynika z innych przepiséw prawa.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 9, Bank niezwtocznie przywraca rachunek do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku data waluty nie moze by¢ pozniejsza od daty

obcigzenia tq kwotq.

W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana przez Klienta do dostawcy $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Bank

zwraca Klientowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, a w razie potrzeby przywraca obcigzony rachunek

Klienta do stanu, jaki istniatby gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.

W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy nie ponosi

odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej zgodnie z ustawq, odpowiedzialno$¢ ponosi Bank,

z zastrzezeniem terminu wskazanego w ust. 1. Do odpowiedzialnosci Banku stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 10 i ust. 11. Bank nie

ponosi odpowiedzialnosci, jezeli udowodni, ze dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej transakgji ptatniczej, nawet jezeli transakcja ptatnicza

zostata dokonana z opéznieniem.

Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktérej mowa w ust. 9 i ust. 13, obejmuje takze optaty i prowizje, ktérymi zostat obcigzony Klient w rezultacie

niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatnicze;.

Klient jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od Banku o zwrot kwoty autoryzowanej transakcji

ptatniczej bezgotowkowej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana, jezeli spetnione sq tqcznie

nastepujgce warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej, oraz

2) kwota transakgji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mogt sie spodziewaé uwzgledniajgc rodzaj i warto$é wezesniejszych
transakcji ptatniczych, warunki zawarte w umowie rachunku i istotne dla sprawy okolicznosci.

Na zqdanie Banku Klient jest zobowiqzany przedstawi¢ faktyczne okoliczno$ci potwierdzajqce spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 15.

Klient nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany kurs waluty zgodnie z Umowa.

W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 15, Bank dokona zwrotu na rachunek petnej kwoty transakgji

ptatniczej albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktorych Klient moze sie odwota¢ w tej sprawie, jezeli

nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

Klient nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 15, gdy udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio Bankowi oraz

informacja o przysztej transakgji ptatniczej zostata dostarczona lub udostepniona Klientowi przez Bank lub odbiorce, w uzgodniony sposoéb, co

najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania dyspozycji ptatniczej.

Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Klienta jest nieprawidtowy, Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nieprawidtowe

wykonanie dyspozycji ptatniczej na podstawie przepiséw ustawy, lecz na zqdanie Klienta podejmuje dziatania w celu odzyskania kwoty

transakcji ptatniczej w trybie wskazanym w ustawie.

W przypadku, w ktorym Bank udowodni okolicznoci, o ktérych mowa w ust. 5, lub fakt autoryzowania transakgji ptatniczej, Bank jest

uprawniony do potrgcenia z rachunku Klienta kwoty, ktérq uznat ten rachunek w wyniku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2, o czym Bank

poinformuje Klienta w sposéb przewidziany w § 25 ust. 9. W wyniku tego potrgcenia na rachunku Klienta moze powsta¢ zadtuzenie

przeterminowane.

§ 20.

Klient powinien poda¢ Bankowi numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (jesli jest niezbedny do realizacji dyspozycji Klienta), pod
ktérym Bank moze kontaktowa¢ sie z Klientem w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadamia¢ Bank o wszelkich zmianach dotyczqcych danych osobowych, danych kontaktowych
wiasnych, jak i ustanowionych Uzytkownikéw, poswiadczajqc je w przypadku danych osobowych odpowiednimi dokumentami. Brak aktualizacji
numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej uniemozliwi Bankowi realizacje dyspozycji Klienta za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, o ile numer telefonu lub adres poczty elektronicznej jest niezbedny do realizacji dyspozycji
Klienta.

Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 2, moze zosta¢ ztozona przez Klienta za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, o ile Umowa nie stanowi inaczej i Bank dopuszcza taki sposob zmiany danych.

Bank przyjmuje zgtoszenia zmiany danych od Uzytkownikow w zakresie ich dotyczgcym.

§21.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania w catosci lub czesci dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu do tych ustug (np. w przypadku braku aktualizacji przez Klienta
w Banku dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc) lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej z wykorzystaniem
dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej.

W przypadku, gdy korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej zwigzane jest z udostepnionym Klientowi
kredytem w ramach Umowy, Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania w catosci lub czesci dostepu do ustugi bankowoSci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefonicznej w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez Klienta z udzielonego mu kredytu, z powodu zwigkszenia ryzyka
utraty przez Klienta zdolnoSci kredytowej.

Bank za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, ustugi bankowosci telefonicznej lub telefonicznie, informuje Klienta o zablokowaniu
dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej przed zablokowaniem lub jesli jest to niemozliwe, niezwtocznie po
wykonaniu tej czynnosci, chyba, ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub jest zabronione na
mocy przepisow prawa.

Blokada jest utrzymywana do czasu ustania przyczyny, z powodu ktorej zostata wykonana.

Klient moze samodzielnie zablokowa¢ dostep do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefoniczne;j.
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§22.

W przypadku podejrzenia lub faktycznego wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczefstwa, Bank moze kontaktowac¢ sie z Klientem za

posrednictwem bezpiecznych kanatéw komunikacji:

1) serwisu internetowego,

2) aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie - w przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby kontaktujqcej sie w imieniu Banku, Klient powinien przerwaé potgczenie
i sam zainicjowa¢ potqczenie telefoniczne z Bankiem.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa, Klient moze kontaktowa¢ sie z Bankiem:

1) w serwisie telefonicznym pod numerami telefonow, dostepnymi 24 godziny na dobe, podanymi na stronie internetowej, lub

2) w placéwkach Banku, ktorych aktualny wykaz dostepny jest na stronie internetowej, lub

3) za posrednictwem serwisu internetowego.

Informacje dotyczqce danych kontaktowych Banku dostepne sq na stronie internetowej.

§ 23.

Bank ustanawia rodzaje oraz wysoko$¢ maksymalnych limitéw transakcji ptatniczych, jakie mogq byé¢ wykonywane za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej.

Z uwzglednieniem ust. 1 Klient moze do rachunkéw ptatniczych, ktérych jest posiadaczem, ustanowic:

1) dzienny limit kwotowy transakgji ptatniczych wykonywanych za posrednictwem serwisu internetowego lub serwisu telefonicznego,

2) limit dla transakgji ptatniczych inicjowanych w ramach ustugi inicjowania transakeji ptatniczych.

Bank ustanawia rodzaje domyslnych limitow dla transakcji ptatniczych, jakie mogg by¢ wykonywane za posrednictwem aplikacji mobilnej:
1) dzienny limit kwotowy transakgji ptatniczych,

2) dzienny limit liczby transakcji ptatniczych.

Po aktywacji aplikacji mobilnej przez Klienta obowiqzujq limity, o ktérych mowa w ust. 3.

Limity, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3, mogq by¢ zmieniane przez Klienta w dowolnym czasie, chyba ze dana Umowa stanowi inaczej.

O wysokosci oraz rodzajach limitow, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 3, Bank informuje Klienta w Komunikacie na trwatym nosniku.

Rozdziat 6. Zmiana Szczeg6towych warunkow

§ 24.

Bank jest uprawniony do dokonania zmiany Szczegétowych warunkéw w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bgdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa dotyczgeych Szczegdtowych warunkow
w zakresie odzwierciedlajgcym zmiane tych przepisow,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalno$ci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenia nowych ustug,
rezygnacji z wykonywania niektorych czynnosci bedqcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank, wptywajgcych na postanowienia
Szczegdétowych warunkéw, w przypadku gdy zmiana wynika z rozwoju oferty Banku, a jednocze$nie inne dostepne funkcjonalno$ci
zapewniajq nalezyte funkcjonowanie ustug okreslonych w Szczegétowych warunkach, zgodnie z ich podstawowym celem,

3) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organéw administracji publicznej, odnoszqcych sie do Banku, wptywajgcych na postanowienia Szczegétowych warunkéw, w zakresie
odzwierciedlajgcym wydane orzeczenia sqdow albo decyzje, rekomendacje lub zalecenia Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw administracji publicznej,

4) koniecznosci sprostowania przez Bank btedéw pisarskich lub wprowadzenie innych zmian porzqdkowych, o ile nie bedzie to powodowato
zwiekszenia zakresu obowigzkéw ani zmniejszenia zakresu uprawnien Klienta.

Bank przekazuje Klientowi informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku.

Informacje o zmianach Szczegotowych warunkéw dostarczane sq Klientowi nie pdzniej niz 2 miesiqce przed proponowanq datq ich wejscia

w zycie, wraz z podaniem dnia ich wej$cia w zycie oraz informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okoliczno$ciach faktycznych.

Bank zawiadamiajqc o zmianach, informuje rowniez, ze:

1) Klient ma prawo, przed dniem proponowanego wejécia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe w zakresie uregulowanym Szczegotowymi
warunkami bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianie, nie pdZzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany
zostatyby zastosowane,

2) jezeli przed datq wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sig, ze Klient wyrazit na nie zgode,

3) w przypadku, gdy Klient zgtosi Bankowi sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy w zakresie
uregulowanym Szczegdétowymi warunkami, Umowa w zakresie uregulowanym Szczegétowymi warunkami wygasa z dniem poprzedzajgcym
dzien wejécia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian Szczegotowych warunkoéw Klient nie dokona w formie pisemnej wypowiedzenia

Umowy w zakresie uregulowanym Szczeg6towymi warunkami lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany Szczeg6towych warunkéw zostaty

przyjete i obowiqzujq od dnia podanego w informacji przekazanej Klientowi przez Bank.

Rozdziat 7. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

Noo

§ 25.

Klienci mogq sktada¢ reklamacje dotyczqce produktow lub ustug Swiadczonych przez Bank:

1) na pismie - osobiscie w placowkach albo przesytkq pocztowq, albo na adres do doreczen elektronicznych, po jego utworzeniu i wpisaniu do
bazy adreso6w elektronicznych, zgodnie z ustawq o doreczeniach elektronicznych,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w placowce,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektronicznej.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktére Klient moze sktada¢ reklamacje podane sq na stronie internetowej. Mozna je takze uzyskaé

w placéwkach.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta (imig, nazwisko, nr PESEL), aktualne dane adresowe, oraz - w miare mozliwosci -

numer rachunku bankowego Klienta lub karty ptatniczej Klienta, ktérej dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia dotyczqcego produktow

lub ustug $wiadczonych przez Bank.

Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta z prosbq o dostarczenie dodatkowych informacji lub dokumentoéw, jezeli ich uzyskanie bedzie niezbedne do

rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank.

Na zqdanie Klienta Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony z Klientem sposob, fakt ztozenia przez niego reklamaciji.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, z zastrzezeniem ust. 8, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

w zdaniu poprzedzajqcym, Bank poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od

dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych wystarczy wystanie przez Bank

odpowiedzi przed ich uptywem.
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8. Odpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczgcym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych Bank udziela w terminie
nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw okre$lonych w zdaniach
poprzedzajqcych jest wystarczajqce wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie - nadanie
w placéwce operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy Prawo pocztowe.

9. Po rozpatrzeniu reklamacji, z zastrzezeniem ust. 10, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku na pi$mie albo - na wniosek Klienta - pocztq
elektroniczng.

10. Odpowied? na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 8, zostanie udzielona w postaci papierowej albo - na wniosek Klienta - za pomocq innego
trwatego no$nika informacji, w szczegélnosci pocztq elektroniczng.

11. Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiqzku Bankow Polskich, dziatajgcy zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl,
2) Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sie zwrocié¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,
po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

12. Klient ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego umowy zawartej za posrednictwem Internetu,
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujqcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. Klient ma rowniez mozliwos$¢ zwrdcenia sie 0 pomoc do whasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

14. Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem
do wtasciwego sqdu powszechnego.

15. Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwiekszq starannosciq, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.

Rozdziat 8. Inne postanowienia
§ 26.

Informacje dotyczqce funkcji udostepnionych w ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej podane sq na stronie
internetowej.

§27.

1. Klient moze korzysta¢ z ustug fakultatywnych swiadczonych przez Bank w ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej.

2. Informacje dotyczqce $wiadczonych przez Bank ustug fakultatywnych sq podawane w Komunikacie.

3. Bank moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug fakultatywnych w przypadku braku mozliwosci dalszego ich $wiadczenia na dotychczasowych
zasadach w wyniku istotnej zmiany warunkow lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich,
informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji tych ustug przez ich dostawcéw, wycofania z eksploatacji aplikacji
informatycznych niezbednych do realizacji ustug fakultatywnych lub z innych waznych przyczyn uniemozliwiajgcych Bankowi wykonywanie
tych ustug zgodnie z przepisami prawa.

4. Bank informuje Klienta o zaprzestaniu $wiadczenia ustugi fakultatywnej z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.

5. Klient moze zrezygnowac z ustugi fakultatywnej w kazdym czasie, sktadajgc dyspozycje za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej.

§ 28.

1. Bank moze za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej udostepnia¢ Klientom mozliwo$¢
skorzystania z ustug lub produktéw podmiotéw trzecich.

2. Indywidualne dane uwierzytelniajgce mogq by¢ wykorzystywane przez Klienta do zawierania uméw i sktadania dyspozycji dotyczqcych
korzystania z ustug lub produktéw, o ktérych mowa w ust. 1, o czym Bank informuje w Komunikacie.

§ 29.

W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo zqda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowiert Umowy, Szczegétowych warunkéw lub
informacji okreslonych w art. 27 ustawy w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku. Bank moze za zgodq Klienta przekaza¢ te dokumenty
i informacje przez zamieszczenie ich na stronie internetowej lub w serwisie internetowym, o ile strona internetowa lub serwis internetowy
umozliwiajq dostep do nich przez okres whasciwy do celéw dostarczania tych informacji i pozwala na odtworzenie przekazanych informacji

w niezmienionej postaci.

§ 30.

Postanowienia Szczegotowych warunkéw obowiqzujq do dnia rozwigzania bqdz wygasniecia ostatniej Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Bank udostepnia informacje okre$lone w art. 27, art. 29 ust. 1i ust. 5, art. 31 ust. 1i art. 32 ust. 1 ustawy w Komunikacie na trwatym no$niku
oraz po rozwiqzaniu bqdz wygasnieciu ostatniej Umowy.

3. W przypadku braku uregulowan w Umowie dotyczqcych mozliwosci jej wypowiedzenia bgdz rozwigzania, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe
w zakresie korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej w ramach tej Umowy.

4. Okres wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 3, wynosi jeden miesiqc i liczy sie od dnia doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu do Banku.
Strony mogq ustali¢ krotszy okres wypowiedzenia.

5. Klient dokonuje wypowiedzenia Umowy, o ktorym mowa w ust. 3, w formie pisemne;j.

6. Bank moze wypowiedzie¢ korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej tylko z nastepujgcych waznych

przyczyn:

1) utraty przez Klienta petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, o ile petna zdolnos¢ jest wymagana przez Bank do korzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej,

2) braku mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkow w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w ustawie
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegdlnosci:
a) niedostarczenia przez Klienta niezbednych informacji lub dokumentéw, wymaganych w ramach stosowanych przez Bank $rodkow

bezpieczenstwa finansowego,
b) braku mozliwosci dokonania przez Bank petnej identyfikacji charakteru i celu transakeji ptatniczych dokonywanych przez Klienta za
posrednictwem Banku,

3) wykorzystywania przez Klienta ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu,

4) powziecia uzasadnionego podejrzenia, Ze ustuga bankowosci elektronicznej lub ustuga bankowosci telefonicznej jest wykorzystywana do
innych przestepstw, niz okre$lone w pkt 3,

5) objecie Klienta sankcjami krajowymi lub miedzynarodowymi, lub embargami ustanowionymi przez Polske, Unie Europejskg, Organizacje
Narodéw Zjednoczonych lub Stany Zjednoczone Ameryki,

6) podania przez Klienta nieprawdy lub zatajenia prawdy w zakresie informacji, ktore zgodnie z przepisami Klient jest obowigzany udzieli¢
Bankowi, jako podmiotowi $wiadczqcemu ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej,

-
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7) wykorzystywania przez Klienta ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej w sposob sprzeczny z ich naturg lub
spoteczno-gospodarczym ich przeznaczeniem, w tym wykorzystywanie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej do przeprowadzania rozliczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub zarobkowej,

8) braku mozliwosci dalszego $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej przez Bank na
dotychczasowych zasadach, w wyniku istotnej zmiany warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych,
kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do $wiadczenia tych ustug przez ich dostawcow, wycofania
z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej,
lub z innych waznych przyczyn uniemozliwiajgcych Bankowi $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej zgodnie z przepisami prawa.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6, okres wypowiedzenia wynosi dwa miesiqce i jest liczony od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia

wypowiedzenia Klientowi przez Bank.

Bank wypowiada $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej w formie pisemnej podajgc powody

wypowiedzenia.

§31.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalnosciq Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Klient moze wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatalno$¢ Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Do okreslenia sqdu wtasciwego do rozstrzygania sporéw wynikajgcych ze $wiadczenia przez Bank ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej oraz ze sktadania o$wiadczen przez Klientow majq zastosowanie powszechnie obowigzujqgce przepisy prawa.
Jezykiem wtasciwym w sprawach objetych Szczegotowymi warunkami jest jezyk polski.
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