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Rok cyfrowego przyspieszenia



Gtowne osiggniecia w 2020 roku ﬁ

Bank Polski

O * Przy$pieszenie ucyfrowienia relacji z klientami w czasie pandemii
« Stabilny wynik operacyjny netto dzieki odpornosci przychodow i oszczednosciom kosztowym
“n » Koszt ryzyka na niskim poziomie pomimo negatywnego wptywu pandemii COVID-19
» Wuynik netto na poziomie -2,6 mld zt na skutek ujecia kosztow ugod z konsumentami kredytow walutowych.
Bank Polski

Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa, efektywnosc¢ kosztowa
oraz wysoka jakosc¢ portfela kredytowego pozwolg stawic czota wyzwamom

/akle mosq trudniejsze warunki ekonomiczne [
« W 2020 roku Polska nie umknq’ro recesji, ale jej wrazliwo$¢ na ekonomlczne%kl pandemwbgk] < 2 G
ograniczona. & e D)
» Skale gospodarczych strat ograniczata relatywnie wysoka skala ekspansu?fskalno monetornej W fekcie
bezrobocie na koniec roku wynosito 6,2%. h—— v 4

» Pandemia nie przerwata ekspansji polskich eksporterow ktorzy stali sie beneﬂqentem ozywienia

towarami, jak i ustugami jest obecnie na rekordowym wysokim poziomie.
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GtOWNE OSIAGNIECIA
PKO Bank Polski wspiera interesariuszy w walce z epidemiq ﬁ
COVID—1 9 Bank Polski

Wsparcie dla klientéw Spotecznos¢

Umozliwilismy naszym klientom udziat

w programie tarczy finansowej PFR Przekazalismy blisko 23,6 min PLN na walke UmozliwiliSmy pracownikom realizacje zadan
z COVID-19 m.in. dla szpitali i stuzb w réznych systemach pracy (zdalnej,
WydtuzyliSmy termin stosowania moratoriow sanitarnych stacjonarnej, rotacyjnej)
do 31 marca 2021 .
Pomoglismy ponad 350 szpitalom WprowadziliSmy rozwigzania w zakresie
PKO Faktoring jako jeden z pierwszych faktorow i placowkom medycznym digitalizacji dokumentacji pracownikow
zawart umowe portfelowej linii gwarancyjnej
z BGK. Od wrzesnia 2020 r. klienci otrzymali Wsparlismy funkcjonowanie infolinii UdostepniliSmy ponad 13 tys. pracownikom
mozliwos¢ zabezpieczenia Gtownego Inspektoratu Sanitarnego oraz mozliwo$¢ wykorzystania nowoczesnych
do 80% wartosci limitu faktoringowego wspomoglismy realizacje cyfryzacji narzedzi komunikacji zdalnej w postaci
i integracji systemow wspierajgcych MS Teams
Osiqggnelismy bardzo wysokie wskazniki zarzqdzanie walkg z COVID-19

w zakresie niezawodnosSci i poziomu
bezpieczenstwa Systemu Informatycznego Banku
w warunkach istotnych zmian w modelu
komunikacji z klientami



GtOWNE OSIAGNIECIA
Migracja do Chmury (Road2Cloud) wspiera rozwoj cyfrowy
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Stanowisko
PrzysztoSci oparte na
wirtualizacji stacji
roboczych wdrozone
dla >1 tys. oddziatow;
>12 tys. terminali

MS Teams Narzedzie
pracy zespotowej
Microsoft Teams

dla >13 tys. pracownikow

Platforma dla klientow MSP
do wideokonferencji

z wykorzystaniem narzedzia
Google Meets dla 600
doradcow MSP

!

Platforma Ozieri Dobry
HRw aplikacji SAP
Success Factors

w chmurze publicznej
SAP obstuguje procesy
miekkie HR dla

>26 tys. pracownikow
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IKO5.0 - nowa platforma dla
kanatow mobilnych dla MSP
iPKO - przebudowa platformy
kanatow elektronicznych
eBankart - zastgpienie aplikacji
kartowych jednym, nowoczesnym
\ systemem /

jmmmmmmm e
! Systemy sprzedazowe
I i wsparcia

_———

/ Platforma Sprzedazowa - oplikocje“
obstugujqce procesy sprzedazy |

i obstugi !

Nowa Intra - nowa platforma |
technologiczna wymiany |
I

I

!
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informacji dla pracownikow
Serwis Informacyjny - migracja 25
N serwisow informacyjnych Banku ,
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! Dane i analityka: |
: Platforma Big Data |
\ Analytics )
ST TTTETE T RN
I 1
| Utworzenie platformy |
I odpowiedzialnej za pozyskanie |
: wieloformatowych danych :
1 iudostepnianie ich do modeli |
| machine learning |
I |
\ /
N e e e e e e e e e o o o o o Ps
(m T \
| Systemy transakcyjne
N oo R
/r —————————————— \\

\
Replatforming platformy I
Alnova na systemy otwarte :
oraz alokacja o$rodka I
zapasowego systemu Alnova 1
do Data Center w Chmurze !
Krajowej :

Bank w Chmurze
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GLOWNE OSIAGNIECIA P
Rozwoj w kierunku banku autonomicznego i wykorzystanie KD
sztucznej inteligencji (Al) Bank Polski

/’,——"‘~\\\ @@_@ ”‘.II10%_093
, 4 N N @ @ X Porozmawiaj z Asystentem H
’ ‘ @D
\
/ . . .
/ Mlekk(] WIndUkOCJO: \ iPKO wuykonaj przelew do pauliny bankowej na 100
I przeprowadzono okoto ‘l H — 2o iULenzetn
] ————
. 1 ~
! 210 tys. rozmow, Al i Ss o o
\  potrafi negocjowaé ! 7 Alandlizsie S Syt Sl D g
\ p gocj , analizuje \ PAULINA BANKOWA, tytul: ZAKUPY, kwota:
\ / . . . dZieSi tki \ 100,00 PLN. Czy wszystko sie zgadza?
. ;| Miesigcznie g \ ]
N . T \
\\\ ! tUSIch Opl.ﬂll . 1 PAULINA BANKOWA
s=-- H : | klientow o aplikaciji I 2490 005 4150 3429 504
| : . \ . AKUPY
" : v IKO wystawianych
. Kwota przelewt
- ‘. w sklepach mobilnych 7 100,00 pin
- N \ 7
/, \\ \\ 4
4
/
;7 >330 tys. N, N I ”
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GtOWNE OSIAGNIECIA F

Niekwestionowany lider transakcyjnosci mobilnej: KD

PKO Bank Polski w klubie ,Tmld+ logowan” Bank Polski
Liczba aktywnych uzytkownikow Liczba aplikacji IKO Wolumen transakgji BLIK PKO
bankowosci mobilnej i liczba transakji [mid PLN]
[min] [min] Udziat rynkowy PKO w sztukach transakcji BLIK

4,0 5,0 52 44 (%]

4,2

1,9

= Bank A BankB BankC BankD
i

s 4Q19 3020 4020 4019 3020 4020

=@ Przyrost r/r = Liczba aplikacji IKO  =@==Liczba transakcji === Wolumen BLIK ==@=Udziat rynkowy PKO

0®%¢

© @
€ xo

TMLD W 2020 r. klient logowat sie do IKO $rednio 28,6 razy w miesiqcu (+19% r/r)

logowan

* * * * 4,8/5 srednia ocena klientow w sklepach z aplikacjami

(1 Wedtug danych PRNews na 4Q’20, logowanie co najmniej raz w miesigcu z urzqdzenia mobilnego (aplikacja mobilna, serwis w wersiji lite lub petnej).
@) Dotyczy wszystkich transakcji BLIK (e-commerce, ATM, POS).



GtOWNE OSIAGNIECIA

[ J
Ustugi dodane budujg zaangazowanie klienta i dywersyfikujq oferte ﬁ

Platforma Automarket.pl do konca 2020 roku zostata odwiedzona
ponad 3 miliony razy przez 1,4 mln uzytkownikow

= automarket

Wazysthie

]
@

Conay v 813 samochodoéw

w400 Pewny samochéd,
zaufane miejsce

= automarket

Grupa PKO Banku Polskiego

>2X 2 _ 25% umow
wzrost > ZX wzrost liczby finansowania

. ferowanych
sprzedazy q/ orerowany zawartych
P J 9/ pojazdow q/q catkowicie zdalnie

(1) Wedtug McKinsey Finalta

Bank Polski

Pozytywne doSwiadczenie klienta i personalizacja oferty
wspierajq tworzenie ekosystemu ustug dodanych

>16 mln ustug dodanych
sprzedanych w IKO w 2020 o® @@

0 1/3 wiecej logowan
per user do IKO niz
$rednia dla bankowych

aplikacji mobilnych®

>170 tys.

sprzedanych polis

komunikacyjnych
(+20 tys. w 4Q)

®
N Ubezpieczenia
°



GtOWNE OSIAGNIECIA
,PKO Bank Przysztosci” - lider cyfrowej bankowosci i
Bank Polski
Lider cyfrowej bankowosci w Europie 6-te miejsce wsrod detalicznych bankow Wicelider kategorii Bankowos¢
(wsrdd 200 bankow i fintechow) wedtug regionu EMEA pod wzgledem stopnia tradycyjna w rankingu Przyjazny Bank
Finvoscore 20207 ucyfrowienia wedtug BAIN & company © ,Newsweeka”

#01

BEST BANK

INTERNATIONAL
ALL CATEGORIES

przyjazny bank
Newsweeka

FINNOSCORE 2020

finnoconsuit.eu

U

« Ponad 5 min aplikacji IKO Najlepsza w klasie strategia cyfrowa Jakos¢ oferowanych ustug, wysokie

% klientébw bankujgcych zdalnie « “Agile@Scale” - od 2 lat standardy obstugi klientow,

« Bankowos¢ konwersacyjna i zdalne = Bank w chmurze zaangazowanie i kompetencje doradcow
procesy dla klientéw (cyfrowy (Partnerstwa z Microsoft i Google) » Wideodoradcy zapewniajgcy staty
onboarding ,selfie”) Rozwoj ekosystemu (Automarket) kontakt z bankiem, w dowolnym miejscu

i czasie

(1) Za najlepsze doswiadczenie klienta w kanatach cyfrowych. Badanie objeto 200 bankéw i fintechow z Europy i Ameryki Pétnocnej. 9
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DZIALALNOSC BIZNESOWA

Wzrost aktywdédw o ponad 29 mld (+8% r/r)

Finansowanie klientéw brutto (M

[mld PLN] o
| ¥_2’20/0/
253,7 261,7 255.8
. 4019 1020 2020
Finansowanie klientéw
brutto (1)
40% -
[mld PLN] Finansowanie

korporacyjne

20% -
Firmy i przedsiebiorstwa

@ Konsumpcyjne

Mieszkaniowe FX

-2,4%/-0,3% C |

254,2 248,1
3020 4Q20

Mieszkaniowe
w walucie lokalnej

Udziat w portfelu

-30% -25%  -20%  -15%  -10% -5% 0% 5% 10%

Q)
@
3
(4)

4) Obejmuje kredyty w UAH.

Stopa zmiany wolumenu (r/r)

O]

Bank Polski
Oszczednosci klientow @)
| |] B > > |
348,2 3517
] ) I344’5 I I
4019 1020 2020 3020 4020
Oszczednosci klientow @
[mld PLN]
70% A
3
T Oszczedno$ci ludnosci
50% 4 &
2
s
S
=)
30% A
Korporacyjne
@ 10% A
Firmy i przedsiebiorstwa
20% 0% b 10% 20% 30% 40% 50%
J Stopa zmiany wolumenu (r/r)
I

Obejmuije: kredyty, obligacje korporacyjne i komunalne (bez obligacji korporacyjnych PFR, BGK, EBI), leasing finansowy i operacyjny oraz faktoring (z wytgczeniem transakcji repo).
Obejmuje: depozyty, aktywa TFI, oszczednoSciowe obligacje skarbowe oraz obligacje Banku i spotek Grupy Kapitatowej Banku zgromadzone na rachunkach klientow.
Dynamika bez zmniejszenia wartosci kredytow mieszkaniowych FX 0 5,3 mld zt w zwigzku z decyzjg NWZA o przystgpieniu do ugod.



DZIALALNOSC BIZNESOWA F
Gospodarstwa domowe: dalszy wzrost oszczednosci KD
Bank Polski
Depozyty
[mld PLN] 4,0 mld zt zainwestowane dzieki ustudze Inwestomat
| B2 | o Doradztwo inwestycyjnego w formie Inwestomatu dziata dla
l] TFI wszystkich klientow w IPKO, IKO oraz oddziale. Formuta doradztwa
1832 189,5 191,0 197,0 “ polega na rekomendacji funduszu poprzez analize potrzeb klienta

przez algorytm.

] I I I

4019 1020 2020 3020  4Q20

Rekordowy rok Biura Maklerskiego

W catym 2020 roku Biuro Maklerskie zajeto pierwszq pozycje pod
wzgledem wartos$ci obrotow na GPW w catym 2020 roku. Oznacza to
udziat w rynku na poziomie 8,7%. W samym zas$ 40Q liczba rachunkéw

Aktywa funduszy inwestycyjnych ()
[mld PLN]

et maklerskich wzrosta 0 13% q/q.
1 32,2
29,5

o PKO Bank Polski wiceliderem kategorii Bankowos$¢
\ /0 tradycyjna w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka
: Bank zostat doceniony za jako$¢ oferowanych ustug, wysokie

przyjazny bank

Aol By standardy obstugi klientow, wiedze, zaangazowanie i kompetencje
doradcow oraz ich aktywnos$¢ sprzedazowg.

4019 1020 2020 3020 4020
== Aktywa TFl  =@=Udziat rynkowy

() Fundusze niededykowane 12



DZIALALNOSC BIZNESOWA >

Gospodarstwa domowe: spadek sprzedazy spowodowany ﬁ
restrykcjami epidemicznymi Bank Polsid

Nowa sprzedaz

-24,9%
[mld PLN] - Cyfrowa sprzedaz pozyczki gotowkowe;

7,5

W 4Q’20 sprzedaz pozyczki gotdbwkowej byta na dos¢ wysokim
poziomie (udziat rynkowy w wys. 19,9%), przy wzrastajqcym udziale
sprzedazy w kanale zdalnym (67% w ujeciu sztukowym).

6,5

m Konsumpcyjne

® Mieszkaniowe

Od lutego 2021 roku nizszy wktad wtasny
dla kredytow hipotecznych

W lutym bank zwiekszyt dostepnos¢ kredytow hipotecznych poprzez

powiekszenie parametru LTV do 90%. Z punktu widzenia ryzyka
najwazniejszym parametrem jest profil klienta, a implementacja

lepszych modeli analizy ryzyka klienta pozwala na zmniejszenie
wartosci zabezpieczenia kredytu.

4020

Wolumen
[mld PLN]

@@@@ Zawieranie ubezpieczen do hipotek na odlegtos¢

© Od 40’20 mozliwe jest zawieranie polis ubezpieczeniowych

i7) powigzanych z kredytem hipotecznym zdalnie, za pomocq podpisu
w systemie Autenti.

m Konsumpcyjne

m Mieszkaniowe IKO

w walucie lokalnej

m Mieszkaniowe FX

4019 3020 4020

(1) Obejmuje kredyty w UAH.
(2) W zwiqzku z decyzjg NWZA o przystgpieniu do ugdd z konsumentami kredytow walutowych, wartos$é brutto kredytow walutowych zmniejszyta sie o 5,3 mld z (23,5 mld zt zaprezentowanych w wynikach 4Q°20). 13



DZIALALNOSC BIZNESOWA F
Firmy i przedsiebiorstwa: wspieramy polskie firmy w walce KD

ze skutkami pandemii

Depozyty
[mld PLN]

Finansowanie
klientow brutto
[mld PLN]

& Leasing

m Kredyty

30,5

4019

34,5

39,1 421

3020

4020

34,2

3020

33,9

4020

BANK

PRZYJAZNY

FIRMIE

Bank Polski

PKO Bank Polski liderem dystrybucji subwencji z Tarczy
Finansowej 2.0 PFR

Na dzien 15 lutego przedsiebiorstwa otrzymaty subwencje z Tarczy
Finansowej PFR za posrednictwem PKO Banku Polskiego o tqcznej
wartos$ci ponad 1 mld zt a udziat banku w catosci wyptat subwencji
wynosi blisko 19%.

1 mld zt na rachunkach PPK prowadzonych
przez PKO TFI

Blisko p6t miliona uczestnikow PPK zgromadzito juz ponad 1 mld zt na
rachunkach programu w PKO TFI a PKO TFI osiggneto prawie 34%
udziat w rynku aktywow PPK.

Konto firmowe wyroznione w rankingu Forbes

PKO Bank Polski zajgt drugie miejsce w rankingu Bank
Przyjazny Firmie. Ranking oceniat jakoS¢ obstugi klienta, gdzie
PKO Bank Polski wyréznit sie znaczng empatiq finansowq
doradcow i doskonatq komunikacjq kanatami zdalnymi.

14



DZIALALNOSC BIZNESOWA

Segment korporacyjny i inwestycyjny: koncentracja
na rentownosci

Depozyty
[mld PLN]

4019

Finansowanie klientéw
brutto
[mld PLN]

73,9

m Leasing i faktoring

mObligacje:
korporacyjne
i komunalne

m Kredyty

3020

3020

4020

4020

Bank Polski

* W ramach Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych BGK udzielilismy 2,1 mld zt gwarancji

* WprowadziliSmy nowy schemat optat od depozytéw wysokwotowych

* Wolumen depozytow korporacyjnych dostosowalismy do skokowego przyrostu
ptynnosci sektora oraz do potrzeb ptynnosciowych banku

* Rok 2020 kolejnym rokiem znacznego wzrostu aktywnosSci w dziatalnosci skarbowej i najlepszym
w historii dziatalno$ci maklerskiej

allegro

Finansowanie konsorcjalne
6 000 000 000 PLN

Organizator, Prowadzqcy
Ksiege Popytu, Bank Hedgingu

(& EUROCASH
Emisja obligacji
korporacyjnych

125 000 000 PLN
Organizator Emisji, Dealer,

Agent Kalkulacyjny, Agent
Dokumentacyjny

¥ AN

Invesco

Kredyt na finansowanie
budowy obiektu
magazynowego w Gdansku
52 640 000 EUR

Kredytodawca

PLAY

Emisja obligacji
korporacyjnych

500 000 000 PLN
Organizator, Dealer, Agent

Kalkulacyjny, Agent
Dokumentacyjny

& SOLARIS

Finansowanie konsorcjalne
(limit kredytowy oraz limit
gwarancyjny)

1181 000 000 PLN

Wiodqgcy Organizator, Agent
Kredytu

¢y LOTOS

Kredyt konsorcjalny -
finansowanie zapaséw

400 000 000 USD

Organizator, Kredytodawca

~,
e
# TAURON

POLSKA ENERGIA

Emisja obligac;ji
zrownowazonego rozwoju

1000 000 000 PLN

Wspotprowadzqcy ksiege
popytu

CYFROWY
POLSAT

Gwarancja zabezpieczajqca
wezwanie na akcje Netia
SA
550 000 000 PLN

Bank wystawca gwarancji

hiPHN

Emisja obligacji
korporacyjnych

325 000 000 PLN
Organizator, Dealer, Agent

Emisji, Agent Kalkulacyjny,
Animator Rynku

CANPACK
Emisja obligacji high-yield

600 000 000 EUR
400 000 000 USD

Co-manager

15
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WYNIKI FINANSOWE F
Kluczowe obserwacje KD
Bank Polski

Wuynik netto: -2,6 mld PLN, skorygowany wynik netto: 3,2 mld PLN ’

Utrzymanie efektywnosci kosztowej: C/I = 41,0%
Niski poziom kosztu ryzyka: 0,78% (z wptywem COVID-19)

Silna pozycja kapitatowa i ptynnoSciowa = odpornos¢
na trudniejsze warunki gospodarcze

(1 Wynik netto skorygowany o ujecie koszow ryzyka prawnego i innych nastepstw decyzji NWZA o przystgpieniu do zawierania ugdod z konsumentami walutowych kredytow hipotecznych.

17



o
WYNIKI FINANSOWE

Dochody pod presjg pandemii oraz zmian w otoczeniu ﬁ
gOSpOd(] rczym Bank Polski

Wuynik na dziatalnoSci biznesowej Wynik na dziatalnosci biznesowej kwartalnie
[mIn PLN] [mlIn PLN]

%

0% D
14 580 14 604
3891 @
3742

ses g
mWynik pozostaty M
®mWynik prowizyjny
B Wynik odsetkowy

1020 2020 3020

2019 2020

(1) Spadek wyniku pozostatego w ujeciu r/r wynikat m.in.: z rozpoznania wyniku na okazyjnym nabyciu PCM oraz wysokiej bazy wyniku z operacji finansowych w 2019 r.
(2) Wynik uwzglednia 209 min zt w zwigzku z decyzjg NWZA o przystgpieniu do zawierania ugod z konsumentami walutowych kredytéw hipotecznych.

18



o
WYNIKI FINANSOWE

Wuynik odsetkowy w petni odzwierciedla spadek stop ﬁ
procentowych Bank Polski

Wuynik odsetkowy kwartalnie

0,
i |
Wynik odsetkowy Marza kwartalna 2 707
o 2 630 2 653
[min PLN] %] 2539 2 446
Marza roczna
)
== Wynik odsetkowy
10 346
10 290 =@=Marza odsetkowa
kw

Marza odsetkowa 12M [%]

Srednie oprocentowanie
kredytow i depozytow

= Wynik 0

odsetkowy [/0]
=@-Marza

odsetkowa

12M

0,61 0,59
’ 0,37
2019 2020 0,14 0,09
4019 1020 2020 3020 4020

m Srednie oproc. kredytéw 3M B Srednie oproc. depozytow 3M

(M W tym ok. 195 min zt z tyt. rachunkowosci zabezpieczen w zwigzku z rozwigzaniem relacji zabezpieczajgeych kredytow walutowych w nastepstwie decyzji NWZA o przystgpieniu do oferowaniu ugod. Marza
odsetkowa roczna bez ujecia wptywu decyzji NWZA wyniosta 2,97%, za$ marza odsetkowa kwartalna wyniosta 2,76%. 19



WYNIKI FINANSOWE
Wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat ﬁ

Wuynik z prowizji i optat
[mIn PLN]

m Fundusze i dziat. maklerska

u Kredyty, ubezpieczeniaq,
leasing operacyjny

EWymiana walut

mKarty i ptatnosci
elektroniczne

m Rachunki i pozostate

Bank Polski

Wuynik z prowizji i optat kwartalnie
[min PLN]

3 904

987

1024
3731

672
706

-4,8% B Fundusze i dziat. maklerska

972

u Kredyty, ubezpieczenia, leasing 292
operacyjny

= Wymiana walut

94
m Karty i ptatnosci elektroniczne 140
m Rachunki i pozostate

270

2019 2020 4019 1020 2020

274
+28,6%

110

135

0,
+0.8% 253

(1 Wzrost wyniku prowizyjnego w ujeciu q/q wynikat m.in.: ze wzrostu wyniku na dziatalno$ci maklerskiej wspartego rynkiem pierwotnym oraz prowizji od wysokich sald depozytow
korporacyjnych koncu roku w wys. ok. 30 min zt. 20



WYNIKI FINANSOWE
Silna dyscyplina kosztowa

Koszty O _
dziatania -0,6%/-5,1%

[mlIn PLN]
6021 5984
778
m Koszty
regulacyjne 2232

m Koszty rzeczowe
i amortyzacja

m Swiadczenia
pracownicze

2019 2020

Koszty / Dochody 12M

-

413 41,0

2019 2020

(1) Wzrost kosztow regulacyjnych r/r wynika z ponad dwukrotnego wzrostu sktadki na Fundusz Gwarantowania Depozytow przy spadku sktadki na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji o 8%.

(2) Zmiana kosztow dziatania z wytqczeniem kosztéw regulacyjnych.

(&

Koszty dziatania Bank Polski
kwartalnie
[mIn PLN]

1523 1420 1359 1417
60 111
m Koszty regulacyjne
1463 T

m Koszty
administracyjne

1020 2020 3020 4020

Koszty / Dochody o
-4,3 p.p.

kwartalnie

[%] ‘

49,6
40,7
I I396 38,6 ]
4019 1020 2020 3020 4020
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WYNIKI FINANSOWE

Niski poziom kosztu ryzyka pomimo wptywu pandemii KD

Bank Polski
Wynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci Wynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci kwartalnie
[min PLN] [mIn PLN] o
-44,3%/+269,9% @
| SETED
936

-6,4%/+97,0%

2331 O

m Wptyw COVID-19

4019 1020 2020 3020 4020
i Wplyw COVID-19 s Odpisy oktualizujace

1184

m Bez wptywu COVID-19
s Kyrartalny koszt ryagka bez COVID-19 [%] ==®== Kwartalny koszt ryayka z COVID-19 [%]

(©)]
0,78/0,86

’d

r”
b

-
I
i
i
- 1

Koszt ryzyka 12M z COVID-19 [%)]

W_.:m: ----- -m 0,39/0,48 (3)
—E- 041

(1) Odpisy z uwzglednieniem portfela kredytow wycenianych do wartosci godziwej przez P&L (reklasyfikacja portfela nastgpita w 3Q19). Dodatkowo odpisy na aktywa niefinansowe wynosity w 1920
(-116 mln PLN), w tym Bank Pocztowy, w 2Q20 (-149 mln PLN) odpis na wartos$¢ firmy, w 3020 (-71 min PLN) gtownie utrata wartosci nieruchomosci firmy, w 4Q20 (-65 min PLN) dotyczy
utworzenia odpisow w PTE na aktywowane koszty nabycia klientéw OFE.

(2) Zmiana wyniku z odpiséw z uwzglednieniem COVID-19.

(3) Koszt ryzyka przy zatozeniu braku rozwigzania rezerw kredytowych w wys. 227 min PLN w zwigzku z decyzjg NWZA o przystgpieniu do zawierania ugéd z konsumentami kredytéw walutowych. 22



WYNIKI FINANSOWE
Ryzyko prawne walutowych kredytoéw hipotecznych ﬁ
Bank Polski

,PozwogennosSc¢” PKO na tle sektora: liczba umow kredytowych
w sprawach spornych w relacji do tqcznej liczby umoéw o kredyty w CHF

[%]

Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytow hipotecznych
odzwierciedla podjecie decyzji przez NWZA o przystgpieniu do
ugod

[mIn PLN]

. 31 40720
_ _ Na koniec 2020 roku

przeciwko PKO toczyto sie
5 372 postepowan

6 552 Bank A BankB BankC BankD s Bank E  Bank F
sqdowych, +1 250 q/q,
Bonk Posi o tqcznej wartosci
Kwota rezerw na ryzyko prawne tgcznie w relacji do warto$ci sporu 1,40 mid zt
toczqcych sie postepowan sqgdowych
[%]
498,9
451 273,1 2406 = 30720
|
16,0 = 4Q20
2019 2020 (dane 9920 1817 702712
zaudytowane) ‘ _ — — e

ﬁl Bank E Bank D Bank B Bank F Bank A Bank C

Bank Polski

23 kwietnia 2021 r. NWZA podjeto decyzje dot. zawierania ugod z kredytobiorcami kredytow walutowych.
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WYNIKI FINANSOWE

Solidna pozycja kapitatowa - ponad 14 mld ztotych powyze; KD

minimow regulacyjnych

Wspotczynnik kapitatu Tier 1
[%]

Bufor ST
0,10 p.p."" 16,99

11,19

= - -
E——

Minimum (2) Kryteriumdo (33  Kryteriumdo(3)  Grupa PKO Banku
regulacyjne wyptaty do 25% wyptaty do 50% Polskiego

Bank Polski

tqczny wspotczynnik kapitatowy (TCR)
[%]

Bufor ST

+4,83 p.p.

11,75

Minimum (5 Kryteriumdo ;)  Kryteriumdo (3 Grupa PKO Banku
regulacyjne wyptaty do 25% wyptaty do 50% Polskiego

(1) Narzut KNF z tytutu wrazliwosci Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny. Poprzednio poziom narzutu wynosit 0,66 p.p.
(2) Tier1: CRR 6% + bufor zabezpieczajqcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,18%,
TCR: CRR 8% + bufor zabezpieczajqcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,24%.

(3) Minima do wyptaty dywidendy po uwzglednieniu korekty stopy wyptaty dywidendy o kryteria:

K1 - udziat walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w portfelu naleznosci PKO od sektora niefinansowego: 4Q’20: GK: 8,12%, Bank: 10,15%; korekta o -20 p.p. (gdy >10%).
K2 - udziat kredytow mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007/08 w portfelu walutowych kredytow mieszkaniowych PKO (4Q’20: GK: 38,4%; Bank: 39,0% - korekta o -30 p.p. (gdy >20% i K1>5%).

Kryteria K1 i K2 muszq by¢ spetnione na poziomie jednostkowym i skonsolidowanym ostrozno$ciowo.
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Rok cyfrowego

przyspieszenia

(&

Bank Polski

Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa

7\
7\

Rozpoznanie kosztow ugod w petnej wysokosci

7\
7\

Przyspieszenie cyfryzacji, dywersyfikacja przychodow
I wysoka efektywnos$¢ operacyjna

25
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OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE =.“

Czas odbudowy

Bank Polski
Oynamika PKB w panstwach europejskich Niewykorzystane zasoby rynku pracy (slack) Udziat panstw CEE w imporcie Niemiec
8 1 0
) §
6 - ’ 30 % sity roboczej 7 -
% importu Polska Czechy
4 - 25 | ¢ | Niemiec Rumunia Stowacja
ST
0 I | 20 1wl kw. 2020 1 5 .
I llllllllll T T T T T T T T T T T T T T ™
Sm ol .
15 + 1
-4 +11%1T
i 31
-6 - 10 -
8 = 2020 2
-10 - m2021 5 1 ] Mvw«f\rw\m
_12_EdsaZ§§9%53ﬁ52§d§&§5<§><0“& 0 I ............................ 0 |
SEEEE3823580322983053 28258848 HSCZZ328%%oRY53SER5ELs2LZ8 - - - - -
0832328858258 320F250E%FE581 sty 05 sty 08 sty 11 sty 14 sty 17 sty 20
Zrodto: Bloomberg, PKO Bank Polski Zrédto: Eurostat, PKO Bank Polski

Zrédto: Macrobond, PKO Bank Polski

W 2020 krajowe trendy gospodarcze ulegaty silnym zmianom, determinowanym przez pandemi¢. Po gtebokiej recesji w Il kwartale, kolejne trzy miesigce przyniosty
szybkie odrabianie strat. Wyrazny wzrost zakazen koronawirusem w IV kwartale oraz kolejne antyepidemiczne obostrzenia doprowadzity do ponownego ograniczenia
aktywnos$ci gospodarczej, jednak jej skala byta mniejsza niz wiosng. W catym 2020 roku PKB spadt o 2,8%. Skala recesji w Polsce byta jedng
z nizszych wsrod wszystkich panstw UE.

Skale gospodarczych strat ograniczyty szybko wdrozone dziatania antykryzysowe, ktore m.in. powstrzymaty wzrost bezrobocia i fale upadtosci firm. Na koniec roku
stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta 6,2% i byta tylko o 1pp wyzsza niz rok wczesniej. Relatywnie stabilna sytuacja na rynku pracy sprawita, ze po okresach
obostrzen dochodzito do szybkiej odbudowy popytu konsumpcyjnego, ktory byt gtownym czynnikiem stabilizujgcym gospodarke.

Pandemia nie przerwata ekspansji polskich eksporteréow, ktéra byta kontynuowana przez catq drugq potowe 2020, a udziat Polski w europejskim handlu systematycznie
rost. Wzrost eksportu jest m.in. skutkiem wczesniejszego naptywu zagranicznych inwestycji bezposrednich, ktory umozliwit eksport nowych klas towaréw. Zaréwno
nadwyzka w handlu towarami, jak i ustugami jest obecnie na rekordowo wysokim poziomie.
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OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE =.“

Inflacja odporna na recesje, wolumeny pod wptywem Tarczy

Bank Polski
Prawdopodobny wzrost inflacji Zakupy obligacji przez NBP Notowania EURPLN w kryzysowych warunkach
5.0
50 -
45 %r/r Prognoza/Projekcja 45 | midzt 12(5) IZnSdEII;i,O 2008100,
40 40 | 145 | 14 stycznia 2020=100
BGK mPFR mSPW 140
35 35 - 135
——2008
3.0 30 - 130 —2020
25 25 - 125
20 20 - 120
15 115
15 110
1.0 Prognoza PKO BP 10 - l 105
. -_—
0.5 Konsensus Bloomberg styczen 21 3 100 Dni od osiggniecia minimum pary EURPLN
0.0 Projekcja N8P, listopad 2020 0 - B = 95

mar 17 mar 18 mar 19 mar 20 mar 21 mar 22 mar 20 maj 20 lip 20 wrz 20 lis 20 0 >0 10001507200 250 300 350 400

Zrédto: Macrobond, PKO Bank Polski
Zrodto: GUS, NBP, PKO Bank Polski Zrodto: NBP, PKO Bank Polski

Procesy inflacyjne w Polsce przebiegajq inaczej niz w strefie euro, gdzie wyrazne jest ryzyko deflacji. Krajowa inflacja w trakcie roku stopniowo obnizata sie, ale
dopiero w grudniu spadta do 2,4% r/r, ponizej celu NBP. Silny wzrost cen ustug - gtowny czynnik podbijajgcy inflacje w 2020, w 2021 ostabnie tylko nieznacznie,
a dodatkowo dotqczq do niego m.in. zmiany regulacyjne. W efekcie inflacja spadnie tylko umiarkowanie i pozostanie w gornym rewirze wahan wokot celu inflacyjnego.

Gospodarke stabilizujg dziatania fiskalne, wspierane przez polityke NBP. W 2020 NBP skupit aktywa (obligacje skarbowe oraz emitowane przez BGK i PFR) warte 107
mld zt, wiekszo$¢ na poczgtku programu na przetomie marca/kwietnia. Stopy procentowe ustabilizowaty sie w drugie potowie roku na rekordowo niskim poziomie.
Wyrazng preferencje NBP w kierunku stabszego ztotego potwierdzity przeprowadzone pod koniec 2020 bezposrednie interwencje ostabiajgce ztotego (pierwsze od 2010).
W 2021 r. NBP zapowiada utrzymanie aktywnosci na rynku finansowym.

Kosztem wsparcia gospodarki jest widoczny tez w innych krajach wzrost deficytu fiskalnego i dtugu publicznego. Jesienne aktualizacje ratingdéw pokazaty, ze nie budzi
to wiekszych obaw w kontekscie $rednioterminowej oceny ryzyka kredytowego Polski. Oczekiwana szybka odbudowa gospodarki (przy wsparciu wysokich naptywow
funduszy z UE) w potqczeniu z umiarkowanie podwyzszongq inflacjg utatwi redukcje relacji dtugu publicznego do PKB po pandemii.

28



OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Prognozy makroekonomiczne i sektora bankowego

PK8

Spozycie indywidualne
Inwestycje

Saldo fiskalne"

Dtug publiczny”
Inflacja CPI

Stopa bezrobocia BAEL
Stopa referencyjna NBP
WIBOR 3M

EUR/PLN

USD/PLN

%r/r

% r/r

%r/r

% PKB

% PKB

%

%

% k.o.

% k.o.

PLN k.o.

PLN k.o.

3,8

3,0

6,1

-2,7

51,3

-0,9

7,5

1,50

1,73

4,26

3,90

31

3,9

-8,2

-2,2

54,2

-0,6

6,2

1,50

1,73

4,42

4,18

48

4,8

4,0

-1,5

50,6

2,0

49

1,50

1,72

417

3,48

54

43

1,7

3,8

1,50

1,72

4,30

3,76

4,5

4,0

7,2

-0,7

45,7

23

3,3

1,50

1,711

4,26

3,80

-2,8

-3,0

34

3,3

0,10

0,21

4,61

3,75

!

55

31

34

0,10

0,20

4,45

3,50

2015 201620172018 2019202050 2021p 20227

4,0

3,5

6,4

-1,8

56,4

34

3,2

0,10

0,20

4,35

3,43

(&

Bank Polski

Depozyty - tempo wzrostu

32
28
e 0 g6tem 24 -
20 -

e Przedsiebiorstw 16 1
12 -

Osob
prywatnych

%, r/r

A o » o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021P2022P

Kredyty - tempo wzrostu

15

Ogotem 10

e Przedsiebiorstw

— KONSumpcyjne

Mieszkaniowe

(w PLN) 5

== == Mieszkaniowe

(w FX) 210 4

1%. r/r

101 102 104
8,5

4,9 59
5,1

TN = = g7
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021P2022P
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INFORMACJE DODATKOWE

PKO Bank Polski zdecydowanym liderem

polskiej bankowoSci

Liczba rachunkow biezgcych klientow
indywidualnych

[tys)

6006 6391 7034 1697 8012 8257

2012 2014 2016 2018 2019  40Q20
Liczba bankomatow

[tys.]
3,2
3,1 3,1 3,1 3.0
-HHEE
- -

2012 2014 2016 2018 2019 4020

Liczba agencji i oddziatow w segmencie detalicznym

[tys.]

2,4

23
l. 20 17 16 s

2012 2014 2016 2018 2019  4Q20

Oddziatow

Klientow w segmencie

Pracownikow detalicznym (z firmami

Bankomatow

Klientow w segmencie
korporacyjnym

Agencje

IKO
[mlIn]
< 51x >
l — I

5,2
4,2
3,1
21
1,0
o 02 2 oy I
o e

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 4Q20

Bank Polski

Liczba klientow korporacyjnych
z dostepem do bankowosci elektronicznej

]

126 130 138
11 I II

2012 2014 2016 2018 2019 4Q20

Udziat Biura Maklerskiego PKO w obrotach
na rynku wtoérnym akgji (bez pakietow)

0 9,4%
78% 89% 85% 74 6.9% ’

2012 2014 2016 2018 2019 4Q20

Warto$¢ aktywow TFI w zarzqdzaniu
[mld PLN]

,—®—\

356 339 338
17,0 19,7
10,1
— B

2012 2014 2016 2018 2019  4Q20

30



INFORMACJE DODATKOWE

Poprawa struktury kredytow i depozytdéw przy zachowaniu

wysokiej ptynnosci

Struktura walutowa kredytow brutto ogotem
[%]

4019 1020 2020 3020 4Q20
mwaluta lokalna mFX

sektor bankowy
4Q20

Struktura terminowa depozytow (M ogotem
[%]

4019 1020 2020 3020 4020

mbiezqce+O/N H terminowe
(1) Zobowigzania wobec klientow.

(2) Zobowigzania wobec klientow oraz dtugoterminowe finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji listow zastawnych, sekurytyzacji, obligacji niezabezpieczonych, zobowigzan podporzqdkowanych, kredytow otrzymanych od

instytucji finansowych.

sektor bankowy
4020

Struktura finansowania

[%]
94,5 93,6
\86’3 86,5
834 824 \82,8
NS 77,1
\73’8
4Q19 1020 2020 3020 4Q20
= Finansowanie udzielone netto/Depozyty (netto) o)
2
Finansowanie udzielone netto/Stabilne zrédta finansowania
LCR i NSFR
[%]

228
146
123 13
100% - poziom
obowiqzujgcy od
2018 r.dla LCR

Liquidity Coverage Ratio  Net Stable Funding Ratio
(LCR) (NSFR)

= 4019 = 4020

(&

Bank Polski

31



INFORMACJE DODATKOWE

Jakos¢ finansowania klientow - ujecie segmentowe

Udziat nalezno$ci z rozpoznang utratq wartosci
[%]

4,3 42 43 43 4,4

1.7 Pozostate
’ finansowanie

Finansowanie
z opdznieniem
w sptacie
powyzej 90 dni

2,7

4019 1020 2020 3020 4020

Udziat nalezno$ci z rozpoznang utratq wartosci
[%]

4019 3020 4020

m Ogotem mgospodarcze mmieszkaniowe ®konsumpcyjne

(&

Bank Polski

Pokrycie odpisem naleznosci z rozpoznang utratq wartosci
[%] Ogotem 4Q20

105

112
86
26 75 o 38
20
75
60 55 67

4019 3020 4020 gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne

a Relacja wartosci odpisow etapu 12 do Relacja warto$ci odpiséw etapu 3 do
warto$ci etapu 3 wartosci etapu 3

Koszt ryzyka kredytowego w okresie ostatnich 12 m-cy (z wptywem COVID-19)

[pb.] - -
202
110
46 46 3T 49 _
6 10 0
4019 3020 4020 ?

mOgotem mgospodarcze m mieszkaniowe mkonsumpcyjne

(1) W 4Q°20 zostaty sprzedane wierzytelnosci wptywajgc na poprawe wskaznika NPL 0 0,2 p.p. dla kredytow ogétem oraz o 0,6 p.p. dla kredytow konsumpceyjnych.
(2) Koszt ryzyka kredytowego bez uwzglednienia wptywu odpisu na COVID-19 ksztattuje sie na poziomie -39 pb. dla ogdtu kredytow, -53 pb. dla gospodarczych, rozwigzanie +15 pb. dla mieszkaniowych, -189 pb. dla konsumpcyjnych. 32



INFORMACJE DODATKOWE
Kredyty objete moratoriami kredytowymi ﬁ

Bank Polski
Portfel aktywnych moratoriow Kredyty objete aktywnymi moratoriami kredytowymi ()
[mld PLN] [mld PLN]
Udziat w portfelu kredytowym Udziat w portfelu kredytowym
[%] [%]

0,4

Mieszkaniowe Konsumpcyjne Gospodarcze
i Leasing

1,0%

20 30 40

—Z 7 i =@-Udziat felu kredyt . . .
dangazowanie AatW porielt kredgrowym = Zaangazowanie @ Udziat w porfelu kredytowym

(1) Zaangazowanie kredytowe w moratoria ustawowe (Tarcza 4.0) na koniec 2020 r. wyniosto 43 min PLN.
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INFORMACJE DODATKOWE

Kredyty mieszkaniowe brutto

Wolumen kredytow mieszkaniowych

[mld PLNT ™

114 117 117 17

112

4019 1020 2020 3020 4020 ?

mmm W walucie lokalnej ~mmmEFX  =—=@=udziat FX w aktywach [%]

Srednia warto$¢ kredytu mieszkaniowego do sptaty

[tys. PLN]
209 203 202 205
70161 169162 170163 [@'71164

1020 2020 3020 4020

mRazem = W walucie lokalnej mFX

(1) Dane uwzgledniajg PKO Bank Polski, PKO Bank Hipoteczny i KredoBank.

Wolumen kredytow mieszkaniowych w CHF
[mld CHF]

T &

5,6 55

Y
29,8%

4019
Srednie LTV
[%] 73 73 ;
6
\ 68 67
61
58 58
°° 54
54 55
53
54 53
(3)
4019 1020 2020 3Q20 4020

—Srednie LTV nowej sprzedazy
Aktualne $rednie LTV portfela kredytowego FX
Aktualne $rednie LTV portfela kredytowego w walucie lokalnej

(2) W zwiqzku z decyzjg NWZA o przystgpieniu do ugdd warto$é brutto kredytow walutowych spadta o 5,3 mld zt (23,5 mld zt zaprezentowanych w wynikach 4Q’20).

(3) Wzrost LTV dla portfela kredytow FX w 1Q'20 wynikat ze wzrostu kursu CHF/PLN.

(&

Bank Polski
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Adekwatno$¢ kapitatowa KD

Bank Polski
Kwartalna zmiana tqcznego wspdtczynnika kapitatowego (TCR)

%
e SETTT

19,58 -1.12

0,19 -0,33
. e

0,40
—

3020 Ujemny wynik Wartosci Zmiana wymogu na  PrzejSciowa zmiana Zmiana wymogu na Pozostate 4020
finansowy z tytutu niematerialne ) ryzyko operacyjne  wymogu na ryzyko  ryzyko kredytowe
kosztéw ryzyka rynkowe
Wskaznik dzwigni prawnego Efektywna waga ryzyka @
0 c A11pp O 0
L c 6000 O
[%] | ad [/0]| 6,0 p.p.
10,9
) 48,6 489
I ) 95 17 2.8 I I M 46 426
) )} I I
4019 1020 2020 3020 4020
1020 2020 3020 4020

(1) Wplyw odliczenia oprogramowania zgodnie ze zmianq CRR Il Quick fix wynidst +0,27 p.p.

(2) Spadek wskaznika dzwigni wynika ze wzrostu ekspozycji z tytutu obligacji skarbowych.

(3) Wzrost wskaznika dzwigni wynika z zaliczenia potowy zysku netto za 2019 r. do funduszy wiasnych po WZA.

#) udziat aktywoéw wazonych ryzykiem dotyczqgeych ryzyka kredytowego i kredytowego kontrahenta w relacji do odpowiadajgcych im warto$ci ekspozycji netto. 35
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Podstawowe dane finansowe KD
20 || 20t UGS 00 300 | dq | Sank Polsk

Wynik odsetkowy 10 346 10 290 +0,5% 2 653 2 446 +8,5%

Wuynik z prowizji i optat 3904 3731 +4,6% 1024 987 +3,7%

Wynik na dziatalno$ci biznesowej 14 604 14579 +0,2% 3 891 3519 +10,6%

Koszty dziatania -5 983 -6 021 -0,6% -1417 -1359 +4,2%

Odpisy na ryzyko kredytowe -2 331 -1184 +97,0% -936 -411 2,3x

w tym wptyw COVID-19 -1224 - - =195 -85 9,3x

Wuynik finansowy Odpisy na aktywa niefinansowe -395 -113 3,5x -59 -71 -16,9%
[mIn PLN]

Koszt ryzyka prawnego -6 552 -451 14,5x -6 017 -345 17,4x

Podatek bankowy -1 055 -1022 +3,2% -261 -261 +0,2%

Wuynik brutto -1 695 5819 n/a -4 797 1083 n/a

Podatek dochodowy -865 -1787 -51,6% 221 -372 n/a

Wuynik netto -2 557 4031 n/a -4 575 712 n/a

Wuynik netto skorygowany 3166 4482 -29,4% 612 1057 -42,1%

Aktywa 377,0 3479 +8,4% 377,0 376,6 +0,1%

Finansowanie udzielone klientom 235,8 2441 -3,4% 235,8 242,6 -2,8%

Oane bilansowe Zobowiqgzania wobec klientow 282,4 256,2 +10,2% 282,4 279,1 +1,2%
[mid PLN]

Stabilne zrédta finansowania 319,4 292,8 +9,1% 319,4 314,8 +1,5%

Kapitaty wiasne 39,9 41,6 -4,0% 39,9 44.8 -10,9%

() Wynik netto skorygowany o ujecie koszow ryzyka prawnego i innych nastepstw decyzji NWZA o przystgpieniu do zawierania ugod z konsumentami walutowych kredytow higcgeczngch.



INFORMACJE DODATKOWE
Podstawowe wskazniki

Podstawowe wskazniki
finansowe
(%]

Jakos¢ portfela kredytowego
[%]

Pozycja kapitatowa
[%]

Skorygowane wskazniki
rentownosci

[%6] O

(1) Wskazniki skorygowane o ujecie koszow ryzyka prawnego i innych nastepstw decyzji NWZA o przystgpieniu do zawierania ugod z konsumentami walutowych kredytow hipotecznych.

ROE netto

ROTE netto

ROA netto

C/I

Marza odsetkowa

Udziat kredytow z utratq wartosci

Pokrycie odpisem kredytow z utratq
wartosci
Koszt ryzyka (bez COVID-19)

Koszt ryzyka (z COVID-19)

tqczny wspotczynnik kapitatowy
Wspotczynnik kapitatu Tier 1

Skorygowane ROE netto
Skorygowane ROTE netto

Skorygowane ROA netto

4020
-6,0
-6,5
-0,7
41,0
3,03

4,4

86,3
0,39
0,78

18,2
17,0

7,1
1,7
0,9

4019
10,0
10,9

1,2
41,3
3,41

4,3

72,5
0,46
0,46

19,9
18,6

1,1
12,1
1,3

r/r

-16,0 p.p.
-17,4 p.p.
-1,9 p.p.
-0,3 p.p.
-0,38 p.p.

+0,1 p.p.
+13,8 p.p.

-7p.b.
+32 p.b.

-1,7 p.p.
-1,6 p.p.

-4,0 p.p.
-4,4 p.p.
-0,4 p.p.

(&

Bank Polski
0 o
6,4 -12,4p.p.
6,9 -13,4p.p.
0,8 -1,5 p.p.
42,1 -1,1 p.p.
3,10 -0,07 p.p.
4,3 +0,1 p.p.
81,9 +4,4 p.p.
0,41 -2 p.b.
0,57 +21 p.b.
19,6 -1,4 p.p.
18,3 -1,3 p.p.
8,6 -1,5 p.p.
9,3 -1,6 p.p.
1,0 -0,1 p.p.
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Podstawowe dane operacyjne

Dane operacyjne PKO Banku Polskiego (eop)
Rachunki biezgce (tys.)

Karty bankowe (tys.)

w tym: karty kredytowe

Aktywne aplikacje I1KO (tys.)

Oddziaty:

- detaliczne

- korporacyjne
Agencje
Bankomaty

Zatrudnienie w Grupie (tys. etatow)

Liczba operacji wykonywanych przez roboty (tys. sztuk)

« Liczba aktywnych aplikacji IKO wzrosta o milion r/r

4019
8012
9283
981
4210

1115
1073
42
538
3080
27,7

2 406

« Zatrudnienie spadto o blisko 1,7 tys. etatow r/r

1020
8075
9429
982
4543

1101
1059
42
531
3 057
27,8

2 855

2020
8110
9468
966
4735

1084
1042
42
501
3056
27,3

4692

3020
8 204
9549
969
5003

1040
1008
32
498
3038
26,4

10 343

4020
8 257
9510
967
5210

1004
972
32
492
3022
26,0

11 960

+3,1%

+2,4%

-1,4%

+23,8%

-10,0%
-9,4%
-23,8%
-8,6%
-1,9%
-6,2%

5,0x

+0,6%
-0,4%
-0,2%
+4,1%

-3,5%
-3,6%
0,0%
-1,2%
-0,5%
-1,6%

+15,6%

(&

Bank Polski
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Rachunek wynikow Grupy PKO Banku Polskiego

Rachunek zyskow i strat (mln PLN)

Wynik odsetkowy

Wynik z prowizji i optat

Wynik pozostaty
Przychody z tytutu dywidend
Wynik na operacjach finansowych
Wuynik z pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow/pasywow

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto

Wynik na dziatalno$ci biznesowej

Koszty dziatania

w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych
Wuynik z tytutu odpiséw na ryzyko kredytowe
Wynik z tytutu utraty warto$ci aktywow niefinansowych
Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych
Podatek od niektérych instytucji finansowych

Udziat w zyskach (stratach) jedn. stowarzyszonych
i wspotzaleznych

Zysk (strata) brutto
Podatek dochodowy

Zyski i straty udziatowcow niesprawujgcych kontroli

Zysk (strata) netto przypadajgcy na jednostke dominujgcq

4019

2 630
972
140

147

1020

2707
979
(78)

(77)

2020

2 539
915
133

3020

2 446
987

2653
1024
214

66
101

+0,9%
+5,3%
+53,3%
-46,6%
-55,5%
5,6x
11,9x

+4,0%
-7,0%
+85,5%
3,7x
-27,2%
13,5x
+1,1%

-84,9%

+8,5%
+3,7%
2,5x
-61,3%
2,3x
2,7x
-58,2%

+10,6%
+4,2%
+2,3%
1,3x
-16,5%
17,4x
+0,2%

-89,3%

Bank Polski
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Bilans Grupy PKO Banku Polskiego

Aktywa (mld PLN)

Kasa, $rodki w Banku Centralnym
Naleznosci od bankow

Transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy
Finansowanie klientéw

Papiery wartoSciowe

Pozostate aktywa

AKTYWA RAZEM

Zobowigzania i kapitaty (mld PLN)
Kapitat wtasny ogoétem
Zobowiqgzania wobec banku centralnego i innych bankow

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu

Zobowiqzania podporzqdkowane i z tyt. emisji pap. wartosciowych

Zobowigzania wobec klientow

Otrzymane kredyty i pozyczki

Zobowigzania z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej
Pozostate zobowigzania

SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WASNEGO

4019

147
4,1
11

244,1

66,7
173
347,9

4019

41,6
21

339
256,2
2,8
18
9,6
3417,9

1020

114
5,7
0,1

250,9
754
21,1

364,6

1020

42,5
2,1

35,6
266,2
2,8
18
13,7
364,6

2020

3,7

2,7
0,2
244,17
106,3
196
377,2

2020
44,1

21

0,1

32,0
281,8

2,5

1,7

12,9
377,2

3020

3,7
2,6
0,0
242,6
108,6
19,0
376,6

3020

44,8
2,6

33,3
2791
25

18
12,7
376,6

75

2,6
235,8
110,5
20,7
377,0

39,9
2,6

348
282,4
23

1,7
13,3
377,0

-491%
-37,5%
-3,4%
+65,7%
+19,6%
+8,4%

-4,0%
+23,0%

+2,8%
+10,2%
-18,4%

-2,1%
+38,3%
+8,4%

+100,1%
-3,0%
-2,8%
+1,8%
+8,7%
+0,1%

-10,9%
-0,1%

+4,6%
+1,2%
-7,5%
-0,8%
+4,5%
+0,1%

Bank Polski
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Finansowanie klientow ﬁ
Bank Polski
Kredyty 238,7 246,3 240,7 238,7 232,6 -2,6% -2,6%
mieszkaniowe 114,2 17,3 117,0 117,6 112,3 -1,7% -4,5%
mieszkaniowe w walucie lokalnej 89,9 913 92,3 93,6 94,1 +4,6% +0,5%
mieszkaniowe FX 24,3 26,0 24,7 24,0 18,2 -25,1% -24,1%
bankowosci detalicznej i prywatnej 31,0 31,1 30,3 30,8 30,5 -1,5% -0,8%
firm i przedsiebiorstw 34,5 35,0 34,0 34,2 339 -1,7% -1,0%
korporacyjne 59,0 63,0 59,3 56,1 559 -5,3% -0,4%
Dtuzne papiery wartosciowe 14,9 15,4 15,2 15,5 15,5 +3,5% -0,4%
obligacje komunalne 9,8 9,7 9,6 9,6 9,7 -1,0% +1,1%
obligacje korporacyjne 5,1 57 55 59 58 +12,2% -2,8%
Finansowanie klientéw brutto 253,7 261,7 255,8 254,2 2481 -2,2% -2,4%
Odpisy z tytutu utraty wartosci 9,6 -10,8 111 -11,6 -12,3 +28,2% +5,9%
Finansowanie klientéw netto 2441 250,9 2447 242,6 235,8 -3,4% -2,8%
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Oszczednosci klientow KD
Bank Polski

4019
mid PLN

Oszczednosci ludnosci 232,9 240,5 251,5 258,4 269,4 +15,7% +4,3%
depozyty 174,1 183,2 189,5 191,0 1970  *132% +3,1%
aktywa detaliczne TFI 32,1 26,6 27,4 29,5 32,2 +0,4% +9,2%
skarbowe obligacje oszczednosciowe 26,6 30,6 345 37,7 40,0 +50,5% +6,1%

(k)bligacje .GK na“r)achunkach klientow 11 11 22 33 45 3.0x +36,4%

orporacyjnych

Depozyty korporacyjne 49,9 51,2 52,9 47,4 41,1 -17,7% -13,2%

Depozyty firm i przedsiebiorstw 30,5 30,3 37,8 39,1 42,7 +40,1% +9,1%

Oszczednosci klientow 314,5 323,1 344,5 348,2 357,7 +13,8% +2,7%

(1) Wolumen obligacji Grupy Kapitatowej byt pierwotnie pokazywany wytgcznie dla klientow Biura Maklerskiego, obecnie skorygowany réwniez o pozostatych klientow banku. Wolumen obligacji zgromadzony przez klientow

detalicznych zostat uwzgledniony w sumie oszczednosci ludnos$ci w pierwszej linii tabeli.
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PKO Bank Przysztosci 2020-22
Strategiczne cele finansowe

2018 2019 2020 Cele Strategii 2022

-6,0%

M 0 0 0
ROE 10,0% 10,0% skorygowane: 7,1%? 12,0%
C/I 44,2% 41,3% 41,0% ~41%
KOSZT RYZYKA KREDYTOWEGO 0,59% 0,46% 0,78% 0,60%-0,75%
(2,6 mid PLN)
WYNIK NETTO 3,7 mld PLN 4,0 mld PLN skorygowany: >5 mid PLN
3,2 mld PLN®
TCR: 18,9% TCR: 19,9% TCR: 18,2% .
KAPITAL Zdolnos¢ do wyptaty

(1) Zwrot z kapitatu pomniejszonego o wartosci niematerialne (ROTE): -6,5% w 4Q'20 -17,4 p.p. r/r.

TIER 1: 17,5%

TIER 1: 18,6%

TIER 1: 17,0%

dywidendy

(2) Zwrot z kapitatu i wskazniki skorygowane o ujecie koszow ryzyka prawnego i innych nastepstw decyzji NWZA o przystgpieniu do zawierania ugdd z konsumentami walutowych kredytéw hipotecznych.

(&

Bank Polski
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INFORMACJE DODATKOWE é
Akcjonariat i rating KD
Bank Polski

Informacje ogodlne o akcjach Struktura akcjonariatu

(liczba akgji: 1 250 mln)
Notowane: | GPW w Warszawie od 10.11.2004 [%]
Indeksy: | WIG, WIG20, WIG30, WIG Banki, WIG-ESG
FTSE Russell, Stoxx 600
ISIN: | PLPKO0000016 = Skarb Parstwa 54,50%
Bloomberg: PKO PW
Reuters: PKOB WA

u Nationale
Nederlanden OFE

= Aviva OFE

29,43%
B Pozostali

Oceny ratingowe Oceny ESG

Dtugoterminowe

Depozyty Zobowiqgzania Ryzyko kontrahenta

Agencja:

Rating ESG (environmental,
Agencja: social, governance)

A2 z perspektywq stabilng | A3 z perspektywq stabilng FTSE Russell 3,1
Krotkoterminowe .
Moody's Sustainalytics Srednie ryzyko
Depozyty Zobowigzania Ryzyko kontrahenta
P-1 P-1 MSCI 888
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Zastrzezenie 1l

Bank Polski

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski S.A. (,PKO Bank Polski S.A.”, ,Bank”) wytgcznie w celu informacyjnym na
potrzeby klientéw i akcjonariuszy Banku oraz analitykéw rynku i w zadnym przypadku nie moze by¢ traktowana jako proponowanie nabycia papieréw wartosciowych, oferta, zaproszenie czy
zacheta do ztozenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczqcych takich papieréw warto$ciowych lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek
transakcji, w szczeg6lnosci dotyczqcych papieréw warto$ciowych Banku. Informacje zawarte w Prezentacji pochodzq z ogélnie dostepnych i zdaniem Banku wiarygodnych zrédet. PKO Bank
Polski S.A. nie moze jednak zagwarantowa¢ ich prawdziwos$ci ani zupetno$ci. PKO Bank Polski S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji podjetych na podstawie lub w oparciu o
informacje zawarte w niniejszej Prezentacji.

Informacje zawarte w Prezentacji nie byty poddane niezaleznej weryfikacji i w kazdym wypadku mogq podlega¢ zmianom. Publikowanie przez PKO Bank Polski S.A. danych zawartych w
Prezentacji nie stanowi naruszenia przepiséw prawa obowiqzujqcych spotki, ktérych akcje sq notowane na rynku regulowanym, w szczegélnos$ci na rynku requlowanym prowadzonym przez
Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez PKO Bank Polski S.A. w ramach raportéw biezqcych lub
okresowych, albo stanowiq ich uzupetnienie, nie dajgc jednocze$nie podstawy do przekazywania ich w ramach wypetniania przez Bank jako spétke publiczng obowigzkéw informacyjnych.

W zadnym wypadku nie nalezy uznawa¢ informacji znajdujqcych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane o$wiadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez
Bank lub osoby dziatajgce w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajqce w imieniu Banku nie ponoszq pod zadnym wzgledem odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, jakie
mogq powstaé, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w zwigzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktére mogq
powsta¢ w inny sposob w zwiqzku z informacjami stanowigcymi cze$¢é niniejszej Prezentacji.

Co do zasady, Bank nie ma obowiqzku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz o$wiadczen znajdujgcych sie w niniejszej Prezentacji na wypadek
zmiany strategii albo zamiaréw Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktéw lub okoliczno$ci, ktore bedq miaty wptyw na te strategie lub zamiary Banku, chyba Ze obowiqzek taki wynika
Z przepisOw prawa.

Niniejsza Prezentacja zawiera informacje dotyczqce sektora bankowego w Polsce, w tym takze informacje na temat udziatu PKO Bank Polski S.A. oraz innych bankéw w rynku. Z wyjqtkiem
danych, ktore zostaty wskazane jako dane pochodzqce wytqcznie z danego Zrodta, informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty sporzqdzone w oparciu o dane pochodzqce od 0s6b
trzecich, ktore zostaty wskazane w niniejszym dokumencie, oraz zawierajg dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oparte na doSwiadczeniu Banku i jego znajomosci sektora, w ktorym Bank
prowadzi dziatalno$¢. Poniewaz informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty w czesci przygotowane w oparciu o dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oraz nie zostaty
zweryfikowane przez niezalezne podmioty, informacje te majq do pewnego stopnia charakter subiektywny, z wyjqtkiem informacji, ktére zostaty oznaczone jako informacje pochodzqce od
0s6b trzecich ze wskazanego zrédta. Domniemywa sie, Ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq oparte na uzasadnionych podstawach oraz ze przygotowane informacje rynkowe
nalezycie odzwierciedlajq sytuacje w sektorze bankowym oraz na rynkach, na ktoérych Bank prowadzi dziatalno$¢. Nie ma jednak pewnosci, ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie
sq najwtasciwszq podstawq do wyciggania wnioskéw dotyczqeych informacji rynkowych, ani ze informacje rynkowe pochodzqce z innych Zrédet nie bedq rézni¢ sie w istotny sposéb od
informacji rynkowych zawartych w niniejszej Prezentacji.

Bank zwraca uwage, 7e jedynym wiarygodnym zrédtem danych na temat sytuacji PKO Bank Polski S.A,, prognoz, zdarzen dotyczqcych Banku, jego wynikéw finansowych oraz wskaznikéw sq
raporty biezqce i okresowe przekazywane przez PKO Bank Polski S.A. w ramach wykonywania obowiqzkéw informacyjnych wynikajgcych z prawa polskiego.

Ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionéw ztotych oraz zaokrqgglen udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca
dziesietnego.
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Kontakt

Biuro Relacji Inwestorskich
Marcin Jabtczynski

ul. Migdatowa 4

02-796 Warszawa

Tel: +48 22 778 86 05
e-mail: marcin.jablczynski@pkobp.pl
e-mail: ir@pkobp.pl

Strona internetowa:
www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie

Kalendarium inwestora

28 maja 2021 | Raport okresowy za | kwartat 2021 roku
12 sierpnia 2021 | Raport okresowy za | potrocze 2021 roku
5 listopada 2021 | Raport okresowy za Il kwartat 2021 roku

(&

Bank Polski
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