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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.
1. Regulamin wydawania i uzywania karty kredytowej PKO BP SA, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady wydawania i uzywania kart
kredytowych w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci Banku Polskim Spotce Akcyjne;j.
2. Regulamin wraz z umowaq, Taryfq oraz regulaminem, o ktérym mowa w ust. 3. stanowi umowe ramowq, w rozumieniu przepiséw ustawy
o ustugach ptatniczych.
3. Zasady $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej okresla ,Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej
w PKO Banku Polskim SA”.
4. Jezykiem umowy ramowej oraz jezykiem porozumiewania sie pomiedzy jej stronami w trakcie trwania stosunku umownego jest jezyk polski.

§2.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

1) PKO Bank Polski SA - Powszechnq Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng,

2) cykl rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres, rozpoczynajqcey sie w okreslonym w materiatach informacyjnych doreczonych wraz z kartq

dniu kazdego miesigca kalendarzowego, a konczqcy sie w nastepnym miesiqcu, z uptywem dnia poprzedzajgcego poczqtkowy dzien kolejnego

cyklu,

dzien rozliczeniowy - ostatni dzien cyklu rozliczeniowego, w ktérym sporzqdzane jest zestawienie operacji, gdy jest to dzien wolny od pracy,

pierwszy dzien roboczy nastepujqcy po tym dniu,

dzien roboczy - dzien od poniedziatku do soboty, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy,

dzien zaewidencjonowania operacji - dzien, w ktérym kwoty operacji zostang zarejestrowane na rachunku,

dzien zaewidencjonowania sptaty - dzien, w ktorym kwoty sptaty cato$ci lub cze$ci zadtuzenia zostang zarejestrowane na rachunku,

karta - karte kredytowg wydang przez PKO Bank Polski SA Posiadaczowi karty albo Uzytkownikowi karty, przy uzyciu ktorej mozna dokonywac

operacji gotdwkowych i bezgotowkowych oraz korzysta¢ z innych ustug, zgodnie z zakresem okreslonym w Komunikacie, a takze dokonywac¢

zaptaty za towary lub ustugi za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu kiedy operacja inicjowana jest za pos$rednictwem stron
internetowych i aplikacji sprzedawcoéw o ile bank udostepni takq funkcjonalno$,

8) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty stuzqey do potwierdzania operacji wykonywanych bez fizycznego
przedstawienia karty,

9) Komunikat - Komunikat dla Posiadaczy kart, podawany do wiadomosci w placowkach PKO Banku Polskiego SA lub na stronie internetowej
www.pkobp.pl,

10) limit kredytowy - ustalang przez PKO Bank Polski SA indywidualnie dla Posiadacza karty dopuszczalng kwote, do wysokosci ktorej moze on
zadtuzyc sie z tytutu operacji dokonywanych przy uzyciu kart, z uwzglednieniem optat, prowizji i odsetek obcigzajgcych rachunek,

11) limit karty - kwote okre$lonq przez Posiadacza karty, w wysokosci nie przekraczajqcej limitu kredytowego, do ktorej Posiadacz karty lub
Uzytkownik karty moze zadtuzyc sie,

11a) dzienny limit operacji internetowych - kwote, okreslong przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty posiadajgcego aktywny dostep do ustug
bankowosci elektronicznej, do wysokosci ktorej mozna dokonywac ptatnosci za towary i ustugi w Internecie w ciggu doby,

12) dzienny limit wyptaty gotowki - kwote, ktora moze byé okreslona przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, do wysokosci ktorej mozna
dokonywac¢ operacji gotowkowych przy uzyciu karty, w ciggu doby,

13) minimalna kwota do zaptaty - odrebnq dla kazdego rachunku kwote wykazang w zestawieniu operacji, ktorg Posiadacz karty zobowigzany jest
wptaci¢ na ten rachunek w terminie umozliwiajgcym jej zaewidencjonowanie na rachunku w terminie sptaty,

14) PIN - poufny kod identyfikacyjny przypisany do danej karty wydanej Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty,

15) Uzytkownik karty - osobe fizyczng, ktorej wydano karte, upowaznionq przez Posiadacza karty do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz
operacji przy uzyciu karty,

16) Posiadacz karty - osobe fizyczng posiadajgcq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, majgcq miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub karte statego pobytu, dokonujgcq w swoim imieniu i na swojq rzecz operacji okreslonych w Regulaminie, z ktorg
PKO Bank Polski SA zawart umowe i ktérej wydat karte,

17) rachunek - rachunek prowadzony przez PKO Bank Polski SA, w ramach ktorego rozliczane sq operacje dokonane przy uzyciu karty przez
Posiadacza karty albo Uzytkownika karty oraz nalezne PKO Bankowi Polskiemu SA optaty, prowizje i odsetki, a takze sptaty zadtuzenia; dla
kazdej wydanej karty prowadzony jest odrebny rachunek,

18) Posiadacz ROR - posiadacza rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego w PKO Banku Polskim SA bedqcy jednoczesnie
Posiadaczem karty lub Uzytkownikiem karty,

19) ROR - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy prowadzony w PKO Banku Polskim SA,

20) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla 0sob fizycznych,

21) termin sptaty - dzien, do ktdrego co najmniej minimalna kwota do zaptaty z tytutu zadtuzenia musi zosta¢ zaewidencjonowana na rachunku,

22)

23)
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odbiorca - odbiorce $rodkéw pienieznych, stanowigcych przedmiot operacji,
operacja - transakcje ptatniczg w formie bezgotowkowej (operacja bezgotowkowa) lub gotowkowej (operacja gotowkowa) lub inne ustugi
dostepne przy uzyciu karty,

24) operacja bezgotowkowa - wydanie polecenia przelewu, dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi w punktach ustugowo-handlowych przy
uzyciu karty, w tym réwniez realizowanie ptatnosci bez fizycznego uzycia karty, w szczego6lno$ci: operacje internetowe, zamoéwienia telefoniczne
lub pocztowe,

25) operacja gotowkowa - pobranie gotowki z uzyciem karty,

26) operacja zblizeniowa - operacje dokonang przy uzyciu karty w terminalu z czytnikiem zblizeniowym realizowanq poprzez zblizenie karty do
czytnika terminala; maksymalna kwota operacji zblizeniowej, dla ktérej nie ma konieczno$ci potwierdzania PIN-em lub podpisem okreslona jest
w Komunikacie,

27) wniosek - wniosek o wydanie karty,

28) umowa - umowe o wydanie i uzywanie karty tqczqcq Posiadacza karty z PKO Bankiem Polskim SA,

29) zestawienie operacji - zestawienie sporzqdzone w dniu rozliczeniowym, okreslajgce w szczegolnosci tqczng wysoko$é zadtuzenia Posiadacza
karty, wynikajgcego z zaewidencjonowanych w danym okresie rozliczeniowym operacji, sptat zadtuzenia oraz naleznych
PKO Bankowi Polskiemu SA optat, prowizji i odsetek, a takze okreslajgce wysoko$¢ i termin sptaty minimalnej kwoty do zaptaty; dla kazdej
wydanej karty PKO Bank Polski SA sporzqdza odrebne zestawienie operacji,

30) przelew - operacje bezgotowkowq dokonywangq przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty z rachunku za po$rednictwem ustug
bankowosci elektronicznej, dostepnqg od dnia podanego w Komunikacie,

31) zadtuzenie - sume zobowigzan Posiadacza karty wobec PKO Banku Polskiego SA, wynikajgcq z dokonanych operacji oraz optat, prowizji i
odsetek naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA,

32) terminal - urzqdzenie, stuzqce do autoryzowania operacji, w tym operacji zblizeniowych oraz drukowania ich potwierdzen, o ile terminal posiada
takq funkcjonalnosé,

33) ustugi bankowosci elektronicznej - ustugi dostepne za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, w szczegolnosci serwisu
internetowego oraz serwisu telefonicznego; wykaz i opis ustug dostepnych za posrednictwem poszczegolnych elektronicznych kanatéw dostepu
publikowany jest na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl),

34) zlecenie ptatnicze - polecenie dokonania operaciji,

35) 3D-Secure - sposob potwierdzania operacji stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie operacji dokonywanych kartq w Internecie.
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Rozdziat 2. Wydanie karty
§ 3.

—_

Karta jest wtasnoscig PKO Banku Polskiego SA.

2. Karta wydawana jest po zawarciu umowy miedzy Posiadaczem karty a PKO Bankiem Polskim SA.

3. Posiadacz karty moze odstqpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od dnia:
1) otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu tej karty,
2) zawarcia umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, Posiadacz karty zwréci PKO Bankowi Polskiemu SA wykorzystany limit
kredytowy wraz z odsetkami naliczonymi za okres od dnia dokonania operacji przy uzyciu karty do dnia sptaty naleznych kwot, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia odstgpienia od umowy.

5. W przypadku okre$lonym w ust. 3, PKO Bank Polski SA zobowiqzuje sie do zwrotu optaty za wydanie karty, o ile optata taka zostata pobrana.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, optata, o ktorej mowa w ust. 5, zostanie pomniejszona o koszty

wyprodukowania i wystania karty.

§4.
Posiadacz karty, z wytqczeniem Posiadacza studenckiej karty kredytowej, moze ubiega¢ sie o wydanie kolejnej karty, w ramach przyznanego limitu
kredytowego:
1) dla siebie, pod warunkiem, ze wniosek dotyczy wydania karty innego rodzaju karty albo z innym znakiem akceptacji,
2) dla osob przez siebie wskazanych (Uzytkownikow kart), pod warunkiem ukonczenia przez te osoby 13 roku zycia.

§5.
1. Karta kredytowa studencka moze zosta¢ wydana osobie, ktéra jest studentem albo absolwentem szkoty wyzszej lub uczniem albo absolwentem
szkoty pomaturalnej lub policealnej i nie ukonczyta 30 roku zycia.
2. Karta kredytowa studencka nie zostanie wznowiona albo wydana po uniewaznieniu poprzedniej karty, jesli Posiadacz karty albo Uzytkownik
karty nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1.

§é6.
1. W przypadku wydania karty kredytowej z przejetym zadtuzeniem z innego banku:

1) Posiadacz karty zobowigzany jest do rozwigzania umowy dotychczas posiadanej karty kredytowej w innym banku w terminie 30 dni od
dnia zawarcia umowy w PKO Banku Polskim SA,

2) PKO Bank Polski SA uznaje wskazany przez Posiadacza karty rachunek karty kredytowej w innym banku kwotq odpowiadajgcq sumie jego
zobowigzan wobec innego banku, wynikajgcego z dokonanych operacji przy uzyciu karty tego banku oraz optat, prowizji i naleznych z tego
tytutu odsetek o ile nie przekracza ona kwoty limitu kredytowego przyznanego w PKO Banku Polskim SA oraz obcigza rachunek karty
kredytowej w PKO Banku Polskim SA kwotq tej operaciji.

2. Jezeli limit nie pokrywa cato$ci zadtuzenia w innym banku, Posiadacz karty dokonuje sptaty pozostatej czeSci tego zadtuzenia z wtasnych

Srodkow.
§7.
Karte, niezwtocznie po jej otrzymaniu, podpisuje osobaq, dla ktorej ta karta zostata wydana.
§8.
1. Termin wazno$ci karty okreslajg miesigc i rok umieszczone na jej awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wiqcznie.
2. Karty zostang wznowione z nowym terminem wazno$ci, z zastrzezeniem § 22 ust.5.
3. PIN do wznowionej karty nie ulega zmianie.
§9.
1. Nieaktywna karta zostanie doreczona w terminie 14 dni roboczych nastepujgcych po dniu zawarcia umowy.

2. Motzliwo$¢ sktadania zlecen ptatniczych uwarunkowana jest dokonaniem aktywacji karty w sposob okreslony przez PKO Bank Polski SA w
materiatach dostarczonych wraz z kartq lub na stronie internetowej www.pkobp.pl.
3. Brak aktywadji karty nie zwalnia Posiadacza karty z obowiqzku sptaty nalezno$ci okreslonych w Taryfie.

Rozdziat 3. Zasady bezpieczenstwa

§ 10.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

1) przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa,

) nieprzechowywania karty razem z PIN,

) niezwtocznego zgtoszenia PKO Bankowi Polskiemu SA utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu albo zniszczenia
karty, zgodnie z § 11,

) nieudostepniania karty lub PIN osobom nieuprawnionym,

) nieudostepniania danych dotyczqeych karty w celach innych niz dokonanie operacji, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenia uniewaznienia karty,

) korzystania z karty zgodnie z postanowieniami umowy i Regulaminu.

§11.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu albo zniszczenia karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt:

1) telefonicznie pod numerami telefonow, dostepnymi 24 godziny na dobe, wskazanymi w materiatach informacyjnych przestanych wraz z
karta,

2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA,
3) w inny uzgodniony sposob.

2. Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia faktu utraty lub zniszczenia karty jest podanie przez PKO Bank Polski SA daty oraz godziny przyjecia
zgtoszenia.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty PKO Bank Polski SA zaleca Posiadaczowi
karty ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do organéw $cigania.

§12.
PKO Bank Polski SA moze zwrdcic¢ sie do Posiadacza karty o pisemne potwierdzenie faktu utraty karty.

§13.
Jezeli karta zgtoszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢ zwrécona do PKO Banku Polskiego SA.
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Rozdziat 4. Uzywanie karty i wykorzystanie limitu kredytowego

§14.

Kartg moze sie postugiwa¢ wytqcznie osoba, dla ktorej karta zostata wydana.

10.

§15.
Karta stuzy do dokonywania operacji.

. Kartqg mozna réwniez dokonywa¢ operacji w kanale mobilnym z wykorzystaniem urzqdzenia mobilnego na zasadach okre$lonych w

Szczegbétowych warunkach obstugi produktow bankowych w kanale mobilnym w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci Banku Polskim SA
(funkcjonalno$é opcjonalna).

Punkt akceptujgcy karte moze pobra¢ od Posiadacza karty dodatkowq optate z tytutu operacji dokonanej przy uzyciu karty (tzw. surcharge) pod
warunkiem poinformowania Posiadacza karty lub Uzytkownika karty o tej optacie przed rozpoczeciem dokonywania operacji. Opfata ta nie jest
przychodem PKO Banku Polskiego SA i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez PKO Bank Polski SA zgodnie z Taryfq.

§ 16.

Limit kredytowy zostanie postawiony do dyspozycji Posiadacza karty najpo6zniej z dniem otrzymania przez niego karty.

Limit kredytowy moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie na cele konsumpcuyjne.

Limit kredytowy, pomniejszony o kwoty dokonanych operacji, blokad pod wykonane operacje odsetek, optat i prowizji naleznych

PKO Bankowi Polskiemu SA z tytutu uzywania kart oraz powiekszony o dokonane wptaty a takze zwroty z punktéw handlowo-ustugowych i
zwroty zrealizowane przez PKO Bank Polski SA, stanowi dostepny limit kredytowy.

Blokady, o ktérych mowa w ust. 3, podlegajq anulowaniu w momencie obcigzenia rachunku kwotq rozliczonej operacji lub po uptywie 7 dni od
dnia dokonania operacji, jezeli PKO Bank Polski SA nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia
rozliczenia operacji w terminie 7 dni, PKO Bank Polski SA moze obciqzy¢ rachunek kwotq operacji wraz z naleznymi optatami i prowizjami w
terminie pozniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia operacji.

Posiadacz karty moze dokonywac operacji przy uzyciu karty do wysokos$ci przyznanego mu limitu kredytowego.

Operacje, w tym zblizeniowe, realizowane bez potqczenia w czasie rzeczywistym urzqdzenia akceptujgcego operacje z systemem
informatycznym Banku sq dokonywane bez uwzglednienia limitu kredytowego.

Za niedopuszczalne przekroczenie przyznanego limitu kredytowego uznaje sie przekroczenie spowodowane:

1) dokonaniem operacji przewyzszajqcych przyznany limit kredytowy lub

2) pobraniem prowizji, optat lub odsetek przewyzszajgcych przyznany limit kredytowy.

Jezeli zostata wydana kolejna karta, Posiadacz karty albo Uzytkownik karty moze realizowa¢ operacje przy jej uzyciu do wysokosci limitu dla tej
karty, okre$lonego przez Posiadacza karty, ktéry nie moze przekroczyé limitu kredytowego. Jezeli Posiadacz karty nie okreslit limitu karty,
wowczas Posiadacz karty albo Uzytkownik karty korzysta z tej karty do wysokosci limitu kredytowego.

Posiadacz karty moze okresli¢ dzienny limit wyptaty gotéwki oraz dzienny limit operacji internetowych dla karty, ktére nie mogq przekroczyé
limitu dla tej karty, a w przypadku gdy nie zostat on okreslony - limitu kredytowego, o ktérym mowa w ust. 5.

Uzytkownik karty moze okresli¢ dzienny limit wyptaty gotowki oraz dzienny limit operacji internetowych dla karty, ktére nie mogq przekroczy¢
limitu dla tej karty, o ktérym mowa w ust. 8.

§17.

W celu prawidtowego wykonania operacji konieczne jest uzycie karty lub jej danych przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty w sposéb

okreslony w Regulaminie oraz (autoryzowanie) zlecenie wykonania operacji.

Posiadacz karty albo Uzytkownik karty potwierdza (autoryzuje) zlecenie wykonania operacji w co najmniej jeden z podanych nizej sposobow tj.

poprzez:

1) wprowadzenie PIN - w bankomatach oraz terminalach elektronicznych,

2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania operacji w terminalu,

3) podanie wymaganych danych np: numeru karty, daty jej waznosci lub kodu CVC2/CVV2  w przypadku operacji wykonywanych na
odlegto$c¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

4) za pomocq 3 D-Secure, w przypadku operacji wykonywanych na odlegtos¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

5) zblizenie karty do terminala elektronicznego z czytnikiem zblizeniowym w celu realizacji operaciji,

6) fizyczne uzycie karty w terminalu samoobstugowym bez koniecznosci potwierdzania operacji PIN lub podpisem.

W przypadku przelewu lub zaptaty za towary lub ustugi za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu kiedy operacja inicjowana jest za

posrednictwem stron internetowych i aplikacji sprzedawcow (o ile Bank udostepni takq ustuge), operacja jest autoryzowana w sposob

wtasciwy dla operacji zlecanych w ramach elektronicznych kanatéw dostepu.

Operacje bezgotdwkowe, z wytqczeniem przelewu, sq inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem po udzieleniu zgody przez

Posiadacza karty albo Uzytkownika karty na wykonanie operacji lub po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy.

Operacje gotéwkowe sq inicjowane przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty.

Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty jest mozliwe wytgcznie do chwili jego otrzymania

przez PKO Bank Polski SA.

Jezeli operacja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, Posiadacz karty albo Uzytkownik karty nie moze odwota¢ zlecenia

ptatniczego po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy lub po udzieleniu przez Posiadacza karty albo przez Uzytkownika karty zgody odbiorcy

na wykonanie operacji.

Posiadacz karty albo Uzytkownik karty moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na dokonanie operaciji, nie pézniej jednak niz do momentu, w

ktorym zlecenie ptatnicze, zgodnie z ust. 6 i 7, stato sie nieodwotalne.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie przekazane bezposrednio przez Posiadacza karty albo Uzytkownika

karty lub przez odbiorce lub za posrednictwem odbiorcy zostato otrzymane przez PKO Bank Polski SA.

§ 18.

PKO Bank Polski SA moze podwyzszy¢ kwote limitu kredytowego za zgodq Posiadacza karty. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo
odmowy podniesienia limitu kredytowego.

PKO Bank Polski SA ma prawo do jednostronnego obnizenia wysokosci limitu kredytowego w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza
karty warunkéw udzielenia kredytu albo utraty przez Posiadacza karty zdolno$ci kredytowej, informujqc o tym fakcie niezwtocznie Posiadacza
karty.

§19.

W okresie obowigzywania umowy, PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo do monitorowania aktualnej:

1) zdolno$ci kredytowej Posiadacza karty w ujeciu ilo$ciowym, rozumianej jako zdolno$¢ do terminowej sptaty zadtuzenia z tytutu kredytu
udzielonego poprzez wydanie karty kredytowe;j,

2) wiarygodnosci kredytowej Posiadacza karty, rozumianej jako prawdopodobienstwo wywiqzania sig przez niego ze zobowigzan
wynikajgcych z umowy, niezaleznie od uwarunkowan o charakterze ekonomicznym i finansowym, w szczegélnosci w przypadku gdy
nastgpito opdznienie w sptacie zobowiqzania lub zmiana warto$ci i zrédta jego sptaty.

Posiadacz karty ma obowiqzek dostarczenia na zgdanie PKO Banku Polskiego SA informacji i dokumentéw niezbednych do oceny zdolnosci

kredytowej w okresie obowigzywania umowy w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z ponizszych przestanek:
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) wystgpienia, wynoszqcych powyzej 30 dni, opdznien w sptacie przez Posiadacza karty zobowigzan wobec PKO Banku Polskiego SA, innych
bankéw, lub innych instytucji finansowych,
) zmiany zrodta dochodoéw Posiadacza karty wskazanego PKO Bankowi Polskiemu SA jako zrodto sptaty zadtuzenia wynikajgcego z umowy,
) zmniejszenia sie wysokosci dochodow Posiadacza karty lub systematycznych wptywoéw na rachunek ROR do poziomu uniemozliwiajgcego
obstuge zobowigzan wynikajgcych z umowy,
) zaciggniecia kolejnych zobowigzan finansowych powodujqcych, iz suma miesiecznych obcigzen z tytutu zobowiqzan finansowych
przekroczyta 50% miesiecznego dochodu netto Posiadacza karty,
) jezeli od ostatniej oceny zdolno$ci kredytowej uptyneto co najmniej 12 miesiecy.

§ 20.

1. PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza karty o zmianie limitu kredytowego, zmianie Taryfy, zmianie Regulaminu oraz zmianie
oprocentowania limitu kredytowego na trwatym nos$niku w jeden z nizej wskazanych sposobow:
1) w systemie bankowosci elektronicznej - jezeli Posiadacz karty zawart z PKO Bankiem Polskim SA umowe o korzystanie z serwisu
internetowego w ramach ustug bankowosci elektronicznej, albo
2) pocztq elektroniczng - na wniosek Posiadacza karty, albo
3) drogq korespondencyjng- w pozostatych przypadkach.
2. PKO Bank Polski SA przesyta informacje na ostatni posiadany przez PKO Bank Polski SA adres Posiadacza karty.

§21.

1. Posiadacz karty albo Uzytkownik karty jest zobowiqzany, przy dokonywaniu operacji bezgotéwkowej do okazania dokumentu potwierdzajgcego
tozsamo$¢ na zyczenie osoby realizujgcej operacje.

2. Kazda operacja bezgotéwkowa, z wytqczeniem przelewu oraz operacji w terminalu samoobstugowym, realizowana z fizycznym uzyciem karty
jest potwierdzana odpowiednim dowodem sprzedazy wystawionym przez punkt przyjmujqcy ptatnos¢ kartq.

3. Dowdd sprzedazy powinien by¢ podpisany przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty, o ile operacja nie zostata potwierdzona
wprowadzeniem PIN albo nie zostata zrealizowana w formie operacji zblizeniowej albo karta zostata uzyta w terminalu samoobstugowym bez
koniecznosci potwierdzania operacji PIN lub podpisem.

4. W celu kontroli rozliczen Posiadacz karty jest zobowigzany do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych ponizej wymienione operacje
do czasu otrzymania i sprawdzenia informacji podanych na zestawieniu operacji:

1) potwierdzenie dokonania operacji,

2) potwierdzenie odmowy zrealizowania operagj,

3) potwierdzenie anulowania operagj,

4) potwierdzenie operacji uznaniowej (zwrot towaru).

§ 22.

1. PKO Bank Polski SA ma prawo do zablokowania karty w przypadku:

1) stwierdzenia przez PKO Bank Polski SA zwigkszenia ryzyka utraty przez Posiadacza karty zdolno$ci kredytowej,

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej operacji przy uzyciu karty,

3) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczefistwem karty.

2. Po ustaniu przyczyn do utrzymywania blokady, PKO Bank Polski SA odblokuje karte lub bezptatnie wyda nowaq.

3. PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza karty o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe niezwtocznie po
wykonaniu tej czynnoéci. Informacja przekazywana jest telefonicznie albo w sposob okreslony w § 20, chyba ze przekazanie informacji o
zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

4. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub zaistnienia przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem PKO Bank Polski SA moze
kontaktowac sie z Posiadaczem karty.

5. W przypadku obnizenia sie zdolnosci kredytowej Posiadacza karty PKO Bank Polski SA ma prawo do niewydania karty po utracie waznosci lub
po uniewaznieniu.

6. Niedokonanie wptaty minimalnych kwot do zaptaty, w dwoch kolejnych cyklach rozliczeniowych moze spowodowa¢ uniewaznienie kart
wydanych w ramach umowy oraz wypowiedzenie przez PKO Bank Polski SA umowy.

7. PKO Bank Polski SA uniewaznia karty takze na wniosek Posiadacza karty.

§23.
Po dokonaniu uniewaznienia karty, PKO Bank Polski SA wyda nowq karte.

Rozdziat 5. Udostepnienie ustug bankowosci elektronicznej

§ 24.

1. Posiadacz karty bedqcy Posiadaczem ROR posiada dostep do ustug bankowosci elektronicznej w ramach zawartej umowy ROR albo umowy o
Swiadczeniu ustug bankowosci elektroniczne;j.

2. Posiadacz karty albo Uzytkownik karty nie posiadajqgcy zawartej umowy ROR uzyskuje dostep do ustug bankowoSci elektronicznej na
podstawie wniosku Posiadacza karty.

3. Mozliwo$¢ korzystania z ustug bankowosci elektronicznej przez Uzytkownika karty dostepna bedzie od dnia podanego w Komunikacie.

Rozdziat 6. Odpowiedzialno$¢ stron

§ 25.

1. Zzastrzezeniem ust. 2-5, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej operacji, PKO Bank Polski SA jest obowigzany niezwtocznie zwroci¢
Posiadaczowi karty kwote nieautoryzowanej operacji albo przywréci¢ rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana operacja, chyba ze Posiadacz karty uchybit terminowi zgtoszenia, o ktérym mowa w § 35 ust. 5.

2. Posiadacz karty, z uwzglednieniem ust. 3, odpowiada za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, do kwoty
stanowiqcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego
w dniu dokonania operacji, jezeli nieautoryzowana operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartq utraconq albo skradzionq Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty,
2) przywtaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty obowigzkow, o
ktorych mowa w § 10 pkt 1, 2, 4-6.

3. Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci za nieautoryzowane operacje, jezeli Posiadacz karty lub Uzytkownik karty
doprowadzit do nich umysInie albo w wyniku umysinego lub bedqcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkéw, o ktérych mowa w § 10.

4. Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty
PKO Bank Polski SA przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowiqzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, chyba ze
Posiadacz karty lub Uzytkownik karty doprowadzit umysinie do nieautoryzowanych operacji.
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5. Jezeli PKO Bank Polski SA nie zapewni mozliwo$ci dokonania zgtoszenia w sposob okreslony w § 11 ust. 1, Posiadacz karty nie odpowiada za
zobowiqgzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, chyba ze Posiadacz karty lub Uzytkownik karty doprowadzit do
nieautoryzowanych operacji umysinie.

6. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, PKO Bank Polski SA ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie operacji, z zastrzezeniem § 35 ust. 5. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA
jest wytqczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepisow.

7. Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 6, PKO Bank Polski SA niezwtocznie przywraca rachunek do stanu, jaki by
istniat, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie operaciji.

8. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie operacji, odpowiedzialno$¢ ponosi PKO Bank Polski SA. Do odpowiedzialnosci
PKO Banku Polskiego SA stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 7.

9. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktorej mowa w ust. 7 i 8, obejmuje takze optaty i prowizje, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz
karty w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania operacji.

10. Posiadacz karty jest uprawniony , w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do ubiegania si¢ od PKO Banku Polskiego SA o zwrot
kwoty autoryzowanej operacji bezgotéwkowej, ktora zostata juz wykonana, jezeli spetnione sq tqcznie nastepujgce warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota operacji, oraz
2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz karty albo Uzytkownik karty mogt sie spodziewa¢ uwzgledniajgc rodzaj i warto$é
wczesniejszych operacji, warunki zawarte w umowie i istotne dla sprawy okoliczno$ci.

11. Na wniosek PKO Banku Polskiego SA Posiadacz karty jest zobowigzany przedstawi¢ faktyczne okoliczno$ci potwierdzajgce spetnienie
warunkow, o ktorych mowa w ust. 10. Posiadacz karty nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat
zastosowany kurs waluty zgodnie z § 28.

12. W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktorym mowa w ust. 10, PKO Bank Polski SA dokona zwrotu na rachunek petnej
kwoty operacji albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktérych Posiadacz karty moze sie odwotaé w tej
sprawie, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

13. Posiadacz karty nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 10 w przypadku gdy udzielit zgody na wykonanie operacji bezposrednio
PKO Bankowi Polskiemu SA lub informacja o przysztej operacji zostata dostarczona lub udostepniona Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi
karty przez PKO Bank Polski SA lub odbiorce w uzgodniony sposob co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania operacji zlecenia
ptatniczego lub byta udostepniona przez PKO Bank Polski SA lub odbiorce, w uzgodniony sposab, przez okres co najmniej czterech tygodni
przed terminem wykonania zlecenia ptatniczego.

§ 26.

PKO Bank Polski SA moze przejq¢ odpowiedzialno$¢ za zobowiqzania finansowe Posiadacza karty, powstate w wyniku operacji dokonanych przed
zgtoszeniem, o ktorym mowa w § 11 ust.1, przy uzyciu karty utraconej, skradzionej lub przywtaszczonej, nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu
do karty do kwoty stanowiqcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu dokonania operacji, z zastrzezeniem § 25 ust.3.

Rozdziat 7. Zasady rozliczania operacji

§27.
Operacje dokonane przy uzyciu karty sq ewidencjonowane na rachunku.

§ 28.

1. Wszystkie operacje dokonane kartq ze znakiem akceptacji MasterCard w walucie obcej, innej niz euro przeliczane sq na euro przez organizacje
ptatniczqg MasterCard wedtug kurséw z dnia przetworzenia operacji, stosowanych przez organizacje ptatniczq MasterCard, dostepnych na
stronie internetowej www.pkobp.pl. Dzien przetworzenia operacji przez organizacje ptatniczqg MasterCard jest prezentowany na zestawieniu
operagji.

2. Operacje przeliczane na euro, o ktérych mowa w ust. 1, oraz operacje dokonane w euro kartq ze znakiem akceptacji MasterCard zostang
przeliczone przez PKO Bank Polski SA na ztote wedtug kursu sprzedazy dla dewiz z tabeli kursowej PKO Banku Polskiego SA z dnia
zaewidencjonowania operacji, dostepnej na stronie internetowej www.pkobp.pl.

3. Operacje zrealizowane przy uzyciu karty wydanej ze znakiem akceptacji Visa dokonane w walutach obcych sq przeliczane przez organizacje
ptatniczq Visa na walute polskq wedtug kurséw z dnia przetworzenia operacji, stosowanych przez organizacje ptatniczq Visa, dostepnych na
stronie internetowej www.pkobp.pl. Dzien przetworzenia operacji przez organizacje ptatniczq Visa jest prezentowany na zestawieniu operacji.

§ 29.

Operacja zrealizowana w danym cyklu rozliczeniowym i nieprzedstawiona do rozliczenia przez punkt akceptujgcy karte bedzie rozliczona
niezwtocznie po jej przedstawieniu do rozliczenia przez punkt akceptujqcy karte po kursach obowiqzujgcych w danym cyklu.

§ 30.
Zestawienia operacji udostepniane sq Posiadaczowi karty, w sposéb z nim uzgodniony.
§31.
1. Posiadacz karty zobowiqzany jest do dokonania wptaty w wysokosci nie mniejszej niz minimalna kwota do zaptaty, wskazana na zestawieniu

operacji.

2. Zadtuzenie powstate w wyniku postugiwania sie kartg powinno byc¢ sptacane na rachunek o numerze podanym na zestawieniu operacji w
wysokosci i terminie - podanych na zestawieniu operacji. Sptate uwaza sie za dokonanq z chwilg zaewidencjonowania jej na rachunku.

3. Posiadacz karty moze skorzysta¢ z ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia, w ramach ktorej upowazni PKO Bank Polski SA do automatycznego
potrgcenia co najmniej minimalnej kwoty do zaptaty ze wskazanego rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego Posiadacza karty
prowadzonego w PKO Banku Polskim SA.

4. W przypadku o ktérym, mowa w ust. 3, automatyczna sptata zadtuzenia dotyczy wszystkich kart wydanych w ramach umowy.

§32.
1. Woptata na rachunek, przewyzszajqca zadtuzenie na tym rachunku, powoduje nadptate. Nadptata zwieksza dostepne $rodki do realizacji operacji
kartg.
2. Nadptaty nie podlegajq oprocentowaniu.
§ 33.

1. W przypadku nieotrzymania zestawienia operacji w terminie 7 dni roboczych od zakonczenia cyklu rozliczeniowego, Posiadacz karty powinien
zatelefonowa¢ pod numer telefonu wskazany w materiatach informacyjnych przestanych wraz z kartq oraz na stronie internetowej
www.pkobp.pl, w celu uzyskania informacji o terminie sptaty oraz wysoko$ci minimalnej kwoty do zaptaty albo sprawdzi¢ te informacje w
serwisie internetowym iPKO (o ile Posiadacz karty posiada dostep do serwisu internetowego iPKO).
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2.

Nieotrzymanie zestawienia operacji nie zwalnia Posiadacza karty z obowiqzku terminowej sptaty zobowiqzan zwigzanych z uzywaniem i obstugq
karty.

Rozdziat 8. Zasady sptaty ratalnej

—_

1.
8.
9.
10.
11.

12.

§ 34.

Za zgodq Posiadacza karty, sptata kwoty operacji bezgotowkowej moze zosta¢ roztozona przez PKO Bank Polski na miesieczne raty.

PKO Bank Polski SA moze, zgodnie z dyspozycjq Posiadacza karty, roztozy¢ na raty kwote operacji bezgotéwkowej dokonanej przez Posiadacza
karty lub Uzytkownika karty.

Kwota operacji moze zosta¢ roztozona na, okreslong w Komunikacie, liczbe miesiecznych rat.

Posiadacz karty korzystajqc z ustugi sptaty ratalnej otrzymuje harmonogram sptat zawierajqcy informacje o terminie sptat, wysokosci i liczbie
rat.

Kwota operacji bezgotéwkowej moze zosta¢ roztozona na raty w przypadku gdy:

1) operacja zostata zaewidencjonowana na rachunku w biezgcym cyklu rozliczeniowym,

2) liczba dni, ktore uptynety od dnia zaewidencjonowania operacji na rachunku nie przekracza liczby dni okreslonej w Komunikacie,

3) kwota operaciji lub kwoty operadji (tqcznie) nie przekracza albo nie przekraczajq wartosci okreslonej w Komunikacie,

4) kwota jednej operacji ma warto$¢ nie nizszq niz okreslona w Komunikacie.

Skorzystanie z ustugi sptaty ratalnej nie powoduje zwiekszenia wysokosci przyznanego limitu kredytowego.

Kwota operacji roztozonej na raty, zmniejszy dostepny limit kredytowy ale nie zostanie wliczona do kwoty zadtuzenia powstatego z tytutu
uzywania karty. Kwota ustalonej raty zostanie doliczona do minimalnej kwoty do zaptaty.

Operacje objete ustugq sptaty ratalnej podlegajq oprocentowaniu w wysokosci okreslonej dla tej ustugi, od dnia objecia operacji ustugq
sptaty ratalnej.

Posiadacz karty moze dokona¢ wczesniejszej sptaty zadtuzenia wynikajgcego z ustugi sptaty ratalnej.

Brak sptaty minimalnej kwoty do zaptaty w terminie podanym na zestawieniu operacji anuluje ustuge sptaty ratalnej.

Anulowana kwota wliczona jest do zadtuzenia i oprocentowana jest zgodnie oprocentowaniem wtasciwym dla zadtuzenia powstatego z tytutu
zadtuzenia karty.

PKO Bank Polski SA pobiera optate za obstuge raty w ramach ustugi sptaty ratalnej, zgodnie z Taryfq.

Rozdziat 9. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

§ 35.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty moze ztozy¢ do PKO Banku Polskiego SA reklamacje dotyczqcq umowy w formie:

1) pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach PKO Banku Polskiego SA lub przesytkq pocztowq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji PKO Banku Polskiego SA,

3) elektronicznej - w serwisie internetowym bankowosci elektroniczne;.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktoére mozna sktada¢ reklamacje dostepne sq na stronie internetowej www.pkobp.pl oraz na tablicach
informacyjnych w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego SA.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczqcych karty, Posiadacz karty lub Uzytkownik karty powinien zgtosi¢ reklamacje
niezwtocznie.

Ztozenie przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez PKO Bank Polski SA.

Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych operacji w terminie 13 miesiecy od
dnia obcigzenia rachunku lub od dnia, w ktorym operacja miata by¢ dokonana powoduje wygasniecie roszczenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Posiadacza karty lub Uzytkownika karty: imie, nazwisko, PESEL, aktualne dane adresowe
oraz w miare mozliwosci numer rachunku lub numer karty, ktorej dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia dotyczqcego karty lub ustug z
niq zwigzanych.

Na zqdanie Posiadacza karty lub Uzytkownika karty PKO Bank Polski SA potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposoéb, fakt
ztozenia przez niego reklamaciji.

PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza karty oraz Uzytkownika karty, jezeli to on sktadat reklamacje, o planowanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez

PKO Bank Polski SA terminéw okre$lonych w zdaniach poprzednich wystarczy wystanie przez PKO Bank Polski SA odpowiedzi przed ich
uptywem.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku dokonania sptaty zadtuzenia wykazanego na zestawieniu operacji, z zastrzezeniem
§37 ust. 1.

§ 36.

Do ztozonej reklamacji Posiadacz karty lub Uzytkownik karty powinien dostarczy¢ do PKO Banku Polskiego SA dokumenty bedqce podstawq

do rozpatrzenia reklamacji:

1) os$wiadczenie zawierajgce informacje, o ktorych mowa w § 35 ust. 6 oraz date dokonania operacji, oryginalng kwote dokonania operacji,
nazwe punktu bqdz bankomatu, w ktérym dokonana zostata operacja, wskazanie powodu ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie czy
Posiadacz karty lub Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji kwestionowanej operacji,

2) informacje, o ktorych mowa w pkt 1, powinny by¢ podane dla kazdej reklamowanej operacji,

3) inne dokumenty wskazane przez PKO Bank Polski SA, bez ktorych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamacji.

W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji nie wymaga ztozenia przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty dokumentéw wymienionych w

ust. 1, PKO Bank Polski SA moze zwolni¢ Posiadacza karty lub Uzytkownika karty z obowiqzku ich dostarczenia.

Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu ich zasadno$ci i ewentualnym podjeciu przez PKO Bank Polski SA stosownych dziatan majgcych na

celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn. Po rozpatrzeniu reklamacji Posiadaczowi karty oraz Uzytkownikowi karty, jezeli

to on sktadat reklamacje, zostanie przekazana odpowiedz, na pismie lub za pomocq innego trwatego no$nika, z tym ze pocztq elektroniczng
jedynie na wniosek.

§37.

Po zapoznaniu sie z reklamacjq dotyczqcq operacji bezgotéwkowej, z wytqczeniem przelewdw, PKO Bank Polski SA pomniejsza na czas
rozpatrywania reklamacji wysokos$¢ biezqgcego zadtuzenia o kwote reklamowanej operacii, nie zmieniajgc jednocze$nie limitu dostepnych
Srodkow.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji PKO Bank Polski SA powieksza wysoko$¢ biezqcego zadtuzenia kwotq reklamowanej
operacji skorygowang o wysokos$¢ odsetek naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA.

W sytuacji, gdy reklamacja jest uznana za zasadng, a wcze$niej nie nastgpito pomniejszenie zadtuzenia, PKO Bank Polski SA po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego uznaje rachunek kwotq reklamowanej operacji, powiekszong o pobrane przez PKO Bank Polski SA prowizje i
odsetki. Uznanie nastepuje z datq pierwotnego obcigzenia.
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W przypadku gdy reklamowana kwota zostanie zwrécona na rachunek Klienta przez punkt, w ktérym dokonano zakupu w zwigzku ze zwrotem
towaru lub ustugi, PKO Bank Polski SA ma prawo do obcigzenia rachunku kwotq wczesniejszego uznania wynikajgcego z rozpatrzenia
reklamacji.

§ 38.

W przypadku reklamacji dotyczqcych operacji dokonanych kartq, ktora zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz karty lub Uzytkownik karty
powinien dostarczy¢ do PKO Banku Polskiego SA podpisane o$wiadczenie zawierajgce informacje: numer karty, imie i nazwisko Posiadacza
karty albo Uzytkownika karty, numer PESEL, date i godzine zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe, okoliczno$ci utraty karty, sposéb
kradziezy albo w przypadku zagubienia karty, kiedy zauwazono brak karty, miejsce, data, godzina, informacje na temat ostatniej dokonanej
operacji przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty oraz sposéb przechowywania karty i PIN.

Dokumenty wymienione w ust. 1 nalezy dotqczy¢ do reklamacji.

§ 39.

W sprawach reklamacji dotyczgcych umowy Posiadacz karty, ma prawo zwracania sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

Posiadacz karty ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy. Organami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw sq:
Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajqcy przy Zwigzku Bankéw Polskich, Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a takze Rzecznik
Finansowy.

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony Posiadacza karty jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a instytucjq
sprawujqcq nadzér nad dziatalnosciq PKO Banku Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Posiadacz karty ma prawo whniesienia skargi na dziatanie PKO Banku Polskiego SA do Komisji Nadzoru Finansoweqgo, jezeli dziatanie to narusza
przepisy prawa.

Posiadaczowi karty w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do wtaéciwego sqdu powszechnego.

Rozdziat 10. Optaty, prowizje i oprocentowanie

§ 40.

PKO Bank Polski SA pobiera nalezne odsetki, optaty i prowizje przez obcigzenie rachunku zgodnie z zasadami i wedtug stawek okreslonych w tabeli
oprocentowania umieszczonej na stronie internetowej www.pkobp.pl, umowie i Taryfie.

§ 41.

W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego, PKO Bank Polski SA rozlicza odsetki naliczone od niesptaconej kwoty zadtuzenia:

1) dla operacji gotowkowych - od dnia dokonania operacji do dnia poprzedzajgcego dzien zaewidencjonowania sptaty catosci zadtuzenia
(whqcznie),

2) dla operacji bezgotowkowych - od dnia zaewidencjonowania operacji na rachunku do dnia poprzedzajqcego dzien zaewidencjonowania
sptaty catosci zadtuzenia (wtqcznie).

Sptata catosci zadtuzenia przez Posiadacza karty w terminie sptaty okre$lonym na zestawieniu operacji, skutkuje nieobcigzaniem rachunku

odsetkami od zadtuzenia z tytutu operacji bezgotéwkowych zrealizowanych przy uzyciu karty w cyklu rozliczeniowym ujetym na zestawieniu

operacji.

Posiadacz karty ma prawo do wcze$niejszej sptaty catosci zadtuzenia przed dniem wskazanym na zestawieniu operacji. W takim przypadku

PKO Bank Polski SA nie pobiera odsetek od operacji gotowkowych objetych wczesniejszq sptatq od dnia dokonania sptaty.

§ 42.

Whptacona kwota jest zaliczana na sptate poszczegodlnych czesci zadtuzenia w nastepujqcej kolejnosci:

~N O Ul W =
~
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)
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)

koszty PKO Banku Polskiego SA postepowania sqgdoweqo i egzekucyjnego prowadzone w celu odzyskania nalezno$ci,
prowizje i optaty,

odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,

odsetki zapadte,

zadtuzenie przeterminowane z tytutu kredytu,

odsetki biezqce,

zadtuzenie z tytutu dokonanych operacji, w kolejno$ci chronologicznej wedtug daty ich zaewidencjonowania na rachunku.

Rozdziat 11. Zmiany postanowiefi Regulaminu oraz Taryfy

1.

§ 43.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie dotyczgecym karty,

2) dodania nowych, zmiany lub ograniczenia dotychczasowych ustug dostepnych przy uzyciu karty, wptywajgcych na postanowienia zawartej

z Posiadaczem karty umowy ramoweyj,

) koniecznosci dostosowania zapiséw umowy ramowej do wymogow zwigzanych z ochrong konsumentow,

) zmiany lub pojawienia si¢ nowych interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa na skutek orzeczen sqdow albo decyzji,

rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw wtadzy i administracji

publicznej wptywajgcych na postanowienia umowy ramowej,

zmiany warunkéw wydawania i funkcjonowania kart ptatniczych na rynku polskim lub na rynku miedzynarodowym wptywajgcych na

postanowienia umowy ramowej, zmiany warunkéw funkcjonowania karty zwigzanych z postepem technicznym, technologicznym i

informatycznym, wptywajgcych na postanowienia niniejszej umowy ramowej.

Przestankq do zmiany przez PKO Bank Polski SA tytutow oraz stawek optat i prowizji okreslonych w Taryfie, zmiany warunkéw ich pobierania,

jak rowniez wprowadzenia przez PKO Bank Polski SA nowych optat lub prowizji jest zaistnienie co najmniej jednej z nastepujgcych okoliczno$ci:

1) zmiany miesigcznych lub kwartalnych lub potrocznych lub rocznych wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpceyjnych, publikowanych
przez Gtéwny Urzqd Statystyczny, o co najmniej 0,1 p.p,; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawq do zmiany jest
wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

2) zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow obstugi rozliczen transakgji, rozliczen miedzybankowych i
innych kosztéw ponoszonych przez PKO Bank Polski SA na rzecz instytucji zewnetrznych, ktérych dotyczq optaty lub prowizje, o co
najmniej 1 %,

3) zmiany przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagrod z zysku, publikowanego przez Gtowny
Urzqd Statystyczny za dany miesiqc, lub kwartat lub rok o co najmniej 1 %; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawq
do zmiany jest wskaznik o najwyzszej warto$ci zmiany,

4) udostepnienia Posiadaczom kart nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem ze ta zmiana polega na ustanowieniu nowych
optat lub prowizji, dotyczqcych udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujqcych przepisow prawa, uchwat, decyzji, rekomendacji oraz innych aktow
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Bankowy Fundusz
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10.

11.

Gwarancyjny lub inne wta$ciwe urzedy lub organy administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile w ich wyniku i w celu
dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana postanowien Taryfy,

6) koniecznosci dostosowania postanowien Taryfy, postanowien innych wzorcow umownych PKO Banku Polskiego SA, w zakresie
dotyczqcym tytutow optat i prowizji, niewptywajgcym na wysoko$¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania,

7) wprowadzenia zmiany lub uchylenia przepiséw prawa wptywajgcych na zasady i sposob $wiadczenia przez PKO Bank Polski SA ustug w
ramach umowy lub wptywajgcych na zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza karty, powodujgcych zmiane ponoszonych przez
PKO Bank Polski SA kosztow $wiadczenia tych ustug.

Zmiany, wskazane w ust. 2, wyrazajgce zmiany wskaznikow lub kosztéw, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-3, bedq polega¢ na podwyzszeniu lub

obnizeniu stawek prowizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikéw lub kosztéw, o nie wiecej niz dwukrotno$¢ dotychczas

obowiqzujgcej stawki optat lub prowizji, z zastrzezeniem ust. 4. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedq dokonywane nie czesciej niz
raz na kwartat.

W przypadku pierwszego podwyzszenia optat lub prowizji, ktérych wysoko$¢ do tej pory wynosita:

1) 0zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyc 50 z,

2) 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, mogq nastqgpi¢ nie pdzniej niz w terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okoliczno$ci bedqgcych przestankq

zmian.

Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, podejmowana jest zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi obyczajami.

Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w ust. 2 PKO Bank Polski SA w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian optat lub prowizji

okre$lonych w Taryfie polegajqgcych na ich obnizeniu, zmianach warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Posiadacza karty lub

zaprzestaniu ich pobierania.

Proponowane zmiany Regulaminu i Taryfy, dokonywane w czasie obowigzywania umowy, PKO Bank Polski SA przekazuje Posiadaczowi karty

wraz z podaniem dnia ich wejécia w zycie, nie pozniej niz 2 miesigce przed proponowang datq wej$cia zmian w zycie oraz informacjq o

przyczynie zmiany, w sposob podany w § 20.

W zwigzku ze zmianami, o ktérych mowa w ust. 8, Posiadacz karty ma prawo, przed proponowangq datg ich wejscia w zycie dokonac:

1) zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian,

2) wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku, gdy Posiadacz karty nie wypowie umowy lub nie zgtosi sprzeciwu uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete. Zmiany Regulaminu i

Taryfy obowiqzujq od dnia podanego w informacji przekazanej Posiadaczowi karty.

W przypadku, gdy Posiadacz karty zgtosi sprzeciw, ale nie wypowie umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie

proponowanych zmian.

Rozdziat 12. Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy

§ 44.

Rozwigzanie umowy nastepuje w przypadku:

1) wypowiedzenia umowy przez Posiadacza karty,

2) wypowiedzenia umowy przez PKO Bank Polski SA,

3) $mierci Posiadacza karty.

§ 45.
1. Posiadacz karty w kazdym czasie obowigzywania umowy moze zrezygnowac¢ z karty.
2. Rezygnacja przez Posiadacza karty z wszystkich kart stanowi wypowiedzenie umowy.
§ 46.

1. Posiadacz karty moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Termin wypowiedzenia umowy wynosi jeden miesiqc i liczony jest od dnia
nastepujgcego po dostarczeniu pisemnego wypowiedzenia do PKO Banku Polskiego SA.

2. Posiadacz karty jest zobowigzany do zwrotu karty do oddziatu PKO Banku Polskiego SA najpdzniej w dniu rozwigzania umowy.

§47.

1. PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych przyczyn:

1) niedotrzymania przez Posiadacza karty zobowigzan dotyczqcych warunkow udzielenia limitu kredytowego okreslonych w umowie,
2) negatywnej oceny zdolno$ci kredytowej, w tym wiarygodnosci kredytowej Posiadacza karty.

2. Termin wypowiedzenia umowy przez PKO Bank Polski wynosi dwa miesigce i liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia
wypowiedzenia Posiadaczowi karty.

§48.

1. W przypadku braku sptaty minimalnej kwoty do zaptaty w terminie wskazanym na zestawieniu operacji lub niedokonania sptaty cato$ci
zadtuzenia po uptywie terminu wypowiedzenia umowy, PKO Bank Polski SA ma prawo do potrgcenia kwoty wymagalnego zadtuzenia ze
Srodkéw zgromadzonych na ROR Posiadacza karty.

2. W przypadku braku sptaty minimalnej kwoty do zaptaty, PKO Bank Polski SA moze podejmowac czynnoéci wobec Posiadacza karty majgce na
celu odzyskanie naleznosci, tj.:

1) wysytanie wiadomosci tekstowych na telefon komérkowy,
2) przeprowadzanie rozmow telefonicznych,

3) wysytanie monitow listowych,

4) przeprowadzanie wizyt.

3. W przypadku wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, PKO Bank Polski SA ma prawo obcigzy¢ Posiadacza karty:

1) trzykrotnie - optatq za wysytanie przesytek listowych,

2) jednokrotnie - optatq za przeprowadzenie wizyt,

3) jednokrotnie - optatg za wysytanie wiadomosci tekstowych na telefon komorkowy,
4) dwukrotnie - optatq za przeprowadzanie rozmow telefonicznych.

4. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 2, bedq przeprowadzane w odstepach czasowych umozliwiajgcych dokonanie wptaty srodkéw na sptate
minimalnej kwoty do zaptaty.

5. Sptata minimalnej kwoty do zaptaty spowoduje zaniechanie dziatan, o ktérych mowa w ust. 2.

6. Za czynno$ci wymienione w ust. 2 PKO Bank Polski SA pobiera optate wedtug stawek okreslonych w Taryfie.

7. W przypadku gdy po wykonaniu wszystkich lub niektorych czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2, zadtuzenie przeterminowane zostanie
catkowicie sptacone, a nastepnie powstanie nowe zadtuzenie przeterminowane, PKO Bank Polski SA moze po raz kolejny ponowi¢ czynnosci, o
ktoérych mowa w ust. 2 i ponownie obcigzy¢ Posiadacza karty optatami za ich wykonanie.

§ 49.
1. W dniu rozwigzania umowy PKO Bank Polski SA uniewaznia karty wydane do rachunku.
2. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan finansowych wynikajgcych z umowy.
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3. W przypadku niedokonania sptaty catosci zadtuzenia w terminie wypowiedzenia umowy, PKO Bank Polski SA ma prawo dochodzi¢ swoich
nalezno$ci.

4. Od dnia nastepujgcego po uptywie terminu wypowiedzenia umowy, PKO Bank Polski SA pobiera od catosci zadtuzenia (z wytqczeniem kwoty
naliczonych odsetek) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego.

5. W przypadku podjecia przez PKO Bank Polski SA dziatan zmierzajgcych do odzyskania nalezno$ci, Posiadacz karty moze zosta¢ obcigzony
kosztami postepowania sqdowego i egzekucyjnego.

6. W przypadku gdy w dniu rozwigzania umowy na rachunku wystepuje nadptata, $rodki zostang przekazane na ROR lub w inny, uzgodniony z
Posiadaczem karty, sposaéb.

Rozdziat 13. Postanowienia koficowe

§ 50.

1. Posiadacz karty zobowiqzany jest do powiadomienia PKO Banku Polskiego SA o zmianach danych personalnych i teleadresowych swoich oraz
Uzytkownikow kart.

2. PKO Bank Polski SA wysyta korespondencje na ostatni podany przez Posiadacza karty adres.

3. W okresie obowigzywania umowy ramowej Posiadacz karty ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowieft umowy w
postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku. Za zgodq Posiadacza karty informacje te mogq by¢ dostarczone pocztq elektroniczng.

4. Informacje o mozliwo$ciach kontaktu z PKO Bankiem Polskim SA wskazane sq na stronie www.pkobp.pl oraz w Katalogu Informacyjnym Banku
dostepnym w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.

§51.
W sprawach nieuregulowanych w umowie i Regulaminie majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.
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