OGOLNE WARUNKI

UBEZPIECZENIA KROTKOTERMINOWYCH NALEZNOSCI — KUKE POLISA NA SWIAT

Informacja o postanowieniach Ogdélnych warunkéw ubezpieczenia,
o ktérych mowa w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Rodzaj informaciji

Nr jednostki redakcyjnej w Ogoinych

warunkach

Przestanki wyptaty odszkodowania

§1,§2,§3,§9,§10,§14,§15,§ 16, § 17,

§ 18

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania lub jego obnizenia

§1,§2,§4,§6,§8ust. 3,§ 11 ust. 2,
§ 11 ust. 4, § 13 ust.1, § 13 ust. 2, § 13 ust. 3,

§ 13 ust. 4, § 13 ust. 6, § 13 ust. 7, § 23 ust. 1,

§ 31

§1. Definicje
Bank - Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spétka Akcyjna

Dostawa towaru - przeniesienie
dysponowania towarem jak wtasciciel.

na Kontrahenta prawa do

Ekstranet - zamknieta sie¢ komputerowa oparta na protokotach
internetowych, przeznaczona do wymiany informacji pomiedzy KUKE a
Ubezpieczajagcym.

Kontrahent - przedsigbiorca kupujgcy od Ubezpieczajgcego towary
i/lub ustugi zobowigzany do zaptaty, zarejestrowany w jednym z krajow
wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogolnych warunkéw.

Kontrahent krajowy - Kontrahent zarejestrowany w Rzeczypospolitej
Polskiej.

Kontrahent zagraniczny - Kontrahent zarejestrowany w kraju innym

1

niz Rzeczypospolita Polska wymienionym w Zatgczniku nr 1 do
niniejszych Ogdéinych warunkow.

Kraj Kontrahenta - kraj, w ktérym zarejestrowany jest Kontrahent.

Kredyt kupiecki - odroczona ptatno$¢ za dostarczone towary lub
wykonane ustugi.

KUKE - Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych Spotka
Akcyjna — Ubezpieczyciel.

Limit kredytowy - maksymalna kwota Naleznosci przystugujgcych
Ubezpieczonemu od Kontrahenta, objetych ochrong ubezpieczeniowg
KUKE, o ile spetnione sg warunki okreslone w Umowie ubezpieczenia.

Naleznos¢ - kwota pieniezna (wraz z podatkiem od towardéw i ustug,
jesli  przepisy go przewidujg) nalezna Ubezpieczajgcemu od
Kontrahenta z tytutu dostarczonych towaréw lub wykonanych ustug.
Przy zawarciu z danym Kontrahentem kilku umoéw sprzedazy lub gdy w



ramach jednej umowy sprzedazy zawartej z tym samym Kontrahentem,
Ubezpieczajacy przekazuje mu towar periodycznie lub czesciami,
przyjmuje sie, ze kazda Dostawa towaru, jego partii lub czesci, na kiérg
wystawiono odrebng fakture, stanowi odrebng Naleznosé. Za date
powstania Naleznosci przyjmuje sie date Dostawy towaru lub
wykonania ustugi.

Naleznosci sporne - Naleznosci bedace przedmiotem sporu.

Okres kredytu kupieckiego - dlugos¢ Kredytu kupieckiego liczona w
dniach od daty wystawienia faktury.

OWU - niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia krotkoterminowych
naleznosci - KUKE Polisa na Swiat.

Postepowanie regresowe - postepowanie prowadzone przez KUKE
po wyptacie odszkodowania w odniesieniu do kwoty wyptaconego
odszkodowania majgce na celu zaptate Naleznosci przez Kontrahenta
oraz jezeli wystepujg, gwaranta albo poreczyciela lub innego
zabezpieczajacego.

Postepowanie windykacyjne - postepowanie prowadzone przed
wyptata odszkodowania oraz - po wyptacie odszkodowania - w
odniesieniu do tej czesci naleznosci Ubezpieczajgcego, ktdra nie
zostata objeta odszkodowaniem, majgce na celu zaptate Naleznosci
przez Kontrahenta oraz, jezeli wystepujg, gwaranta albo poreczyciela
lub innego zabezpieczajgcego.

Spor - zarzut (sgdowy, pozasgdowy) zgtoszony przez Kontrahenta w
stosunku do Naleznosci Ubezpieczajacego, w ktorym Kontrahent nie
uznaje roszczen Ubezpieczajgcego o zaptate Naleznosci, kwestionujgc
w szczegolnosci wymagalnosé Naleznos$ci, wykonanie lub nalezyte
wykonanie przez Ubezpieczajgcego zobowigzan wynikajgcych z umowy
sprzedazy co do zasady lub co do wysokosci, albo zgtasza nieuznane
przez Ubezpieczajgcego roszczenia wzajemne lub potrgcenia swoich
Naleznosci z Nalezno$ciami Ubezpieczajacego.

Suma ubezpieczenia - okreslona we Whniosko-Polisie kwota
stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci KUKE w danym 12
miesiecznym okresie rozliczeniowym, ktéra ulega redukcji o kwote
kazdego wyptaconego odszkodowania.

Termin ptatnosci - ustalony miedzy Ubezpieczajgcym a Kontrahentem
termin, w jakim Kontrahent jest zobowigzany dokonaé zaptaty
Naleznosci.

Ubezpieczajacy - przedsiebiorca (lub jego wyodrebniona jednostka
organizacyjna) zarejestrowany w Polsce, bedacy klientem Banku, ktéry
za posrednictwem Banku zawart Umowe ubezpieczenia z KUKE.

Udzial wlasny Ubezpieczajgcego w szkodzie - procentowo okreslona
czes$¢ szkody, o ktorg pomniejszone jest odszkodowanie.

Umowa ubezpieczenia - niniejsze Ogoélne warunki
Zatgcznikiem nr 1 (lista krajow) oraz z Wniosko-Polisg.

wraz z

Umowa sprzedazy - Umowa sprzedazy towaréw lub umowa o
$wiadczenie ustug.

Whniosko-Polisa - pisemny wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia
ztozony przez Ubezpieczajgcego bedacy jednoczesnie, po podpisaniu
przez Ubezpieczyciela lub jego agenta, dokumentem potwierdzajgcym
zawarcie Umowy ubezpieczenia, zwierajacy istotne elementy Umowy
ubezpieczenia.

Zgtoszenie roszczenia odszkodowawczego - wniosek
Ubezpieczajgcego w sprawie wyptaty odszkodowania zgtoszony do
KUKE przez Ekstranet z wykorzystaniem stosownego wzoru formularza
lub w innej formie.

§2.

Przedmiot ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych Ogoélnych warunkéow KUKE zawiera
Umowy ubezpieczenia obejmujgc ochrong ubezpieczeniowg
Naleznosci, za ktére zaptata dokonywana jest w Kredycie
kupieckim.
2. Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowaé Naleznosci zaréwno
od Kontrahentéw krajowych jak i od Kontrahentéw zagranicznych.
3. Przedmiotem ubezpieczenia sg Naleznosci, ktére tgcznie spetniajg
nastepujace warunki:
1) Dotycza sprzedazy towaréw i/lub ustug powigzanych z
Kredytem kupieckim zrealizowanych poczgwszy od dnia

§3.

nastepnego po dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia i
potwierdzonych wystawiong faktura.

2) Powstaly w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

3) Termin ich ptatnosci przypada w okresie obowigzywania Umowy
ubezpieczenia i nie jest dluzszy niz 60 dni.

4) Sa bezsporne.

5) Spetnione s tgcznie wszystkie wymagania okreslone w § 10
OWU (Limit kredytowy).

Ubezpieczajgcy moze pisemnie przediuzy¢ pierwotnie ustalony

Termin pfatnosci kazdej Naleznosci pod warunkiem, ze:

1) Pierwotnie ustalony Termin ptatnosci przedmiotowej Naleznosci
jeszcze nie zapadt.

2) Catkowity Okres kredytu kupieckiego udzielonego
Kontrahentowi po przedtuzeniu nie przekracza 60 dni.

3) Termin ptatnosci Naleznosci przystugujgcych od Kontrahenta po
jego przediuzeniu nie przekracza terminu obowigzywania
Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy bez wczesniejszej zgody KUKE nie moze

przedtuzy¢ Terminu pfatnosci Naleznosci przystugujgcych od

Kontrahenta:

1) Ktérego niewyptacalnos¢ prawnie stwierdzono w rozumieniu § 3
ust. 2 pkt 1 OWU, o ktorej Ubezpieczajgcy przy nalezytej
starannosci mégt sie dowiedzie¢ lub

2) Ktory juz pozostaje w opdznieniu dtuzszym niz 30 dni w
zaptacie  jakiejkolwiek innej Naleznosci na  rzecz
Ubezpieczajacego.

Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyko catkowitego Iub
czesciowego braku pfatnosci Naleznosci Ubezpieczajgcego, jesli
brak ptatnosci jest nastepstwem zdarzen okreslonych w ust. 2 jako
ryzyko handlowe, a w przypadku Naleznosci od Kontrahentow
zagranicznych, jest nastepstwem zdarzen okreslonych w ust. 2 jako
ryzyko handlowe lub ust. 3 jako ryzyko polityczne.

Do zdarzen wywotujgcych szkode, okreslonych

handlowe zalicza sie:

1) Prawnie stwierdzong niewyptacalno$¢ Kontrahenta, gdy:

a) ogtoszono upadtos¢ Kontrahenta,

b) oddalono wniosek o ogtoszenie upadiosci Kontrahenta
jezeli majgtek Kontrahenta nie wystarcza na zaspokojenie
kosztow postepowania upadiosciowego lub wystarcza
jedynie na zaspokojenie tych kosztow,

c) oddalono wniosek o ogtoszenie upadiosci Kontrahenta w
razie stwierdzenia, ze majgtek Kontrahenta jest obcigzony
hipotekg, zastawem, zastawem rejestrowym, zastawem
skarbowym lub hipotekg morskg w takim stopniu, ze
pozostaly majagtek Kontrahenta nie wystarcza na
zaspokojenie kosztéw postepowania,

d) otwarto postepowanie w przedmiocie zatwierdzenia uktadu i
nastepnie wydano postanowienie o jego zatwierdzeniu,

e) otwarto przyspieszone postepowanie uktadowe,

f) otwarto postepowanie uktadowe,

g) otwarto postepowanie sanacyjne,

h) postepowanie egzekucyjne
Ubezpieczajgcego  nie
zaspokojenia jego roszczenia wskutek
Kontrahenta,

i) wystepuja takie warunki, ktére — zgodnie z system prawnym
Kraju Kontrahenta — sg uwazane za réwnowazne pod
wzgledem skutkéw z sytuacja okreslong w punktach
poprzedzajacych.

2) Opodznienie — opdznienie w wypetnianiu zobowigzan ptatniczych
przez Kontrahenta, gdy Kontrahent nie zaptacit catosci lub
czesci Naleznosci w ciggu 60 dni, liczac od daty otrzymania
przez KUKE wniosku Ubezpieczajgcego o interwencje, o ktérym
mowa w § 13 ust. 3 pkt 1 OWU.

Do zdarzen wywotujgcych szkode, okreslonych

polityczne zalicza sie:

1) Decyzje Kraju Kontrahenta — wydanie lub zmiane aktow
prawnych lub decyzji rzadu badz innego organu panstwowego
Kraju Kontrahenta lub panstwa trzeciego, ktére uczestniczy w
realizacji Umowy sprzedazy, uniemozliwiajgcych wykonanie
umowy sprzedazy lub $wiadczenie zamowionych ustug.

2) Moratorium —  ogtoszenie  powszechnego  moratorium
ptatniczego przez wiasciwy organ Kraju Kontrahenta.

jako ryzyko

wszczete na  wniosek
doprowadzito do  petnego
braku majatku

jako ryzyko



3) Uniemozliwienie transferu Naleznosci — niemoznos¢ lub
opdznienie w dokonaniu przez Kontrahenta transferu
Naleznosci w walucie pfatnosci spowodowane wydarzeniami
politycznymi  albo  aktami  prawnymi lub  decyzjami
administracyjnymi wtadz w Kraju Kontrahenta lub panstwa
trzeciego, ktére uczestniczy w realizacji Umowy sprzedazy.

4) Przepisy prawne w Kraju Kontrahenta — wejscie w zycie
przepisd6w prawnych uznajgcych ptatnosci dokonane przez
Kontrahenta w walucie lokalnej jako wystarczajgce dla
wypetnienia zobowigzania z tytutu Umowy sprzedazy,
niezaleznie od faktu, iz w rezultacie zmian kurséw walutowych
takie ptatnosci po przeliczeniu na walute okreslong w Umowie
sprzedazy nie réwnowazg warto$ci zobowigzania z tytutu
umowy sprzedazy na dzien dokonania ptatnosci przez
Kontrahenta.

5) Decyzje w kraju ubezpieczyciela — wydanie przepiséw
prawnych lub decyzji przez Rzagd Rzeczypospolitej Polskiej w
zakresie handlu zagranicznego, ktére uniemozliwig realizacje
umowy sprzedazy lub $wiadczenie zamoéwionych ustug.

Wylaczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:

1) Naleznosci przystugujacych od Kontrahenta, w stosunku do
ktorych Ubezpieczajgcy jest podmiotem dominujacym lub
zaleznym.

2) Naleznosci przystugujacych od instytucji rzgdowych i innych
podmiotéw, ktérych upadto$¢ nie moze by¢ ogtoszona zgodnie
z przepisami prawa obowigzujacymi w Rzeczypospolitej
Polskiej.

3) Naleznosci ubocznych Ubezpieczajgcego (kar umownych,
odsetek za opdznienie, odszkodowan za zwioke, dewaluacji
walut, odsetek za spdznione ptatnosci, optat bankowych, optat z
tytutu najmu/dzierzawy).

4) Strat z tytutu réznic kursowych innych niz okreslone z § 3 ust. 3
pkt 4 OWU.

5) Naleznosci ptatnych w drodze akredytywy nieodwotalnej i
potwierdzonej przez bank majacy siedzibe w Rzeczypospolitej
Polskiej.

6) Naleznosci ptatnych przed wydaniem towaréw lub wykonaniem
ustugi (przedpfata) lub w dniu wystawienia faktury.

7) Strat powstatych w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku z:

a) niewykonania, czesciowego niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy sprzedazy przez
Ubezpieczajgcego lub jego zleceniobiorcow
(podwykonawcow),

b) naruszenia lub niewykonania przez Ubezpieczajgcego lub
jego  zleceniobiorcow  (podwykonawcéw)  przepisow
prawnych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz
krajach realizacji Umowy sprzedazy lub ptatnosci,

c) naruszenia lub niewykonania przez Kontrahenta przepiséw
prawnych, decyzji i zarzadzen organdéw panstwowych lub
administracyjnych dotyczgcych handlu zagranicznego lub
obrotu dewizowego w Kraju Kontrahenta,

8) Kosztéw transferu srodkéw pienieznych.

9) Strat spowodowanych w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku

a) wybuchem wojny, rewolucji, strajkow Ilub zamieszek,
wystgpieniem klesk zywiolowych, w szczegodinosci takich jak:
powddz, trzesienie ziemi, zalanie przez fale morska,

b) dziataniami energii jgdrowej lub radioaktywnosci,

c) zdarzeniami okreslonymi jako ryzyko polityczne w przypadku
sprzedazy krajowej,

d) badz innymi niz wymienione w podpunktach a) - ¢) zdarzeniami
lub dziataniami majacymi taki sam nadzwyczajny charakter.

10) Naleznosci z tytutu Dostawy towaréw lub realizacji ustug w
sytuacji, gdy opoznienie w zaptacie jakichkolwiek Naleznosci, w
tym réwniez ubocznych, na dzien Dostawy towaru lub realizacji
ustugi przekracza 30 dni.

11) Naleznosci  spornych  do
Ubezpieczajgcego:

a) prawomocnego orzeczenia sgdowego lub arbitrazowego, o
ktérym mowa w § 17 ust. 6 pkt 1 OWU,

b) oswiadczenia kontrahenta, o ktérym mowa w § 17 ust. 6 pkt
2 OWU.

12) Naleznosci w stosunku do ktérych Ubezpieczajagcy nie zgtosit

czasu przediozenia przez

§5.

whniosku o interwencje o ktérym mowa w § 13 ust. 3 pkt 1 OWU
w terminie okreslonym w § 13 ust. 3 OWU.

13) Naleznosci w stosunku do ktérych Ubezpieczajgcy zrzekt sie
bez zgody KUKE roszczenia do Kontrahenta, poreczyciela,
gwaranta albo innych zabezpieczajgcych, jezeli wystepuja.

14) Powstania z winy Ubezpieczajacego wad formalnych
dokumentow dotyczacych Umowy sprzedazy,
uniemozliwiajgcych dochodzenie tych roszczen.

15) Naleznosci z tytutu Dostawy towaru lub ustug realizowanych po
uzyskaniu przez Ubezpieczajgcego informacji o powstaniu
szkody.

16) Szkod powstatych na skutek zdarzen wymienionych w § 3 ust. 3
OWU, o ile zdarzenia te miaty miejsce po uptywie 30 dni, liczgc
od Terminu ptatnosci ustalonego w Umowie sprzedazy.

Udzial wtasny Ubezpieczajgcego

Udziat wtasny Ubezpieczajgcego w szkodzie wynosi 20%.

§6.
1.

§7.

§8.

Odpowiedzialnos¢ KUKE

Gorng granice odpowiedzialnosci KUKE stanowi:

1) Z tytulu objecia ochrong Naleznosci Ubezpieczajgcego od
wszystkich Kontrahentéw — Suma ubezpieczenia.

2) Z tytulu objecia ochrong Naleznosci Ubezpieczajgcego od
pojedynczego Kontrahenta — Limit kredytowy.

Odpowiedzialnos¢ KUKE rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu

zawarcia Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem zapfaty sktadki, o

ktorej mowa w § 11 ust. 1 OWU.

Whniosek o ubezpieczenie i Umowa ubezpieczenia

Zawarcie Umowy
przedtozonego przez
(Wniosko-Polisa) wediug wzoru
zlozonego za posrednictwem Banku.
Ubezpieczajgcy obowigzany jest ujawni¢ KUKE wszelkie znane sobie
okolicznosci i fakty majagce wplyw na ocene ryzyka, o ktére jest
pytany.

Jezeli przedstawione we Wniosko-Polisie dane nie sa
wystarczajgce dla oceny ryzyka, Ubezpieczajgcy obowigzany jest
uzupetni¢ je w wyczerpujgcy sposob, zgodnie z zaleceniami KUKE
oraz swoim stanem wiedzy.

W oparciu o uzyskane dane KUKE przekazuje Ubezpieczajacemu
Whiosko-Polise wraz z Ogélnymi warunkami i Zatagcznikiem nr 1.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg podpisania
Whiosko-Polisy przez Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajgcy w tym samym czasie moze by¢ strong wytgcznie
jednej Umowy ubezpieczenia, do kitdrej maja zastosowanie
niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia krétkoterminowych
naleznosci - KUKE Polisa na Swiat.

ubezpieczenia nastepuje na podstawie
Ubezpieczajgcego pisemnego wniosku
okreslonego przez KUKE

Obowigzywanie Umowy ubezpieczenia oraz zasady

rozwigzania Umowy ubezpieczenia

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na czas nieokreslony. Umowa
moze by¢ wypowiedziana nie pdézniej niz 30 dni przed koncem
kazdego okresu rozliczeniowego ze skutkiem na koniec tego
okresu. Okres rozliczeniowy wynosi 12 miesiecy. Poczatek
pierwszego okresu rozliczeniowego jest okreslony we Wniosko-
Polisie.

Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia w celu zawarcia nowej
Umowy ubezpieczenia w wyzszym wariancie ubezpieczenia moze
by¢ dokonane w dowolnym terminie danego okresu
rozliczeniowego ze skutkiem na ostatni dzieh tego okresu
rozliczeniowego. Zawarcie nowej Umowy ubezpieczenia w
wyzszym wariancie moze by¢ dokonane wytgcznie ostatniego dnia
obowigzujacego  okresu  rozliczeniowego. Nowa  Umowa
ubezpieczenia bedzie obowigzywaé od dnia nastepnego po
rozwigzaniu dotychczasowej Umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajgcy nie zaptaci w terminie okreslonym we
Whiosko-Polisie skfadki ubezpieczeniowej ptatnej jednorazowo za
pierwszy okres rozliczeniowy, Umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu w dniu nastepnym po uptywie Terminu ptatnosci sktadki
i nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych dla stron, poczawszy od
daty jej zawarcia.



§9.

N —

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w okresie 7
dni od daty zawarcia umowy.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1, 2 i 4 skladane sg drugiej
stronie na pis$mie.

Waluta Umowy ubezpieczenia

Walutg Umowy ubezpieczenia jest ztoty polski.

Walute Umowy ubezpieczenia stosuje sie do wszelkich rozliczen
wynikajgcych i zwigzanych z Umowg ubezpieczenia.

Kwoty wyrazone w innych walutach niz waluta Umowy
ubezpieczenia podlegajg przeliczeniu na walute Umowy
ubezpieczenia wedtug kursu wymiany walut z Tabeli A kurséw
$rednich walut obcych Narodowego Banku Polskiego okreslonego
w  ksiegach  Ubezpieczajgcego  przyjetego, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, dla Naleznosci wynikajgcych z danej
faktury.

§ 10. Limit kredytowy

KUKE

obejmuje  ochrong ubezpieczeniowg Naleznosci od

Kontrahentéw z krajow wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OWU, dla
ktorych ustalony zostat Limit kredytowy w kwocie wskazanej we
Whiosko-Polisie oraz z Terminem ptatnosci nie przekraczajgcym 60 dni,
jezeli spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

1) Kontrahent prowadzi nieprzerwang dziatalno$¢ gospodarczg
potwierdzong wpisem do stosownego rejestru lub ewidenc;ji
dziatalno$ci gospodarczej od co najmniej 9 miesiecy liczac do
dnia Dostawy towaru lub realizacji ustugi.

2) Ubezpieczajgcy ma pozytywne dos$wiadczenia ptatnicze we
wspotpracy z Kontrahentem, czyli:

a) Naleznosci za catg sprzedaz zrealizowang do Kontrahenta
w ciggu ostatnich 6 m-cy liczgc do dnia Dostawy towaru lub
realizacji ustugi byly zaptacone w ustalonych terminach lub
z opOznieniem nie przekraczajgcym 30 dni,

b) Ubezpieczajgcy zrealizowat w ww. okresie sprzedaz w
Kredycie kupieckim do Kontrahenta na kwote nie nizsza niz
wskazana we Whniosko-Polisie z zachowaniem co najmniej
takiej liczby transakcji jak wskazana we Whniosko-Polisie, a
Naleznosci z tytutu ww. sprzedazy zostaly na dzien
Dostawy towaru / realizacji ustug w petni uregulowane.

3) W dniu Dostawy towaru lub realizacji ustugi Kontrahent nie jest
w stanie prawnie stwierdzonej niewyptacalnosci w rozumieniu §
3 ust. 2 pkt 1 OWU.

4) KUKE w przesztosci w ramach umowy ubezpieczenia, do ktorej
majg zastosowanie niniejsze Ogodlne warunki ubezpieczenia
krétkoterminowych naleznosci - KUKE Polisa na Swiat lub innej
umowy ubezpieczenia zawartej z KUKE nie wyptacita lub nie
odméwita wyptaty odszkodowania Ubezpieczajgcemu w
zwigzku z ubezpieczeniem Naleznosci od tego Kontrahenta.

§11. Skladki z tytutu Umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest za kazdy okres rozliczeniowy
zaptaci¢ KUKE jednorazowo sktadke ubezpieczeniowg w wysokosci
i w terminie okreslonym we Whniosko-Polisie.
Z zastrzezeniem § 8 ust. 3 OWU w przypadku niezaptacenia sktadki
za drugi i kazdy kolejny okres rozliczeniowy w oznaczonym we
Whniosko-Polisie  terminie, KUKE ma prawo  wezwal
Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki z zagrozeniem, iz brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci KUKE. KUKE przystuguje sktadka za okres
pozostawania w odpowiedzialnosci z tytutu Umowy ubezpieczenia.
Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest okreslona we Wniosko-
Polisie i uzalezniona jest m.in. od:
1) Sumy ubezpieczenia.
2) Whnioskowanej do
Kredycie kupieckim.
Zaptata przez Ubezpieczajgcego skiadki nie przesadza o
odpowiedzialnosci KUKE za  szkode. Powstanie  tej
odpowiedzialnosci i jej zakres okreslajag warunki Umowy
ubezpieczenia.

ubezpieczenia warto$ci sprzedazy w

§12. Koszty Postepowania windykacyjnego i regresowego

1.

Koszty postepowania windykacyjnego prowadzone przed ztozeniem
do KUKE wniosku o interwencje, o ktérym mowa w § 13 ust. 3 pkt 1

OWU sg w petni pokrywane przez Ubezpieczajgcego. Po ztozeniu
wniosku o interwencje koszty Postepowania windykacyjnego na
drodze polubownej w odniesieniu do ubezpieczonej czesci
Naleznosci sg pokrywane przez KUKE, a w odniesieniu do
nieubezpieczonej czesci Naleznosci - przez Ubezpieczajgcego.
Koszty Postepowania windykacyjnego na drodze sadowej
(dotyczgce réwniez postepowan o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 1
a), d), e), f), g), i) OWU w odniesieniu do ubezpieczonej czesci
Naleznosci sg zwracane przez KUKE w ramach Limitu kredytowego
w kwocie nie wigkszej niz wysokos¢ kosztow wskazanych w
raporcie windykacyjnym z dziatan windykacyjnych wobec
Kontrahenta, ktéry bedzie udostepniony w Ekstranecie.

Koszty Postepowania windykacyjnego poniesione za czynnosci
podjete bez porozumienia lub wbrew wytycznym KUKE ponosi

Ubezpieczajacy.
Koszty Postepowania regresowego i windykacyjnego - po wyptacie
odszkodowania - w odniesieniu do tej czesci naleznosci

Ubezpieczajgcego, ktéra nie zostata objeta odszkodowaniem,

ponoszone sg przez:

1) KUKE w oparciu o proporcje obliczong jako udziat kwoty
wyptaconego  odszkodowania ~w  aktualnym  saldzie
nieuregulowanych Naleznosci na dzien wyptaty
odszkodowania.

2) Ubezpieczajgcego w pozostatym zakresie.

3) W wypadkach okreslonych w § 21 ust. 2 OWU decyzje
skutkujace ze sobg ponoszenie lub zwiekszenie kosztow
postepowania moga by¢ podejmowane tylko w porozumieniu z
KUKE.

Koszty zwigzane z rozstrzyganiem sporéw w catosci pokrywane sg

przez Ubezpieczajgcego.

§ 13. Postepowanie w przypadku braku ptatnosci przez

Kontrahenta

Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwiocznie (nie pdzniej niz w
ciggu 3 dni od powziecia wiadomosci) przekaza¢ KUKE wszelkie
uzyskane informacje o mozliwosci wystgpienia zdarzen
wymienionych w § 3 ust. 2 i 3 OWU, ktére moga mie¢ wplyw na
opdznienie lub nieotrzymanie przez niego ubezpieczonych
Naleznosci.

W  przypadku nieotrzymania zaptaty Naleznosci objetych i

nieobjetych ochrong ubezpieczeniowg, pomimo uptywu Terminu

ptatnosci, przed skierowaniem wniosku o interwencje, o ktérym
mowa w ust. 3 pkt 1, Ubezpieczajgcy:

1) Zobowigzany jest niezwiocznie po uptywie Terminu ptatnosci,
podja¢ dziatania windykacyjne w celu odzyskania Naleznosci od
Kontrahenta (monity telefoniczne, pisemne wezwania do
zaptaty).

2) Moze wyrazi¢ zgode na zaproponowany przez Kontrahenta
harmonogram sptaty zadtuzenia, o ile Termin ptatnosci ostatniej
raty przypada przed uptywem 90 dni od Terminu pfatnosci
najdawniej wymagalnej, nieuregulowanej Naleznosci.

3) Nie moze zrzec sie dtugu w catosci lub czesci ani dokonac¢ ces;ji
Naleznosci na rzecz osoby trzeciej.

W przypadku nieotrzymania Naleznosci objetych i/lub nieobjetych

ochrong ubezpieczeniowg, w celu uruchomienia Postepowania

windykacyjnego opartego o interwencje KUKE, Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest po uptywie 30 dni i nie pdzniej niz 60 dnia od

Terminu ptatnosci najdawniej wymagalnej Naleznosci, do przestania

przez Ekstranet z wykorzystaniem stosownego wzoru formularza:

1) Whniosku o interwencje, ktory powinien obejmowacé wszystkie
niezaptacone Naleznosci od Kontrahenta objete i nieobjete
ochrong ubezpieczeniowa, w tym takze te, w stosunku do
ktoérych Termin ptatnosci jeszcze nie nastapit.

2) Skanu podpisanego petnomocnictwa (zgodnie z wzorem
ustalonym przez KUKE) ustanowionego na rzecz KUKE, z
prawem substytucji, do dziatan windykacyjnych wobec
Kontrahenta w imieniu Ubezpieczajagcego w tym do
wykonywania w imieniu Ubezpieczajgcego wszelkich czynnosci
prawnych majagcych na celu rozporzadzanie Naleznosciami
wlgcznie z zawarciem ugody, uznaniem roszczenia,
umorzeniem dtugu, mozliwoscig polubownego zatatwienia
sporu z Kontrahentem, oraz podejmowania wszelkich uznanych
przez nig $rodkéw. W razie nie udzielenia przez
Ubezpieczajgcego petnomocnictwa KUKE jest wolna od
odpowiedzialnosci jezeli niepodjecie przez nig czynnosci



zwieksza prawdopodobienstwo powstania szkody.

4. Po ztozeniu wniosku o interwencje o ktorym mowa w ust. 3 pkt 1

§14.
1.

OWU Ubezpieczajacy:

1) Zobowigzany jest stosowac sie do zalecen/wytycznych KUKE
zawartych w raportach z dziatan windykacyjnych wobec
Kontrahenta, ktore bedg udostepnianie w Ekstranecie.

2) Moze podejmowaé dziatania windykacyjne wobec Kontrahenta
(oraz upowaznia¢ inny podmiot do podejmowania takich dziatan
w jego imieniu), a takze zawiera¢ porozumienia, uktad lub
ugode dotyczacg ubezpieczonych Naleznosci, tylko i wytacznie,
gdy jest to zgodne z wytycznymi zawartymi w raportach z
dziatan windykacyjnych wobec Kontrahenta udostgpnianych w
Ekstranecie.

3) Moze kontynuowa¢ dalszg sprzedaz do Kontrahenta, ale tylko
na zasadzie 100% przedptaty za nowy towar/ustuge potaczonej
z nadpftatg na poczet zadluzenia ujetego we wniosku o
interwencje. Wartos¢ nadpfaty na poczet zadiuzenia musi
wynosi¢ minimum 20% wartosci nowej dostawy/ustugi. W
przypadku niedotrzymania powyzszych warunkéw wptaty
zaliczane sg zgodnie z § 16 ust. 4 pkt 1 — 3 OWU, z
zastrzezeniem pkt 4.

4) W przypadkach wszczecia wobec danego Kontrahenta
postepowan, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 a), d), e)f), g), i)
OWU kontynuacja dostaw na rzecz takiego Kontrahenta jest
mozliwa na zasadzie 100% przedptaty.

5) zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ do KUKE, poprzez
Ekstranet, kazdy przypadek otrzymania Naleznosci, o ktérych
mowa w ust. 3.

Postepowanie windykacyjne na drodze polubownej prowadzi:

1) Ubezpieczajagcy przed zgtoszeniem do KUKE Wniosku o
interwencje o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1.

2) KUKE lub osoba trzecia na zlecenie KUKE po zgtoszeniu do

KUKE przez Ubezpieczajacego Whniosku o interwencje o ktérym
mowa w ust. 3 pkt. 1.
Postepowanie windykacyjne na drodze sgdowej, w tym w
odniesieniu do postgpowan, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 1
a), d), e), f), g), i) OWU prowadzi osoba trzecia wskazana przez
KUKE.

W przypadku ogloszenia upadiosci Kontrahenta Ubezpieczajgcy
obowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie KUKE w terminie 3 dni od
chwili powziecia o tym wiadomosci. Zgtoszenia wierzytelnosci do
masy upadiosci Kontrahenta dokonuje osoba trzecia wskazana
przez KUKE.

KUKE bedzie zwolnione z obowigzku wyptaty odszkodowania w
przypadkach, gdy niezastosowanie sie przez Ubezpieczajgcego do
zalecen/wytycznych KUKE odnosnie odzyskiwania naleznosci
uniemozliwia podjecie dziatan wskazanych przez KUKE majgcych
na celu odzyskanie naleznosci.

Data powstania szkody

W wypadku prawnie stwierdzonej niewyptacalnosci Kontrahenta

uwaza sig, ze szkoda powstaje z chwila:

1) W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1a) OWU - wydania
prawomocnego postanowienia sgdu o ogtoszeniu upadiosci.

2) W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1b) OWU i w § 3 ust. 2 pkt
1c ) OWU - wydania prawomocnego postanowienia sgdu
oddalajgcego wniosek o upadio$¢ Kontrahenta z przyczyn
wskazanych § 3 ust. 2 pkt 1b) OWU albo w § 3 ust. 2 pkt 1c)
OwWu.

3) W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1d) OWU - wydania
prawomocnego  postanowienia sadu w  przedmiocie
zatwierdzenia uktadu.

4) W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1e) OWU - wydania
prawomocnhego postanowienia sgdu o] otwarciu
przyspieszonego postepowania uktadowego.

5) W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1f) OWU - wydania
prawomocnego postanowienia sgdu o otwarciu postepowania
uktadowego.

6) W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1g) OWU - wydania
prawomocnego postanowienia sgdu o otwarciu postepowania
sanacyjnego.

7) W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1h) OWU - wydania
prawomochego postanowienia organu egzekucyjnego o
umorzeniu egzekucji, jesli postgepowanie egzekucyjne nie
doprowadzito do catkowitego uregulowania Naleznosci

§ 15.
1.

Ubezpieczajgcego z powodu braku majgtku Kontrahenta
pozwalajgcego na zaspokojenie tych Naleznosci.

8) W sytuacji okre$lonej w § 3 ust. 2 pkt 1i) OWU - wydania
prawomocnego orzeczenia sgdu, decyzji administracyjnej lub
innej wiadczej decyzji organu wiadzy publicznej, ktére —
zgodnie z system prawnym Kraju Kontrahenta — jest uwazane
za rownowazne pod wzgledem skutkow z sytuacjg okreslong w
punktach poprzedzajgcych.

W wypadku opdznienia w zaptacie Naleznosci przez Kontrahenta,

uwaza sie, ze szkoda powstaje w terminie 60 dni od dnia

otrzymania przez KUKE wniosku o interwencje, o ktérym mowa w §

13 ust. 3 pkt 1 OWU, nie wczesniej jednak niz w dniu nastepnym po

uptywie Terminu ptatnosci.

W przypadku powstania szkody w zwigzku ze zdarzeniami

wymienionymi w § 3 ust. 3 OWU uwaza sie, ze szkoda powstaje z

uptywem 60 dni od daty otrzymania przez KUKE wniosku

Ubezpieczajagcego o interwencje, o ktorym mowa w § 13 ust. 3 pkt 1

OWU, nie wczesniej jednak niz w dniu nastepnym po uptywie

Terminu pfatnosci.

W celu ustalenia daty szkody przyjmuje sie to zdarzenie, ktére

wystgpito jako pierwsze.

Zgtoszenie roszczenia odszkodowawczego

Ubezpieczajacy zgtasza roszczenie odszkodowawcze dotyczgce
Naleznosci objetych ochrong ubezpieczeniowg przez Ekstranet z
wykorzystaniem stosownego formularza lub w innej formie.

Formularz Zgtoszenia roszczenia odszkodowawczego dostepny jest

w Ekstranecie i w placowkach Banku.

Niezaleznie od formy zgtoszenia roszczenia odszkodowawczego

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do udzielenia KUKE wszelkich

informacji oraz przedstawienia dokumentéw i innych dowodow

niezbednych do ustalenia okolicznosci wystapienia zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczeniowg i wysokosci szkody, a

zwtaszcza:

1) Podaé dane umozliwiajgce zidentyfikowanie roszczenia.

2) Okresli¢ i udokumentowa¢ zdarzenia, w nastepstwie ktérych
powstata szkoda.

3) Wymieni¢ wszystkie posiadane prawa, gwarancje, kaucje,
weksle, listy zastawne i inne zabezpieczenia przedmiotu
transakgciji.

4) Przedstawi¢ przebieg realizacji transakcji.

5) Wskaza¢ stosowane $rodki zmierzajgce do zapobiezenia
powstaniu szkody lub zmniejszenia jej rozmiaréw oraz podjete
kroki dla zabezpieczenia roszczenia regresowego.

6) Udokumentowac wysokos¢ zgtaszanego roszczenia w walucie
kontraktu z podziatem na daty wymagalnosci naleznosci.

Czescig kompletnego i udokumentowanego zgtoszenia roszczen

odszkodowawczych sg w szczegolnosci:

1) Kopie faktur bedgcych przedmiotem roszczenia.

2) Kopie kontraktu/lumowy sprzedazy wraz z aneksami i
zatgcznikami (jezeli wystepujg) lub oswiadczenie o braku
zawarcia pisemnej Umowy Sprzedazy.

3) Kopie dokumentéw WZ lub innych  dokumentow
potwierdzajacych odbiér towaréw lub ustug przez Kontrahenta
badz wskazang przez niego osobe lub podmiot.

4) Kopie dokumentéw celnych z potwierdzeniem wywozu towaréw
(jezeli wystepuja).

5) Kopie wszystkich dokumentéw i pism zwigzanych z toczacym
sie postgpowaniem sgadowym, komorniczym, upadto$ciowym i
restrukturyzacyjnym (jezeli wystepuja).

6) Kopie dokumentéw potwierdzajgcego wysoko$¢ zadituzenia
(potwierdzenie salda, uznanie dtugu, uznanie roszczenia etc;
jezeli wystepujg).

7) Oswiadczenie o wypetnieniu warunkéw okreslonych § 10 OWU

(Limit kredytowy).
8) Historia rachunku Kontrahenta (elektroniczny  arkusz
kalkulacyjny, badz wydruk z systemu ksiegowego

Ubezpieczajgcego zawierajgcy nizej wymienione dane), ktéra

obejmuje odpowiednio okres:

a) w przypadku roszczenia na kwote do 2.500,- PLN - od dnia
poprzedzajgcego wystawienie najstarszej niezaptaconej
faktury zgtoszonej we Whniosku o interwencje, o ktérym
mowa w § 13 ust. 3 pkt 1 OWU do dnia zgtoszenia
roszczenia odszkodowawczego,

b) w przypadku roszczenia na kwote powyzej 2.500,- PLN - 9



miesiecy liczac wstecz od daty wystawienia najstarszej

niezaptaconej faktury zgtoszonej we Whniosku o interwencje

o ktéorym mowa § 13 ust. 3 pkt 1 OWU do dnia zgtoszenia

roszczenia odszkodowawczego.

Historia rachunku Kontrahenta musi zawierac:

- nazwe Ubezpieczajgcego,

- nazwe Kontrahenta,

- oswiadczenie, ze Historia rachunku kontrahenta
zawiera wszystkie transakcje z Kontrahentem na
wszystkich kontach ksiegowych za okres, o ktérym
mowa w pkt a) lub b),

- saldo otwarcia na dzien poprzedzajacy okres, o ktérym
mowa w pkt a) lub b) ze wskazaniem skfadowych
tworzacych te naleznosci,

- wszystkie zapisy ksiggowe po stronie debetowej
(faktury, korekty, noty odsetkowe i inne rozliczenia — w
formie: nr naleznosci, data wystawienia, data ptatnosci,
kwota naleznosci w ztotych polskich, kwota naleznosci
w walucie naleznosci) oraz po stronie kredytowej
(ptatnosci i inne rozliczenia z przypisaniem do
poszczegdlnych pozycji znajdujgcych sie po stronie
debetowej — w formie: data sptaty naleznosci, kwota
sptaty w zilotych polskich, kwota sptaty w walucie
faktury),

- saldo zamkniecia na dzien sporzadzenia,

- Piecze¢ firmowg i podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania Ubezpieczajgcego.

4. Roszczenie odszkodowawcze oraz historia rachunku Kontrahenta

powinny by¢ dostarczone do KUKE w formie pisemnej, z podpisami
osob reprezentujgcych Ubezpieczajgcego. W odniesieniu do
pozostatych przestanych elektronicznie dokumentéw KUKE, w
szczegOllnych przypadkach, ma prawo zazada¢ dostarczenia
oryginalnego podpisanego przez upowaznione osoby dokumentu.
Jezeli w wyniku analizy dokumentéow dostarczonych przez
Ubezpieczajgcego niezbedne okaze sie uzyskanie dodatkowych
informacji lub dokumentéw KUKE zastrzega sobie prawo do
zwrocenia sie do Ubezpieczajgcego o ich uzupetnienie,
przedstawiajgc uzasadnienie ich zgdania. Jednoczesnie KUKE
zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Ubezpieczajgcego o
oryginat wydrukéw z systemu komputerowego zapiséw ksiegowych
na kontach Kontrahenta prowadzonych przez Ubezpieczajgcego,
jezeli zapisy ksiegowe zostaly przekazane w formie arkusza
kalkulacyjnego.

KUKE potwierdza Ubezpieczajgcemu otrzymanie Zgtoszenia
roszczenia odszkodowawczego oraz informuje, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia wysokosci szkody i kwoty odszkodowania w

terminie 7 dni od daty otrzymania Zgtoszenia roszczenia
odszkodowawczego.
§ 16. Ustalenie wysokosci szkody

1.

Szkode stanowi kwota objetych ochrong ubezpieczeniowg i
niezaptaconych przez Kontrahenta Naleznosci ustalana w oparciu o
rachunek strat sporzgdzony w walucie Umowy ubezpieczenia na
podstawie historii rachunku Kontrahenta, o ktérej mowa w § 15 ust.

3 pkt 8 OWU. Rachunek strat sporzadzany jest na zasadach

okreslonych ponizej, niezaleznie od rozliczenn prowadzonych

pomiedzy Ubezpieczajgcym a Kontrahentem.

Wysoko$¢ szkody ustalana jest poczynajgc od najstarszych

Naleznosci, objetych ochrong ubezpieczeniowg, w chronologicznej

kolejnosci Termindw ich ptatnosci.

Rachunek strat po stronie debetowej obejmuje kwote wszystkich

Naleznosci przystugujacych Ubezpieczajgcemu od Kontrahenta i

ujetych w historii rachunku Kontrahenta, o ktérej mowa w § 15 ust.

3 pkt 8 OWU oraz Naleznosci umorzonych, ktérych Ubezpieczajgcy

zrzekt sie za zgodg lub w wyniku decyzji podjetej przez KUKE.

Rachunek strat po stronie kredytowej obejmuije:

1) wplaty dokonane przez Kontrahenta lub osoby trzecie i kwoty
uzyskane do dnia wptywu do KUKE wniosku o interwencje o
ktorym mowa w § 13 ust. 3 pkt 1 OWU - zaliczane zgodnie z
zapisami w historii rachunku Kontrahenta.

2) wptaty wigcznie z kwotami umorzonymi przez potrgcenia,
dokonane przez Kontrahenta lub osoby trzecie i kwoty
uzyskane od daty wptywu do KUKE wniosku o interwencje o
ktorym mowa w § 13 ust. 3 pkt 1 OWU do dnia wyptaty
odszkodowania:

§17.
1.

§18.

a) zaliczane  chronologicznie na  poczet najdawniej
wymagalnych Naleznosci objetych i/lub nieobjetych ochrong
ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem ppkt. b), c) i d),

b) w przypadku, gdy wptaty zostaly dokonane na etapie
postepowania upadto$ciowego lub restrukturyzacyjnego
zaliczane sg one zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

c) w przypadkach zabezpieczen zaptaty Naleznosci
uzyskanych przez Ubezpieczajgcego przed datg wptywu do
KUKE wniosku o interwencje o ktérym mowa w § 13 ust. 3
pkt 1 OWU — kwoty uzyskane z realizacji nabytych praw,
gwarancji, kaucji, zabezpieczen Ilub innych praw
majatkowych, zaliczane zgodnie z zapisami w historii
rachunku Kontrahenta,

d) w przypadku zabezpieczen zaptaty Naleznosci uzyskanych
po dacie wptywu do KUKE wniosku o interwencje o ktérym
mowa w § 13 ust. 3 pkt 1 OWU — kwoty uzyskane z
realizacji nabytych praw, gwarancji, kaucji, zabezpieczen
lub innych praw majgtkowych — na Naleznosci ujete we
whniosku o interwencje i objete ochrong ubezpieczeniowa.

3) Wszelkie nierozliczone nadptaty, zobowigzania
Ubezpieczajgcego wobec Kontrahenta oraz wszelkie, udzielone
Kontrahentowi bez zgody KUKE, upusty, rabaty i bonifikaty od
cen sprzedanych towaréw lub ustug, jezeli nie zostaly
uwzglednione na fakturach dokumentujgcych Naleznosci,
zaliczane na poczet najdawniej wymagalnych Naleznosci
objetych  i/lub  nieobjetych  ochrong ubezpieczeniows,
poczawszy od daty wptywu do KUKE wniosku o interwencje o
ktorym mowa w § 13 ust. 3 pkt 1 OWU do dnia wyptaty
odszkodowania.

Warunki wyptaty odszkodowania

Jezeli Ubezpieczajgcy dopetnit wszystkich warunkéw Umowy

ubezpieczenia, KUKE wyptaca odszkodowanie w ciggu 30 dni od

chwili dostarczenia przez Ubezpieczajgcego kompletnego

Zgtoszenia roszczenia odszkodowawczego, wraz ze wszystkimi

wymaganymi informacjami, dokumentami oraz dowodami, o ktérych

mowa w § 15 OWU.

Jezeli zgtoszone roszczenie odszkodowawcze jest niekompletne

lub nienalezycie udokumentowane KUKE, pisemnie lub drogag

elektroniczng, wzywa Ubezpieczajgcego do uzupetnienia brakow.

Jezeli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci KUKE albo wysokosci

odszkodowania okazato sie niemozliwe, KUKE wyptaca
odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
bylo mozliwe, tj. od dnia, w ktéorym Ubezpieczajgcy uzupetnit braki

(przestat dokumenty i udzielit odpowiedzi na pytania KUKE).

Jezeli w terminach okreslonych powyzej KUKE nie wyptaci

odszkodowania, zawiadamia na pismie Ubezpieczajgcego o

przyczynach niemoznosci uznania jego roszczen w catosci lub

czesci, jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania wyptaca w

terminie okreslonym w ust. 1i 3.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci, niz  okreslona w  zgloszonym roszczeniu

odszkodowawczym, KUKE informuje o tym na pismie

Ubezpieczajgcego, wskazujgc okolicznosci oraz podstawe prawng

uzasadniajgcg catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania oraz pouczajgc o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sgdowe;.

W  stosunku do Naleznosci spornych, KUKE wyptaca

odszkodowanie, z zastrzezeniem ust. 1 - 5, w terminie 30 dni od

otrzymania kompletnego i udokumentowanego Zgtoszenia

roszczenia odszkodowawczego wraz z:

1) Prawomocnym orzeczeniem sgdowym lub arbitrazowym
zasgdzajacym na rzecz Ubezpieczajgcego cato$¢ lub czesc
ubezpieczonej Naleznosci, ktére moze by¢ wykonane w Kraju
Kontrahenta, a w przypadku Naleznosci od Kontrahentow
krajowych opatrzonego klauzulg wykonalnosci lub

2) Oswiadczeniem Kontrahenta o uznaniu  roszczenia,
sporzgdzonym w formie pisemnej i opatrzonym datg oraz
czytelnymi podpisami os6b reprezentujgcych Kontrahenta, wraz
z dokumentami  potwierdzajgcymi umocowanie  0s6b
sktadajgcych oswiadczenie w jego imieniu.

Wysokos¢ odszkodowania



§19.

Maksymalna kwota wyptaconych przez KUKE odszkodowan za
okres rozliczeniowy nie moze przekroczy¢é Sumy ubezpieczenia
wskazanej we Whniosko-Polisie.

Kwote odszkodowania stanowi wysoko$¢ szkody ustalona zgodnie
z § 16 OWU, maksymalnie do kwoty Limitu kredytowego
pomniejszona o Udziat wtasny Ubezpieczajgcego.

Jezeli po wyptacie odszkodowania okaze sie, ze bytlo ono w catosci
albo w czesci nienalezne, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany
zwrocic KUKE cato$é albo odpowiednig cze$é odszkodowania w
terminie 10 dni od daty wezwania.

Dostep do informacji

KUKE udostepni Ubezpieczajgcemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, na ich zgdanie, informacje i dokumenty, ktére miaty
wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia wywotujacego szkode,
odpowiedzialnosci KUKE i wysokosci odszkodowania. Osoby te (w
uzgodnionym terminie i zgodnie z ustalonymi zasadami) majg prawo
wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na swdj koszt odpiséw lub

kserokopii

dokumentéw akt szkodowych, przy czym sposob

udostepniania akt szkodowych nie moze wigza¢ sie z nadmiernymi,
ponad potrzebe, utrudnieniami dla tych oséb.

§ 20.
1.

Subrogacja

Z chwilg zaptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajgcego w
stosunku do Kontrahenta, jego poreczyciela, gwaranta lub innych
zabezpieczajagcych, jesli wystepuja, przechodzg na KUKE do
wysokosci zaptaconego odszkodowania, z zastrzezeniem ust. 3.
Ubezpieczajgcy po otrzymaniu catosci lub czesci odszkodowania,
na zadanie KUKE, zobowigzany jest, w terminie i formie okreslonej
przez KUKE, potwierdzi¢ przelew praw do roszczen, o ktorych
mowa w ust. 1.

W przypadku, gdy na etapie Postepowania windykacyjnego zostato
wszczete postepowanie sgdowe (w tym postepowanie o ktorym
mowa § 3 ust. 2 pkt 1 a), d), e), f), g), i) OWU ) z chwilg zaptaty
odszkodowania roszczenia Ubezpieczajgcego w stosunku do
Kontrahenta, jego poreczyciela, gwaranta lub innych
zabezpieczajgcych jesli wystepujg, nie przechodzg na KUKE do
wysokosci zaptaconego odszkodowania do czasu jego zakonczenia
lub do czasu zwrécenia sie przez KUKE do Ubezpieczajgcego o
przelew praw do roszczen. W przypadku zwrdcenia sie przez KUKE
do Ubezpieczajgcego o przelew praw do roszczen, Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest w terminie i formie okreslonej przez KUKE
dokona¢ na KUKE przelewu praw do roszczen.

§ 21. Postepowanie regresowe i windykacyjne

1.

Postepowanie majgce na celu windykacje Naleznosci po wyptacie
odszkodowania prowadzone jest przez KUKE w odniesieniu do
kwoty wyptaconego odszkodowania ( Postepowanie regresowe) lub
osobe trzecig wskazana przez KUKE w przypadku gdy prowadzita
ona postepowanie windykacyjne na drodze sagdowej, w tym w
odniesieniu do postepowan, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 a),
d), e), f), g), i) OWU. Na wniosek Ubezpieczajgcego - po wyplacie
odszkodowania - postepowanie majgce na celu windykacje czesci
Naleznosci  Ubezpieczajgcego, ktéra nie zostata objeta
odszkodowaniem moze by¢é prowadzone przez osobe trzecig
wskazang przez KUKE.

w szczegOlnych przypadkach, KUKE moze
Ubezpieczajgcemu prowadzenie Postepowania regresowego.
W  przypadku zlecenia  Ubezpieczajgcemu  prowadzenia
Postepowania regresowego, decyzje Ubezpieczajgcego dotyczace
zabezpieczania roszczen do masy upadtosci, bgdz majgce na celu
odzyskanie towaru lub Naleznosci, bgdz tez uzgodnienia trybu
postepowania w przypadku proponowanej ugody/ukfadu albo
skierowania roszczen na droge sadowg, sg podejmowane po
uprzednim uzgodnieniu ich z KUKE. Bez pisemnego upowaznienia
KUKE, Ubezpieczajgcy nie moze w szczegolnosci samodzielnie
zrezygnowac z praw i zabezpieczen zwigzanych z ubezpieczong
Naleznoscig, zwolni¢ Kontrahenta lub poreczyciela, gwaranta albo
innych zabezpieczajgcych, jezeli wystepujg, z dlugu w catosci lub w
czesci, dokona¢ cesji lub zastawu praw oraz zawiera¢ w tym
przedmiocie ugody/ukfadéw, jak réwniez wyrazaé zgody na
poddanie sie pod rozstrzygniecie sgdu arbitrazowego.
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany wspotpracowaé z KUKE w
prowadzonym przez nig Postepowaniu regresowym, zwlaszcza

zlecié

§ 22.
1.

§ 23.
1.

§ 24.
1.

2.

przy zabezpieczaniu roszczen do masy upadiosci lub gdy udziat
Ubezpieczajgcego jako strony umowy sprzedazy jest niezbedny w
mys| przepiséw prawa Kraju Kontrahenta lub innych majgcych
zastosowanie w Postepowaniu regresowym.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest wydaé KUKE wszelkie
dokumenty  dotyczgce Naleznosci, za ktére wyptacono
odszkodowanie, niezbedne do dochodzenia tych Naleznosci od
Kontrahenta oraz przenies¢ w formie cesji praw, indosu lub innej
wymaganej formie prawnej wszelkie prawa wynikajgce z
posiadanych  zabezpieczen rzeczowych Ilub zabezpieczen
osobistych Naleznosci, za ktére KUKE wyptacita odszkodowanie.
Prowadzenie Postgpowania regresowego przez KUKE nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku wspdidziatania w dochodzeniu
roszczeh w stosunku do Kontrahenta poreczyciela albo gwaranta,
jezeli wystepuja, lub innego zabezpieczajacego i stosowania sie do
instrukcji KUKE w tym zakresie.

Kwoty odzyskane po wyptacie odszkodowania

Po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do
niezwlocznego zgtoszenia przez Ekstranet informacji o zaptacie
catosci lub czesci windykowanych Naleznosci przez Kontrahenta,
poreczyciela, gwaranta albo innych zabezpieczajacych, jezeli
wystepujg lub innych oséb trzecich, ktore ptaca za Kontrahenta, jak
réwniez informacji o kwotach otrzymanych z tytutu realizacji innych
zabezpieczen majagtkowych, jezeli wystepuja.

Jezeli po wyptacie odszkodowania windykacja Naleznosci jest
prowadzona wspolnie, wowczas z kazdej wptaty i uzyskanej kwoty,
KUKE nalezna jest kwota wynikajgca z proporcji obliczonej jako
udziat kwoty wyptaconego odszkodowania w aktualnym saldzie
nieuregulowanych Naleznosci na dzien wyptaty odszkodowania.
Jezeli po wyptacie odszkodowania windykacja Naleznosci jest
prowadzona odrebnie przez Ubezpieczajgcego i KUKE, kazda ze
stron, z wptat i kwot uzyskanych, pokrywa w pierwszej kolejnosci
wiasne Naleznosci. Po ich pokryciu kolejne wptaty i kwoty uzyskane
pokrywajg Naleznosci drugiej strony.

Kwoty, o ktéorych mowa w ust. 2 i 3, Ubezpieczajacy lub KUKE
przekazujag w terminie 15 dni, liczac od daty ich wptywu, w walucie
wptywu lub w PLN z zastosowaniem kursu sredniego waluty wptaty
wedtug tabeli kursow Narodowego Banku Polskiego obowigzujacej
w dniu wptywu ww. kwot.

Naruszanie zobowigzan przez Ubezpieczajacego

Jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetni obowigzku wynikajgcego z
Kodeksu cywilnego i innych przepiséw prawa, dotyczacych
stosunku  ubezpieczenia lub z  obowigzujgcej Umowy
Ubezpieczenia, KUKE moze by¢ zwolniona z obowigzku wyptaty
odszkodowania lub jego czesci, a w wypadku, kiedy odszkodowanie
zostato wyptacone, ma prawo domagac sie jego zwrotu (§ 18 ust.3
OWU stosuje sie odpowiednio), chyba ze Ubezpieczajacy
udowodni, ze niedopetnienie obowigzku nie bylo przez niego
zawinione.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 KUKE przystuguje sktadka za
okres pozostawania w odpowiedzialnosci z tytutu Umowy
ubezpieczenia.

Wyrazony w dniach czas przewidziany na podjecie czynnosci
stanowigcych obowigzki Ubezpieczajgcego wynikajace z OWU,
dotyczy réwniez soboét i dni uznanych ustawowo za dni wolne od
pracy (Ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy). Jezeli koniec terminu do wykonania ww. czynnosci przypada
w sobote lub na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy, termin
uptywa dnia nastepnego, ktory nie jest dniem wolnym od pracy ani
sobotg. Jezeli OWU wyznaczajg termin na podjecie czynnosci
stanowigcych obowigzki Ubezpieczajgcego, o dochowaniu terminu
decyduje data stempla pocztowego.

Przedawnienie roszczen z Umowy ubezpieczenia

Roszczenia z Umowy ubezpieczenia Naleznos$ci przedawniajg sie z
uptywem lat trzech.

Termin przedawnienia roszczenia Ubezpieczajacego o
odszkodowanie w stosunku do KUKE biegnie od dnia, w ktérym
roszczenie to stalo sie wymagalne, tzn. od daty wystgpienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg okreslonej w § 14
Oowu.

Przerwanie biegu przedawnienia nastepuje w przypadku zgtoszenia



przez Ubezpieczajgcego wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, a takze w przypadku zgtoszenia roszczenia
odszkodowawczego.

4. Bieg przedawnienia rozpoczyna sie na nowo z chwilg zlozenia
przez KUKE o$wiadczenia o wyptacie lub odmowie wyplaty
odszkodowania.

§ 25. Zastrzezenia odnosnie udzialu wtasnego

Czes$¢ Naleznosci, stanowigca zgodnie z postanowieniami § 5
OWU Udziat wlasny Ubezpieczajgcego w szkodzie, nie moze by¢
ubezpieczana w zadnym innym zaktadzie ubezpieczen.

§ 26. Kontrola dokumentow

Ubezpieczajacy jest zobowigzany, w kazdym czasie, na zadanie KUKE
udostepni¢ upowaznionym przez KUKE osobom wglad do wszelkich
informacji, ksigg, dokumentéw i innych materiatéw, jak réwniez
dostarczy¢ KUKE poswiadczone odpisy, wyciagi lub ttumaczenia ksigg,
opinii, informacji oraz innych dokumentéw i materiatéw dotyczgcych,
badz majgcych bezposredni lub posredni zwigzek z Umowa
ubezpieczenia, Umowg sprzedazy albo Kontrahentem.

§ 27. Tryb zmian

1. Wszelkie zmiany warunkéw Umowy ubezpieczenia muszg byc¢
dokonane w formie pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

2. KUKE moze w czasie trwania Umowy ubezpieczenia wprowadzi¢
zmiany do Ogdlnych warunkéw powiadamiajgc o tym
Ubezpieczajgcego  na piSmie  oraz  wyznaczajgc mu
trzydziestodniowy termin do wypowiedzenia umowy. Po uptywie
powyzszego terminu uwaza sie, ze Ubezpieczajgcy zaakceptowat
zmiany Ogélnych warunkéw wprowadzone przez KUKE.

3. Przy ustalaniu tresci Umowy ubezpieczenia, w przypadku
odmiennych postanowien pierwszenstwo majg postanowienia
Whiosko-Polisy.

4. Nie stanowig zmiany Umowy ubezpieczenia:

1) Zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-
organizacyjng Umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci zmiana
numeru rachunku bankowego.

2) Zmiana danych teleadresowych Ubezpieczajgcego.

3) Zmiana danych rejestrowych Ubezpieczajgcego.

4) Zmiany bedace nastgpstwem  sukces;ji
Ubezpieczajacego.

5. KUKE dokona zmiany w zakresie wskazanym w ust.4 w Umowie
ubezpieczenia bez koniecznos$ci zawierania anekséw do Wniosko-
Polisy.

6. KUKE zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Zatgcznika nr 1 do
OWU poprzez usuniecie z tresci tego zatgcznika okreslonego kraju
w szczegolnosci w sytuacji, w ktérej w danym kraju Kontrahenta
doszioby do zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust 3. pkt 2, 3, 4 lub 5
OWU albo wybuchu wojny, rewoluc;ji.

uniwersalnej

§ 28. Rozstrzyganie sporéw z tytutu Umowy ubezpieczenia

Wszelkie spory zwigzane z Umowg ubezpieczenia bedg rozstrzygane
przez sad wiasciwosci ogolnej albo przez sad wlasciwy dla miejsca
siedziby lub zamieszkania Ubezpieczajgcego, uprawnionego z Umowy

ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczajgcego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

lub spadkobiercy

§ 29. Podstawy prawne

1. Podstawe prawng Umowy ubezpieczenia stanowig:
1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
2) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
3) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszag Umowg ubezpieczenia
majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

o dziatalnosci

§ 30. Tryb skfadania skarg i reklamacji

1. Skargi i reklamacje ustug $wiadczonych przez KUKE mozna
sktadac¢ ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 356 82 99 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w biurze, w formie pisemnej
(osobiscie lub przesytkg pocztowg na adres siedziby KUKE) badz w
formie elektronicznej — poprzez Formularz skargi dostepny na
stronie www.kuke.com.pl.

2. Odpowiedz KUKE na skarge lub reklamacje zostanie udzielona w
formie pisemnej, w terminie 30 dni od jej otrzymania. W
przypadkach szczegolnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie KUKE przekaze informacje z wyjasnieniem
przyczyny op6znienia wskazujgcg okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone do rozpatrzenia sprawy i okres$li przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
skargi lub reklamaciji.

3. Ubezpieczajgcym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia,

bedacymi osobami fizycznymi, odpowiedz zostanie udzielona w

postaci papierowej bgdz - na indywidualny wniosek zgtaszajacego -

pocztg elektroniczng. Pozostatym podmiotom odpowiedz na skarge
jest udzielana w sposéb z nimi uzgodniony.

KUKE podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Informacje dotyczace wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji

publikowane  sg  dodatkowo na  stronie internetowej

www.kuke.com.pl

6. Ubezpieczajacy, lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia,
bedacy osobg fizyczna, ktéry wyczerpat droge postepowania
reklamacyjnego przed KUKE moze zlozy¢ wniosek do Rzecznika
Finansowego (https://rf.gov.pl/) o pozasadowe rozwigzanie sporu,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym.

§ 31. Zakaz
ubezpieczenia

ok

cesji praw do odszkodowania z Umowy

Prawo do odszkodowania wynikajagce z Umowy ubezpieczenia nie
moze by¢ przeniesione na osobe trzecia.

§32. Zalaczniki

Lista krajow z ktérych KUKE obejmuje ochrong ubezpieczeniowag
Naleznosci od Kontrahentow.

Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia krétkoterminowych naleznosci - KUKE Polisa na Swiat zostaly zatwierdzone przez Zarzad Korporagii
Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych S.A. Uchwatg Nr 17/1/B/2017 z dnia 24 maja 2017r.
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LISTA KRAJOW obowiazujaca od dnia 24 maja 2017r.
Zatgcznik nr 1 do Ogéinych warunkéw ubezpieczenia krétkoterminowych naleznosci — KUKE Polisa na Swiat
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Andora

Arabia Saudyjska
Argentyna
Australia

Austria

Bahamy

Bahrajn
Bangladesz
Belgia

Benin

. Bhutan

Boliwia
Botswana
Brazylia
Butgaria
Chile
Chiny
Chorwacja
Cypr
Czechy

. Dania
. Egipt

Estonia
Fidzi
Filipiny
Finlandia
Francja
Gabon
Grecja

. Gwatemala
. Hiszpania
. Holandia

. Honduras

Hong Kong, Chiny

. Indie

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

Indonezja
Irlandia
Islandia
Izrael
Japonia
Jordania
Kamerun
Kanada
Katar
Kolumbia
Korea Potudniowa
Kostaryka
Kuweijt
Lesotho
Litwa
Luksemburg
totwa
Makao, Chiny
Malediwy
Malezja
Malta
Maroko
Mauritius
Meksyk
Monako
Namibia
Nepal
Niemcy
Norwegia
Nowa Zelandia
Oman
Panama

Papua-Nowa Gwinea
. Paragwaj
70.

Peru

71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100.
101.
102.
103.

Polska

Portugalia

Republika Potudniowej Afryki
Republika Zielonego Przylgdka
Rumunia

Salwador

San Marino

Senegal

Seszele

Singapur

Stowacja

Stowenia

Sri Lanka

Suazi

Szwajcaria

Szwecja

Tajlandia

Tajwan, Chiny

Tanzania

Timor Wschodni

Togo

Trynidad i Tobago
Tunezja

Turcja

Uganda

Urugwaj

USA

Watykan

Wegry

Wielka Brytania

Witochy

Wybrzeze Kosci Stoniowej
Zjednoczone Emiraty Arabskie

Lista krajéw, Zatacznik nr 1 do Ogélnych warunkéw ubezpieczenia krétkoterminowych naleznosci — KUKE Polisa na Swiat
KUKE S.A., ul.Sienna 39, 00-121 Warszawa, www.kuke.com.pl
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