ZAYACZNIK NR 4 - FORMULARZ - PYTANIA | ODPOWIEDZI Hn
(Nr 1098) Bank Polski

Warszawa, dnia 7/01/2014 .

dotyczy: pytan do Zapytania nr 1098

Pytanie nr 1 Czy Bank dysponuje dokumentacjq techniczng wykorzystywanego CMSa?

Odpowiedz: Tak, Bank dysponuje takq dokumentacjq.

Pytanie nr 2 Czy jest to CMS autorski? Jezeli nie, prosze o podanie jego nazwy.
Odpowiedz Tak, Bank jest w posiadaniu CMS’a stworzonego od podstaw na potrzeby i wg wytycznych Banku.
Pytanie nr 3 Co Bank rozumie przez administracje techniczng serwiséw Banku, czy chodzi o zarzqdzanie systemami

operacyjnymi, dbanie o bezpieczenstwo Srodowiska?

Odpowiedz Odpowiedzialno$¢ za CMS, aplikacje, narzedzia peryferyjne powigzane z serwisami, takie jak: narzedzia do
realizacji mailingéw, newsletteréw, publikacji reklam itp. Monitorowanie poprawno$ci dziatania,
aktualizowanie.

Poza zakresem odpowiedzialno$ci agencji jest zarzqdzanie serwerami, systemami operacyjnymi, bazami
danych, bezpieczenstwem serwerdw.

Pytanie nr 4 Prosze o przedstawienie schematoéw budowy Srodowiska, ktore jest przedmiotem zapytania.
Odpowiedz Architektura Srodowisk Banku nie moze zosta¢ udostepniona na tym etapie postepowania.
Pytanie nr 5 Na jakich systemach operacyjnych zainstalowany jest CMS?

Odpowiedz Architektura Srodowisk Banku nie moze zosta¢ udostepniona na tym etapie postepowania.

Pytanie nr 6 Jakiego typu narzedzia i aplikacje internetowe sq przedmiotem zapytania? Jezeli inne niz CMS, to czy Bank
dysponuje dokumentacjq techniczng tych narzedzi?

Odpowiedz Inne takie jak: narzedzia do realizacji mailingéw, newsletteréw, publikacji reklam itp. Bank dysponuje
dokumentacjq tych narzedzi.

Pytanie nr 7 Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do Zapytania Ofertowego: Czy dopuszczajq Panstwo wprowadzenie zmian w
Umowie o zachowaniu poufnosci?
Odpowiedz Zgodnie z zapytaniem ofertowym prosze o wprowadzenie propozycji zmian w trybie ,$ledzenia zmian” w

dokumencie i dotgczenie tak wydrukowanego dokumentu do oferty.

Pytanie nr 8 Dotyczy: Zatgcznik 1 do Zapytania Ofertowego pkt 111.4) - Co doktadnie oznacza okreslenie "realizacja badan
internetowych"? Czy odnosi sie do czynnosci czysto merytorycznych (np. rekomendacja metodologii
badania, utozenie scenariusza badan, itp.) czy tez do egzekucyjnych (np. pozyskanie respondentdw)?

Odpowiedz Badania w kontekscie realizowanych przez agencje projektow dla Banku. Dopuszczamy petny zakres
realizacji takich badan, w tym wykorzystanie podwykonawcy agencji. Prosimy o przedstawienie mozliwosci
agencji w tym zakresie.

Pytanie nr 9 Dotyczy Zatgeznik 1 do Zapytania Ofertowego pkt I1.1.1)a) - Jaki zakres modyfikacji przewidujg Panstwo w
wykorzystywanym przez Bank CMS?

Odpowiedz Modyfikacje zwigzane z optymalizacjq narzedzia lub dostosowania go do potrzeb wynikajgcych z nowych
projektow.
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Pytanie nr 10

Dotyczy Zatgcznik 1 do Zapytania Ofertowego pkt 11.1.1)e) - jaki zakres wspotpracy z podmiotem
$wiadczgcym do Banku ustugi hostingowe przewidujg PafAstwo po podpisaniu umowy?

Odpowiedz

Scista wspotpraca w zakresie publikacji, monitorowania, aktualizacji, bezpieczenstwa serwisow, aplikacji i
narzedzi, w zakresie konfiguracji $rodowisk (systemow, baz danych etc.) na potrzeby przygotowywanych
projektow.

Pytanie nr 11

Prosimy o wyjasnienie etapowo$ci przetargu - z czego wynika podziat postepowania na 2 etapy?
e  Czy w pierwszym etapie sktadamy wytqgcznie oferte merytoryczng?
e Nie sktadamy propozycji zadnych warunkéw handlowych i w konsekwencji nie bedzie oceniana
zaproponowana cena?
Czy w drugim etapie:
e Sktadamy juz oferte handlowq (wyceny) i oceniana bedzie cena oferty?
Na czym bedzie polega¢ cze$¢ merytoryczna? Co bedzie podlega¢ ocenie?

Odpowiedz

Agencje, ktore na podstawie oceny ofert zostanq zakwalifikowane do Il etapu postepowania, zostang
poproszone o realizacje zadan przetargowych i przedstawienie oferty cenowej. Na podstawie tqcznej oceny
z obu etapéw Bank dokona wyboru agencji do wspétpracy.

Pytanie nr 12

Zatqcznik 1 - punkt 11.1.f.
Jak nalezy rozumie¢ ‘2?7’

Odpowiedz

Odpowiedzialno$¢ za CMS, aplikacje, narzedzia peryferyjne powigzane z serwisami, takie jak: narzedzia do
realizacji mailingdéw, newsletteréw, publikacji reklam itp.

Pytanie nr 13

Zatqcznik 1 - punkt 11.2.c.
Czy chodzi wytqcznie o tzw. SEO techniczne (optymalizacje serwisoéw pod SEQ), czy rowniez aktywne
pozycjonowanie?

Odpowiedz

Prosimy o przedstawienie mozliwo$ci agencji w tym zakresie.

Pytanie nr 14

Zatqcznik 3 - punkt 11.3
Czy Bank oczekuje tutaj od agencji udostepnienia konkretnych stanowisk (zasobow)?

Odpowiedz

Oczekujemy zasobow (stanowisk) zapewniajgcych realizacje przedmiotu zakupu.

Pytanie nr 15

Zatqcznik 3 - punkt 111.4
Czy Bank ma na mysli konkretne badania internetowe, czy oczekuje rekomendacji / stanowiska agencji?

Odpowiedz

Badania w kontekscie realizowanych przez agencje projektow dla Banku. Prosimy o przedstawienie
mozliwos$ci agencji w tym zakresie.

Pytanie nr 16

Zatgcznik 2 - punkt 1.b
Rozumiemy, ze mozemy uzupetnic¢ formularz oferty (zatqcznik 3) zatgeznikiem w postaci prezentacji power
point rozszerzajgcej informacje z tabel formularza oferty?

Odpowiedz

Tak, dopuszczamy takie rozwigzanie.

Pytanie nr 17

Zatqcznik 2 - punkt 1.c
Czy Bank oczekuje referencji w postaci namiaréw do 0s6b kontaktowych czy sformutowanie ‘referencje’
nalezy interpretowac po prostu jako opisanie relewantnych projektow?

Odpowiedz

Zgodnie z Zatqcznikiem nr 3 pkt 5. referencje oraz dodatkowo namiary na osoby kontaktowe mogqce
potwierdzi¢ jako$¢ wykonanej ustugi.

Pytanie nr 18

Zatqcznik 2 - punkt 2. A
Czy w sytuacji gdy agencja ma podpisang umowe o poufnosci z Bankiem wymagane jest sktadanie w
ofercie nowego dokumentu?

Odpowiedz

Nie, nie jest wymagane. Prosimy o dotqczenie do oferty skanu obowigzujqcej umowy o zachowaniu
poufnosci podpisanej z Bankiem.
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Pytanie nr 19

Zatqcznik 2 - punkt 2. A

W ofercie wymagane jest ztozenie 2 podpisanych kopii umowy o zachowaniu poufnosci - co jednak w
sytuacji, gdy mamy uwagi dotyczqce jej brzmienia? Czy mamy podpisa¢ dokument z postulowanymi
zmianami (w trybie $ledzenia zmian)?

Odpowiedz

Tak, prosze wprowadzi¢ zmiany w trybie ,$ledzenia zmian” i dotqczy¢ taki egzemplarz parafowanej umowy o
zachowaniu poufno$ci ze zmianami do oferty.

Pytanie nr 20

Zatqgcznik 3 punkt 4
Czy konieczne jest zatgczanie do oferty zaswiadczen o niezaleganiu z Urzedzie Skarbowym i ZUS, czy
wystarczy o$wiadczenie w ofercie (checkboxy)?

Odpowiedz

Wystarczy zaznaczy¢ odpowiednie pola w Formularzu Oferta.

Pytanie nr 21

Zatgcznik 3 - punkt 7
Czy chodzi o certyfikaty technologiczne czy inne?

Odpowiedz

Certyfikaty posiadane przez agencje, ktére mogq postuzyc do jej oceny pod kqtem przedmiotu zakupu.

Pytanie nr 22

Zatqcznik 3 - punkt 8
Czy pytanie dotyczy tylko podwykonawcéw, z ktérymi agencja ma intencje wspotpracowac przy obstudze
Banku?

Odpowiedz

Lista podwykonawcow, ktérzy potencjalnie mogq realizowa¢ zadania dla Banku.

Pytanie nr 23

Rozumiemy, ze sktadamy:
e 1 kopie oferty drukowanej, w 2 czesciach - formalnej i merytorycznej
e 1 nos$nik CD z wersjg elektroniczng

Odpowiedz

Tak.

Pytanie nr 24

Prosimy o potwierdzenie, ze no$nik CD z czeSciqg merytoryczng oferty powinien stanowi¢ element oferty
formalne;j.

Odpowiedz

Tak.

Pytanie nr 25

Czy dopuszczajqg Panstwo mozliwo$¢ migracji aktualnego serwisu i jego dalszq rozbudowe na platformie
innej niz Python?

Odpowied?

Nie przewidujemy w najblizszej perspektywie czasowej zmiany technologii.

Pytanie nr 26

Czy dopuszczajq Panstwo oferty czeSciowe?

Odpowiedz

Przedmiot zakupu zostat okre$lony w Zatgczniku nr 1. Mozliwe jest ztozenie ofert czeSciowych, przy czym
prosimy o doktadne opisanie zakresu, w ktorym agencja jest w stanie obstugiwa¢ Bank.

Pytanie nr 27

Czy dopuszczajq Panstwo oferty ztozone wspdlnie przez wiecej niz jeden podmiot (np.: agencja interaktywna
i agencja SEO/SEM lub agencja reklamowa)?

Odpowiedz

Tak, dopuszczamy przystgpienie do postepowania wspolnie wiecej niz jednego podmiotu w formie
konsorcjum.

Z powazaniem,

/-/ llona Winiarska

Ekspert

Departament Zakupow
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