@ Dostepny, Mobilny, Osobisty

Klientom firmowym oferujemy
bogatqg oferte rozwigzan
utatwiajgcych prowadzenie biznesu,
od produktéw finansowych,

przez produkty Grupy Kapitatowe;j,
po ustugi dodane
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6%

Klientow
aktywnych

> 450 th. Udziat Klientow aktywnych

w kanatach zdalnych 1
Liczba klientow w segmencie

firm i przedsiebiorstw

90%
Klientow online

52%

Udziat Klientow aktywnych Klientéw mobile

w kanale internetowym 3
Udziat Klientow aktywnych

w kanale internetowym 3

1 Wedtug Raport PRNews.pl - 18.12.2018 1 logowanie w miesigcu
2Wedtug badania Indicator dla Finalty 2019
3 Klienci aktywni korzystajgcy z kanatu/Klienci

#1 marka

rozwazana
przez firmy

Najwyzszy % firm ktore rozwazajg PKO BP
przy poszukiwaniu gtbwnego Banku 2

+ 14 p.p.

Klientow mobile

Wzrost aktywnosci w kanale mobile
2016-18 vs. +9 p.p. rynek 3

““ Leasing

Hn Faktoring



@ Dostepny, Mobilny, Osobisty

Bedziemy chcieli umocnic
pozycje Banku pierwszego
wyboru, oferujgc firmom
wsparcie w rozpoczeciu
dziatalnosci i kompleksowq
obstuge
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.......
“““

Bank pierwszego
wyboru dla
przedsiebiorcow

.....
-------

Uproszczenie procesow
akwizycyjnych, petna
integracja z ustugami CEIDG

Oferta dla firm rozwijajgcych
dziatalnosS¢ i e-commerce

Orientacja na mtodych
Klientow nastawionych na
prace ,na swoim’

.....
-----
. .

Dalsze umacnianie
relacji z Klientami

.....
-------

- Zwiekszenie lojalnosci
klientow przy wsparciu
zaawansowanej analityki

- Wuykorzystanie potencjatu
Grupy Kapitatowej Banku

-+ Rozwoj ustug dodanych
(mikrofaktoring, mikroleasing)

-----
.....
. L2

Rozwoj funkcjonalnosci
i procesow cyfrowych

.....
-------

- Rozwoj kanatow zdalnych,
w tym procesow
sprzedazowych

- Dodatkowe funkcjonalnosci
w aplikacji mobilnej IKO
dla firm

Dysk w
chmurze

BackUp
danych

Cyberbezpieczenstwo

Wirtualna

stacja

Pakiet
biurowy



@ Dostepny, Mobilny, Osobisty

JesteSmy najwiekszym
bankiem korporacyjnym
| inwestycyjnym,

stale dbamy o poprawe
doswiadczenia Klienta

D
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Liczba klientow w segmencie
korporacyjnym i inwestycyjnym
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> 100
mid PLN

Finansowanie gospodarki
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+5 p.p.

Wzrost NPS relocgjne(jo
2018/2017
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Wzrost liczby
Klientow z dostepem

do iPKO B

Konsekwentnie realizujemy strategie ekspansji miedzynarodowe;j

PKO BANK POLSKI SA
NIEDERLASSUNG DE

&

PKO BANK POLSKI S.A.
CZECH BRANCH

(&

Bank Polski

Platforma
Wsparcia Eksportu
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. L

Najwieksze
polskie Biuro
Maklerskie
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. "
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o
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iznes TH2019/2010

g .
] .
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L
PKO BP S.A., pobocka

zahrani¢nej banky
StOWACJA




@ Dostepny, Mobilny, Osobisty

Wuykorzystujqc technologie,
sprawnie aktywujemy
Klientow korporacyjnych

| dostosujemy do nich oferte

i
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Usprawniamy
kluczowe
procesy...

. .
x .
-------

- Optymalizacja procesow
kredytowych

- Proces aktywizacji nowych
Klientow

-+ Rozwigzania utatwiajgce
Klientom zgodnos¢
z requlacjami (sprawdzenie
kontrahentow - biata lista,
obstuga mechanizmu
podzielonej ptatnosci)

......
. N
“ "

-
. L
s "

.. model sprzedazy - poprawa

kompetencji branzowych
i specjalistycznych...

. .
x .
-------

- Doradca (RM) wyposazony
w narzedzia mobilne

- Wiecej Specjalistow

Produktowych i ekspertyza
branzowa

..........
«* -

-
. L
s Y

... optymalizujemy
cyfrowe narzedzia
dla doradcow...

] .
x .
-------

- Optymalizacja procesu

zarzqgdzania relacjqg z Klientem
poprzez ujednolicenie
i integracje narzedzi wsparcia

- Oferowanie dodatkowych

produktow z wykorzystaniem
zaawansowanej analityki
sygnatow sprzedazowych

..........
«* -

-
. L
s Y

... kontynuacja selektywne;j
ekspansji zagranicznej

] .
x .
-------

- Rozwdj sieci oddziatow
zagranicznych

- Rozwo0j nowych produktow
w oddziatach zagranicznych
(leasing, faktoring)

- Rozwoj Platformy eksportu

- Nowe segmenty klientow
obstugiwanych w oddziatach
(MSP, CPR)

..........
«* -



@ Otwarty, innowacyjny

Dzieki solidnym fundamentom
juz dzisiaj jesteSmy otwartym
ekosystemem. Bedziemy dalej
rozwijac ustugi wokot
konkretnych momentow
zyciowych Klientow

kD

Bank Polski
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Dzieki solidnym
fundamentom...

chmura krajowa @ Masterlease

Partnerstwa

 rzeiecia Wspotpraca
Preeje z Fintechami
strategiczne
API Premium Analityka danych

... JUZ dzi$ jestesmy
otwartym ekosystemem

Sprawy urzedowe \/

Podroze \/
- ubezpieczenia

4

Moja firma \/

... przed nami
kolejne mozliwosci

Zakup samochodu

Zakup mieszkania

Opieka zdrowotna

Edukacja



Stworzymy platforme
samochodowaq,

ktora zaspokoi potrzeby
zarowno dealerow jak

I kupujgcych

Bank Polski

Rynek samochodowy PKO Bank Polski Swietnie
w Polsce to ~1,5 min spozycjonowany
pojazdow nabytych do wykorzystania

za ~60 mld PLN rocznie potencjatu rynku

~60 mid PLN

~600 tys. nowych samochodow
osobowych zarejestrowanych rocznie

Sprawdzone auta
z remarketingu PKO Objetych zaawansowanym
Leasing/PCM modelem analitycznym, o znanych
preferencjach

Otwarcie na dilerow

~900 tys. uzywanych samochodéw zewnetrznych Korzystajgca z kanatéw zdalnych
osobowych zarejestrowanych rocznie
’ J ’ (M) Masterlease
ODynamiczny wzrost segmentu Oczekiwany wzrost finansowania dla
samochodéw uzywanych* segmentu samochodéw uzywanych**
do 2022 CAGR ’18-22 Petna paleta produktow w ramach Grupy Kapitatowej

(leasing, ubezpieczenia)

[ ] [ ]
““ Leasing ““ Ubezpieczenia

Zrodto: ZPL, PZPM, Obliczenia wtasne (estymacja).
* spowodowany duzq liczbq mtodych pojazdéw (do 31.) wracajgcych na rynek po zakonczeniu leasingu (nie wykupowanych przez klientow) HRV i CFM
**warto$¢ nowej sprzedazy w mid PLN

"~ ~11 min
L Klientow |



Stawiamy na ciggty

Otwarte ustugi DevSecOps

pOStQp teCh nOlOg|CZﬂ y... Uwierzytelnianie klientow (elD) Mikroserwisy i konteneryzacja
Marketplace Komunikacja (chatboty/Al)
O Skalowalna infrastruktura IT Nowe technologie wykrywania
i moc obliczeniowa , , | reagowania na zagrozenia
F Analityka predykcyjna Rozwigzania chmurowe i otwartej
H w obszarze CRM, ryzyka T SE
i fraudow

Bank Polski
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JestesSmy sprawni
| cyfrowi rowniez
w obszarze Back Office

Automatyzacja funkcji back office i procesow z obszaru operac;ji Talk2IKO - wykorzystanie technologii gtosowej w aplikacji mobilnej

Chatboty i sztuczna inteligencja (Al) wykorzystywane w obstudze,

Efektywne procesy oceny ryzyka kredytowego kontakcie z klientem i windykacji

Dalsze wykorzystanie RPA AML /KYC i monitoring transakgji

(robotyzacji procesow) Rekrutacja z uzyciem chatbotéw i technologii wideo

kD

Bank Polski
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Tworzymy przyjazne
| nowoczesne
Srodowisko pracy Przestrzenie sprzyjajgce wspotpracy i kreatywnej pracy

Wspieranie mobilnosSci pracownikow

NOW!

Pozyskiwanie i rozwoj kompetencji technologicznych

O np. ux designer, data scientist
(np = ) Budowa autonomicznych i odpowiedzialnych Zespotow
Praca wykorzystujgca najnowsze technologie (Al, chmura) . - -
spieranie innowacyjnosci
““ Mozliwos¢ realizacji roznorodnych projektow, promowanie Bank oparty na wartosciach: wiarygodnosé, satysfakeja

wewnqtrz Banku : : . L .
Klienta, ciggte uczenie i przedsiebiorczos¢

Bank Polski
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Prowadzimy dziatalnos¢
W sposob odpowiedzialny
uwzgledniajgc czynniki
nieflnansowe

i
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JesteSmy Swiadomi wyzwan wynikajgcych
ze zmian klimatycznych, stopniowo
eliminujemy dziatania, ktére szkodzq
Srodowisku naturalnemu, wspieramy
edukacje ekologiczng

Kierujemy sie zasadg odpowiedzialnosci
spotecznej, uwzgledniamy wptyw swoich
dziatan na spoteczenstwo, klientow,
dostawcow, pracownikow i akcjonariuszy

Udoskonalamy tad korporacyjny,
zapewnia przejrzystosc¢ zasad kierowania
spotkq



PKO Bank PrzysztoSci
Wizja 1 aspiracje

D
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PKO

Bank Przysztosci

Pogtebienie relacji z Klientami - odpowiedz na indywidualne potrzeby
Analityka danych i personalizacja

Cyfrowa akwizycja i sprzedaz
IKO 5.0
Sie¢ jako centrum doradztwa i edukacji

Innowacyjne produkty i ustugi (réwniez technologiczne)
Produkty technologiczne i chmurowe

Ekosystem: Marketplace, API

elD, ePanstwo

Prosty Bank
Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Digitalizacja narzedzi

Bank w technologii chmurowej i innowacyjna, cyfrowa kultura

>5 mld PLN
zysku

> 5 min
uzytkownikow
IKO

Bank
w chmurze



