OWU/UMKH/2019

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIENIA

DLA KLIENTOW PKO BANKU POLSKIEGO SA LUB PKO BANKU

HIPOTECZNEGO SA, KTORZY ZAWARLI UMOWY KREDYTU LUB

POZYCZKI ZABEZPIECZONE HIPOTEKA

[ J
ﬁ Ubezpieczenia

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWNEGO (OWU)

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

— ubezpieczenie budynkow lub lokali mieszkalnych
oraz ubezpieczenie ruchomosci domowych:
Rozdziat 4 § 9

— ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w
zyciu prywatnym:

Rozdziat 5 §12

— ubezpieczenie assistance:

Rozdziat 6 §15

2. Ograniczenia oraz wyltgczenia
odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty
odszkodowania i innych §wiadczen lub ich
obnizenia.

— ubezpieczenie budynkow lub lokali
mieszkalnych:
Rozdziat 2 § 3 ust.5; § 4 ust.1-6 oraz ust.9 zd.2, §
Sust.2, 12- 14;
Rozdziat 4 § 10, § 11 ust.1-7, 9;
Rozdziat 7 § 17 ust.2-4, § 21 ust.1, 3, § 25 ust.2;
— ubezpieczenie ruchomosci domowych:
Rozdziat 3 § 6 ust.5-6, § 7 ust.2, 4, § 8 ust.2, 4-6,
8-11,
Rozdziat 4 § 10, § 11 ust.1-7, 9;
Rozdziat 7 § 17 ust.2-4, § 21 ust.1, 3, § 25 ust.2
— ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w
zyciu prywatnym:
Rozdziat 5 § 13 ust.2, § 14 ;
Rozdziat 7 § 17 ust.2-4,
— ubezpieczenie assistance:
Rozdziat 6 § 15ust.2—-7,9, 11, 13— 14, § 16;
Rozdziat 7 § 17 ust.2-4, § 23 ust.3, 5

OWU/UMKH/2019

Strona 1/18




ROZDZIAL 1 )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

PODSTAWOWE INFORMACJE

1.

§2.

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia mienia dla klientow PKO

Banku Polskiego SA lub PKO Banku Hipotecznego SA, ktérzy zawarli

umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipotekq (dalej ,0WU”)

majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez PKO

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: ,ubezpieczyciel”) z

ubezpieczajqcymi bedgcymi osobami fizycznymi

i zobowigzanymi do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

Ubezpieczyciel w ramach umowy ubezpieczenia zawartej na

podstawie niniejszych OWU udziela ochrony ubezpieczonym,

ktorymi sq:

1) kredytobiorcy bedqcy whascicielami nieruchomosci
(w rozumieniu OWU) stanowiqcych zabezpieczenie sptaty
pozyczek hipotecznych lub kredytow hipotecznych udzielanych
przez PKO Bank Polski SA albo kredytéw hipotecznych
udzielanych przez PKO Bank Hipoteczny SA,

i/lub

2) wiasciciele nieruchomosci (w rozumieniu OWU), na ktorych
ustanowione zostato zabezpieczenie sptaty kredytow i pozyczek,
o ktérych mowa powyzej, niebedqcy kredytobiorcami.

Na warunkach okre$lonych w § 6 ust.1-2, § 12 ust.2 oraz § 15iw

przypadkach tam opisanych, ubezpieczyciel udziela ochrony takze

innym osobom spoza katalogu os6b wymienionych powyzej.

Ubezpieczajqcy zawiera umowe ubezpieczenia na swoj rachunek

(wowczas jest jednoczes$nie ubezpieczajgcym i ubezpieczonym) lub

zawiera umowe na rachunek innej osoby spetniajqcej kryteria

okreslone w ust.2.

Na podstawie niniejszych OWU, ubezpieczyciel udziela ochrony

ubezpieczeniowej w przypadku wystgpienia wypadkow

ubezpieczeniowych powstatych na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej, w ramach nastepujgcych uméw ubezpieczenia:

1) budynkow lub lokali mieszkalnych;

2) ruchomosci domowych;

3) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

4) assistance.

Ubezpieczajqcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia budynkéw lub

lokali mieszkalnych osobno albo tqcznie z ktérgkolwiek

z pozostatych umow ubezpieczen wymienionych w ust.4 pkt 2-4,

z zastrzezeniem, Ze nie jest mozliwe zawarcie uméw wymienionych

w ust.4 pkt 2-4 bez jednoczesnego zawarcia umowy ubezpieczenia

budynkow lub lokali mieszkalnych.

Przedmiot, zakres ubezpieczenia i zasady odpowiedzialno$ci

w ramach ubezpieczen wymienionych w ust.4 zawarte sq

w osobnych rozdziatach niniejszych OWU, regulujgcych

poszczegolne rodzaje ubezpieczen.

Przepisy wspdlne dla umoéw ubezpieczenia budynkow lub lokali

mieszkalnych oraz ubezpieczenia ruchomos$ci domowych w zakresie

odnoszqcym sie do zakresu ubezpieczenia, wytqczen

odpowiedzialno$ci oraz okreslenia powinnosci ubezpieczonego

i zabezpieczenia miena znajdujq sie w Rozdziale 4.

Przepisy wspolne dla poszczeg6lnych uméw ubezpieczen

wymienionych w ust.4, dotyczqce: zawarcia umowy, rozpoczecia

ochrony ubezpieczeniowej i jej kontynuacji na kolejne okresy,

wysokosci sktadki i sposobu jej ptatnosci, postepowania w razie

zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, zasad wyptaty Swiadczenia

oraz sposobu sktadania skarg i reklamacji w zwiqzku z zawarciem

i realizacjg umowy ubezpieczenia znajdujq sie w Rozdziale 7.

Strony mogq wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia postanowienia

odmienne od wynikajgcych z niniejszych OWU jedynie w formie

pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

OEFINICJE
Uzyte w OWU terminy i okre$lenia majq nastepujgce znaczenie:
1.

agent ubezpieczeniowy - Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank
Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

amatorskie uprawianie sportu - uprawianie sportu lub aktywnos$¢
wykonywana rekreacyjnie, jako forma wypoczynku, bqdz celem
utrzymania lub regeneracji kondygji fizyczne;j;

bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna
albo PKO Bank Hipoteczny SA;

béjka - starcie trzech albo wiecej 0s6b wzajemnie zadajgcych sobie
ciosy, z ktorych kazda wystepuje w podwojnym charakterze jako
napadniety i napastnik;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony
z przestrzeni za pomocq przegrod budowlanych, posiadajgcy
fundamenty i dach;

budynek jednorodzinny - oddany do uzytkowania budynek
wolnostojgcy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej
lub grupowej, stuzqcy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych,
stanowiqcy konstrukcyjnie samodzielng cato$¢, w ktérym
wydzielono nie wiecej niz dwa samodzielne lokale mieszkalne albo
jeden samodzielny lokal mieszkalny i lokal uzytkowy o powierzchni
catkowitej nieprzekraczajgcej 30% powierzchni uzytkowej budynku
jednorodzinnego, przy czym wydzielone lokale nie stanowiq
odrebnych nieruchomosci ani nie sq przedmiotem odrebnej
wtasnosci ani nie sq przedmiotem spotdzielczego wrasno$ciowego
prawa do lokalu. Za budynek jednorodzinny uznaje sie rowniez
uzytkowany catorocznie budynek mieszkalny zlokalizowany na
dziatce rekreacyjnej;

budynek mieszkalny - oddany do uzytkowania budynek
jednorodzinny albo budynek wielomieszkaniowy;

budynek mieszkalny w budowie - nowowznoszony budynek
przeznaczony na zaspakajanie potrzeb mieszkaniowych a takze
rozbudowa lub nadbudowa istniejgcego budynku mieszkalnego,
przy czym:

1) rozpoczecie budowy, nadbudowy lub rozbudowy nastepuje

z chwilg podjecia jakichkolwiek prac przygotowawczych na

terenie budowy,

2) zakonczenie budowy, nadbudowy lub rozbudowy nastepuije

w dniu:

a) w przypadku budynku nowo wznoszonego - pierwszego
zamieszkania, nie wczesniej niz z datq uptywu terminu
przewidzianego na zgtoszenie zakonczenia budowy do
wtasciwego organu lub oddania budynku do uzytkowania,
w zalezno$ci co nastgpito pierwsze,

b) w przypadku nadbudowy lub rozbudowy budynku - z datq
uptywu terminu przewidzianego na zgtoszenie zakonczenia
budowy do wtasciwego organu lub zakonczenia prac,

w zalezno$ci co nastgpito pierwsze;
budynek o palnej konstrukgcji - budynek posiadajqcy ktorgkolwiek
z ponizszych cech:
1) konstrukcje drewniang,
2) sciany nosne wykonane z elementow drewnianych,
3) pokrycie dachowe wykonane z drewnianych gontow, trzciny
lub stomy;
budynek wielomieszkaniowy - oddany do uzytkowania budynek
mieszkalny stuzqcy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych,
niebedqcy budynkiem jednorodzinnym tj. w ktorym wyodrebnione
sq wiecej niz dwa samodzielne lokale przy czym nie stanowig one
odrebnej wtasno$ci nieruchomosci ani nie sq przedmiotem
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu;
choroba zakazna - choroba wywotana zakazeniem
drobnoustrojami, toksynami wytwarzanymi przez drobnoustroje
lub zarazeniem pasozytami, ktéra prowadzi do zaburzen
czynno$ciowych, zmian w tkankach, narzqdach, uktadach lub
w catym ustroju;
czynnos$ci zycia prywatnego - czynnosci sfery prywatnej
ubezpieczonego, niezwigzane bezpos$rednio lub posrednio z jego
aktywno$ciq zawodowgq lub gospodarczq, w tym w szczegdlnosci:
wykonywaniem pracy, wolnego zawodu, dziatalno$ci gospodarcze;j,
obowigzkow stuzbowych lub praktyczng naukq zawodu.
Za czynno$ci zycia prywatnego nie uwaza sie rowniez petnienia
roznego rodzaju funkcji honorowych lub dziatalno$ci pro bono,
w tym funkcji honorowych, w zwigzkach, zrzeszeniach,
organizacjach spotecznych lub politycznych oraz pracy
w charakterze wolontariusza;
domek letniskowy - oddany do uzytkowania budynek,
zamieszkiwany okresowo, przeznaczony do celéw rekreacji lub
wypoczynku;
dym i sadza - zawiesina czgsteczek bedqcq bezposrednim skutkiem:
1) spalania (w tym spalania bez ognia), ktéra nagle i w sposob
krotkotrwaty wydobywa sie z urzqdzen znajdujgcych sie

w ubezpieczonej nieruchomosci, eksploatowanych zgodnie

z przeznaczeniem i przepisami technicznymi,

2) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

eksplozja - gwattowna zmiana stanu réownowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary,
wywotanym ich whasciwosciq rozprzestrzeniania sie;

za spowodowane eksplozjq uwaza sie rowniez szkody powstate

w skutek implozji, polegajgce na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prozniowego cisnieniem zewnetrznym;
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16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

forma dokumentowa - ztozenie o$wiadczenia woli w postaci
dokumentu (tj. no$nika informacji, umozliwiajgcego zapoznanie sie
z jej tresciq), w sposob umozliwiajgey ustalenie osoby sktadajqcej
o$wiadczenie;
garaz wolnostojgcy - samodzielny budynek przeznaczony do
parkowania pojazdow mechanicznych, ktéry znajduje sie w miejscu
ubezpieczenia;
grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu;
graffiti - napisy, rysunki, symbole lub zabrudzenia farbq dokonane
na elementach zewnetrznych nieruchomosci niezgodnie
z przepisami prawa lub wbrew woli ubezpieczonego;
huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa wytworzona przez statek
powietrzny poruszajqcy sie z predkosciq wiekszq od predkosci
dzwieku;
kradziez z wtamaniem - zab6r ruchomosci domowych
(ubezpieczonych w ramach ubezpieczenia ruchomosci domowych)
lub zabor statych elementow wykonczenia (ubezpieczonych w
ramach ubezpieczenia budynkow lub lokali mieszkalnych),
znajdujqcych sie wewngtrz ubezpieczonego budynku/lokalu lub
pomieszczenia, w celu przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat po
uprzednim usunieciu - przy uzyciu sity lub narzedzi - istniejgcych
zabezpieczen pozostawiajqgc $lady stanowigce dowdd uzycia sity lub
narzedzi lub po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym
urzqdzeniem otwierajgcym, w ktérego posiadanie sprawca wszedt
poprzez kradziez z wkamaniem albo w wyniku rabunky;
kredyt - kredyt lub pozyczka zabezpieczona hipotekq udzielona
kredytobiorcy lub pozyczkobiorcy przez PKO Bank Polski SA lub
kredyt zabezpieczony hipotekq udzielony kredytobiorcy przez PKO
Bank Hipoteczny SA;
lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu,
kamieni lub btota ze stokow gorskich;
lokal mieszkalny - oddana do uzytkowania samodzielna, wydzielona
trwatymi $cianami w obrebie budynku wielomieszkaniowego izba
lub zespét izb stuzqcych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych, do
ktérych ubezpieczonemu przystuguje prawo odrebnej wiasnosci
lokalu albo spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu, wraz z:
1) nalezgcymi do ubezpieczonego instalacjami,
2) czesciami wspolnymi, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi
ubezpieczony oraz
3) statymi elementami wykonczenia.
Za lokal mieszkalny uwaza sie rowniez lokal, w ktérym do celow
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wydzielono nie wiecej niz
30% powierzchni uzytkowej lokalu;
miejsce parkingowe - miejsce potozone w garazu
wielostanowiskowym w budynku wielomieszkaniowym,
przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych;
mienie - objete ochronqg ubezpieczeniowq, w zakresie i na zasadach
wynikajgcych z OWU: nieruchomo$¢, state elementy wykonczenia,
urzqdzenia budowlane, pomieszczenia przynalezne, pomieszczenie
garazowe, miejsce parkingowe, obiekty matej architektury oraz
ruchomos$ci domowe;
nadbudowa - podwyzszenie istniejgcego budynku, przy
niezmienionej powierzchni zabudowy liczonej po obrysie budynku;
nieruchomo$¢ - stanowigcy przedmiot ubezpieczenia: budynek
mieszkalny, lokal mieszkalny, budynek mieszkalny w budowie, garaz
wolnostojgcy, domek letniskowy;
obiekty matej architektury - zlokalizowane na dziatce, na ktorej
posadowiony jest ubezpieczony budynek mieszkalny lub budynek
mieszkalny w budowie lub domek letniskowy oraz trwale zwigzane
z gruntem nastepujqce obiekty (katalog zamkniety): grille
murowane, fontanny, studnie, oczka wodne, baseny, pergole, altany,
hustawki, zjezdzalnie, piaskownice, $mietniki, donice, kapliczki,
figury, a takze przejazdy, ogrodzenia wraz z bramgq otwierang recznie
lub automatycznie i jej wyposazeniem instalacyjnym, a takze
zamontowane na state na ogrodzeniu posesji lub bramie skrzynki
na listy, urzqdzenia domofonu, wideo-domofonu, place postojowe
i place pod $mietniki;
ogien - ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasne;j sile;
opad - woda pochodzqca z naturalnych opadéw w postaci deszczu,
topniejgcego $niegu lub gradu powodujqca zalanie nieruchomosci;
osoba bliska - osoby wystepujgce w nastepujqcej relacji do
ubezpieczonego: matzonek, konkubent, konkubina, wstepny, zstepny,
brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tes¢, tesciowa,
zie¢, synowa, przysposobiony, przysposabiajgcy, osoba
niepetnoletnia pozostajgca pod opiekq lub przyjeta na wychowanie
w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu prawa rodzinnego;
osoba trzecia - osoba fizyczna lub inny podmiot prawa nie bedgcy
ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym albo osobq bliskq;
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

osuwanie sie ziemi - niespowodowane dziatalno$ciq ludzkq

zsuwanie sie ziemi po stoky;

pomieszczenie garazowe - wydzielone trwatymi $cianami

pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojazdow

mechanicznych:

1) znajdujgce sie wewnqtrz budynku mieszkalnego albo

2) znajdujgce sie wewnqtrz garazu wolnostojgcego albo

3) stanowiqce cze$¢ sktadowq lokalu mieszkalnego,

za pomieszczenie garazowe nie jest uwazane miejsce parkingowe

oraz inne miejsce postojowe wydzielone w sposéb inny niz trwatymi

Scianami;

pomieszczenie przynalezne - piwnica, komorka, strych, pralnia,

suszarnia - przeznaczone do korzystania wytqcznie przez

ubezpieczonego lub osoby bliskie zamieszkujgce z nim we wspélnym
gospodarstwie domowym, o ile:

1) stanowiq czes¢ skladowq ubezpieczonej nieruchomosci lub

2) znajdujq sie poza ubezpieczonym lokalem mieszkalnym lecz
w ramach budynku mieszkalnego, w ktorym jest usytuowany
ubezpieczony lokal mieszkalny lub

3) znajdujq sie poza ubezpieczonym budynkiem mieszkalnym,
ale w ramach nieruchomosci gruntowej, na ktérej znajduje sie
ubezpieczony budynek mieszkalny;

pomoc domowa - osoba trzecia wykonujgca prace pomocnicze

w gospodarstwie domowym ubezpieczonego, w tym sprzqtanie,

gotowanie, pielegnowanie ogrodu, opieke nad dzie¢mi, osobami

starszymi, niepetnosprawnymi lub zwierzetami domowymi,
powierzone przez ubezpieczonego na podstawie umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej;

piorun - bezpos$rednie wytadowanie atmosferyczne na

nieruchomos$¢, pozostawiajgce $lady tego zdarzenia;

powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego/budynku

jednorodzinnego - powierzchnia wszystkich pomieszczen

znajdujqeych sie w lokalu mieszkalnym/budynku jednorodzinnym,

w szczegolnosci pokoi, kuchni, przedpokoi, tazienek; za powierzchnie

uzytkowq nie uwaza sie powierzchni balkonéw, taraséw, antresoli

oraz pomieszczen przynaleznych; powierzchnie uzytkowq ustala sie

w zalezno$ci od wysokosci pomieszczenia: w przypadku wysokosci

powyzej 2,20 m - przyjmuje sie 100% powierzchni, w przypadku

wysokosci od 1,40 m do 2,20 m - przyjmuje sie 50% powierzchni,

w przypadku wysokosci ponizej 1,40 m - nie wlicza sie tej

powierzchni do powierzchni uzytkowej;

powddz - czasowe pokrycie terenu wodq wskutek:

1) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyngeych lub
stojgcych,

2) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gorskich lub
falistych,

3) podniesienia sig poziomu morskich wod przybrzeznych;

przepiecie - nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej powodujqcy

wystgpienie napiecia przekraczajgcego warto$ci dopuszczalne
okreslone przez producenta dla danego urzqdzenia;

rabunek - zabor przez osobe trzecig ruchomosci domowych

dokonany w miejscu ubezpieczenia czy tez poza nim,

w nastepujgcych okolicznosciach:

1) z zastosowaniem wobec ubezpieczonego lub osoby bliskiej
pozostajqcej z ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie
domowym lub osoby dziatajgcej w ich imieniu badz na ich
rzecz przemocy lub grozby natychmiastowego jej uzycia lub

2) z doprowadzeniem ubezpieczonego lub osoby bliskiej
pozostajqcej z ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie
domowym lub osoby dziatajgcej w ich imieniu badz na ich
rzecz do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci dla
pokonania ich oporu lub

3) poprzez przywiaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane
z uzyciem podstepu wobec 0s6b matoletnich, niedoteznych
bedqgcych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych;

rozbudowa - powiekszenie powierzchni zabudowanej istniejgcego

budynku;

ruchomos$ci domowe - rzeczy, ktére nie sq statym elementem

wykonczenia, stanowigce wtasno$¢ ubezpieczonego lub osoby

bliskiej pozostajqcej z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub mienie osoby trzeciej znajdujgce sie w posiadaniu
ubezpieczonego albo osoby bliskiej pozostajqacej z ubezpieczonym
we wspolnym gospodarstwie domowym na podstawie umowy
pisemnej zawartej z osobq trzecig:

1) odziez, obuwie i inne przedmioty osobistego uzytku,

2) zapasy gospodarstwa domowego (zapasy zywnosci, artykutow
chemicznych i innych débr, ktére majq w przysztosci by¢
wykorzystane do przerobu, konsumpcji, wykorzystania w
gospodarstwie domowym),

3) meble, zyrandole, lampy, kinkiety,
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4) urzqdzenia gospodarstwa domowego i domowy sprzet
zmechanizowany,

5) sprzet turystyczny, sportowy, fotograficzny,

6) sprzet do majsterkowania,

7) sprzet ogrodniczy i narzedzia gospodarcze stuzqce do uprawy
lub pielegnacji dziafki,

8) sprzet medyczny, ortopedyczny i rehabilitacyjny, wozki
inwalidzkie nie podlegajgce rejestracii,

9) bagazniki samochodowe i foteliki dzieciece, wozki dzieciece,

10) elementy dekoracji wnetrz,

11) dywany, wyktadziny,

12) sprzet elektroniczny, telefoniczny,

13) sprzet audiowizualny rozumiany jako odbiorniki radiowe i
telewizyjne, kamery video, sprzet video, sprzet hi-fi,

14) instrumenty muzyczne,

15) sprzet biurowy,

==

16) bizuteria (przedmioty wykonane w catosci lub w czesci z metali
szlachetnych lub potszlachetnych: srebra, ztota, platyny palladu

albo kamieni szlachetnych lub potszlachetnych),

17) gotowka, monety, pieniqdze, srodki ptatnicze inne niz karty
ptatnicze,

18) rosliny doniczkowe,

19) zwierzeta domowe;

45. silny wiatr - wiatr, ktory powoduje szkody w miejscu ubezpieczenia

i bezposrednim sqgsiedztwie tego miejsca, a w przypadku
wystagpienia szkdd jedynie w miejscu ubezpieczenia, za silny wiatr
uwaza sie wiatr, ktorego predko$¢, ustalona przez Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW) jest nie mniejsza niz
17,5 m/s. W przypadku braku stacji pomiarowej w sgsiedztwie

miejsca powstania szkody, dla oceny czy w chwili powstania szkody
predkos¢ wiatru byta rowna lub przekroczyta 17,5 m/s nalezy brac¢
pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania,

$wiadczqce wyraznie o dziataniu silnego wiatru;
46. sprzet AGD - w ubezpieczeniu assistance nastepujqce rodzaje
urzqdzen, ktére nie sq wykorzystywane na potrzeby prowadzenia

dziatalno$ci gospodarczej oraz nie sq starsze w chwili ich awarii niz
5 lat od daty ich wyprodukowania: kuchnia gazowa lub elektryczna,
ptyta elektryczna, gazowa lub indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-
suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-

zamrazarka, zamrazarka, zmywarka;
47. sprzet biurowy - stuzace do wykonywania czynnosci biurowych

w ramach prowadzonej w objetym ochrong ubezpieczeniowq lokalu

mieszkalnym albo budynku jednorodzinnym dziatalno$ci
gospodarczej urzqdzenia elektroniczne (katalog zamkniety):

komputer, monitor komputerowy, laptop, fax, telefon, tablet, aparat

fotograficzny, drukarka, kamera, kserokopiarka;
48. sprzet PC - w ubezpieczeniu assistance nastepujqgce rodzaje
urzqdzen, ktore nie sq wykorzystywane na potrzeby prowadzenia

dziatalno$ci gospodarczej oraz nie sq starsze w chwili ich awarii niz
5 lat od daty ich wyprodukowania: komputer stacjonarny, monitor,

laptop;
49. sprzet RTV - w ubezpieczeniu assistance nastepujqce rodzaje
urzqdzen, ktore nie sq wykorzystywane na potrzeby prowadzenia

dziatalno$ci gospodarczej oraz nie sq starsze w chwili ich awarii niz

5 lat od daty ich wyprodukowania: telewizor, odtwarzacz
i nagrywarka OVD, Blu-ray, HI-Fl;

50. state elementy wykonczenia - znajdujqce sie wewnqtrz
nieruchomosci i zamontowane lub wbudowane na state w sposéb
uniemozliwiajqey ich odtgczenie bez uzycia narzedzi nastepujgce
elementy wyposazenia:

tynki i powtoki malarskie,

) trwale zwigzane z podtozem oktadziny $cian, podtog, sufitow

i schodow,

) sufity podwieszane, $cianki dziatowe, przegrody,

) schody wewnetrzne, porecze, pawlacze i antresole,

) kominki, piece kaflowe,

) drzwi, okna wraz z zamknigciami i zabezpieczeniami

przeciwwtamaniowymi,

) wyposazenie tazienek, toalet, kuchni,

) zaluzje, kraty w oknach i drzwiach, rolety antywtamaniowe,

) urzqdzenia i elementy instalacji wodnych, kanalizacyjnych,

grzewczych, elektrycznych, gazowych, telefonicznych,

sieciowych, antenowych, przeciwkradziezowych, alarmowych,
przeciwpozarowych, solarnych, o$wietleniowych lub
klimatyzacyjnych wraz z wyposazeniem i osprzetem tych
instalacji oraz natynkowe urzqdzenia i elementy stanowigce
cze$¢ tych instalacji,

10) obudowy instalacji i grzejnikow,
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

11) meble wbudowane, wraz z zamontowanymi w nich urzqdzeniami
gospodarstwa domowego i domowego sprzetu
zmechanizowanegqo;

sttuczenie szyb - pekniecie lub rozbicie szyb i innych przedmiotow

szklanych zamontowanych lub zainstalowanych w statych

elementach wykonczenia zgodnie z ich przeznaczeniem;
ubezpieczyciel odpowiada réwniez za powstate w bezpo$rednim
zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym koszty:

1) oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

2) obrobki powierzchniowej ubezpieczonego szkta,

3) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

4) naprawy uszkodzonych w zwiqzku z wybiciem szyby elementow

mocujgcych szybe w ramie i muru uszkodzonego w zwigzku
z wybiciem szyby;

stopiefi zuzycia technicznego - miara utraty warto$ci mienia

wynikajgca z okresu jego eksploatacji, trwato$ci zastosowanych

materiatéw, jako$ci wykonanych roboét budowlanych

i instalacyjnych oraz sposobu uzytkowania;

suma ubezpieczenia - okreslona we wniosko-polisie kwota

stanowiqgca gornq granice odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

z tytutu wszelkich wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zajdg

w okresie ubezpieczenia; w przypadku, gdy OWU w danym rodzaju

ubezpieczenia przewidujq podlimit w ramach sumy ubezpieczenia

z tytutu danego wypadku ubezpieczeniowego lub za szkody

w danym rodzaju mienia, wéwczas gérng granice odpowiedzialno$ci

ubezpieczyciela ustala sie w oparciu o okreslony w OWU podlimit

sumy ubezpieczenia, ktory wyznacza gérng granice
odpowiedzialno$ci z tytutu pojedynczej szkody oraz wszystkich
szkéd dla danego przedmiotu ubezpieczenia objetego limitem

w okresie ubezpieczenia i wobec wszystkich ubezpieczonych

objetych ochrong;

suma gwarancyjna - okre$lona we wniosko-polisie kwota

stanowigca gérnq granice odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

z tytutu umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym, w odniesieniu do wszystkich wypadkéw

ubezpieczeniowych, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia i wobec
wszystkich ubezpieczonych objetych ochrong;

sporty lub aktywnosci wysokiego ryzyka - nastepujqce sporty lub

aktywnosci fizyczne: sporty motorowe i motorowodne, lotnicze

(szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo,

paralotniarstwo, motolotniarstwo), wspinaczka wysokogorska,

skalna lub skatkowa, speleologiq, rafting i wszystkie jego odmiany,
nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, zeglarstwo
morskie, surfing, kitesurfing, windsurfing, jazda na nartach lub
snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki
bungee, sporty walki oraz uczestniczenie w wyprawach
surwiwalowych lub wyprawach do miejsc wymagajqeych uzycia
sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego, charakteryzujgcych
sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi;
szkoda catkowita -

1) w odniesieniu do nieruchomosci, pomieszczenia
przynaleznego, pomieszczenia garazowego oraz miejsca
parkingowego - naruszenie bqdz zniszczenie elementow
konstrukcyjnych obiektu w stopniu uniemozliwiajgcym jego
dalsze zamieszkanie lub uzytkowanie bez zagrozenia zycia lub
zdrowia lokatorow/uzytkownikow i nie dajgce sie naprawic¢ albo
powodujqce unicestwienie nieruchomosci, potwierdzone
ostateczng decyzjq organu nadzoru budowlanego nakazujgcq
rozbiorke budynku lub trwale zakazujqcq uzytkowania lokalu,

2) w odniesieniu do pozostatego mienia - uszkodzenie mienia
w rozmiarze skutkujgcym konieczno$cig poniesienia naktadéw
finansowych, w celu przywrécenia go do stanu sprzed
wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego, w wysokosci co
najmniej 70% warto$ci mienia stanowigcego przedmiot szkody
z dnia ustalania odszkodowania;

szkoda na osobie - szkoda powstata wskutek $mierci, uszkodzenia

ciata lub rozstroju zdrowia poszkodowanego, z wytqczeniem

utraconych korzysci, ktore poszkodowany mogtby osiggna¢, gdyby
nie doszto do zdarzenia wywotujgcego szkode;

szkoda rzeczowa -

1) w ubezpieczeniu budynkow lub lokali mieszkalnych szkoda
polegajqca na zniszczeniu lub uszkodzeniu mienia albo na
utracie statych elementéw wykonczenia w wyniku kradziezy
z wtamaniem lub rabunku,

2) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych - szkoda polegajgca
na:

a) zniszczeniu lub uszkodzeniu ruchomosci domowych albo
b) utracie ruchomosci domowych w wyniku kradziezy
z wtamaniem lub rabunku,
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60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

3) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym szkoda powstata wskutek zniszczenia lub
uszkodzenia mienia osoby trzeciej, z wytqczeniem utraconych
korzysci, ktore osoba trzecia mogtaby osiqgnqg¢, gdyby nie
nastqpito zniszczenie lub uszkodzenie mienia;

$nieq i 16d - naturalny opad w postaci $niegu lub lodu

oddziatywujqcy swoim ciezarem bezpos$rednio na ubezpieczong

nieruchomos$¢ albo moggey spowodowac przewrocenie sie pod
wptywem jego ciezaru drzew lub innych sgsiadujgcych obiektow
na nieruchomo$¢ powodujgc uszkodzenie lub zniszczenie
nieruchomosci;

trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzgsy skorupy ziemskiej;

ubezpieczyciel - PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibq

w Warszawie;

uderzenie pojazdu - uderzenie pojazdu lub jego czesci albo towaru

przewozonego pojazdem w nieruchomo$c¢ lub obiekt matej

architektury;

umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta na

podstawie niniejszych OWU pomiedzy ubezpieczycielem

a ubezpieczajgcym;

upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe

lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu

latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunky;
upadek drzew lub masztow - przewrdcenie sie drzew lub masztow
lub oderwanie sie i upadek ich cze$ci na nieruchomo$¢, obiekt matej
architektury; przez maszty nalezy rozumie¢ rowniez stupy
energetyczne, kominy i latarnie;

uprzqgtniecie po szkodzie - nastepujqce prace prowadzqce do

uporzqdkowania miejsca ubezpieczenia po zaistniatej szkodzie,

objetej ochronq, w przedmiocie ubezpieczenia: porzqdkowanie,
rozbiorka, konieczne zmiany budowlane, demontaz i montaz,
utylizacja, osuszanie, ozonowanie;

wandalizm - celowe i umys$ine zniszczenie lub uszkodzenie

ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie, w tym w zwiqgzku

z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wkamaniem; w ramach

ryzyka wandalizmu ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

ubezpieczone mienie, ktore ulegto zaborowi w celu jego
przywtaszczenia;

warto$¢ odtworzeniowa - warto$¢ odpowiadajgca kosztom

przywrocenia mienia do stanu sprzed szkody tj. nowego ale

nieulepszonego:

1) dla budynku mieszkalnego, lokalu mieszkalnego, domku
letniskowego, pomieszczenia garazowego, pomieszczenia
przynaleznego, miejsca parkingowego (z uwzglednieniem zasad
okreslonych w § 5 ust 3 pkt 1-2, 6-7,9-10 oraz ust.4-15)

- warto$¢ odpowiadajgca kosztom remontu lub odbudowy

(w tym samym miejscu) obiektu tego samego rodzaju

z zachowaniem:

a) dotychczasowej konstrukcji, powierzchni i standardu
wykonczenia oraz

b) standardu i jakosci dotychczas zastosowanych materiatow;

2) dla statych elementow wykonczenia oraz urzqdzen
budowlanych (z uwzglednieniem zasad okreslonych w § 5 ust.3
pkt 4, 5 oraz ust.4 -10) - warto$¢ odpowiadajgca kosztom
naprawy lub zakupu przedmiotu tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju, typu lub marki,

3) dla ruchomos$ci domowych - (z uwzglednieniem zasad
okreslonych w § 8 ust.2-6 oraz 10-11') - wartos¢
odpowiadajgca kosztom naprawy lub zakupu przedmiotu tego
samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, typu lub marki;

wartos$¢ rynkowa - warto$¢ odpowiadajgcq iloczynowi powierzchni

i $redniej ceny rynkowej 1m’ w danej miejscowosci lub w przypadku

miast - w danej dzielnicy miasta, w odniesieniu do lokali

mieszkalnych, pomieszczen przynaleznych, miejsc parkingowych

i pomieszczen garazowych stanowigcych cze$¢ sktadowq lokalu

mieszkalnego o poréwnywalnych parametrach, standardzie

wykonczenia i stanie technicznym;

warto$¢ rzeczywista - warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona

o stopien zuzycia technicznego;

wiek budynku - réznica pomiedzy rokiem, w ktérym umowa

ubezpieczenia zostaje zawarta a rokiem, w ktorym budynek zostat

po raz pierwszy dopuszczony do uzytkowania, na podstawie
prawomocnej decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie lub innej
wymaganej przepisami prawa, a jezeli ten rok nie jest znany lub
decyzja nie jest wymagana, to pod uwage nalezy wziq¢ rok,

w ktorym doszto do pierwszego uzytkowania budynku;

wtasciciel nieruchomos$ci - osoba fizyczna, ktérej przystuguje:

1) prawo wiasnos$ci nieruchomosci albo

2) prawo odrebnej wtasnosci lokalu mieszkalnego albo

3) spotdzielcze wrasnosciowe prawo do lokalu,
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Postanowienia OWU dotyczqce wiasciciela odnoszq sie réwniez do
kazdego ze wspdtwiascicieli chyba, ze z OWU lub z umowy
ubezpieczenia wynika inaczej;

73. wniosko-polisa - dokument ubezpieczenia, na podstawie ktérego
ubezpieczajgcy wnioskuje o zawarcie umowy ubezpieczenia, bedqcy
jednocze$nie dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy
ubezpieczenia;

74. wyczynowe uprawianie sportoéw - forma aktywnosci fizycznej
polegajqgca na uprawianiu sportéw w celu uzyskania, w drodze
rywalizacji, maksymalnych wynikow;

75. wypadek ubezpieczeniowy -

1) w ubezpieczeniu budynkéw lub lokali mieszkalnych oraz w
ubezpieczeniu ruchomosci domowych jest to niezalezne od woli
ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze
nagtym, zewnetrzne wobec przedmiotu ubezpieczenia,
wyrzqdzajqce szkode w mieniu ubezpieczonego w okresie
ochrony, od skutkéw ktorego ubezpieczyciel udziela ochrony,

2) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym jest to zaistniate w okresie ubezpieczenia dziatanie
lub zaniechanie osoby objetej ochrong ubezpieczeniowq
stanowiqce czyn niedozwolony wyrzqdzajqgce szkode osobowqg
lub rzeczowq osobie trzeciej (poszkodowanemu), za ktorg
ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i ktora jest
objeta zakresem ubezpieczenia zgodnie z Rozdziatem 5,

3) w ubezpieczeniu assistance kazde ze zdarzef wymienionych
w § 15;

76. zakazenie - wnikniecie do organizmu ludzkiego i rozw6j w nim
biologicznego czynnika chorobotwoérczego;

77. zalanie - bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy polegajqce
na:

1) spowodowanym awariq wydostaniu sie wody, pary lub innych
cieczy z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej, tryskaczowej,
gasniczej lub grzewczej znajdujqcej sie w nieruchomosci lub
poza niq,

2) cofnieciu sie wody lub Sciekow z instalacji kanalizacyjnej
usytuowanej wewnaqtrz nieruchomosci lub poza nig,

3) zalaniu wodq pochodzqcq z urzqdzen domowych lub
uszkodzonego akwarium, znajdujqcych sie wewnqtrz
nieruchomosci lub poza nig,

4) nieumysinego pozostawienia otwartych zaworéw w warunkach
przerwy w doptywie wody, jezeli za dostarczenie wody jest
odpowiedzialny dostawca zewnetrzny,

5) zalaniu wodg lub innq cieczq pochodzqcg spoza nieruchomosci
przez osoby trzecie;

78. zapadanie sie ziemi - niespowodowane dziatalnosciq ludzkq
obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych podziemnych
pustych przestrzeni w gruncie;

79. zwierzeta domowe - psy koty, chomiki, S$winki morskie, papugi,
kanarki, zotwie, ryby akwariowe, o ile ich posiadanie nie jest
zwigzane z celem hodowlanym lub handlowym.

ROZDZIAL 2 3
UBEZPIECZENIE BUDYNKOW LUB LOKALI MIESZKALNYCH

§3.

PRZEOMIOT UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczeniem budynkéw lub lokali mieszkalnych mogq byc¢ objete
nastepujqce rodzaje nieruchomosci:

1) lokal mieszkalny;

2) budynek mieszkalny;

3) budynek mieszkalny w budowie.

2. Adres ubezpieczonej nieruchomosci wymienionej w ust.1 lub miejsce
jej potozenia (w przypadku braku adresu) oznacza miejsce
ubezpieczenia wskazane we wniosko-polisie.

3. Wraz z nieruchomoscig, o ktérej mowa w ust.1 ochrong
ubezpieczeniowq objete sq:

1) state elementy wykonczenia;

2) urzqdzenia budowlane zwiqzane z budynkiem albo obiektem
matej architektury zapewniajgce mozliwo$¢ uzytkowania obiektu
zgodnie z jego przeznaczeniem, takie jak przytgcza i urzqdzenia
instalacyjne, w tym stuzqce oczyszczaniu lub gromadzeniu
Sciekow;
domek letniskowy;
pomieszczenia przynalezne;
garaz wolnostojqcy;
pomieszczenie garazowe;
miejsce parkingowe;
obiekty matej architektury.
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4. Nieruchomo$¢ wymieniona w ust.1 moze by¢ przedmiotem
ubezpieczenia jezeli spetnia tqcznie wszystkie ponizsze kryteria:

1) potozona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) jest przedmiotem przystugujgcego ubezpieczonemu prawa
wtasnosci, wspotwtasnosci, prawa odrebnej wiasnosci
/wspotwtasnosci lokalu mieszkalnego, spotdzielczego
wtasnosciowego prawa do lokaluy;

3) stanowi przedmiot zabezpieczenia sptaty kredytu hipotecznego
udzielanego przez PKO Bank Polski S.A. lub PKO Bank
Hipoteczny S.A. lub pozyczki hipotecznej udzielanej przez PKO
Bank Polski S.A.

5. Ochrong ubezpieczeniowq nie mogq zosta¢ objete:

1) przeznaczone do rozbiorki budynki lub lokale mieszkalne
znajdujgce sie w budynkach wielomieszkaniowych
przeznaczonych do rozbiorki;

2) niepotgczone trwale z gruntem obiekty budowlane w tym kioski,
pawilony, barakowozy;

3) bydynki lub lokale wykorzystywane w catosci w celach innych
niz mieszkalne, przy czym wytqczenie nie dotyczy mienia
takiego, jak: garaz wolnostojqcy, pomieszczenie przynalezne,
pomieszczenie parkingowe, miejsce parkingowe, obiekt matej
architektury;

4) budynki jednorodzinne lub lokale mieszkalne, w ktorych na cele
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wydzielono wiecej niz
30% powierzchni uzytkowej budynku jednorodzinnego lub lokalu
mieszkalnego;

) budynki wpisane do rejestru zabytkow oraz objete ochrong
konserwatorskg;

) pokrycia namiotowe, powtoki pneumatyczne, wolnostojqce
obiekty oszklone, garaze metalowe;

) miejsca przeznaczone do parkowania samochodu znajdujqce sie
na zewngtrz budynku;

) budynki objete ochrong w ramach ubezpieczen obowigzkowych.

§4.

SUMA UBEZPIECZENIA | PODLIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI W

UBEZPIECZENIU BUDYNKOW LUB LOKALI MIESZKALNYCH

1. Sume ubezpieczenia w danym okresie ubezpieczenia okresla sie we
whniosko-polisie z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) dla budynku mieszkalnego:

a) w wartosci odtworzeniowej - jezeli w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia wiek budynku mieszkalnego o konstrukcji
niepalnej (tj. posiadajqcej $ciany no$ne wykonane z innych
elementow niz z drewna lub posiadajgce pokrycie dachowe
zinnych elementdéw niz drewniane gonty, trzcina lub stoma)
nie przekracza 40 lat, a w przypadku budynku mieszkalnego
o konstrukgji palnej nie przekracza 20 lat,

b) w warto$ci rzeczywistej - jezeli w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia wiek wymienionych w lit. a) budynkow
mieszkalnych przekracza warto$ci tam wskazane;

2) dla budynku mieszkalnego w budowie - w wartosci rzeczywistej
budynku w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia powiekszonej

o koszty robo6t budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych

i wykonczeniowych planowanych do wykonania w okresie

ubezpieczenia;

3) dla lokalu mieszkalnego - w wartosci rynkowej.

2. Podlimit sumy ubezpieczenia dla urzgdzen budowlanych, o ktorych
mowa w § 3 ust.3 pkt 2, zwigzanych z budynkiem mieszkalnym lub
budynkiem mieszkalnym w budowie wynosi 5% sumy ubezpieczenia
budynku mieszkalnego lub budynku mieszkalnego w budowie
jednakze nie wiecej niz 20 000 PLN
w okresie ubezpieczenia, na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe.

3. Podlimit sumy ubezpieczenia dla obiektow matej architektury
wymienionych w § 2 pkt 29 wynosi 5% sumy ubezpieczenia
budynku mieszkalnego lub budynku mieszkalnego w budowie
jednakze nie wiecej niz 20 000 PLN w okresie ubezpieczenia, na
wszystkie wypadki ubezpieczeniowe.

Limit, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim odnosi sie rowniez do
szkod w urzqdzeniach budowlanych zwigzanych z obiektami matej
architektury.

4. Podlimit sumy ubezpieczenia dla garazu wolnostojgcego oraz
pomieszczenia garazowego oraz miejsca parkingowego, o ktorych
mowa w § 2 pkt 17, 25 i 35 ubezpieczanych wraz z lokalem
mieszkalnym albo budynkiem mieszkalnym albo budynkiem
mieszkalnym w budowie wynosi 10% sumy ubezpieczenia
okreslonej dla lokalu mieszkalnego albo budynku mieszkalnego albo
budynku mieszkalnego w budowie jednak w zadnym przypadku nie
wiecej niz 40 000 PLN w okresie ubezpieczenia, na jeden i na
wszystkie wypadki ubezpieczeniowe .
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§5.

Limit okre$lony w niniejszym ustepie odnosi sie rowniez do szkod
w urzqdzeniach budowlanych zwigzanych z garazem
wolnostojgcym.

Limit okre$lony w niniejszym ustepie nie dotyczy pomieszczenia
garazowego znajdujgcego sie w budynku jednorodzinnym, w tym
przypadku ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody

w pomieszczeniu garazowym do wysoko$ci sumy ubezpieczenia
ustalonej dla budynku jednorodzinnego.

Podlimit sumy ubezpieczenia dla domku letniskowego, o ktérym
mowa w § 2 pkt 13 ubezpieczanego wraz z lokalem mieszkalnym
albo budynkiem mieszkalnym albo budynkiem mieszkalnym

w budowie wynosi 15% sumy ubezpieczenia okreslonej dla lokalu
mieszkalnego albo budynku mieszkalnego albo budynku
mieszkalnego w budowie, jednak w zadnym przypadku nie wiecej
niz 40 000 PLN na jedno i na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe
w okresie ubezpieczenia.

Limit, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim odnosi sie rowniez do
szkéd w urzqdzeniach budowlanych zwigzanych z domkiem
letniskowym i obiektami matej architektury znajdujgcych sie na
dziatce, na ktorej potozony jest domek letniskowy.

Podlimit sumy ubezpieczenia dla pomieszczen przynaleznych, o
ktérych mowa w § 2 pkt 36 ubezpieczanych wraz z lokalem
mieszkalnym albo budynkiem mieszkalnym albo budynkiem
mieszkalnym w budowie wynosi 5% sumy ubezpieczenia okreslonej
dla lokalu mieszkalnego albo budynku mieszkalnego albo budynku
mieszkalnego w budowie, jednak w zadnym przypadku nie wiecej niz
10 000 PLN na jeden i na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe

w okresie ubezpieczenia.

Po zakonczeniu budowy, suma ubezpieczenia budynku mieszkalnego
oraz warto$¢ ubezpieczeniowa sq ustalane ponownie, zgodnie z § 4
ust.1 pkt 1).

Jezeli w danym rocznym okresie ubezpieczenia nastgpi wzrost
warto$ci ubezpieczonego mienia, spowodowany np.
przeprowadzonymi pracami budowlanymi, modernizacyjnymi lub
remontowymi, ubezpieczajgcy moze podwyzszy¢ sume
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu budynkoéw lub lokali
mieszkalnych jest stata w danym okresie ubezpieczenia i nie ulega
zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan. Powyzsze nie
dotyczy podlimitéw ubezpieczenia, w ramach ktérych ubezpieczyciel
gwarantuje ochrone na dany przedmiot ubezpieczenia do
wyczerpania okreslonego w OWU limitu, w okresie ubezpieczenia.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | ODSZKODOWANIA

1.

W razie zaj$cia w okresie ochrony wypadku ubezpieczeniowego, na
skutek ktérego doszto do powstania szkody, ubezpieczyciel wyptaci
odszkodowanie w oparciu o zasady okres$lone w niniejszym
paragrafie.

Odszkodowanie ustala sie w wysokoS$ci nie wyzszej niz suma
ubezpieczenia albo podlimit, jezeli taki zostat ustalony na dany
przedmiot ubezpieczenia.

Z uwzglednieniem ust.2, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w
kwocie odpowiadajqgcej wysokos$ci szkody okres$lonej na podstawie
kosztorysu opracowanego zgodnie z zasadami kalkulacji kosztow
naprawy stosowanymi w budownictwie oraz na podstawie bazy
cenowej Sekocenbud, zgodnie z ponizszymi zasadami

i z zastrzezeniem ust.4-15:

1) dla lokalu mieszkalnego:

a) wedtug wartosci rynkowej - w przypadku szkody catkowitej,

b) wedtug wartosci odtworzeniowej - w przypadku szkody
innej niz szkoda catkowita;

2) dla budynku mieszkalnego:

a) w wartosci odtworzeniowej - jezeli w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia wiek budynku mieszkalnego o konstrukgcji
innej niz palna nie przekracza 40 lat, a w przypadku
budynku mieszkalnego o palnej konstrukcji, gdy nie
przekracza 20 lat,

b) w wartosci rzeczywistej - jezeli w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia wiek budynku o konstrukgji innej niz palna
przekracza 40 lat, a w przypadku budynku o palnej
konstrukcji, gdy przekracza 20 lat;

3) dla budynku mieszkalnego w budowie - wedtug wartosci
rzeczywistej;

4) dla statych elementoéw wykonczenia - w wartosci
odtworzeniowej;

5) dla urzqdzen budowlanych - w warto$ci odtworzeniowej;

6) dla domku letniskowego:

a) w wartosci odtworzeniowej - jezeli w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia wiek domku letniskowego o konstrukgji innej
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niz palna nie przekracza 20 lat, a w przypadku domku
letniskowego o palnej konstrukcji, gdy nie przekracza 10 lat,

b) w wartosci rzeczywistej - jezeli w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia wiek budynku o konstrukgji innej niz palna
przekracza 20 lat, a w przypadku budynku o palnej
konstrukcji, gdy przekracza 10 lat;

7) dla pomieszczenia przynaleznego:

a) ubezpieczanego wraz z lokalem mieszkalnym wedtug
warto$ci rynkowej - w przypadku szkody catkowitej
b) w pozostatych przypadkach w wartosci odtworzeniowej;
8) dla garazu wolnostojgcego - wedtug wartosci rzeczywistej;
9) dla pomieszczenia garazowego:
a) ubezpieczanego wraz z budynkiem mieszkalnym - wedtug
warto$ci odtworzeniowej albo warto$ci rzeczywistej
w zaleznosci od tego, jakg wartos¢ (warto$¢ odtworzeniowq
albo warto$¢ rzeczywistq) przyjmuije sie dla ustalenia
wysokosci szkody ustalanej dla budynku mieszkalnego wraz
z ktérym ubezpieczone jest pomieszczenie garazowe,
b) znajdujgcego sie w garazu wolnostojgcym - w wartosci
odtworzeniowej,
c) ubezpieczanego wraz z lokalem mieszkalnym;
i. wedtug warto$ci rynkowej - w przypadku szkody
catkowitej,
ii. wedtug warto$ci odtworzeniowej - w przypadku szkody
innej niz szkoda catkowita;

10) dla miejsca parkingowego:

a) ubezpieczanego wraz z lokalem mieszkalnym wedtug
warto$ci rynkowej - w przypadku szkody catkowitej,
b) w pozostatych przypadkach - w wartosci odtworzeniowej;

11) dla obiektow matej architektury wymienionych w § 2 pkt 29
- w wartosci rzeczywistej.

Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego wystqpi szkoda

catkowita ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie uwzgledniajgce

warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia na dzien wystgpienia szkody, na

podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania oraz z

uwzglednieniem zapiséw ust.2-3.

Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego wystqpi szkoda

cze$ciowa (uszkodzenie mienia) ubezpieczyciel ustala

odszkodowanie w wysoko$ci kosztéw naprawy na podstawie cen

z dnia ustalenia odszkodowania.

Ubezpieczyciel pokrywa udokumentowane koszty poniesione na

naprawe uszkodzonego mienia z uwzglednieniem zapiséw ust.2-3

oraz tylko do jego warto$ci z dnia wystgpienia szkody.

Koszty naprawy pokrywane sq odpowiednio do zakresu uszkodzen

spowodowanych wypadkiem ubezpieczeniowym zgodnie z wyborem

ubezpieczonego:

1) albo wedtug $rednich cen zaktadow ustugowych znajdujgcych
sie w tej samej miejscowosci, w ktorej wystapita szkoda, a w
przypadku braku mozliwo$ci ustalenia cen z tej miejscowosci
z tego samego regionu

2) albo na podstawie rachunku oraz z uwzglednieniem kosztorysu
powykonawczego wraz ze specyfikacjq wykonanych robot.

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie przedstawionych

przez ubezpieczonego kosztoryséw, wykazéw lub rachunkow,

a w przypadku ich braku (nieistnienia albo nie przedstawienia) na

podstawie kosztorysu opracowanego przez ubezpieczyciela,

sporzqdzonego w oparciu o zasady okres$lone w ust.3-5, do ktérego
ubezpieczony moze wnie$¢ zastrzezenia.

Ubezpieczyciel weryfikuje przedtozone przez ubezpieczonego

kosztorysy, wykazy, rachunki, zakres prac oraz rodzaj uzytych

materiatéw co do zasad i zakresu robo6t budowlanych na podstawie
publikacji cenowych o zasiegu ogolnopolskim dla szacowania
kosztow robot budowlano-remontowych, wedtug cen stosowanych

w robotach budowlanych na danym terenie oraz na podstawie bazy

cenowej Sekocenbud.

Jezeli z dokonanej weryfikacji dostarczonych przez ubezpieczonego

zgodnie z ust.6 dokumentéw, bedzie wynikato, iz

przedstawione wyliczenie kosztéw naprawienia szkody jest

zawyzone w stosunku do cen ustalonych na podstawie ust.4-5, to

wysokos$¢ odszkodowania zostanie okre$lona na podstawie
kosztorysu opracowanego przez ubezpieczyciela, zgodnie z ww.
zasadami, do ktorego ubezpieczony moze wnie$¢ zastrzezenia.

Przy ustalaniu wysoko$ci szkody nie uwzglednia sie utraty lub

obnizenia warto$ci rynkowej, naukowej, kolekcjonerskiej,

zabytkowej, historycznej i artystycznej oraz kosztow wynikajgcych

z braku takich samych materiatow potrzebnych do przywrécenia

przedmiotu ubezpieczenia do stanu istniejgcego przed szkodq.

Pozostatosci uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu

ubezpieczenia, nadajgce sie do wykorzystania pozostajg wtasnosciq
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11.

13.

14.

15.

ubezpieczonego, a ich warto$¢ jest odliczana od wysoko$ci

odszkodowania.

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel

pokrywa w granicach sumy ubezpieczenia lokalu mieszkalnego,

budynku mieszkalnego lub budynku mieszkalnego w budowie
nastepujqce poniesione przez ubezpieczonego lub osobe bliskg
pozostajgcq z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym:

1) koszty poszukiwania przyczyny zalania w objetym ochrong
budynku mieszkalnym albo budynku mieszkalnym w budowie
albo lokalu mieszkalnym;

2) koszty uprzqtniecia po szkodzie;

3) koszty wynikte z zastosowania $rodkow podjetych w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli $rodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

. Koszty, o ktérych mowa w ust.11 pkt 1 ubezpieczyciel pokrywa

maksymalnie do wysoko$ci odpowiadajqcej 10% sumy
ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia dla danego
przedmiotu ubezpieczenia, ktérego dotyczy wypadek
ubezpieczeniowy.

Koszty, o ktérych mowa w ust.11 pkt 2 ubezpieczyciel pokrywa
maksymalnie do wysokosci odpowiadajqcej 5% sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia dla danego przedmiotu
ubezpieczenia, ktérego dotyczy wypadek ubezpieczeniowy.

Jezeli koszty, o ktérych mowa w ust.11 pkt 2 dotyczq mienia
ubezpieczonego i nieubezpieczonego jednocze$nie, jezeli nie jest
mozliwe ich przyporzqdkowanie do danej czeSci mienia,
ubezpieczyciel pokrywa poniesione koszty w takiej proporcji, w
jakiej pozostaje warto$¢ mienia ubezpieczonego do tqcznej wartosci
mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie
proporcji nie jest mozliwe, ubezpieczyciel pokrywa 50%
poniesionych kosztow.

Limity odpowiedzialno$ci, o ktérych mowa w ust.12-14 odnoszq sie
do jednego i wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych
w danym okresie ubezpieczenia.

ROZDZIAL 3 )
UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH

§6.

PRZEOMIOT UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia ruchomos$ci domowych i z zastrzezeniem
ust.2, ubezpieczeniem objete sq na podstawie niniejszych OWU.
stanowigce wtasno$¢ ubezpieczonego lub jego 0so6b bliskich
pozostajgcych z ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie
domowym ruchomos$ci domowe znajdujgce sie wewnqtrz
ubezpieczonej nieruchomosci z wytqczeniem ruchomos$ci domowych
znajdujgeych sie w budynku w budowie.
Ruchomos$ci domowe nie stanowigce wrasnosci ubezpieczonego lub
jego osob bliskich pozostajgcych z ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym i znajdujqce sie w ich posiadaniu
podlegajq ochronie ubezpieczeniowej, o ile sq w posiadaniu tych
0s0b na podstawie umowy pisemnej zawartej z wtascicielem rzeczy.
Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela za utracone, zniszczone lub
uszkodzone ruchomosci domowe na skutek zdarzen wymienionych
w § 9, zalezy zgodnie z ust.6 od rodzaju ruchomos$ci domowych
i miejsca ich przechowywania, za$ gérng granice odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela wyznacza suma ubezpieczenia lub podlimity
odpowiedzialno$ci ustalone w ramach sumy ubezpieczenia w § 7.
W granicach sumy ubezpieczenia ustalonej w ubezpieczeniu
ruchomos$ci domowych ubezpieczyciel pokrywa réwniez koszty
wydania nastepujgcych dokumentow urzedowych: dowodu
osobistego, paszportu, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego
pojazdu, wypisu aktu notarialnego, o ile konieczno$¢ ich wydania
pozostaje w adekwatnym zwigzku przyczynbowo-skutkowym ze
szkodg.
Ochrong ubezpieczeniowq w ramach ubezpieczenia ruchomosci
domowych nie sq objete nastepujgce ruchomosci:

1) karty ptatnicze;

2) papiery warto$ciowe;

3) bilety komunikacji miejskiej, karty do telefonow, tabletow

i komputerow, karty uprawniajgce do korzystania z ustug;

4) wszelkie dokumenty, za wyjgtkiem kosztow wydania nowych
dokumentéw wymienionych w ust.4;
) dzieta sztuki, rekopisy;
) trofea mysliwskie;
) metale szlachetne w ztomie lub w sztabach;

~ o
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8) kamienie szlachetne, potszlachetne lub syntetyczne
niestanowigce wyrobu uzytkowego oraz szlachetnych
substancji organicznych;

9) przedmioty zgromadzone w ilosciach wskazujgcych na ich
handlowe przeznaczenie lub stuzqce do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, z wytqczeniem sprzetu biurowego
i z zastrzezeniem ustalonego w § 7 ust 2 pkt 5 podlimitu
odpowiedzialno$ci;

10) ruchomosci domowe przyjete w celu wykonania ustugi przez
ubezpieczonego;

11) dane, programy i dokumenty przechowywane w jednostkach
centralnych komputeréw lub wymiennych no$nikach danych;

12) rosliny utrzymywane w celach hodowlanych lub handlowych,

13) zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;

14) pojazdy silnikowe, motocykle, motorowery, skutery, przyczepy
i naczepy w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz
ich wyposazenie i cze$ci zamienne;

15) jednostki ptywajgce inne niz todzie wiostowe, kajaki wodne,
rowery wodne lub pontony;

16) materiaty opatowe i paliwa;

17) ruchomosci domowe znajdujgce sie na niezabudowanych
balkonach, loggiach lub tarasach;

18) ruchomosci domowe znajdujgce sie w pomieszczeniach
ogdlnodostepnych, na korytarzach (w tym zabudowanych) i na
miejscach parkingowych.

W zaleznos$ci od miejsca lub sposobu przechowywania ruchomosci

domowych, ochronq ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) pieniqdze, gotowka, monety, $rodki ptatnicze inne niz karty
ptatnicze, bizuteria, mienie o ktérym mowa w § 6 ust 2,
instrumenty muzyczne, sprzet biurowy - jezeli
nieobecno$¢ ubezpieczonego oraz osoby bliskiej
ubezpieczonego pozostajqcej z ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym w ubezpieczonym lokalu mieszkalnym
lub budynku mieszkalnym, w ktérym znajdowaty sie te
przedmioty trwata nieprzerwanie dtuzej niz 3 miesiqce;

2) ruchomosci domowe znajdujgce sie w pustostanach tj.
budynkach mieszkalnych lub lokalach mieszkalnych
niezamieszkanych na state, w ktorych nie koncentrujq sie
czynno$ci 2ycia codziennego ubezpieczonego lub oséb, ktorym
wynajmuje lub uzycza ww. nieruchomosci albo
w nieruchomosciach przeznaczonych do rozbiorki;

3) nastepujgce ruchomos$ci domowe przechowywane w budynku
mieszkalnym albo lokalu mieszkalnym przeznaczonym na
wynajem lub oddanym do uzywania osobie trzeciej na
podstawie dowolnego stosunku prawnego:

a) pienigdze, gotowka, monety, $rodki ptatnicze inne niz karty

ptatnicze,
b) bizuteriq,
c) mienie o ktorym mowa w § 6 ust.2,
d) sprzet: turystyczny, sportowy, fotograficzny,
e) instrumenty muzyczne,

=

sprzet medyczny, ortopedyczny i rehabilitacyjny, wozki

inwalidzkie nie podlegajqgce rejestraciji,

bagazniki samochodowe i foteliki dzieciece, wozki dzieciece,

sprzet elektroniczny, telefoniczny,

sprzet biurowy,

j)  zwierzeta domowe;

4) nastepujgce ruchomosci domowe przechowywane w domku
letniskowym:

a) pienigdze, gotowka, monety, $rodki ptatnicze inne niz karty
ptatnicze,

bizuteriaq,

mienie o ktérym mowa w § 6 ust 2,

sprzet medyczny, ortopedyczny i rehabilitacyjny, wozki

inwalidzkie nie podlegajqgce rejestraciji,

sprzet elektroniczny, telefoniczny,

instrumenty muzyczne,

sprzet biurowy,

zwierzeta domowe;

5) nastepujgce ruchomosci domowe przechowywane w garazu
wolnostojgcym, pomieszczeniu garazowym oraz
pomieszczeniach przynaleznych:

a) pienigdze, gotowka, monety, Srodki ptatnicze inne niz karty
ptatnicze,

bizuteria,

mienie o ktérym mowa w § 6 ust 2,

urzqdzenia gospodarstwa domowego i domowy sprzet

zmechanizowany,

sprzet elektroniczny, telefoniczny,

f)  sprzet audiowizualny,
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§7.

g) sprzet biurowy,

h) sprzet fotograficzny,

i) instrumenty muzyczne,
j)  rosliny doniczkowe,

k) zwierzeta domowe;

6) nastepujgce ruchomosci domowe przechowywane na
zabudowanych balkonach, loggiach lub tarasach:

a) meble, zyrandole, lampy, kinkiety,

b) odziez, obuwie i inne przedmioty osobistego uzytku,
urzqdzenia gospodarstwa domowego i domowy sprzet
zmechanizowany,
sprzet fotograficzny,
sprzet medyczny, ortopedyczny i rehabilitacyjny,
bagazniki samochodowe i foteliki dzieciece,
elementy dekoracji wnetrz,
dywany, wyktadziny,
sprzet elektroniczny, telefoniczny, audiowizualny,
instrumenty muzyczne,
sprzet biurowy,
bizuteria,
gotéwka, monety, pieniqdze, $rodki ptatnicze inne niz karty
ptatnicze,

m) zwierzeta domowe.

ZTeoeaeo
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SUMA UBEZPIECZENIA | PODLIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI W

UBEZPIECZENIU RUCHOMOSCI DOMOWYCH

Suma ubezpieczenia ruchomos$ci domowych w danym okresie

ubezpieczenia okreslona jest we wniosko-polisie.

W granicach sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, o ktorej

mowa w ust.1 ustala sie nastepujgce podlimity odpowiedzialno$ci

ubezpieczyciela:

1)z tytutu szkod w:

a) nie stanowigcym sprzetu biurowego sprzecie
elektronicznym, audiowizualnym, komputerowym,
nosnikach danych, sprzecie fotograficznym,

b) urzqdzeniach gospodarstwa domowego i domowym
sprzecie zmechanizowanym, sprzecie sportowym, sprzecie
medycznym oraz instrumentach muzycznych

- w wysokosci 80% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych;

2) ztytutu szkod w bizuterii - w wysokosci 30% sumy
ubezpieczenia ruchomos$ci domowych;

3) ztytutu szkod w pienigdzach i $rodkach ptatniczych innych niz
karty ptatnicze - w wysoko$ci 10% sumy ubezpieczenia
ruchomos$ci domowych;

4) z tytutu szkod w mieniu wskazanym w § 6 ust.2 - w wysokosci
10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych;

5) z tytutu szkdd w sprzecie biurowym - w wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia ruchomos$ci domowych;

6) z tytutu szkdd bedqcych nastepstwem rabunku ruchomosci
domowych poza miejscem ubezpieczenia - w wysokosci 3 %
sumy ubezpieczenia z tym, ze z tytutu szkoéd w nastepstwie
rabunku w pienigdzach i innych $rodkach ptatniczych
- w wysokosci 5 % sumy ubezpieczenia ruchomos$ci domowych
i nie wiecej niz 1 000 PLN;

7) ztytutu szkdd w ruchomosciach domowych znajdujgcych sie
w pomieszczeniach przynaleznych, garazu wolnostojgcym lub
pomieszczeniu garazowym - w wysokos$ci 10% sumy
ubezpieczenia ruchomos$ci domowych, powyzsze nie dotyczy
szkéd w ruchomosciach domowych znajdujgcych sie
w piwnicach i pomieszczeniach garazowych w domach
jednorodzinnych, na ktére nie ma podlimitu jednakze z
zastrzezeniem wytqczen, o ktorych mowa w § 10 ust.2 pkt 23;

8) ztytutu szkdd powstatych w ruchomosciach domowych
znajdujgcych sie na zabudowanych balkonach, tarasach
i loggiach - 5 % sumy ubezpieczenia ruchomos$ci domowych.

W ramach sumy ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzany jest do:

1) pokrycia ewentualnych kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcy
powotanego za zgodq ubezpieczyciela na wniosek
ubezpieczonego dla ustalenia okoliczno$ci wypadku
ubezpieczeniowego lub rozmiaru szkody;

2) zwrotu kosztow wynikhych z zastosowania $rodkéw podjetych
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli $rodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) pokrycia kosztow naprawy zniszczonych lub uszkodzonych
zabezpieczen przeciwkradziezowych wskutek usitowania lub
dokonania kradziezy z wiamaniem.
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4. Wyptata odszkodowania lub kosztow, o ktorych mowa w ust.3

powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia lub podlimitu
o wyptaconqg kwote, w danym okresie ubezpieczenia.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

W razie zaj$cia w okresie ubezpieczenia wypadku
ubezpieczenioweqo, na skutek ktérego doszto do powstania szkody,
ubezpieczyciel wyptaci ubezpieczonemu odszkodowanie

w wysokosci ustalonej w oparciu o zasady okreslone w niniejszym

paragrafie.

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w wysokosci nie wyzszej niz

suma ubezpieczenia lub ustalony podlimit na dany przedmiot

ubezpieczenia lub wypadek ubezpieczeniowy.

Z zastrzezeniem ust.4 wysoko$¢ odszkodowanie ustala sie

w warto$ci odtworzeniowej z zastosowaniem zasad okre$lonych w

ust.5-11.

W przypadku nastepujgcych ruchomosci domowych, wysoko$é

odszkodowania ustala sie:

1) dla pieniedzy/gotowki - wedtug ich nominalnej warto$ci;
pieniqdze stanowiqce walute obcq przelicza sie na ztote polskie
wedtug $redniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu ustalenia
odszkodowania;

2) dla monet - wedtug wartosci ztomu, chyba ze monety te
stanowiq prawny $rodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest
wyzsza od wartosci Ztomu; wysoko$¢ odszkodowania ustala sie
wowczas wedtug warto$ci nominalnej tych monet; monety
stanowigce walute obcq przelicza sie na ztote polskie wedtug
$redniego kursu NBP obowiqzujgcego w dniu ustalenia
odszkodowania;

3) dla sprzetu elektronicznego, sprzetu biurowego, urzqdzen
gospodarstwa domowego i domowego sprzetu
zmechanizowanego, sprzetu elektronicznego, telefonicznego,
medycznego, audiowizualnego, no$nikéw danych, sprzetu
fotograficznego, sprzetu sportowego, turystycznego i wozkow
inwalidzkich oraz instrumentéw muzycznych liczgcych wiecej niz
5 lat - wedtug wartosci rzeczywistej;

4) dla bizuterii - wedtug kosztu naprawy lub nabycia nowego
przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju z
zastrzezeniem ust.11;

5) dla zwierzqt domowych - wedtug przecietnej warto$ci zwierzecia
tej samej rasy tego samego gatunku, ustalonej na podstawie
cen wystepujgcych w handlu w dniu ustalenia odszkodowania,
powiekszonej o ewentualne koszty u$pienia z konieczno$ci;

6) dla roslin doniczkowych - wedtug przecietnej wartosci rosliny
doniczkowej tego samego gatunku i odmiany oraz takiej samej
lub podobnej wielko$ci, ustalonej na podstawie cen
wystepujgcych w handlu w dniu ustalenia odszkodowania.

Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego wystgpi szkoda

catkowita ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie uwzgledniajgce

warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia na dzien wystgpienia szkody, na

podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania oraz z

uwzglednieniem zapiséw ust.2-4.

Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego wystqpi szkoda

czesciowa (uszkodzenie mienia) ubezpieczyciel ustala

odszkodowanie w wysokos$ci kosztéw naprawy na podstawie cen z

dnia ustalenia odszkodowania.

Ubezpieczyciel pokrywa udokumentowane koszty poniesione na

naprawe uszkodzonego mienia z uwzglednieniem zapisow ust.2-4

oraz tylko do jego warto$ci z dnia wystgpienia szkody.

Koszty naprawy pokrywane sq odpowiednio do zakresu uszkodzen

spowodowanych wypadkiem ubezpieczeniowym zgodnie z wyborem

ubezpieczonego:

1) albo wedtug $rednich cen zaktadow ustugowych znajdujgcych
sie w tej samej miejscowosci, w ktorej wystgpita szkoda, a w
przypadku braku mozliwosci ustalenia cen z tej miejscowosci z
tego samego regionu

2) albo na podstawie rachunku oraz z uwzglednieniem kosztorysu
powykonawczego wraz ze specyfikacjq wykonanych robot.

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie przedstawionych

przez ubezpieczonego kosztorysow, wykazow lub rachunkéw,

a w przypadku ich braku (nieistnienia albo nie przedstawienia) na

podstawie kosztorysu opracowanego przez ubezpieczyciela,

sporzqdzonego w oparciu o zasady okre$lone w ust.2-6 oraz 10-11,

do ktérego ubezpieczony moze wnie$¢ zastrzezenia.

Ubezpieczyciel weryfikuje przedtozone przez ubezpieczonego

kosztorysy, wykazy, rachunki, zakres prac oraz rodzaj uzytych

materiatéw co do zasad i zakresu naprawy mienia.
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9. Jezeli z dokonanej weryfikacji dostarczonych przez ubezpieczonego
zgodnie z ust.7 dokumentéw, bedzie wynikato, iz

przedstawione wyliczenie kosztéw naprawienia szkody jest

zawyzone w stosunku do cen ustalonych na podstawie ust.4 i 6,

to wysokos$¢ odszkodowania zostanie okre$lona na podstawie

kosztorysu opracowanego przez ubezpieczyciela, zgodnie z ww.
zasadami, do ktérego ubezpieczony moze wnie$¢ zastrzezenia.
10. Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania uwzglednia sie:

1) warto$¢ pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczonym
przedmiocie ubezpieczenia nadajqcych sie do wykorzystania lub
odsprzedazy, ktérq odlicza sie od wysokos$ci odszkodowania;

2) w przedmiotach stanowigcych komplet lub tworzqcych jedng
cato$¢ - ubytek warto$ci jakiemu ulegta cato$¢ lub komplet pod
warunkiem, ze nie ma mozliwos$ci rekonstrukcji catosci lub
kompletu przez zakup lub dorobienie lub uzupetnienie
utraconych elementow.

11. Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, historycznej,
zabytkowej lub pamigtkowej ubezpieczonego mienia oraz
kosztow modernizacji i ulepszen,

2) kosztow wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub
materiatéw potrzebnych do przywrocenia stanu istniejgcego
przed szkodq, z zastrzezeniem postanowienia ust.6 pkt 2.

ROZDZIAL 4

POSTANOWIENIA WSPOLNE W UBEZPIECZENIU BUDYNKOW LUB
LOKALI MIESZKALNYCH ORAZ W UBEZPIECZENIU RUCHOMOSCI
DOMOWYCH

§9.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Z zastrzezeniem wytqczen odpowiedzialno$ci wskazanych w § 10
OWU oraz zapisu ust.2-4, zakresem ubezpieczenia objete sq szkody
polegajqce na catkowitym zniszczeniu lub uszkodzeniu przedmiotu
ubezpieczenia wskazanego w § 3 ust.1i 3 oraz § 6 ust.1-2, do
ktérych doszto na skutek nastepujgcych wypadkow
ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ochrony:

1) ogien;

) uderzenie pioruna;

) powddz;

) huk ponaddzwiekowy;

) $nieg i 16d;

) zalanie;

) opad;

) grad;

) silny wiatr;

0) eksplozja;

1) trzesienie ziemi;

2) dym i sadza;

3) upadek drzew lub masztow;

14) upadek statku powietrznego;

15) przepiecie;

16) sttuczenie szyb;

17) uderzenie pojazdu;

18) lawina;

19) osuwanie sie ziemi;

20) zapadanie sig ziemi;

21) wandalizm.

2. Poza szkodami powstatymi wskutek wypadkow ubezpieczeniowych
wymienionych w ust.1, w odniesieniu do statych elementow
wykonczenia (objetych ochrong zgodnie z zapisem § 3 ust.3 pkt 1)
oraz ruchomosci domowych, zakresem ubezpieczenia objete sq
rowniez szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku
z zastrzezeniem ust.3 i 4.

3. W przypadku wystgpienia rabunku ochrong objete sq szkody
zaistniate w miejscu ubezpieczenia, a takze w ruchomosciach
domowych znajdujqcych sie bezposrednio przy ubezpieczonym poza
miejscem ubezpieczenia.

4. W granicach sumy ubezpieczenia zakresem ochrony objete sq
rowniez szkody w przedmiocie ubezpieczenia bedqce nastepstwem
akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkami
ubezpieczeniowymi wskazanymi w ust.1.

§ 10.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) wyrzgdzone umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa przez
ubezpieczonego, chyba Ze w razie wyrzqdzenia szkody na skutek
razqcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w
danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;
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2) wyrzqdzone umyslnie przez osobe bliskq, z ktérq ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

3) wskutek dziatania ubezpieczonego po spozyciu alkoholu,
$rodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych lub
$rodkow zastepczych w rozumieniu przepisow ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, pod warunkiem, ze miato to
wptyw na powstanie albo rozmiar szkody;

4) powstate na skutek wojny, dziatan wojennych, konfliktow
zbrojnych, inwazji, wojny domowej, powstania, rewolucji, stanu
wojennego, stanu wyjgtkowego, strajku, wewnetrznych
zamieszek stanowiqcych zaktocenie porzqdku publicznego przez
grupe os6b majqce charakter spontaniczny, zamachu stanu,
aktow terroryzmu, konfiskaty lub innego rodzaju przejecia
ubezpieczonego mienia przez rzqd, organa celne lub inne wtadze
panstwowe - na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub poza
jej granicami;

5) powstate na skutek dziatania energii jgdrowej, promieniowania
radioaktywnego, promieniowania jonizujgcego, promieni
laserowych, promieni maserowych, pola magnetycznego, pola
elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego lub skazenia
chemicznego;

6) gornicze w rozumieniu prawa gorniczego;

7) spowodowane popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa przez ubezpieczonego, pod warunkiem, ze miato to
wplyw na powstanie szkody;

8) spowodowane eksplozjg wszelkich materiatow wybuchowych,
pirotechnicznych lub innych substancji niebezpiecznych, jezeli
byty one przechowywane przez ubezpieczonego w miejscach do
tego nieprzeznaczonych lub niezgodnie z przepisami o
przechowywaniu takich materiatow oraz powstate wskutek
uzycia materiatéw wybuchowych;

9) w postaci strat niematerialnych lub utraty wody i innych cieczy
oraz innych mediow (np gazu, prqdu).

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w przedmiocie

ubezpieczenia wskutek:

1) systematycznego zawilgocenia objetego ochrong mienia z
powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, grzewczej,
kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej lub niewtasciwej wentylacji
pomieszczen;

2) systematycznego dtugotrwatego oddziatywania wibracji, drgan,
hatasu, wilgoci, plesni, insektow, bakterii, grzyba, roslin
wirusow;

3) naturalnego: zuzycia, korozji, utleniania, utraty wartosci na
skutek uptywu czasu, pogorszania sie wtasciwosci uzytkowych;

4) kradziezy zwyktej (nie bedqcej kradziezq z wkamaniem);

5) zalania w nastepstwie opadu poprzez:

a) niezamknigte lub niezabezpieczone: okna, drzwi lub inne
otwory;

b) niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach,
$ciany, balkony, tarasy okna, kominy, rynny dachowe lub
spustowe i inne elementy ubezpieczonej nieruchomosci;

chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie albo rozmiar

szkody lub tez powyzsze obowigzki zamkniecia, zabezpieczenia
lub konserwacji nie nalezaty do obowigzkoéw ubezpieczonego;

6) zabrudzenia lub odbarwienia tynkow zewnetrznych lub elewacji
w nastepstwie zalania lub opadu;

7) upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez
ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest
wymagane przepisami prawa, a pomiedzy jego brakiem a
szkodq zachodzi adekwatny zwigzek przyczynowo-skutkowy;

8) upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem lub
jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowiqzek jego
konserwacji nalezat do ubezpieczonego chyba, ze niedopetnienie
tego obowiqzku nie miato wptywu na zaistnienie wypadku
ubezpieczeniowego;

9) przenikania wod z gruntu chyba, ze to przenikanie nastgpito na
skutek powodzi;

10) uderzenia pojazdu prowadzonego przez ubezpieczonego lub
pojazdu stanowigcego wiasnos¢/wspotwrasnosé
ubezpieczonego lub bedqgcego w jego wytqcznym posiadaniu na
podstawie umowy cywilnoprawnej;

11) dziatania zwierzgt;

12) zamarzniecia, peknigcia zewnetrznych instalacji i urzqdzen jezeli
obowigzek konserwowania i zabezpieczenia urzqdzen i instalacji
nalezat do ubezpieczonego i niedopetnienie tego obowigzku
miato wptyw na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego;

13) przemarzania elementow statych wykonczenia nieruchomosci

14) pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego z powodu
zamarzania w nich wody na skutek nieutrzymywania
odpowiedniej temperatury w nieruchomosci, chyba ze
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3.

utrzymywanie odpowiedniej temperatury nie nalezato do
obowiqzkow ubezpieczonego;

15) niewykonania okreslonych przepisami prawa przeglqdow
technicznych lub kontroli okresowych nieruchomosci, a takze
nieusuwania zanieczyszczen z przewodow dymowych i
spalinowych chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody lub jezeli obowigzek wykonania takich przeglqdéw lub
kontroli albo czynnosci nie nalezat do obowiqzkow
ubezpieczonego;

16) braku konserwacji lub nienalezytej konserwacji dachow, $cian,
balkono6w, taraséw lub okien, jezeli obowiqzek ich konserwacji
nalezat do ubezpieczonego chybaq, ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na powstanie szkody;

17) btedow konstrukeyjnych zaistniatych na etapie projektu lub
wykonawstwa nieruchomosci lub jezeli nieruchomo$¢ zostata
wzniesiona bez projektu lub bez projektu wykonanego przez
uprawnionego specjaliste lub zostata wybudowana niezgodnie z
projektem, o ile projekt jest wymagany przepisami prawa, chyba
Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,
przy czym wytqczenie to znajduje zastosowanie w odniesieniu
do szkdéd powstatych w budynku mieszkalnym, budynku
mieszkalnym w budowie, domku letniskowym, pomieszczeniu
garazowym znajdujgcym sie w budynku jednorodzinnym oraz
garazu wolnostojgcym;

18) naturalnego osiadania budynku;

9) osuwania lub zapadania sie ziemi na skutek dziatalnosci
cztowieka;

) naniesienia, umieszczenia na przedmiocie ubezpieczenia graffiti;

) kosztow poniesionych na leczenie zwierzqt domowych;

) nienalezytego montazu mienia, w tym montazu niezgodnego z

zaleceniami producenta, o ile miato to wptyw na powstanie albo

rozmiar szkody;

23) niedopetnienia przez ubezpieczonego powinnosci
ubezpieczeniowych okreslonych w § 11 OWU, w zakresie w
jakim nieprzestrzeganie powinno$ci miato wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

24) kradziezy z wtamaniem, jezeli w chwili zaj$cia wypadku
przedmiot ubezpieczenia nie spetniat wymogow dotyczqcych
zabezpieczenia ubezpieczonego mienia okreslonych w § 11
OWU, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku;

25) wandalizmu w miejscu parkingowym.

W razie niedopetnienia obowiqzkéw w przedmiocie zabezpieczenia

przedmiotu ubezpieczenia wymienionych w § 11 zastosowanie majg

postanowienia ust.2 pkt 23 oraz § 11 ust.9.

20
21
22

§11.

WYMOGI W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN MIENIA | OBOWIAZKI
UBEZPIECZAJACEGO

1.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode bedgca skutkiem
kradziezy z wiamaniem, jezeli w dacie wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego zabezpieczenia ubezpieczonej nieruchomosci lub
pomieszczenia garazoweqo i przynaleznego, w ktorych znajdowaty
sie ubezpieczone state elementy wykonczenia lub ruchomosci
domowe spetniajg ponizsze kryteria:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne, nie bedgce drzwiami balkonowymi
lub tarasowymi, prowadzqce do lokalu mieszkalnego, budynku
mieszkalnego lub domku letniskowego muszq by¢ zamkniete co
najmniej na dwa zamki wielozastawkowe lub na jeden zamek
wielopunktowy, bqdz na zamek mechaniczno-elektroniczny;

2) oszklone drzwi zewnetrzne, nie bedgce drzwiami balkonowymi
lub tarasowymi, prowadzqce do lokalu mieszkalnego, budynku
mieszkalnego lub domku letniskowego muszg by¢ dodatkowo
zabezpieczone w sposob uniemozliwiajgcy wejscie do
pomieszczen lub otwarcie zamontowanego w tych drzwiach
zamka przez otwor wybity w szybie znajdujqcej sie w tych
drzwiach lub w ich bezpo$rednim sqgsiedztwie;

3) w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno
skrzydto musi by¢ unieruchomione przy pomocy zasuwy u gory
i u dotu, od wewnetrznej strony pomieszczenia, do ktérego
prowadzg;

4) drzwi zewnetrzne, okna, drzwi balkonowe i tarasowe znajdujq sie
w nalezytym stanie technicznym i sq tak umocowane, osadzone
i zamkniete, ze wytamanie ich lub wywazenie nie jest mozliwe
bez pozostawienia $ladéw stanowigcych dowdd uzycia sity
i narzedzi;

5) $ciany zewnetrzne, podtogi, stropy lub dachy nie sq wykonane
i nie zawierajq elementéw wykonanych z materiatow
nietrwatych;
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6) wszelkie otwory w $cianach, stropach, podtogach lub dachach
muszq by¢ zabezpieczone w taki sposéb, ze nie jest mozliwe
wydostanie przedmiotoéw z wnetrza bez uzycia narzedzi lub sity;

7) klucze lub inne urzqdzenia przeznaczone do otwierania zamkow
muszq znajdowa¢ sie w wytgcznym posiadaniu ubezpieczonego
lub osoby upowaznionej przez ubezpieczonego do ich
przechowywania;

8) drzwi zewnetrzne do pomieszczenia przynaleznego muszq by
zamkniete co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy lub
ktodke wielozastawkowq z zastrzezeniem zapisu pkt 9;

9) w przypadku komorek, piwnic, strychow, pralni, suszarni
stanowigcych pomieszczenia przynalezne do lokalu
mieszkalnego - posiada drzwi zamykane na jeden zamek lub
ktodke;

10) w przypadku garazu wolnostojgcego lub pomieszczenia
garazowego drzwi zewnetrzne prowadzqce do nich powinny by¢
zamykane minimum na jeden zamek lub ktdédke a w przypadku
bramy garazowej powinna ona by¢ zamykana automatycznie
albo minimum na jeden zamek lub ktodke.

W odniesieniu do objetych ochrong od kradziezy z wiamaniem i

rabunku statych elementow wykonczenia budynku w budowie, poza

zabezpieczeniami okreslonymi w ust.1, wymaga sie, aby budynek w

budowie znajdowat sie co najmniej na etapie budowy okreslanym

jako stan surowy zamkniety tj. posiadat kompletng konstrukcje
no$nq, dach, stropy, a takze zamontowane okna oraz drzwi
zewnetrzne zabezpieczone zgodnie z postanowieniami ust.1.

W odniesieniu do mienia znajdujgcego sie na zabudowanym

balkonie, loggii lub tarasie uwaza sie je za nalezycie zabezpieczony,

jezeli spetnione sq tqcznie nastepujgce warunki:

1) loggia, taras, balkon - jest zabudowany w taki sposab, ze nie
pozostawione zostaty otwory umozliwiajgce wydostanie
znajdujgeych sie na nich przedmiotéw bez uzycia sity lub
narzedzi;

2) okna lub tafle szkta, ktorymi sq zabudowane loggia, taras lub
balkon znajdujq sie w nalezytym stanie technicznym tj. sq
umocowane, osadzone i zamkniete w taki sposéb, ze wytamanie
ich lub wywazenie nie jest mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi.

Z zastrzezeniem ust.1 - 3 w okresie ochrony ubezpieczeniowej

ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przestrzega¢ obowiqzujgcych przepisow prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej nieruchomosci;

2) przeprowadza¢ niezbedne konserwacje i okresowe remonty (o
ile jest do nich zobowiqzany przepisami prawa) nieruchomosci
oraz istniejgcych w niej instalacji wodnych, kanalizacyjnych,
grzewczych, elektrycznych, gazowych, telefonicznych,
sieciowych, antenowych, przeciwkradziezowych, alarmowych,
przeciwpozarowych, solarnych, o$wietleniowych
i klimatyzacyjnych;

3) stosowac whasciwe $rodki ochronne w celu zabezpieczenia
istniejgcych w nieruchomosci instalacji i urzqdzen
wymienionych w pkt. 2 zgodnie z wymogami producenta;

4) utrzymywac wrasciwg temperature w pomieszczeniach
nieruchomosci pozwalajgcych na utrzymanie nieruchomosci
i urzqdzen w nalezytym stanie technicznym;

5) zamkngé, oprozni¢ z wody i utrzymywac oproznione instalacje
wodne i centralnego ogrzewania w nieruchomosci w czasie jej
nieuzywania i nienadzorowania;

6) wykonywac niezwtocznie inwestycje i naprawy zgodnie
z przepisami prawa dotyczqcymi prawidtowego dziatania
instalacji.

W okresie ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony zobowigzany jest

przestrzega¢ powinnos$ci okreslonych w niniejszym paragrafie

dotyczqcych zabezpieczenia mienia.

W razie wystgpienia szkody na skutek kradziezy z wkamaniem lub

rabunku albo wandalizmu ubezpieczony zobowigzany jest

niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowq jednostke policji o tym
zdarzeniu i uzyska¢ od niej pisemny dowdd ztozenia takiego
zawiadomienia.

W razie uzyskania przez ubezpieczonego utraconego

ubezpieczonego mienia lub tez uzyskania odszkodowania za utrate

uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia od osoby trzeciej
zobowiqzanej do naprawienia szkody, ubezpieczony zobowiqzany
jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel, na podstawie oceny ryzyka, moze okresli¢ przed

zawarciem umowy ubezpieczenia indywidualne warunki w zakresie

zabezpieczenia mienia, inne niz wymienione w ust.1-3.

W razie naruszenia przez ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych

w ust.1-7 na skutek razqcego niedbalstwa, ubezpieczyciel wolny jest

od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze
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zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stuszno$ci.

ROZDZIAL 5 ) .
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

§12.

PRZEOMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu
prywatnym przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢
cywilna ubezpieczonego w zakresie wynikajgcym z powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa, za szkody osobowe lub szkody
rzeczowe wyrzqdzone osobom trzecim nie bedgcym osobami
bliskimi w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub
posiadanym mieniem stuzgcym do wykonywania czynnosci zycia
prywatnego w nastepstwie czynu niedozwolonego
(odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez odpowiedzialno$¢ cywilna
za szkody wyrzqdzone osobie trzeciej przez:

1) osobe bliskq pozostajgcq z ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym - w zakresie takim jak
ubezpieczonego,

a takze

2) pomoc domowgq - w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej
zwigzanej z wykonywaniem prac pomocniczych w
gospodarstwie domowym powierzonych tej osobie przez
ubezpieczonego.

3. Niezaleznie od odpowiedzialno$ci wskazanej w ust.1-2, ochrong
objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego zwiqzana z:
1) posiadaniem nieruchomos$ci ubezpieczonej na podstawie

niniejszych OWU, w tym szkody powstate na terenie chodnika
potozonego bezposrednio przy granicy tej nieruchomosci
wskutek nieuprzqgtniecia lub nienalezytego uprzqgtniecia btota,
$niegu, lodu lub innych zanieczyszczen tego chodnika;

2) posiadaniem zwierzqt domowych, z zastrzezeniem § 14 ust.1 pkt.
9-10.

4. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie szkod
wyrzqgdzonych nieumysinie, w tym réwniez wskutek razqcego
niedbalstwa, w granicach ustawowej odpowiedzialnosci
ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien niniejszego OWU.

5. W razie wagtpliwo$ci co do momentu powstania szkody osobowej
uwaza sie, ze szkoda osobowa powstata w momencie, gdy
poszkodowany po raz pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w
zwiqzku z objawami ktore byty podstawq roszczenia.

6. Warunkiem odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela jest zaj$cie wypadku
ubezpieczeniowego na terytorium Rzeczpospolitej Polskieji w okresie
ochrony, niezaleznie od momentu powstania lub ujawnienia sie
szkody. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody bedqce nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego w granicach odpowiedzialno$ci
ustawowej osoby objetej ochrong, pod warunkiem zgtoszenia
roszczenia z tego tytutu w okresie przedawnienia.

7. Niezaleznie od postanowienien ustepoéw powyzej, ubezpieczyciel, w
ramach sumy gwaranycyjnej, zapewnia pokrycie szkody w mieniu
znajdujgcym sie w lokalu sgsiadujgcym z lokalem zajmowanym
przez ubezpieczonego, w zwiqzku z zalaniem bedgcym nastepstwem
eksploatacji instalacji lub urzqdzen wodno-kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania, klimatyzacyjnych oraz awarii urzqdzen
gospodarstwa domowego, ktéra miata miejsce w lokalu
zajmowanym przez ubezpieczonego. Przez awarie rozumie sie
pekniecie albo zamarznigcie albo rozszczelnienie sie ww. instalacji
lub przewodow stosowanych do potgczenia urzqdzen gospodarstwa
domowego z ww. instalacjami. Warunkiem odpowiedzialnoSci
ubezpieczyciela jest zaj$cie wypadku w miejscu ubezpieczenia
wskazanym we wniosko-polisie.

8. Zakres ubezpieczenia nie dotyczy odpowiedzialno$ci cywilnej
zwiqzanej z posiadaniem pojazdéw mechanicznych lub budynkow
rolnych.

§13.

SUMA GWARANCYJNA; SWIADCZENIA Z TYTUEU UMOWY

UBEZPIECZENIA

1. Suma gwarancyjna z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w danym okresie ubezpieczenia okre$lona jest we wniosko-
polisie.

2. Suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela z tytutu umowy ubezpieczenia w odniesieniu do
wszystkich wypadkow ubezpieczeniowych zaistniatych w danym
okresie ochrony, za ktore sq odpowiedzialni wszyscy objeci ochrong
na podstawie OWU. Kazdorazowa wyptata $wiadczenia lub
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odszkodowania lub kosztéw, o ktérych mowa w ust.3 i 4, powoduje
zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wyptaconq kwote, w okresie
ubezpieczenia.

3. W ramach sumy gwarancyjnej, ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie
rowne kwocie $wiadczenia, jakq ubezpieczony jest zobowigzany
zaptaci¢ poszkodowanemu uprawnionemu do $wiadczenia
(odszkodowania lub renty), w zwiqzku z zajsciem wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ochrony, na podstawie:

1) prawomocnego orzeczenia sqgdowego;

2) ugody sqdowej;

3) uznania roszczenia przez ubezpieczonego jedynie za uprzedniq
pisemnq zgodq ubezpieczyciela.

4. W ramach sumy gwarancyjnej ubezpieczyciel jest zobowigzany
takze do:

1) pokrycia kosztow wynagrodzenia eksperta powotanego
w uzgodnieniu z ubezpieczycielem na wniosek ubezpieczonego
w celu ustalenia okoliczno$ci i rozmiaréw szkody;
2) pokrycia nastepujgcych kosztow obrony w zwigzku ze
zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi:
a) niezbednych kosztow sqdowej obrony ubezpieczonego
przed roszczeniami uprawnionego do odszkodowania,
w sporze prowadzonym w porozumieniu z ubezpieczycielem;
b) niezbednych kosztow sqdowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczqce sie postepowanie karne ma zwigzek
z ustaleniem odpowiedzialno$ci ubezpieczonego, o ile
ubezpieczyciel zazqdat powotania obrony lub wyrazit
uprzedniq zgode na pokrycie tych kosztow;
¢) innych kosztow postepowan sgdowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego oraz kosztoéw optat
administracyjnych, jezeli ubezpieczyciel wyrazit uprzedniq,
pisemnq zgode na pokrycie tych kosztow.

5. W ramach sumy gwarancyjnej ubezpieczyciel zaspokaja
$wiadczenia nalezne poszkodowanemu wedtug nastepujqcej
kolejnosci:

1) $wiadczenia jednorazowe,
2) $wiadczenia okresowe,
3) renty dozywotnie.

6. Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z ubezpieczycielem przed
uznaniem roszczenia poszkodowanego lub zawarciem z nim ugody.
W przypadku zawarcia przez ubezpieczonego ugody
z poszkodowanym, ubezpieczyciel odpowiada wobec
poszkodowanego jedynie w granicach ustawowej odpowiedzialnosci
ubezpieczonego sprawcy szkody.

§14.

WYACZENIA ODPQWIEDZIALNOSCI ‘W UBEZPIECZENIU
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE) W ZYCIU PRYWATNYM

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) wyrzqdzone umyslnie przez ubezpieczonego lub inng osobe
objetq ochronqg zgodnie z § 12 ust.2;
zaistniate w zwigzku z dziatalno$ciq gospodarczq lub zawodowq

)
2)
prowadzonq przez ubezpieczonego;
)
)

w

spowodowane naruszeniem praw autorskich, praw do patentow,

znakow towarowych i oznaczen;

wyrzqdzone osobie bliskiej przez ubezpieczonego lub

wyrzgdzone przez osobe bliskg ubezpieczonemu lub wyrzqdzone

pomiedzy osobami bliskimi;

5) wyrzqdzone przez pomoc domowq ubezpieczonemu lub osobie
bliskiej ubezpieczonego lub wyrzqdzane przez ubezpieczonego,
bqdz osobe bliskg ubezpieczonego pomocy domowe;j;

6) wyrzqdzone przez pomoc domowgq podczas wykonywania przez
nig czynno$ci bezposrednio niezwigzanych z pracami
pomocniczymi powierzonymi przez ubezpieczonego
w gospodarstwie domowym;

7) wyrzqdzone przez ubezpieczonego osobom trzecim
prowadzqcym dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowg, jezeli
ubezpieczony jest ich udziatowcem lub akcjonariuszem a szkoda
powstata w zwigzku z wykonywaniem ww. obowigzkow;

8) wuyrzqdzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe
w rozumieniu OWU;

9) wyrzqdzone przez zwierzgta domowe nie poddane wymaganym
szczepieniom ochronnym, chyba ze szczepienie nie miato
zwiqzku ze szkodq wyrzqdzonq przez zwierze domowe;

10) wyrzqdzone przez psy ras uznawanych za agresywne na
podstawie obowiqzujgcych przepiséw prawa polskiego;

11) powstate na skutek uczestnictwa przez ubezpieczonego

w polowaniach;

4
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12) wyrzqdzone na skutek usitowania popetnienia albo popetnienia
przez ubezpieczonego przestepstwa pod warunkiem, ze miato to
wptyw na powstanie szkody;

13) wyrzqdzone przez ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po
uzyciu $rodkéw odurzajqeych, substancji psychotropowych lub
$rodkow zastepczych w rozumieniu przepisow ustawy o
przeciwdziataniu narkomanii lub lekéw nieprzypisanych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, chyba ze
nie miato to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

14) wyrzqdzone wskutek wyczynowego uprawiania przez
ubezpieczonego sportéw albo uprawiania sportéw lub
aktywnosci wysokiego ryzyka;

15) wyrzqdzone przez ubezpieczonego w zwiqzku z posiadaniem,
kierowaniem lub uzywaniem pojazdéw mechanicznych, statkow
powietrznych oraz jednostek ptywajgcych;

16) wynikfe z przeniesienia przez ubezpieczonego chorob zakaznych
lub zakazen;

17) wyrzqdzone przez ubezpieczonego w $rodowisku przez jego
zanieczyszczenie lub w drzewostanie laséw i parkow;

18) powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego,
chemicznego, biologicznego, w tym temperatury, gazéw,
oparow, wilgoci, dymu, sadzy, $ciekow, zagrzybienia, wibracji
lub dziatania hatasu;

19) polegajqgce na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy
pieniedzy, bondéw towarowych, substytutéw pieniqdza, dziet
sztuki, bizuterii, przedmiotow z metali lub kamieni szlachetnych,
papieréw wartosciowych, dokumentéw, nosnikow danych lub
zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym lub
przedmiotoéw o charakterze zabytkowym lub unikatowym;

20) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem przez
ubezpieczonego broni palnej lub pneumatycznej w rozumieniu
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa;

21) wynikte z posiadania lub uzywania materiatow wybuchowych
lub fajerwerkow;

22) spowodowane naruszeniem przez ubezpieczonego dobr
osobistych;

23) wyrzqdzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub
innego rodzaju programy zaktocajqce prace jakiegokolwiek
programu, komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyny
ich pojawienia sie, w tym zwigzane z dostepem i korzystaniem z
Internetu;

24) powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innej formy
korzystania z cudzej rzeczy, z wytqczeniem mienia, o ktorym
mowa w § 6 ust.2;

25) powstate w zwigzku z wynajmowaniem przez ubezpieczonego
nieruchomosci lub pokoi goscinnych;

26) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych;

27) powstate w wyniku dziatania ubezpieczonego w bojce,

z wyjgtkiem dziatania w obronie wtasnej;

28) powstate na skutek czynnego udziatu przez ubezpieczonego w
strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drog lub
sabotazu;

29) powstate na skutek dziatan wojennych, konfliktow zbrojnych,
inwazji, wojny domowej, powstania, rewolucji, stanu wojennego,
zamieszek majgcych charakter spontaniczny stanowigcych
zaktocenie porzqdku publicznego przez grupe osob, zamachu
stanu, aktow sabotazu, terroryzmu lub aktéw terroru na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub poza jej granicami;

30) powstate na skutek dziatania energii jgdrowej, promieniowania
radioaktywnego, promieniowania jonizujgcego, promieni
laserowych, promieni maserowych, pola magnetycznego, pola,
elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego lub skazenia
chemiczneqo;

31) powstate w skutek nieprzestrzegania przez ubezpieczonego
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgcych w
miejscu pracy ubezpieczonego;

32) ktorych wartos¢ nie przekracza 100 zt (franszyza integralna).

Ochrona nie obejmuje obowigzku zaptaty przez ubezpieczonego kar

pienieznych, kar umownych, grzywien sqdowych i

administracyjnych, nawiqzek, zadatkéw, roszczen z tytutu

odstgpienia od umowy, roszczen o zwrot kosztow poniesionych na
poczet lub w celu wykonania umowy, zobowigzan podatkowych.

ROZDZIAL 6
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

§ 15.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie albo
zorganizowanie i pokrycie kosztéw $wiadczenia ustug assistance, z
zastrzezeniem zakresu wytqczonego w § 16, dla wskazanego w
umowie ubezpieczenia ubezpieczonego oraz 0séb wskazanych w
niniejszych OWU. Ustugi assistance sq $wiadczone wytgcznie na
terytorium RP. Ustugi assistance bedq realizowane przez
ubezpieczyciela za po$rednictwem wybranego asystora, Informacje
o $wiadczonych przez asystora ustugach udziela Centrum Alarmowe
ktorego dane kontaktowe zostang podane we wniosko-polisie.

W przypadku, gdy wskutek zaj$cia nieszczesliwego wypadku

stanowigcego zdarzenie nagte, wywotane przyczynq zewnetrzng,

niezalezne od woli ubezpieczonego, w nastepstwie ktorego
ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej, ubezpieczyciel
zobowiqzuje sie do:

1) udostepnienia ubezpieczonemu infolinii Centrum Alarmowego, w
ramach ktorej przekazane zostanq zalecenia dotyczqgce sposobu
postepowania, organizacji pierwszej pomocy i planowanego
leczenia a ubezpieczony otrzymuje mozliwo$crozmowy
telefonicznej z lekarzem Centrum Alarmowego, ktéry odpowie
na zadane pytania medyczne;

2) zorganizowania oraz pokrycia kosztow pierwszej wizyty lekarza
u ubezpieczonego (koszty honorarium i dojazdu), maksymalnie
do kwoty 500 PLN;

3) zorganizowania i pokrycia kosztow wizyty pielegniarki w
miejscu ubezpieczenia (koszty honorarium i dojazdu) w celu
zapewnienia ubezpieczonemu opieki, trwajqcej nie dtuzej niz 48
godzin, maksymalnie do kwoty 300 PLN;

4) zorganizowania i pokrycia kosztow transportu ubezpieczonego z
miejsca ubezpieczenia do najblizszego szpitala danej
specjalnosci, maksymalnie do kwoty 300 PLN.

W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego, trwajqcej dtuzej niz trzy

dni, bedgcej wynikiem nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania (stan chorobowy powstaty nagle, zagrazajqcy zyciu
lub zdrowiu ubezpieczonego, wymagajqcy natychmiastowej
hospitalizacji), ubezpieczyciel zobowiqzuje sie do:

1) zorganizowania przewozu dzieci ubezpieczonego do lat 15 wraz
z osobq towarzyszqcq, do miejsca zamieszkania osoby
wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi albo innego miejsca na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wskazanego przez osobe
wyznaczong oraz pokrycia kosztow takiego przewozu,
maksymalnie do kwoty 200 PLN

2) zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do opieki nad
dzie¢mi do miejsca ubezpieczenia, w ktorym znajdujq sie dzieci
ubezpieczonego do lat 15 oraz pokrycia kosztow takiego
przewozu maksymalnie do kwoty 200 PLN;

3) zorganizowania opieki nad psami i kotami ubezpieczonego
znajdujgcymi sie w miejscu ubezpieczenia oraz pokrycia
kosztow takiej opieki, maksymalnie do kwoty 300 PLN;

w przypadku wyczerpania sie sumy, o ktorej mowa w zdaniu
poprzednim, ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty
transportu ww. zwierzqt na terytorium RP do osoby
wyznaczonej, mogqcej podjqc¢ sie opieki nad nimi albo do
najblizszego schroniska dla zwierzqt;

4) zorganizowania dla ubezpieczonego transportu ze szpitala, w
ktéorym byt hospitalizowany, do miejsca ubezpieczenia oraz
pokrycie kosztow takiego transportu, maksymalnie do kwoty
300 PLN;

5) zorganizowania i pokrycia kosztow wizyty pielegniarki u
ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia (koszty honorarium i
dojazdu) w celu zapewnienia ubezpieczonemu opieki przez okres
uzgodniony przez lekarza Centrum Alarmowego z lekarzem
prowadzqgcym leczenie ubezpieczonego, nie dtuzej jednak niz
przez 5 dni od dnia wypisu ubezpieczonego ze szpitala,
maksymalnie do kwoty 500 PLN;

Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednej z ustug, o ktorych mowa

w ust.3 pkt 11 2 w zwiqzku z zaj$ciem jednego nieszczesliwego

wypadku lub jednego nagtego zachorowania, wytqcza mozliwo$¢

skorzystania z drugiej ustugi w zwigzku z tym samym
nieszcze$liwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem.

W przypadku, gdy wskutek wystgpienia, w ubezpieczeniu budynkow

lub lokali mieszkalnych, wypadku ubezpieczeniowego wymienionego

w § 9 ust.1 miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone i nie nadaje

sie do zamieszkania, ubezpieczyciel zobowiqzuje sie do:

1) zorganizowania i pokrycia kosztu pobytu ubezpieczonego wraz
z osobami bliskimi, z ktérymi ubezpieczony zamieszkuje
i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe, w hotelu lub
wynajetym mieszkaniu przez okres do 30 dni i nie wiecej niz
1 raz w okresie ubezpieczenia;
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11.

12.

13.

14.

15.

2) oraz zorganizowania i pokrycia kosztéow transportu do hotelu
lub wynajetego mieszkania ubezpieczonemu wraz z osobami
bliskimi, z ktérymi ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspdlne
gospodarstwo domowe, wraz z podrecznym bagazem,
maksymalnie do kwoty 500 PLN;

3) zorganizowania i pokrycia kosztu wynagrodzenia kierownika
budowy, ktéry bedzie nadzorowat prace zwigzane z odbudowg
bqgdz remontem miejsca ubezpiecznia, maksymalnie do kwoty
1500 PLN i nie wiecej niz 1 raz w okresie ubezpieczenia;

4) zorganizowania zakupu artykutow pierwszej potrzeby (tj. odziez,
jedzenie, przybory toaletowe itp.), z wytgczeniem kosztow
zakupu.

W przypadku wystapienia, w ubezpieczeniu budynkéw lub lokali

mieszkalnych, w miejscu ubezpieczenia wypadku ubezpieczeniowego

wymienionego w § 9 ust.1 lub kradziezy z wlamaniem ruchomosci
domowych lub awarii drzwi zewnetrznych, gdy ubezpieczone mienie
nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje konieczno$¢ jego
zabezpieczenia poza miejscem ubezpieczenia, ubezpieczyciel
zobowiqzuje sie do:

1) zorganizowania i pokrycia kosztu przechowania ocalatego
mienia w miejscu wskazanycm przez ubezpieczonego,
maksymalnie do kwoty 1 200 PLN;

2) zorganizowania i pokrycia kosztu transporu ocalatego mienia
samochodem ciezarowym o dopuszczalnej masie catkowitej do
3,5 tony, do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego,
maksymalnie do kwoty 1 200 PLN;

3) zorganizowania i pokrycia kosztu dozoru ocalatego mienia przez
pracownika ochrony, maksymalnie do kwoty 1 200 PLN.

Ubezpieczony moze skorzysta¢ z ustug wymienionych w ust.6 pkt 1-

3 w ciggu 48 godzin od chwili zgtoszenia do Centrum Alarmowego

zdarzef wymienionych w ust.6.

W przypadku gdy wskutek zajscia, w ubezpieczeniu budynkéw lub

lokali mieszkalnych, wypadku ubezpieczeniowego wymienionego

w § 9 ust.1 lub kradziezy z wkamaniem ruchomosci domowych lub

awarii drzwi zewnetrznych wystqpi ryzyko utraty lub dalszego

uszkodzenia ubezpieczonego mienia, ubezpieczyciel zobowiqzuje sie
do zorganizowania i pokrycia kosztu dojazdu i robocizny
odpowiedniego specjalisty tj. Slusarza, hydraulika, elektryka,
dekarza, szklarza, technika urzqdzen grzewczych i klimatyzacyjnych,
stolarza.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty interwencji specjalisty lub

specjalistow, o ktérych mowa w ust.8, maksymalnie do kwoty

1000 PLN w odniesieniu do kazdego wypadku ubezpieczeniowego

w okresie ubezpieczenia.

W przypadku awarii sprzetu AGD lub RTV powodujqgcej brak

mozliwo$ci prawidtowego korzystania z tych urzqdzen,

ubezpieczyciel zobowiqzuje sie w terminie 2 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia zorganizowania dojazdu odpowiedniego
specjalisty w celu dokonania naprawy wraz z pokryciem kosztow
jego dojazdu, robocizny, kosztéw materiatow i czeSci zamiennych
wykorzystanych do dokonania naprawy oraz ewentualnego
transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do serwisu/punktu
naprawczego i z serwisu/punktu naprawczego do miejsca
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty, o ktorych mowa w ust.10,

maksymalnie do kwoty 800 PLN w odniesieniu do kazdego wypadku

ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

W przypadku awarii sprzetu PC powodujqgcej brak mozliwosci

prawidtowego korzystania z tych urzqdzen ubezpieczyciel

zobowiqzuje sie w terminie 2 dni roboczych od dnia przyjecia

zgtoszenia zorganizowania dojazdu odpowiedniego specjalisty w

celu dokonania naprawy wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu,

robocizny, kosztéw materiatow i czeSci zamiennych wykorzystanych
do dokonania naprawy oraz ewentualnego transportu sprzetu

z migjsca ubezpieczenia do serwisu/punktu naprawczego

i z serwisu/punktu naprawczego do miejsca ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty, o ktorych mowa w ust.12,

maksymalnie do kwoty 500 PLN w odniesieniu do kazdego wypadku

ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

Warunkiem interwencji, o ktérej mowa w ustepie 10 i 12, jest

udokumentowanie przez ubezpieczonego daty nabycia

uszkodzonego sprzetu AGD lub RTV lub PC poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajqcego
te date. W przypadku braku dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajqgcego date zakupu sprzetu, wiek sprzetu
zostanie zweryfikowany przez przybytego specjaliste w oparciu

o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu

urzqdzenia w odpowiednim roku, np. po tabliczce znamionowe;j.

Ubezpieczyciel w ramach infolinii software udziela ubezpieczonemu

telefonicznie podstawowych informacji oraz instrukeji w przypadku
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16.

17.

zgtoszonych przez ubezpieczonego probleméw technicznych

dotyczqcych domowego sprzetu komputerowego lub

zainstalowanego na nim oprogramowania,

Ubezpieczyciel w ramach infolinii o ustugodawcach, udziela

ubezpieczonemu telefonicznie informacji o firmach $wiadczqcych

nastepujqce rodzaje ustug: Slusarskie, hydrauliczne, dotyczgce

urzqdzen i instalacji grzewczych, elektryczne, dekarskie,szklarskie,

stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

Ubezpieczyciel w ramach infolinii remontowo-budowlanej udziela

telefonicznie ubezpieczonemu informacji uzyteczne przy

prowadzeniu prac budowlanych:

1) informacje formalno-prawne,

2) informacje o formalno$ciach, jakich trzeba dokona¢ przy

zakupie dziatki, mieszkania, domu,

3) informacje o podatkach,

4) informacje teleadresowe o ustugodawcach Centrum
Alarmowego,

) informacje teleadresowe o urzedach gminy,

) informacje teleadresowe o placowkach banku,

) informacje teleadresowe o sklepach z materiatami
budowlanymi.

~ o\

§ 16.

WY{ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
1.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wytgczona, jezeli wypadek

ubezpieczeniowy powstat:

1) przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;

2) zwiny umyslinej lub razqcego niedbalstwa ubezpieczonego,
chyba Ze w razie razqcego niedbalstwa zapewnienie organizacji
lub pokrycie kosztow ustugi assistance odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

3) zwiny umysinej osoby bliskiej, z ktorq ubezpieczony pozostaje
we wspélnym gospodarstwie domowym.

Ponadto, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wytqczona, jezeli

wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w zwiqzku:

1)z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem
wyjatkowym, aktami terroryzmu, strajkami lub niepokojami
spotecznymi;

2) ze szkodami gorniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego
zawilgocenia miejsca ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci
instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej,
klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen, w tym
rowniez kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci
zawartej w powietrzu;

4) ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu
poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne
otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia
nalezat do ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajécie wypadku
ubezpieczeniowego;

5) ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane:
dach, $ciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek ich
konserwacji nalezat do ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie
tego obowiqzku nie miato wptywu na zaj$cie wypadku
ubezpieczeniowego;

6) ze szkodami powstatymi wskutek peknigcia rur lub wyposazenia
instalacyjnego w wyniku zamarznigecia wody lub innej cieczy
spowodowanego nieutrzymywaniem wta$ciwej temperatury w
pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania wta$ciwej
temperatury w pomieszczeniach nalezat do ubezpieczonego,
chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

7) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod podziemnych;

8) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementow
konstrukcyjnych budynkow;

9) ze szkodami powstatymi na skutek upadku masztu
spowodowanego brakiem konserwacji lub jego nienalezytym
konserwowaniem, jezeli obowiqzek jego konserwacji nalezat do
ubezpieczonego, chyba ze nie dopetnienie tego obowiqzku nie
miato wptywu na zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego;

10) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku jego
wycinania lub przycinania przez ubezpieczonego bez pozwolenia,
o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

11) z popetnieniem przez ubezpieczonego (umysinego) czynu
zabronionego lub usitowania popetnienia (umysinego) czynu
zabronionego w rozumieniu powszechnie obowiqzujgcych
przepisow karnych;
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12) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii
jgdrowej, promieni laserowych, promieniowania jonizujgcego,
pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, wyciekow,
zanieczyszczen lub skazenia radioaktywnego;

13) z pozostawaniem przez ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie wypadku
ubezpieczenioweqo;

14) z samobojstwem ubezpieczonego lub probg samobojstwa
ubezpieczoneqo;

15) z uczestnictwem ubezpieczonego w bojce, z wytqczeniem
przypadku obrony koniecznej;

16) z udziatem ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég.

17) z uzyciem biologicznych lub chemicznych materiatow,
substancji lub sktadnikow w celu spowodowania zagrozenia
2ycia lub zdrowia ludzkiego.

Ponadto, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wytqczona, jezeli

konieczno$¢ pomocy medycznej lub pomocy w przypadku

hospitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi ubezpieczonego, w tym rowniez z
zaostrzeniami lub powiktaniami tych chorob;

2) rozstrojem zdrowia wynikajgcym ze spozycia alkoholu, $srodkow
odurzajqcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii;

3) leczeniem eksperymentalnym i niepotwierdzonym badaniami;

4) leczeniem stomatologicznym bez wzgledu na to czy jest
wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga
twarzowo-szczekowego;

5) zabiegiem ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu jego
wykonania;

6) zarazeniem HIV, leczeniem AIDS, chorobami przekazywanymi
drogq piciowq;

7) leczeniem chorob psychicznych lub zaburzen zachowania
ubezpieczonego w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej
Klos)gﬁkocji Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD - 10 (FOO-
F99).

Z zakresu odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela polegajacej na

$wiadczeniu ustug assistance, o ktérych mowa w § 15 ust.8,

wytgczone sq:

1) ustugi elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami
zarowek, bezpiecznikow, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych,
przetqcznikéw oraz jakichkolwiek maszyn i urzqdzen stuzgcych
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniem baterii wodnych,
zatkaniem zlewu, umywalki wanny lub brodzika;

3) ustugi $wiadczone w zwiqzku z uszkodzeniem podziemnych rur
instalacji kanalizacyjnych, gazowych lub wodociggowych lub
podziemnych linii energetycznych lub tych instalacji, za
naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja
budynku, w ktérym znajduje sie miejsce ubezpieczenia lub
wta$ciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznegqo;

4) ustugi $wiadczone w zwiqzku z uszkodzeniem urzqdzen
elektrycznych gospodarstwa domowego, maszyn lub urzqdzen
stuzqcych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz ich
podtqczenia do sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej;

5) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu
ktorych ubezpieczony wiedziat przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

6) ustugi polegajgce na konserwacji instalagji.

Z zakresu odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela polegajgcej na

$wiadczeniu ustug assistance, o ktérych mowa w § 15 ust.10i 12,

wytqczone sq:

1) awarie wynikajgce z chemicznych, termicznych lub celowych
uszkodzen sprzetu RTV lub AGD lub PC oraz wywotane nimi
wady;

2) ustugi zwigzane z konserwacjq sprzetu RTV, AGD, PC;

3) koszty czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi lub
instalacji, do wykonania ktorych zobowigzany jest ubezpieczony
we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

Z odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela wytqgczone sq koszty ustug

assistance poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum

Alarmowego, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym w

sposob okreslony w § 26 ust.1 nie byto mozliwe, z uwzglednieniem §

26 ust.2.
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ROZDZIAL 7 )
POSTANOWIENIA WSPOLNE

§17.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajgcego.

W przypadku, gdy ubezpieczyciel lub dziatajgcy w jego imieniu agent

ubezpieczeniowy akceptuje wniosek o ubezpieczenie, sporzqdzany

jest dokument wniosko-polisy.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci

ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliczno$ci, o ktore

Ubezpieczyciel zapytywat we wniosko-polisie przed zawarciem

umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe

ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci jemu znane. W razie
zawarcia przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza
sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajqcy zobowigzany

jest zgtasza¢ zmiany okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust.2.

ubezpieczajqcy zobowigzany jest zawiadamia¢ o tych zmianach

Ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznoci,

ktére z naruszeniem ust.2 lub 3 nie zostaty podane do wiadomosci

ubezpieczyciela. Jezeli do naruszenia ust.2 lub 3 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy jest skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek. W takim przypadku:

1) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ubezpieczycielowi
wytqcznie przeciwko ubezpieczajgcemu;

2) zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela,
ubezpieczyciel moze podnie$¢ réwniez przeciwko
ubezpieczonemu;

3) ubezpieczony jest uprawniony do zqdania naleznego
$wiadczenia bezposrednio od ubezpieczyciela;

4) ubezpieczony moze zqdac, by ubezpieczyciel udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz doreczyt OWU.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od:

1) zabezpieczenia mienia w okreslony sposab,

2) dokonania ogledzin nieruchomosci,

3) udokumentowania danych zawartych we wniosku o
ubezpieczenie.

§ 18.

O ile strony umowy ubezpieczenia nie postanowiq inaczej, umowe
ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesieczny okres ubezpieczenia, z
zastrzezeniem ust. 3.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w nastepnym dniu po
dniu optacenia sktadki ubezpieczeniowej, o ile strony nie umowity
sie inaczej.
Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ przedtuzona wielokrotnie na
kolejny okres, analogiczny do dotychczasowego, z uwzglednieniem
postanowien § 1 ust.5, o ile zostaty spetnione nastepujgce warunki:
1) ubezpieczajqcy nie ztozy najpozniej przed uptywem
dotychczasowego okresu ubezpieczenia pisemnego
o$wiadczenia o niewyrazeniu zgody na przedtuzenie ochrony na
kolejny okres ubezpieczenia oraz
2) ubezpieczyciel nie ztozy najpdzniej na 30 dni przed uptywem
dotychczasowego okresu ubezpieczenia pisemnego
o$wiadczenia o niewyrazeniu zgody na przedtuzenie ochrony na
kolejny okres ubezpieczenia oraz
3) zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa za poprzedni okres
ochrony.
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej nastepuje na podstawie
zgody ubezpieczajgcego wyrazonej we wniosko-polisie na
warunkach wskazanych powyzej.
Przedtuzenie okresu ochrony w sposéb opisany w ust.3 nastepuje
na warunkach ustalonych z ubezpieczajgcym, obowigzujgcych w
ostatnim okresie ochrony oraz z zastosowaniem niniejszych OWU.
W przypadku przedtuzenia okresu ochrony ubezpieczeniowej na
kolejny okres ubezpieczenia, ubezpieczyciel zobowigzany jest
wystawi¢ dokument potwierdzajqcy przedtuzenie okresu ochrony na
podstawie dotychczasowej umowy ubezpieczenia i doreczyé go
ubezpieczajgcemu.
W przypadku przedtuzenia okresu ochrony ubezpieczeniowej w
trybie okreslonym w ust.3, nowy okres ubezpieczenia oraz
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie nastepnego dnia
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po zakonczeniu ostatniego dnia poprzedniego okresu ubezpieczenia.

Sktadka za kolejny okres ochrony wymagalna jest pierwszego dnia

roboczego po jego rozpoczeciu. W przypadku braku ptatnosci

sktadki w terminie, ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1)z dniem, w ktorym nastgpita sptata kredytu lub pozyczki albo w
przypadku rozwigzania umowy kredytu lub pozyczki;

2) w przypadku wypowiedzenia przez ubezpieczajgcego umowy
ubezpieczenia w dniu, w ktorym ubezpieczyciel lub jego agent
ubezpieczeniowy otrzymat o$wiadczenie ubezpieczajqcego o
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, chyba ze z tresci
o$wiadczenia wynika termin pozniejszy;

3) w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniach
ruchomos$ci domowych lub sumy gwarancyjnej w zakresie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

4) w dniu otrzymania przez ubezpieczyciela o$wiadczenia o
odstgpieniu ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od jej zawarcia, jezeli ubezpieczajqcy jest osobq
fizyczng;

5) w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia;

6) z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia (nieruchomosci lub
ruchomosci domowej) na nabywce, jezeli prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia za zgodq ubezpieczyciela;

7) w dniu unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia;

8) w zakresie ubezpieczenia ruchomos$ci domowych, ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym oraz assistance,
wraz z wygasnieciem w stosunku do ubezpieczonego ochrony
ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia budynkéw i lokali
mieszkalnych;

9) w dniu odstgpienia przez ubezpieczajgcego od kredytu.

Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z ust.7, nie ma

wptywu na odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela za szkody zaistniate ze

wypadkow ubezpieczeniowych majgcych miejsce w okresie
ochrony, za ktére ubezpieczyciel odpowiada na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU, pod warunkiem zgtoszenia
roszczenia z tego tytutu w okresie przedawnienia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie jej albo

odstgpienie od umowy przez ubezpieczajqcego nie zwalnia

ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§19.
SKI'_ADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie za czas trwania
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela wedtug taryfy obowiqzujgcej w
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki ustala sie w
zalezno$ci od przedmiotu ubezpieczenia i wysoko$ci sumy
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest przez ubezpieczajgcego
jednorazowo za okres ubezpieczenia.

W przypadku zaptaty sktadki w formie bezgotowkowej, za dzien
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego ubezpieczyciela lub agenta ubezpieczeniowego petng,
wymagalng kwotq sktadki.

W przypadku rozwiqzania lub wygasniecia umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata
zawarta, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobq istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zqda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wcezesdniej
niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zqdania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 20.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA SKUTEK ODSTAPIENIA,
WYPOWEDZENIA LUB REZYGNAC]I

1.

Ubezpieczajgcy ma prawo pisemnego odstgpienia od umowy

ubezpieczenia w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zawarcia

umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy ma prawo w kazdym czasie trwania umowy

ubezpieczenia ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu

umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Ubezpieczony nie bedqcy ubezpieczajgcym ma prawo w kazdym

czasie trwania umowy ubezpieczenia ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o
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rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej ze skutkiem
natychmiastowym.

Ztozenie przez ubezpieczajgcego bedgcego kredytobiorcq
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy kredytu jest rownoznaczne
ze ztozeniem o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust.3.

W przypadku przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w trybie
okreslonym w § 18 ust.3, Ubezpieczajgcemu przystugujq takie same
uprawnienia co do rozwigzania, wypowiedzenia, odstgpienia od
umowy ubezpieczenia jak okre$lono w ust.1-3 powyzej, z tym ze
odstgpienie odnosi skutek co do umowy ubezpieczenia w okresie od
pierwszego dnia danego przedtuzonego zgodnie z § 18 ust.3 okresu
ochrony, a termin do odstgpienia jest liczony od daty otrzymania
potwierdzenia przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na dany
okres ubezpieczenia.

§21.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO W UBEZPIECZENIU BUDYNKOW LUB LOKALI
MIESZKALNYCH ORAZ RUCHOMOSCI DOMOWYCH

1.

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
zobowiqzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkow w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow. Jezeli ubezpieczony
umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkow
okreslonych w zdaniu poprzedzajqcym, ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.
Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, obowigzany jest
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw okreslonych

w zdaniu poprzedzajqcym, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby

okazaty sie bezskuteczne.

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony

zobowiqzany jest réwniez zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia

roszczen odszkodowawczych wobec 0sob odpowiedzialnych za
szkode.

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajqcy,

a ubezpieczony, o ile wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na

jego rzecz, zobowiqzany jest niezwtocznie, jednak nie pozniej niz

w terminie siedmiu dni od dnia zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

lub powziecia wiadomosci o jego zajsciu, zawiadomic

ubezpieczyciela o wypadku ubezpieczeniowym. W razie naruszenia

z winy umysInej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego

w zdaniu poprzedzajgcym ubezpieczyciel moze odpowiednio

zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie
okoliczno$ci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku
zawiadomienia ubezpieczyciela o wypadku ubezpieczeniowym nie
nastepujq, jezeli ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okoliczno$ciach, ktore
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony

zobowiqzany jest do podjecia wspotpracy z ubezpieczycielem w celu

umozliwienia ustalenia okoliczno$ci i przyczyn powstania szkody
oraz ustalenia jej rozmiaru, w tym umozliwi¢ ubezpieczycielowi
zasiegniecie informacji odnoszqcych sie do okolicznos$ci powstania
szkody, jej rodzaju i rozmiaru, w szczegdlnosci u policji i innych
wtasciwych instytucji.

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajgcy lub

ubezpieczony obowiqzany jest do:

1) niezwtocznego powiadomienia administracji budynku o kazdym
fakcie zalania lub powzieciu informacji o zalaniu ubezpieczonej
nieruchomosci;

2) niedokonywania ani niedopuszczania do zadnych zmian w
przedmiocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogledzin
przez osobe upowaznionq przez ubezpieczyciela, chyba ze:

a) zmiana taka jest niezbedna w celu zabezpieczenia
przedmiotu ubezpieczenia po szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow,

b) ogledziny miejsca i przedmiotu szkody nie zostaty
przeprowadzone przez ubezpieczyciela w terminie
7 dni roboczych od daty powiadomienia jej o szkodzie.

§ 22.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE WYPADKU W
UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE])

1.

W razie wystqgpienia przeciwko ubezpieczonemu z roszczeniem o
odszkodowanie, ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni, zawiadomic¢ o tym
ubezpieczyciela. W przypadku wystgpienia z takim roszczeniem na
droge sqdowq, ubezpieczony zobowiqzany jest niezwtocznie, jednak
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nie pozniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania pozwu,
zawiadomic¢ o tym ubezpieczyciela.

Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ ubezpieczycielowi
orzeczenie sqdu dotyczqce odpowiedzialnosci ubezpieczonego
objetej ochrong ubezpieczeniowq na mocy umowy ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej na podstawie niniejszych OWU
niezwtocznie, w terminie umozliwiajgcym ubezpieczycielowi
zapoznanie sie z tym orzeczeniem oraz zajecie stanowiskach co do
whiesienia $rodka odwotawczego.

§ 23.
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W UBEZPIECZENIU ASSISTANCE

1.

W przypadku ubezpieczenia assistance, w celu skorzystania z ustug
assistance, o ktorych mowa w § 15, ubezpieczony (lub osoba
dziatajgca w jego imieniu) powinien niezwtocznie po zaistnieniu
wypadku ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatan we wtasnym
zakresie zawiadomic telefonicznie o wypadku ubezpieczeniowym
Centrum Alarmowe i poda¢ nastepujgce informacje:
1) imie i nazwisko ubezpieczonego;
2) adres zamieszkania lub adres miejsca ubezpieczenia, jezeli jest
inny niz adres zamieszkania;
3) numer telefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe moze
skontaktowa¢ sie z ubezpieczonym lub osobq wyznaczong;

) krotki opis wypadku ubezpieczeniowego oraz rodzaj potrzebnej
pomocy.
Jezeli ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie maogt
skontaktowa¢ sie telefonicznie z Centrum Alarmowym we wtasnym
zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance okreslonych
w § 18, powinien poinformowa¢ o tym fakcie ubezpieczyciela
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia kiedy skontaktowanie z
ubezpieczycielem stato sie mozliwe. ubezpieczyciel zwraca ww.
koszty ustug assistance na podstawie przedtozonych przez
ubezpieczonego dokumentéw potwierdzajqcych fakt zajscia
wypadku ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztow.
W razie naruszenia z winy umysinej lub z razqcego niedbalstwa
obowigzku powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust.2,
ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli
naruszenie to uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okoliczno$ci
i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.
Skutki braku zawiadomienia ubezpieczyciela o wypadku
ubezpieczeniowym nie nastqpiq, jezeli ubezpieczyciel w terminie, o
ktorym mowa w ust.2, otrzymat wiadomos$¢ o okoliczno$ciach, ktore
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.
Zwrot kosztow, o ktorych mowa w ust.2, nastepuje na podstawie
imiennych rachunkéw i dowodow ich zaptaty, do wysokosci
rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty
limitu odpowiedzialno$ci ustalonego w OWU dla danej ustugi
assistance, a jezeli limit ten nie zostat ustalony - maksymalnie do
kwoty odpowiadajqcej Sredniej cenie wykonania tej ustugi
obowiqzujqgcej na terenie miejscowosci, a w przypadku braku
mozliwo$ci ustalenia cen z tej miejscowosci lub dzielnicy miasta z
tego samego regionu, w ktorej ustuga ta zostata wykonana.
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§ 24.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO | WYPLATA SWIADCZEN

1.

W razie wystgpienia ktdregokolwiek z wypadkow
ubezpieczeniowych objetych ochrong ubezpieczeniowq i powstania
wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony zobowiqzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ powyzsze do ubezpieczyciela telefonicznie na
numer infolinii 81 535 67 66 lub pisemnie. Formularz zgtoszenia
roszczenia dostepny jest na stronie internetowej ubezpieczyciela
www.pkoubezpieczenia.pl lub w placéwkach agenta
ubezpieczeniowego.

W terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania
powyzszego zawiadomienia, ubezpieczyciel poinformuje
ubezpieczonego o rejestracji zgtoszenia oraz podejmie postepowanie
likwidacyjne dotyczqce ustalenia stanu faktycznego wypadku
ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia. Ponadto poinformuje
ubezpieczonego wystepujqgcego z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq
potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela lub
wysokosci odszkodowania lub $wiadczeniq, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

Zawiadomienie o zaj$ciu wypadku ubezpieczeniowego objetego
zakresem ubezpieczenia moze zgtosi¢ rowniez ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wydania decyzji o przyznaniu
lub odmowie odszkodowania lub $wiadczenia oraz wyptaty
przystugujqgcego odszkodowania lub $wiadczenia w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych, liczqc od daty otrzymania
zawiadomienia o zaj$ciu wypadku ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust.4 powyzej,

okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci

ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno
by¢ spetnione w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia,

w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych

okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢

odszkodowania lub $wiadczenia ubezpieczyciel powinien spetni¢ w

terminie przewidzianym w ust.4.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust.4 ubezpieczyciel nie wyptaci

odszkodowania lub $wiadczenia, powinien zawiadomi¢ na pismie:

1) osobe zgtaszajqcq roszczenie oraz

2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcq roszczenie

3) o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen z umowy
ubezpieczenia w cato$ci lub w czesci, a takze powinien wyptaci¢
bezspornq cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia.

Jezeli odszkodowania lub $wiadczenie nie przystuguje lub

przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym

roszczeniu, ubezpieczyciel powinien poinformowaé o tym na pismie:

1) osobe wystepujgcq z roszczeniem oraz

2) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcq roszczenie

wskazujqc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawnq uzasadniajqcq

catkowitq lub czesciowq odmowe wyptaty odszkodowania lub
$wiadczenia. Informacja powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;j.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczyc¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed

sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajqcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajqce z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed

sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy uezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Osoby, o ktérych mowa w ust.8 i 9 majq mozliwo$¢ pozasqdowego

rozstrzygania sporéw wynikajgcych z udzielanej ochrony

ubezpieczeniowej, o ile taki wniosek ztozg do Rzecznika Finansowego
lub innego organu reprezentujgcego interesy uprawnionych

z umowy ubezpieczenia lub ochrony konsumentow, zgodnie

z obowiqzujgcymi przepisami.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest udostepni¢ ubezpieczajgcemu,

ubezpieczonemu, poszkodowanemu oraz uprawnionemu, informacje

i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno$ci

ubezpieczyciela lub wysokos$ci $wiadczenia. Osoby te mogq zqda¢

pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych
informaciji, a takze sporzqdzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentow i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem przez
ubezpieczyciela.

Informacje i dokumenty, o ktorych mowa w ust.11, ubezpieczyciel

moze udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,

poszkodowanemu oraz uprawnionemu na ich zgdanie w postaci
elektronicznej.

Swiadczenie jest wyptacane w polskich ztotych:

1) ubezpieczonemu bqdz osobie przez niego upowaznionej zgodnie
z jego pisemng dyspozycjg;

2) PKO BP SA albo PKO Banku Hipotecznego SA w zakresie i
wysokosci wynikajgcej z umowy cesji w przypadku
odszkodowan z ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 1 ust.4 pkt
1

3) spadkobiercom po przedtozeniu prawomocnego postanowienia
sqdu o stwierdzeniu nabycia spadku, w sktad ktérego wchodzi
mienie, za ktore wyptacane jest odszkodowanie w zakresie w
jakim odszkodowanie nie jest objete cesjq albo po przedtozeniu
aktu notarialnego zawierajgcego umowny dziat spadku
pomiedzy spadkobiercami;

4) poszkodowanemu w przypadku $wiadczenia naleznego z
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej lub osobie przez niego
wskazane;j.

Uprawniony do odszkodowania w zwigzku z wypadkiem

ubezpieczeniowym objetym umowq ubezpieczenia

odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym na podstawie
niniejszych OWU moze dochodzi¢ roszczenia bezpo$rednio od
ubezpieczyciela.
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§ 25.
ROSZCZENIE REGRESOWE

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela w ramach
ubezpieczenia budynkoéw lub lokali mieszkalnych lub ruchomosci
domowych, roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzq z mocy prawa na
ubezpieczyciela do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania. Jezeli
ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniem ubezpieczyciela.

Jezeli ubezpieczony bez zgody ubezpieczyciela zrzekt sie albo
ograniczyt roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode, ubezpieczyciel moze odpowiednio - odmowi¢ wyptaty
odszkodowania albo odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie
albo ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez
ubezpieczyciela odszkodowania, ubezpieczyciel moze zazqda¢ od
ubezpieczonego zwrotu odpowiednio catosci albo czesci
wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzq na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym chyba, ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

§ 26.
SKARGI | REKLAMACJE

1.

10.

Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia
lub poszukujqgcy ochrony ubezpieczeniowej moze ztozyc¢ reklamacje,
dotyczqcq ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym
udzielanej przez niego ochrony ubezpieczeniowej. Klient multiagenta
uczestniczqcego w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia na
podstawie OWU (tj. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski
Spotka Akeyjna), ma prawo ztozyc reklamacje w jednostce
organizacyjnej multiagenta w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq

Reklamacje, skargi lub zazalenia mozna sktada¢ w kazdej jednostce

ubezpieczyciela, w tym za posrednictwem agenta dziatajgcego w

jego imieniu:

1) w formie pisemnej - osobiscie albo przesytkq pocztowg w
rozumieniu przepisow dotyczgcych Prawa pocztowego wystang
na adres siedziby PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A, 00-872
Warszawa ul. Chtodna 52;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu +48 81 535 67 66
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce
ubezpieczyciela;

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej:
ubezpieczyciela (www.pkoubezpieczenia.pl) lub w serwisie
internetowym w ustudze bankowosSci elektronicznej jego agenta.

Miejsce i sposob sktadania reklamacji do multiagenta zostang

okreslone w dokumencie przekazanym przez multiagenta

uczestniczgcym w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia na
podstawie OWU.

Skarzgcy ma prawo ztozy¢ skarge za posrednictwem wyznaczonego

przez siebie petnomocnika, ktory do skargi zatqcza petnomocnictwo

udzielone w zwyktej formie pisemnej przez skarzqcego.

Ztozenie skargi niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu

okoliczno$ci budzqgcych zastrzezenia skarzqcego utatwi i przyspieszy

rzetelne rozpatrzenie skargi.

Skarzgcy moze podac inne dane obok imienia, nazwiska oraz adresu

zamieszkania, w celu sprawnego przeprowadzenia procesu

rozpatrywania skargi i wyjasnienia ewentualnych watpliwosci przed
udzieleniem odpowiedzi przez ubezpieczyciela.

Na zgdanie skarzqcego, ubezpieczyciel wystawia potwierdzenie

wptyniecia skargi pisemnie lub w formie wskazanej przez

skarzqcego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ wystana przez

ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia jej otrzymania.

Skargi lub zazalenia ztozone przez ubezpieczajgcego/

ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia nie

bedqce reklamacjami w rozumieniu ust.1 ubezpieczyciel rozpatruje w

terminie 30 dni od ich otrzymania.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust.8-9 ustalenie okolicznosci

koniecznych do rozpatrzenia skargi lub zazalenia okazatoby sie

niemozliwe, ubezpieczyciel powiadomi skarzqcego o przyczynach
braku mozliwosci dotrzymania terminu wskazujqc okoliczno$ci,
ktore jeszcze powinny zosta¢ ustalone oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi na skarge lub zazalenie, jednak, nie pozniejszy
niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
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11. Sktadajqcy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu
reklamacji w formie wybranej przez siebie poprzez jej okreslenie w
tresci reklamacji lub wskazanie numeru telefonu, adresu e-mail lub
adresu korespondencyjnego, na ktory ma zosta¢ przestane
powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji.

12. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej
lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji, natomiast za
posrednictwem poczty elektronicznej - wytqcznie na wniosek
sktadajqcego reklamacje.

13. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

14. Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji do
ubezpieczyciela publikowane sq na stronie internetowej
www.pkoubezpieczenia.pl.

15. Osoba bedgca konsumentem moze réwniez zwrdcic sie o pomoc do
wihasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

16. Ubezpieczajqcy/Ubezpieczony lub inny uprawniony z Umowy
ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, ktéry wyczerpat droge
postepowania reklamacyjnego przed ubezpieczycielem, moze ztozy¢
whniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o
interwencje w sprawie lub pozasgdowe rozwigzanie sporu, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

§27.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia majqce zwiqzek z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie dokumentowej, o ile
OWU lub przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nie
zawierajq odmiennych zastrzezen.

2. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartq umowq
ubezpieczenia mogq byc takze sktadane agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz
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ubezpieczyciela, ze skutkiem bezposrednim dla ubezpieczyciela, pod
warunkiem ztozenia ich na pi$mie lub na innym trwatym no$niku.
Korespondencja zwigzana z umowq ubezpieczenia wysytana jest
pod ostatni znany adres adresata. Ubezpieczyciel, ubezpieczajgcy
zobowiqzani sq do niezwtocznego informowania o zmianie swoich
danych adresowych.W sprawach nieuregulowanych w OWU
zastosowanie majq przepisy powszechnie obowiqzujgcego prawa, w
tym kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej.

Do realizacji $wiadczen wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia ma
zastosowanie prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqcego,
Ubezpieczonego, uprawnionego albo spadkobiercy: ubezpieczonego
bedqcego osoba fizyczng albo uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

Jezykiem stosowanym przy zawarciu umowy ubezpieczenia oraz jej
realizacji jest jezyk polski.

Ubezpieczyciel, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
dotyczqgcych ubezpieczonego, ubezpieczajgcego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia, ktore posiada w zwigzku z zawartg umowq
ubezpieczenia.

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwatq Zarzqdu PKO Towarzystwa
Ubezpieczen Spotki Akcyjnej z dnia 28 maja 2019 r.

W imieniu i na rzecz PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A:
)

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
Stawomir topalewski Leszek Skop

Strona 18/18


http://www.pkoubezpieczenia.pl/
https://rf.gov.pl/

