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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA
POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

(,REGULAMIN”)

Bank Polski

1. DEFINICJE

BANK, MY, -MY W
ODPOWIEDNICH FORMACH

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15,
02-515 Warszawa zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON
016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt

DANE KONTAKTOWE

infolinia (czynna 24h na dobe, 7 dni w tygodniu): 800 302 302

infolinia Korporacje i Samorzqdy (czynna pn-pt 8-18): 801 363 636

formularz kontaktowy: https://www.pkobp.pl/napisz-do-nas/
https://www.pkobp.pl/napisz-do-nas-klient-biznesowy/

KOMUNIKAT informacja udostepniona Uzytkownikowi przez Bank w placowce, na Stronie internetowej, w Serwisie
internetowym, w aplikacji mobilnej, drogq korespondencyjnq lub pocztq elektroniczng lub aktualnosci
UZYTKOWNIK osoba korzystajqca z ustug $wiadczonych droggq elektroniczng za posrednictwem Strony internetowej

SERWIS INTERNETOWY

element ustugi bankowosci elektronicznej udostepnianej przez nas, umozliwiajgcy obstuge produktéw i ustug
dla Uzytkownika w naszym Banku przez Internet

STRONA INTERNETOWA

nasza strona internetowa dostepna pod adresem www.pkobp.pl

2. OKRESLENIE ZASAD KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWE]

RODZAJE | ZAKRES UStUG
SWIADCZONYCH ZA
POSREDNICTWEM STRONY
INTERNETOWE]

sq to ustugi $wiadczone na odlegto$¢ drogq elektroniczng za posrednictwem Strony internetowej poprzez
przekaz danych na Twoje zqdanie. W szczegdlnosci jest to:

— sktadanie o$wiadczen, w tym sktadanie wnioskow i zawieranie umow

- wypetnianie formularza kontaktowego (np. zamawianie wideorozmowy, zgtaszanie reklamacji)

— zapis na newsletter

— inne ustugi o charakterze informacyjnym

W JAKI SPOSOB MOZESZ
KORZYSTAC ZE STRONY
INTERNETOWE]

z materiatow dostepnych na naszej Stronie internetowej mozesz korzysta¢ wytgcznie na wtasny uzytek

e ze Strony internetowej mozesz korzysta¢ wytqcznie w sposob zgodny z przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w poszanowaniu praw wtasnosci
intelektualnej

e Strona internetowa stanowi przedmiot praw wtasno$ci intelektualnej Banku, w zwigzku z czym jestes$
zobowiqzany do nienaruszania przedmiotowych praw

e zadna czes$¢ informacji zawartych na Stronie internetowej nie moze by¢ wykorzystywana przez Ciebie w
celach komercyjnych, w szczego6lno$ci poprzez kopiowanie w cato$ci lub czedci, transmitowanie
elektroniczne lub w inny sposéb modyfikowana lub wykorzystywana bez naszej uprzedniej pisemnej
zgody

e za pos$rednictwem Strony internetowej mozesz przej$¢ do Serwisu internetowego, a nastepnie zalogowa¢
sie do niego uzywajqc indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

e Strona internetowa uzywa plikow cookies, szczegétowe informacje na ten temat znajdujq sie w Polityce
prywatnosci

e korzystajqgc ze Strony internetowej nie mozesz:

— dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym

— korzystac z naszej Strony internetowej w spos6b naruszajgcy prawa innych oséb

- wykorzystywac urzqdzen, mechanizméw, oprogramowania ani innych skryptow, ktére mogtyby
zaktocac dziatanie naszej Strony internetowej; dotyczy to rowniez przesytania plikow
zainfekowanych wirusami

— podejmowac¢ dziatan, ktére bezzasadnie lub nadmiernie obcigzatyby infrastrukture naszej Strony
internetowej

- blokowa¢, nadpisywa¢ ani modyfikowa¢ tre$ci wygenerowanych przez nas

— uzyskiwa¢ ani probowac¢ uzyskac, nieuprawnionego dostepu do ktorejkolwiek z naszych sieci w
jakikolwiek sposdb

- zaktocac dziatania Strony internetowej w jakikolwiek inny sposéb

WYMAGANIA TECHNICZNE

e do korzystania z naszej Strony internetowej potrzebny jest dostep do Internetu

e w celu sprawnej obstugi Strony nalezy korzysta¢ z jak najnowszej wersji przegladarki typu Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer, ktére umozliwiajg korzystanie z plikow
cookies, Java Script, i SSL

e podczas korzystania ze Strony internetowej zalecamy posiadanie aktualnego oprogramowania
antywirusowego

« informacje dotyczqce korzystania z Serwisu internetowego, a takze Strony internetowej znajdziesz tu:

https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-elektroniczna/wymagania-techniczne-ipko/

CO MOZE ZAWIERAC STRONA
INTERNETOWA

tresci nalezqce do nas (sq to m.in. dokumenty, znaki towarowe i inne utwory, w szczegélnosci teksty, zdjecia,
grafiki, materiaty audio i video) oraz linki lub odsytacze do zewnetrznych stron internetowych, ktore nie sq
obstugiwane przez nas.

REKLAMACJE

o wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczqce dziatania Strony internetowej mozesz kierowac:




- w formie pisemnej - osobi$cie w placéwce albo przesytkq pocztowq

- ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce

- elektronicznie - w Serwisie internetowym lub na Stronie internetowe;.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktére mozesz sktada¢ reklamacje podane sq na Stronie

internetowej oraz w placéwkach

rozpatrujemy reklamacje niezwtocznie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania,

natomiast w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni poinformujemy Ciebie o przewidywanym terminie udzielenia

odpowiedzi, ktory nie moze jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku

Uzytkownika- osoby fizycznej lub osoby fizycznej prowadzqcej dziatalno$¢ gospodarczq

w przypadku Uzytkownika innego niz osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzqca dziatalno$é

gospodarczq, termin ten nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamaciji

do zachowania przez nas powyzszych termindw wystarczy, ze wyslemy do Ciebie odpowiedz przed ich

uptywem

odpowied? na reklamacje wyslemy do Ciebie w formie papierowej albo, o ile ztozyte$ taki wniosek, za

pomocq innego trwatego nos$nika informacji, w szczegolnosci pocztq elektroniczng lub w uzgodnionej

formie w przypadku Uzytkownika nie bedgcego osobgq fizyczng lub osobq fizyczng prowadzqcq

dziatalno$¢ gospodarczq

masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem

podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw w przypadku osob fizycznych sq:

— w przypadku konsumentéw - Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich,
dziatajqcy zgodnie z regqulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl

— zaréwno w przypadku konsumentéw, jak i os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczq -
Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sie zwrdci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego

jako Uzytkownik masz takze prawo do odwotania si¢ od naszej decyzji w przedmiocie Twojej reklamaciji

do Rzecznika Klienta Biuro Rzecznika Klienta, PKO BANK POLSKI KANCELARIA, 22-411 Zamo$¢, ul.

Partyzantow 15

jesli jeste$ konsumentem, masz prawo skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu

dotyczqcego umowy zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi

bankowosci telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujqcej w krajach Unii Europejskiej,

dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

jesli jestes konsumentem, masz rowniez mozliwo$¢ zwrdcenia sie 0 pomoc do Powiatowego (Miejskiego)

Rzecznika Konsumentow

niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, w kazdym czasie przystuguje Tobie prawo

do wystqpienia z powoddztwem do wtasciwego sqdu powszechnego

POSTANOWIENIA KONCOWE

dodatkowe informacje dotyczqce $wiadczenia przez nas ustug drogq elektroniczng w zakresie ustug
bankowosci elektronicznej i ustug bankowosci telefonicznej znajdziesz m.in. w Szczegétowych warunkach
$wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA

dodatkowe informacje dotyczqce $wiadczenia przez nas ustug drogq elektroniczng w zakresie obstugi
konkretnych produktow przez Uzytkownikow bedgcych przedsiebiorcami w rozumieniu ustawy Prawo
przedsiebiorcow regulujq dodatkowo odrebne regulaminy

w celu przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych, napraw technicznych lub przywréocenia
poprawnosci funkcjonowania ustugi mozliwe jest wytqczenie lub ograniczenie dostepu do Strony
internetowej bez wczeéniejszego uprzedzenia; informacja o wytgczeniu lub ograniczeniu dostepu zostanie
przekazana w Komunikacie

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na Stronie internetowej

wiecej informacji dotyczqeych bezpiecznego korzystania z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng
znajdziesz w zaktadkach dotyczqcych bezpieczenstwa:
https://www.pkobp.pl/aktualnosci/bezpieczenstwo/
https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-elektroniczna/bezpieczenstwo-bankowosci-
elektronicznej/

https://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko-biznes/bezpieczna-obsluga/
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