Ubezpieczenie Auto Casco BENEFIA®

VIENNA INSURANCE GROUP

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group, Produkt: Ubezpieczenie Auto Casco dla Klientéow PKO Banku
zarejestrowane w Polsce, zezwolenie Ministra Finanséw nr: Polskiego SA
DMU-006-10-90

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajdujg sie we
wniosku o ubezpieczenie, ofercie oraz w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Auto Casco dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA,
zwanymi dalej OWU, zatwierdzonymi uchwatg Zarzagdu Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group nr 7/05/2020 z dnia 13.05.2020 r.,
obowigzujgcych od dnia 15.06.2020 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie majatkowe, chronigce interes wiasciciela pojazdu w zwigzku ze szkodami polegajacymi na utracie,
uszkodzeniu, zniszczeniu ubezpieczonego pojazdu (Dziat Il Grupa 3 wedtug Zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

(J‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? B Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v/ Pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej X Szkéd powstatych przed okresem ubezpieczenia;
do 3,5 t, zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolite] X Szkoéd o wartosci powyzej sumy ubezpieczenia, wskazanej
Polskiej, ktérego okres eksploatacji w dniu zawarcia umowy w dokumencie ubezpieczenia z uwzglednieniem zapisow OWU
ubezpieczenia nie przekroczyt, w przypadku wariantu MINI 15 i wskazanych w nich limitéw odpowiedzialno$ci;
lat, 12 lat w wariancie WARSZTAT i 9 lat w wariancie ASO X Przedmiotem ubezpieczenia Auto Casco nie mogg by¢ pojazdy:
(ograniczenie nie dotyczy odnowienia umowy). wykonane (ztozone) poza wytwdrnig fabryczng zajmujgca sie
o ) masowg produkcjg pojazdéw (np. typu: ,SKLADAK”, ,SAM”),
vow wariancie Auto Casco MINI ochrong objete sg szkody o nadwoziu typu kabriolet z miekkim dachem, uczestniczace
czesciowe powstate w ubezpieczonym pojezdzie wskutek w rajdach, jazdach konkursowych, prébach szybkosciowych
zdarzen ubezpieczeniowych spowodowanych przez zywioly i treningach do nich, z kierownica umieszczong po prawej
lub powstatych wskutek zatopienia pojazdu, a takze szkody stronie, stuzace do nauki jazdy, uczestniczace w jazdach
catkowite (w tym powstate w wyniku kradziezy pojazdu). prébnych lub pokazowych, wykorzystywane w celu odptatnego
v/ W wariancie Auto Casco WARSZTAT oraz Auto Casco ASO wynajmu, wykorzystywane do odptatnego przewozu tadunkow.

ochrong objete sg szkody powstate w wyniku wszelkich zdarzen
ubezpieczeniowych rozumianych, jako uszkodzenie, zniszczenie
lub utrata okreslonego w dokumencie ubezpieczenia pojazdu,
w tym rowniez zdarzenia bedace nastepstwem kradziezy.

v/ W wariancie Auto Casco WARSZTAT oraz Auto Casco ASO
ochrong objete sg réwniez szkody bedace nastepstwem

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

Wyrzgdzonych umysinie;

zniszczenia, uszkodzenia lub utraty w wyniku kradziezy Powstatych wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata
bagazu podroznego lub fotelikéw stuzgcych do przewozu odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
dzieci, o ile do ich zniszczenia, uszkodzenia lub utraty doszto stusznosci;

w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym rozumianym, jako
uszkodzenie, zniszczenie lub utrata okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia pojazdu.

Ktorych warto$¢ nie przekracza 500 zt (w wariancie Auto Casco
MINI);

Powstatlych w nastepstwie kierowania pojazdem w stanie
po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, po uzyciu
narkotykow lub innych srodkéw odurzajgcych;

v/ Ubezpieczyciel odpowiada réwniez w granicach Sumy
ubezpieczenia za Szkody bedace nastepstwem uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia w trakcie akcji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami objetymi powstate w nastepstwie kierowania pojazdem przez osobe nie
ochrong ubezpieczeniowg. posiadajaca uprawnien do kierowania Pojazdem;

Powstatych wskutek kradziezy pojazdu, jego czesci lub

Gorng granicg odpowiedzialnosci jest suma ubezpieczenia, ktora .
Wyposazenia standardowego, bagazu podréznego lub

powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu na dzien zawarcia IS s A - ]
umowy ubezpieczenia, wskazana w dokumencie ubezpieczenia fotelikdbw dzieciecych o ile do kradziezy doszto w nastepstwie
(polisie). niezabezpieczenia, poza pojazdem, kluczykéw, sterownikow

Suma ubezpieczenia dla wszystkich fotelikow stuzgcych do lub kart kodowych lub dokumentéw pojazdu lub urzadzen
przewozu dzieci wynosi 1 000 zi. zabezpieczajgcych pojazd przed kradzieza, w zwigzku
Suma ubezpieczenia dla bagazu podréznego wynosi 2 000 zt z umyglnym dziataniem lub razacym niedbalstwem

w wariancie Auto Casco WARSZTAT i 3 000 zt w wariancie Auto Ubezpieczonego.

Casco ASO.
Petna lista wytgczen jest okreslona w OWU w §4 ust. 3 punkty: 2),

3), 5)— 19), §13 ust. 4, §21 ust. 4



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wszystkich panstw
europejskich (w sensie geograficznym) oraz europejskiej czesci Rosji (Okreg Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni bez Nienieckiego
Okregu Autonomicznego i Republiki Komii, Okreg Wotzanski, Obwéd Wotgogradzki, Obwéd Rostowski, Republika Katmucji, Obwadd
Astrachanski oraz Kraj Stawropolski) i europejskiej czesci Turcji (Tracja — obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz
ciesnin Bosfor i Dardanele).

v/ Na terytorium Albanii, Biatorusi, Ukrainy oraz Rosji ubezpieczeniem objete szkody zgodnie z wybranym wariantem Auto Casco, za
wyjgtkiem szkdd powstatych w wyniku: pozaru, wybuchu, dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzgcego z wewnatrz
lub zewnatrz pojazdu, kradziezy pojazdu oraz kradziezy jego wyposazenia standardowego, a takze kradziezy bagazu podréznego lub
fotelikdw stuzgcych do przewozu dzieci.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki przed zawarciem umowy:
— Podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytano przed zawarciem umowy ubezpieczenia
we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach oraz udostepnienie pojazdu do ogledzin.

Obowiazki w trakcie trwania umowy:

— Informowanie o zmianach okolicznosci, o ktére pytano przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w tym o zmianie sposobu uzytkowania,
adresu zamieszkania, numeru rejestracyjnego, a takze o sprzedazy pojazdu

— Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowania Ubezpieczonego i wszystkich uzytkownikow Pojazdu o zakresie ubezpieczenia, a takze
przekazania im warunkoéw ubezpieczenia, na podstawie ktorych zostata zawarta umowa.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

— Powiadomienie ubezpieczyciela o szkodzie w terminach okreslonych w OWU i udostepnienie uszkodzonego pojazdu lub fotelikow
dzieciecych, lub bagazu podréznego do ogledzin

— W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego uzycie dostepnych $srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw

— W przypadku wystgpienia szkody powiadomienie Policji a w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostato przestepstwo lub w przypadku
uczestnictwa w wypadku drogowym, gdy osoby doznaty obrazen ciata lub niezwitocznie, oraz — nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od
chwili powziecia wiadomosci o kradziezy pojazdu lub jego elementow

— W przypadku wystagpienia szkody podjecie odpowiednich dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu kolizji lub wypadku,
nie dokonywanie zmian w przedmiocie ubezpieczenia, kidry ulegt uszkodzeniu w nastepstwie zdarzenia bez zgody Ubezpieczyciela, do
czasu dokonania ogledzin pojazdu przez rzeczoznawce Ubezpieczyciela

— W przypadku zaistnienia szkody umozliwienie Ubezpieczycielowi ustalenia okoliczno$ci i rozmiaru szkody, np. poprzez udostepnienie
pojazdu Ubezpieczycielowi do ogledzin a takze zabezpieczenie moznosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

Wszystkie obowigzki sg okreslone w Ustawie.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skladki?

Skfadka jest ptatna jednorazowo przelewem lub gotéwka. Termin ptatnosci oraz sposéb ptatnosci sa okreslone w dokumencie ubezpieczenia
(polisa).

E Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesigcy. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem na podstawie postanowien umowy
ubezpieczenia (okreslonych w § 8 ust. 2 OWU) lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona ubezpieczeniowa ustaje
réwniez z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci, z uptywem okresu ubezpieczenia, z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub
kradziez pojazdu, wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia, z dniem wyrejestrowania pojazdu, z dniem zarejestrowania pojazdu za granicg
RP, z dniem demontazu pojazdu, z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu w okolicznosciach niepowodujacych
zmiany posiadacza pojazdu, z dniem wypowiedzenia umowy przez kazdg ze stron (zgodnie z zapisami OWU), z dniem odstgpienia od
umowy.

m Jak rozwigzaé umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktdrym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem
dowiedziat si¢ o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez
ubezpieczyciela, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobiefnstwa wystgpienia szkody, kazda ze stron moze
zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.



(Materiat uzupetniajgcy o pozostate informacje wymagane ,Rekomendacjq U”)

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
Ubezpieczyciel:  Al. Jerozolimskie 162 02-342 Warszawa
www.compensa.pl

PKO Bank Polski Spétka Akcyjna
Agent  ul. Putawska 15
ubezpieczeniowy:  02-515 Warszawa

1. Agent dziata na rzecz Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (nie jest jego agentem wytgcznym)

. Agent nie posiada akcji w Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

3. Agent uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11160967 /A. Informacje o wpisie Agenta
do rejestru mozna potwierdzi¢ na podstawie okazanego Petnomocnictwa oraz na stronie internetowej rejestru agentow
ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://rpu.knf.gov.pl/

4. Agent w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczed majgtkowych, o ktérych mowa w dziale 11 zatqcznika do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz nastepujqcych zaktadéw ubezpieczen:

Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

Generali TU. SA.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

PZU SA.

PKO TU SA.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

5. W zwiqzku z proponowanym zawarciem Umowy Ubezpieczenia agent otrzymuje prowizje uwzgledniong
w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktow finansowanych
przez Ubezpieczyciela Agent otrzyma takze inny rodzaj wynagrodzenia, ktére moze by¢ wyptacone w formie nagréd
konkursowych

N

Ubezpieczajgcy:  osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia, bedgca wiascicielem pojazdu

Ubezpieczony: wtaSciciel ubezpieczonego pojazdu

Koszty zwigzane z umowq

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem umowy ubezpieczenia.
2. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej, ptatnej jednorazowo, obliczana jest wedtug taryfy obowiqzujqcej w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajgcego. Sktadka moze by¢ ptatna przelewem lub gotéwkq - zgodnie z dyspozycjq
Ubezpieczajgcego, w terminie wskazanym w Polisie (maksymalnie 7 dni od daty zawarcia umowy).

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia , wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek ze stron, a takze rozwigzania umowy,
Towarzystwu nalezy sie sktadka za okres, w ktorym udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja z umowy ubezpieczenia nie wigze sie

z dodatkowymi optatami.

W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Suma ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia ustalona dla pojazdu, fotelikdw dzieciecych i bagazu, ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

Okres ubezpieczenia
Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Okres ochrony jest wskazany na dokumencie ubezpieczenia.
Umowa nie jest wznawiana. Celem kontynuacji ubezpieczenia nalezy zawrze¢ nowq polise.

Rozwiqzanie umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie z dniem:

1.

PN R LN

przeniesienia prawa wtasnoéci Pojazdu przez Ubezpieczajgcego na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostanq za zgodq
Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot,

wypowiedzenia umowy ubezpieczenia okre$lonego w § 10 ust. 3 OWU Autocasco

uptywu okresu ubezpieczenia,

odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust.1 lub 2 OWU Autocasco t

wyptaty Odszkodowania za Szkode catkowitq lub Kradziez Pojazdu,

wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia,

wyrejestrowania Pojazdu,

doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznych
powodow, w przypadku, o ktéorym mowa w § 9 ust. 2 OWU Auto Casco


https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/Info.xhtml

9. doreczenia Ubezpieczajgcemu os$wiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 9 OWU Auto Casco

10. zarejestrowania Pojazdu mechanicznego za granicq Rzeczypospolitej Polskiej,

11. chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu mechanicznego w okoliczno$ciach niepowodujqcych zmiany posiadacza
Pojazdu,

12. wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu mechanicznego.

Opis $wiadczen isposobu ich ustalania
1. Przy ustaleniu wysokosci Odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Szkody czesciowej

1. Koszty naprawy Pojazdu ustalane sq w oparciu o ceny ustug i cze$ci zamiennych stosowanych w Rzeczypospolitej Polskiej w dniu zajscia
Zdarzenia ubezpieczenioweqo.

2. Wuycena cze$ci zamiennych, materiatow lakierniczych i normaliéw dokonywana jest na podstawie systeméw Audatex, Eurotax lub DAT. Jesli
wymienione cze$ci, materiaty lakiernicze i normalia dostepne sq w wiecej niz jednym systemie, to uwzglednia sie wycene z tego systemu, w
ktérym jest ona nizsza.

3. Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie z zastosowaniem nastepujgcych zasad:

1) w wariancie Auto Casco MINI stosuje sie ceny Czesci porownywalnej jakosci - w przypadku braku dostepnosci w wyzej wymienionych
systemach Cze$ci porownywalnej jakoSci dla danego modelu pojazdu stosuje sie ceny Czesci oryginalnych lub CzeSci oryginalnych
serwisowych w zalezno$ci od tego, ktéra z tych cze$ci jest tansza oraz ich dostepnosci w systemach stuzgcych do wyceny;

2) w wariancie Auto Casco WARSZTAT stosuje sie ceny Czesci oryginalnych, - w przypadku braku dostepnosci w wyzej wymienionych
systemach Cze$ci oryginalnych dla danego modelu pojazdu stosuje sie ceny Czesci oryginalnych serwisowych.

3) w wariancie Auto Casco ASO stosuje sie ceny Czesci oryginalnych serwisowych.

4. Jezeli zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT dotyczqgce naprawy Pojazdu, w tym robocizny, cze$ci zamiennych, materiatow lakierniczych i
normalidw, Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie w oparciu o te rachunki lub faktury VAT, jezeli potwierdzajq dokonanie naprawy pozostajgcej w
zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ oraz po weryfikacji zakresu i wysokos$ci kosztu
naprawy wedtug zasad okre$lonych paragrafie 16 OWU Autocasco dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA.

5. Jezeli nie zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT dotyczqce naprawy Pojazdu, w tym robocizny, cze$ci zamiennych, materiatow
lakierniczych i normaliéw, Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug nastepujqcych zasad:

1) majq zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez producenta Pojazdu;

2) stawka za roboczogodzine, niezaleznie od wariantu Auto Casco, wynosi 60 zt netto;

6. ceny czeSci zamiennych ustala sie zgodnie z punktami 3 i 4 powyzej, przy czym uwzglednia sie cene cze$ci zamiennych pomniejszong wedtug
zasad okreslonych w tabeli w paragrafie 16 ust. 6 pkt 3) OWU Autocasco dla Klientow PKO Banku Polskiego SA.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Szkody catkowitej innej niz Kradziez Pojazdu
1. Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy Pojazdu w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug nastepujgcych zasad:

1) majq zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez producenta Pojazdu;

2) stawke za roboczogodzine w wariancie Auto Casco ASO ustala sie w wysoko$ci odpowiadajgcej $rednim stawkom za roboczogodzine
stosowanych w autoryzowanych stacjach obstugi danej marki dziatajgcych na terenie wojewddztwa, w ktorym zarejestrowany jest Pojazd;

3) stawke za roboczogodzine w wariancie Auto Casco WARSZTAT i Auto Casco MINI ustala sie w wysokosci odpowiadajgcej $rednim stawkom
za roboczogodzine stosowanych w warsztatach innych, niz autoryzowane stacje obstugi dziatajgce na terenie wojewodztwa, w ktérym
zarejestrowany jest Pojazd;

4) ceny czesci zamiennych, materiatow lakierniczych i normaliow ustala sie zgodnie z §16 ust. 2 i 3.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Kradziezy Pojazd
1. W razie Kradziezy Pojazdu Ubezpieczyciel okresla Odszkodowanie w kwocie odpowiadajqcej Warto$ci rynkowej pojazdu w dniu Kradziezy.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

Zgtoszenia szkody mozna dokona¢:

1) przy wykorzystaniu internetowego formularza zgtoszenia szkody umieszczonego na stronie internetowej

www.compensa.pl umozliwiajgcego zgtoszenie szkody o dowolnej porze;

2)przy wykorzystaniu druku formularza zgtoszenia szkody dostepnego na stronie www.compensa.pl - wypetniony formularz nalezy przesta¢ na adres
pocztowy Centrali Compensy lub

e-mail: dokumenty@compensa.pl;

3) za posrednictwem infolinii Compensa, pod numerem 801 120 000 lub 22 501 61 00 (codziennie w godzinach 6:00 - 22:00).

Szczeg6towe informacje nt. trybu oraz terminéw zgtoszenia szkod z ubezpieczenia AutoCasco sq opisane w OWU AutoCasco dla Klientow PKO Banku
Polskiego SAw § 13.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:

1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedgcemu osobq fizyczng, jak réwniez Ubezpieczajgcemu,
Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej bedgcemu osobq prawng albo spétkq nieposiadajgcqg osobowosci prawnej
przystuguje prawo do wniesienia reklamacji, przy czym w przypadku ww. osoéb fizycznych przez reklamacje nalezy rozumie¢ wystgpienie
skierowane do Ubezpieczyciela, w ktérym osoba wnoszqca reklamacje zgtasza zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez osobe sktadajqcq reklamacje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez
Ubezpieczyciela.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela, w ktorej zakresie obowigzkéw jest obstuga klientow, w tym u agentow
ubezpieczeniowych dziatajgcych w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

1) pisemnej - za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w jednostce terenowej wskazanej
w ust. 2 powyzej;
2) ustnej - telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00,
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11.

3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej - wytqcznie w przypadku
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedgcego osobq fizyczng;

4) elektronicznej, pocztq elektroniczng kierowang na adres e-mail reklamacje@compensa.pl - wytqcznie w przypadku Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedgcego osobq fizycznq.

W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszqcej reklamacje;

2) adres osoby wnoszqcej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszqcy reklamacje zqgda otrzymania odpowiedzi drogg elektroniczng, a jezeli tak - rowniez adres email, na ktory odpowiedz

ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

Na zgdanie osoby wnoszqcej reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdzi fakt ztozenia reklamacji na piSmie lub w inny uzgodniony z nig sposaéb.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania reklamaciji.

W przypadku uzasadnionej niemozno$ci udzielenia odpowiedzi w terminie okreSlonym w ust. 6, Ubezpieczyciel zobowiqzany jest poinformowac

osobe wnoszqcq reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwo$ci dotrzymania ww. terminu (przyczynach opodznienia);

2)  okolicznosciach, ktore muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych z umowy ubezpieczenia bedgcych osobami fizycznymi - za pomocq
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, jednakze odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie sktadajgcej reklamacje pocztq elektroniczng wytqcznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego bedgcych osobami prawnymi albo
spotkami nieposiadajgcymi osobowos$ci prawnej - na innym trwatym no$niku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedgcemu osobq fizyczng, przystuguje prawo ztozenia wniosku

o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajgcej reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacjj;

2)  niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby zgtaszajgcej reklamacje w terminie okre$lonym w
odpowiedzi na te reklamacje.

Podmioty, ktorym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie z postanowieniami ust. 1-9, przystuguje prawo ztozenia skargi dotyczqcej

ustug lub dziatalno$ci Ubezpieczyciela.

Do skargi okre$lonej w ust. 10 zastosowanie znajdujq postanowienia ust. 1-9 dotyczqce reklamacji sktadanych przez Ubezpieczajgcych,

Ubezpieczonych oraz poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej bedgcych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajgcymi osobowosci

prawnej, z wytqczeniem ust. 8. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzgcym uzgodniono inng forme odpowiedzi.

Jesli zyczeniem skarzqcego jest otrzymanie odpowiedzi drogq elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzqcy wyrazit zgode na otrzymywanie

odpowiedzi drogq elektroniczng, odpowiedz? wysytana jest mu tq drogq.

Jednoczes$nie Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia reklamacji w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg do Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek. W takim przypadku
zasady oraz terminy przyjmowania tego rodzaju reklamacji jak réwniez zasady i terminy odpowiedzi na nie sq tozsame z warunkami dotyczqcymi
zasad sktadania reklamacji do Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, opisanymi powyzej, z wytqczeniem miejsca oraz nr
telefonu, na ktéry nalezy je ztozyé. W przypadku Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek jest to odpowiednio:

- jednostka Agenta obstugujgcego Klientow

- telefonicznie na numer: 800 302 302 lub +48 81 535 60 60

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania

Ubezpieczony (whasciciel pojazdu) albo podmiot upowazniony pisemnie przez Ubezpieczonego a w przypadku matoletnich -przedstawiciel ustawowy
albo uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Dodatkowe informacje:

1.

Wyptaty Swiadczen podlegajg przepisom regulujgcym opodatkowanie o0sob fizycznych i oséb prawnych, obowigzujgcym w momencie
dokonywania wyptat.
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INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Szanowni Panstwo,

PKO BP SA dziatajac jako Agent Ubezpieczeniowy Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group, zgodnie part. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODQO") uprzejmie informuje, ze:

I Administrator danych osobowych

~Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group” z siedzibg w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 6691, NIP: 526-02-14-686, kapitat
zaktadowy 179.851.957 zt optacony w catosci (dalej Administrator) jest administratorem
Panstwa danych osobowych pozyskanych podczas wnioskowania o zawarcie umowy
ubezpieczenia / objecie ochrong ubezpieczeniowg oraz podanych w przysztosci w zwigzku z
zawarciem i realizacjg umowy ubezpieczenia.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych i przystugujacych praw
z tym zwigzanych, mozna sie skontaktowa¢ z wyznaczonym przez Administratora inspektorem
ochrony danych osobowych poprzez: email iod@vig-polska.pl lub przez adres e-mail
centrala@compensa.pl lub telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres
siedziby Administratora

II. Celei podstawy przetwarzania
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia ubezpieczeniowego — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy;

« oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany, w ramach profilowania klientow
przed zawarciem umowy - podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzgcy na
Administratorze;

«  reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

»  dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawartg umowg ubezpieczenia,
podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem ewentualnym przestepstwom
ubezpieczeniowym — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

« w celu badania i analizy satysfakcji klientéw — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

» Marketingu bezpo$redniego ustug administratora w zakresie zawartych przez Panstwa uméw
ubezpieczenia— podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora

III. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu
W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, decyzje bedga podejmowane w
sposéb zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje beda oparte o profilowanie, tj.
automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego na podstawie podanych przez Panstwa danych
dotyczacych: zakresu ubezpieczenia, rodzaju/kategorii mienia, sposobu i miejsca wykorzystania
mienia, zakresu terytorialnego oraz dtugosci okresu ubezpieczenia, a takze wysokosci sumy
ubezpieczenia mienia w celu zawarcia z Panstwem umowy ubezpieczenia. Na podstawie
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automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysoko$¢ sktadki
ubezpieczeniowej.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, majg Panstwo prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia
wilasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i
podjecia decyzji przez cztowieka).

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane zaktadom reasekuracji, agentom
ubezpieczeniowym, oraz innym podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora na podstawie zawartej z nim umowy, m.in.: dostawcom ustug IT, podmiotom
przetwarzajagcym dane w celu dochodzenia roszczen, w tym windykacji naleznosci.

Przekazywanie danych poza EOG
Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia.

Prawa osadb, ktorych dane dotycza:

Majg Panstwo prawo do:

» dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania;

« wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby profilowania, i marketingu
bezposredniego;

« przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego;

« whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

VII. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg i dokonaniem oceny ryzyka jest
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia.

VIII. Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
wnioskowanej umowy ubezpieczenia do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajacego z przepisbw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.



	PKO_karta produktu_AC (3).pdf
	AC rekomendacja U Benefia z KI
	AC rekomendacja U Benefia
	Informacja o administratorze_Compensa




