REGULAMIN RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWEGO
,OSZCZEDNOSCIOWA KSIAZECZKA MIESZKANIOWA

Z BONUSEM” W POWSZECHNE) KASIE 0SZCZEDNOSCI
BANKU POLSKIM SPOLCE AKCYJNE]J

Bank Polski

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1.

§1.
Regulamin rachunku oszczedno$ciowego ,0Oszczedno$ciowa
Ksigzeczka Mieszkaniowa z Bonusem”, zwany dalej
,Regulaminem”, okresla warunki otwarcia i prowadzenia
rachunku oszczedno$ciowego ,Oszczednos$ciowa Ksigzeczka
Mieszkaniowa z Bonusem” w Powszechnej Kasie Oszczednosci
Banku Polskim Spétce Akcyjnej.
W zakresie rozliczen pienieznych majq zastosowanie
postanowienia Ogélnych warunkéw prowadzenia rachunkéw
bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw Indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA.
W zakresie ustugi bankowo$ci elektronicznej, ustugi bankowosci
telefonicznej oraz warunkéw autoryzacji dyspozycji
w placoéwkach majg zastosowanie postanowienia
,Szczegotowych warunkéw $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA” (Szczegotowe warunki).
Aktualny wykaz funkcji dostepnych za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej
PKO Bank Polski SA podaje w Komunikacie oraz dostepny jest
na stronie internetowej www.pkobp.pl.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

Bonus - dodatkowe $rodki pieniezne, wyptacane
Posiadaczowi ksigzeczki na rachunek powigzany

z rachunkiem ksigzeczki, po spetnieniu przez

PKO Bank Polski SA warunkéw okreslonych w § 11,

2) data waluty - dzien, od ktorego lub do ktdrego, naliczane sq
odsetki od $rodkow pienieznych, ktorymi zostat obcigzony
lub uznany rachunek ksigzeczki,

3) dyspozycja - wszelkie o$wiadczenia woli lub wiedzy, w tym
dotyczqce zlecen ptatniczych, sktadane przez Posiadacza
ksigzeczki,

4) dzien roboczy - dzief przypadajqcy od poniedziatku do
pigtku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy,

5) kapitalizacja - dopisanie do salda rachunku ksigzeczki
kwoty odsetek od $rodkow pienieznych zgromadzonych na
tym rachunku, naliczonych za dany okres,

6) Komunikat- informacje udostepniang Klientom przez
PKO Bank Polski SA w placowkach lub na stronie
internetowej,

7) kredyt mieszkaniowy - Kredyt mieszkaniowy Wtasny Kqt
hipoteczny lub Kredyt mieszkaniowy Wtasny Kat Biznes lub
Kredyt hipoteczny MIX lub Preferencyjny kredyt
mieszkaniowy z doptatami do oprocentowania przez Bank
Gospodarstwa Krajowego (oferowany do dnia 31 grudnia
2012 r.), udzielony na podstawie umowy kredytu zawartej
z PKO Bankiem Polskim SA,

8) ksigzeczka mieszkaniowa - Oszczedno$ciowq Ksigzeczke
Mieszkaniowq wydanqg Posiadaczowi ksigzeczki,

9) okres - 12 miesieczny przedziat czasowy sktadajqey sie
z dwoch podokresow,

10) okres umowny - zadeklarowany okres na jaki zostata
zawarta umowa,

11) PKO Bank Polski SA - Powszechnq Kase Oszczednosci
Bank Polski Spotke Akcyjnq z siedzibg w Warszawie przy
ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowang w
Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON
016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony)

1250 000 000 PLN,

12) placowka - oddziat PKO Banku Polskiego SA lub agencje
PKO Banku Polskiego SA,

13) podokres - 6 miesieczny przedziat czasowy,

14) polecenie przelewu wewnetrznego - ustuge inicjowanq
przez ptatnika polegajgcq na umozliwieniu przekazania
$rodkow pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonymi przez tego samego dostawce (w tym
pomiedzy rachunkiem ksigzeczki a rachunkiem z nim
powigzanym, prowadzonymi przez PKO Bank Polski SA).

15) Posiadacz ksigzeczki - osobe fizyczng, na rzecz ktorej
PKO Bank Polski SA prowadzi rachunek ksigzeczki,

16) premia lojalno$ciowa - statq, w danym podokresie, marze
(wartos¢ procentowa) zwiekszajacq oprocentowanie
(niezaleznie od premii odsetkowej),

17) premia odsetkowa - statq, w danym podokresie, marze
(warto$¢ procentowa) zwiekszajgcq oprocentowanie,

18) rachunek ksigzeczki - rachunek oszczedno$ciowy
,Oszczednosciowa Ksigzeczka Mieszkaniowa z Bonusem”,

19) rachunek ptatniczy - rachunek ksigzeczki lub rachunek
powigzany z rachunkiem ksigzeczki,

20) rachunek powigzany z rachunkiem ksigzeczki - nalezqcy
do Posiadacza ksigzeczki rachunek oszczednosciowy,
rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy lub inny
rachunek, prowadzony w PKO Banku Polskim SA, stuzqcy
do prowadzenia rozliczen pienigznych z rachunkiem
ksigzeczki,

21) saldo - stan $rodkow pienieznych zgromadzonych na
rachunku ksigzeczki na dany dzien,

22) saldo dla Bonusa - minimalng wymagang, przez
PKO Bank Polski SA, wysoko$¢ srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunku ksigzeczki, na koniec danego
podokresu, uprawniajgcq Posiadacza ksigzeczki do
uzyskania Bonusa,

23) saldo premii odsetkowej - minimalng wymagangq, przez
PKO Bank Polski SA, wysoko$¢ Srodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunku ksigzeczki na koniec danego
podokresu,

24) strona internetowa - strone internetowq PKO Banku
Polskiego SA (www.pkobp.pl),

25) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych
w PKO Banku Polskim SA, dla oséb fizycznych,

26) termin wyptaty Bonusa - termin, w trakcie ktorego bedzie
mozliwa wyptata Bonusa, liczony od dnia zakonczenia
okresu umownego,

27) transakcja ptatnicza (operacja) - zainicjowang przez
ptatnika lub odbiorce wptate lub wyptate Srodkow
pienieznych z rachunku ksigzeczki,

28) trwaty no$nik - no$nik umozliwiajgcy uzytkownikowi
przechowywanie adresowanych do niego informacji
w sposob umozliwiajgcy dostep do nich przez okres
odpowiedni do celéw sporzqdzenia tych informacji
i pozwalajqgcy na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci,

29) udziat procentowy (UP) - procentowq wartos¢ wedtug,
ktérej Posiadaczowi ksigzeczki, zostanie wyptacona kwota
Bonusa (warto$¢ nie moze przekroczy¢ 100%),

30) umowa - umowe rachunku ksigzeczki,

31) ustawa - ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych,

32) weryfikacja - identyfikacje przez PKO Bank Polski SA
Posiadacza ksigzeczki, albo innej ustanowionej osoby
posiadajqcej uprawnienie do sktadania dyspozycji
w jego imieniu, w szczegdlno$ci na podstawie dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$¢ lub na zasadach opisanych
w Szczegotowych warunkach.

§3.

Srodki pieniezne sq gromadzone na rachunku ksigzeczki
z przeznaczeniem na cele mieszkaniowe.

§4.

Rachunek ksigzeczki jest prowadzony w walucie polskiej.

Rozdziat 2. Prowadzenie rachunku ksigzeczki

§5.

Rachunek ksigzeczki jest prowadzony, jako indywidualny rachunek
oszczedno$ciowy dla osoby fizycznej.

1.

§6.
Otwarcie rachunku ksigzeczki nastepowato po zawarciu umowy
i po wptywie Srodkow pienieznych na rachunek ksigzeczki
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w wysokosci nie nizszej, niz minimalna kwota rachunku
ksigzeczki podana w Komunikacie z uwzglednieniem ust. 2.
Osoba matoletnia, ktéra ukonczyta 13 lat, lecz nie ukonczyta
18 lat oraz osoba ubezwtasnowolniona cze$ciowo, mogta
zawrze¢ umowe za pisemnq zgodgq jej Przedstawiciela
ustawowego.

Matoletni Posiadacz ksigzeczki, ktéry ukonczyt 13 lat, lecz nie
ukonczyt 18 lat moze samodzielnie dysponowa¢ $rodkami
pienieznymi zgromadzonymi na rachunku ksigzeczki, w zakresie
zwyktego zarzqdu, o ile nie sprzeciwi sie temu na piSmie jego
Przedstawiciel ustawowy. Na dokonywanie czynno$ci
przekraczajqcych zakres zwyktego zarzqdu wymagana jest
zgoda sqdu opiekunczego.

Posiadacz ksigzeczki bedqcy osobq ubezwtasnowolniong
czeSciowo moze dysponowa¢ srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku ksigzeczki, w zakresie zwyktego
zarzqdu za zgodq przedstawiciela ustawowego chyba, ze co
innego wynika z tresci orzeczenia sqdu.

Ztozony wzgledem PKO Banku Polskiego SA sprzeciw, o ktorym
mowa w ust. 3, stanowi podstawe do zablokowania przez
PKO Bank Polski SA mozliwo$ci dysponowania $rodkami
zgromadzonymi na rachunku ksigzeczki.

Posiadacz ksigzeczki bedqcy osobg matoletnig nabywa
uprawnienia do samodzielnego dysponowania $rodkami
zgromadzonymi do rachunku ksigzeczki z chwilg uzyskania
petnoletnosci.

Posiadacz ksigzeczki bedqcy osobg ubezwtasnowolnionq
cze$ciowo nabywa uprawnienia do samodzielnego
dysponowania rachunkiem po uzyskaniu petnej zdolno$ci do
czynnosci prawnych z chwilg przedtozenia PKO Bankowi
Polskiemu SA dokumentow potwierdzajgcych ten fakt.
Przedstawiciel ustawowy osoby ubezwtasnowolnionej lub
Posiadacz ksigzeczki powinien powiadomi¢ PKO Bank Polski SA
o fakcie uzyskania przez Posiadacza ksigzeczki petnej albo
ograniczonej zdolnosci do czynnos$ci prawnych albo o utracie
zdolnosci do czynnosci prawnych, przedstawiajgc orzeczenie
sqdu na te okoliczno$¢.

§7.
Okres umowny wynosi 60 miesiecy i nie ulega automatycznemu
odnowieniu.
Okres umowny rozpoczyna sie od dnia wptywu $rodkow
pienieznych na rachunek ksigzeczki, a konczy sie z uptywem
dnia przypadajgcego w ostatnim miesigcu tego okresu, ktory
odpowiada dniowi poprzedzajqgcemu dzien wptywu $rodkow
pienieznych na rachunek ksigzeczki, a gdyby takiego dnia
w ostatnim miesigcu okresu umownego nie byto, w ostatnim
dniu tego miesigca.

Rozdziat 3. Wptata $rodkéw pienieznych

§8.

Woptaty na rachunek ksigzeczki dokonywane sq w formie

polecenia przelewu wewnetrznego.

Posiadacz ksigzeczki moze ztozy¢ dyspozycje polecenia przelewu

wewnetrznego na rachunek ksigzeczki:

1) w placowcee - poprzez wypetnienie przez przedstawiciela
PKO Banku Polskiego SA danych w aplikacji informatycznej
na podstawie ustnej dyspozycji Posiadacza ksigzeczki,

a nastepnie przedtozenie przygotowanej na podstawie tych
informacji dyspozycji do potwierdzenia poprawnosci
danych w sposob okreslony w Szczegotowych warunkach,
w czesci dotyczqgcej warunkéw autoryzacji w placdéwkach,
oraz

2) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej przy uzyciu narzedzi
autoryzacji zgodnie z zasadami wskazanymi
w Szczegotowych warunkach, jezeli Posiadacz ksigzeczki
zawart z PKO Bankiem Polskim SA umowe o korzystanie
z tej ustugi,

3) w inny uzgodniony z Posiadaczem ksigzeczki sposob.

PKO Bank Polski SA realizuje dyspozycje polecenia przelewu

wewnetrznego na rachunek ksigzeczki na podstawie numeru

rachunku bankowego wskazanego w dyspozycji, zgodnego z

wymogami okreslonymi w zarzqdzeniu Prezesa Narodowego

Banku Polskiego w sprawie sposobu numeracji rachunkéw

bankowych prowadzonych w bankach, stanowigcego unikatowy

identyfikator Posiadacza ksigzeczki.

Rozdziat 4. Oprocentowanie Srodkéw pienieznych na rachunku
ksigzeczki

10.

11.

12.

§9.

Srodki pienigzne gromadzone na rachunku ksigzeczki sq

oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej, ustalanej

w stosunku rocznym.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do podwyzszenia lub

obnizenia oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych

na rachunku ksigzeczki w trakcie okresu umownego

w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nizej wymienionych

okolicznosci:

1) zmiany ktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych
Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej 0,10 punktu
procentoweqo,

2) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej bankow, o co najmniej
0,10 punktu procentowego,

3) zmiany stawki dla depozytow rynku miedzybankowego
WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M,

WIBOR 1Y, o co najmniej 0,10 punktu procentowego,
w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy.

PKO Bank Polski SA uwzgledniajqc kierunek zmian stop lub

stawek, o ktérych mowa w ust. 2, uprawniony jest do podjecia

decyzji o zmianie oprocentowania w terminie 6 miesiecy od
zaistnienia co najmniej jednej z okoliczno$ci bedgcych podstawg
zmiany, przestrzegajqc zasad dobrej praktyki bankowej oraz
dobrych obyczajow.

W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek z okolicznosci, o ktorych

mowa w ust. 2, PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany

oprocentowania maksymalnie w wysoko$ci trzykrotnosci

zmiany stop lub stawek, o ktorych mowa w ust. 2.

PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie p6Zniej niz na dwa

miesigce przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany,

o ktérej mowa w ust. 2, poinformowa¢ Posiadacza ksigzeczki

0 tej zmianie w sposéb, o ktorym mowa w § 23 ust. 1 wraz

z podaniem informacji o przyczynie zmiany, mozliwosci

i terminie ztozenia na pi$mie przez Posiadacza ksigzeczki

o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy bqdz zgtoszenia

sprzeciwu wobec tej zmiany.

Jezeli Posiadacz ksigzeczki przed proponowanym dniem wejécia

w zycie zmiany, o ktérej mowa w ust. 2:

1) nie dokona wypowiedzenia umowy lub nie zgtosi sprzeciwu,
o ktorych mowa w ust. 5 - uznaje sie, ze zmiana zostata
przyjeta przez Posiadacza ksigzeczki i obowiqgzuje od dnia
wejscia w zycie zmiany,

2) ztozy wypowiedzenie umowy - rozwigzanie umowy
nastepuje ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
optat,

3) zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie dokona
wypowiedzenia umowy - umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanej
zmiany, bez ponoszenia optat.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany wysoko$ci

oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na

rachunku ksigzeczki na korzy$¢ Posiadacza ksigzeczki bez

uprzedzenia, nie stosujqc trybu, o ktdrym mowa w ust. 5i 6.

W takim przypadku PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje

o0 zmienionej wysoko$ci stopy procentowej w formie

Komunikatu.

Posiadacz ksigzeczki wypowiadajgc umowe bqdz zgtaszajgc

sprzeciw wobec proponowanych zmian powinien poda¢ sposob

zadysponowania saldem rachunku ksigzeczki.

Dodatkowo, PKO Bank Polski SA publikuje aktualng wysoko$¢

stawek oprocentowania srodkéw pienieznych na rachunku

ksigzeczki w Komunikacie.

Zastosowana, za dany podokres, wysoko$¢ oprocentowania

$rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku ksigzeczki,

okreslana w stosunku rocznym, jest powiekszana o premie
odsetkowq lub premie lojalno$ciowq, na zasadach okres$lonych

w ust. 11. Tak obliczone oprocentowanie bedzie stanowito

podstawe do wyliczenia odsetek za dany podokres.

Posiadacz ksigzeczki uzyska:

1) premie odsetkowq, w sytuacji, gdy zgromadzi na rachunku
ksigzeczki $rodki pieniezne w wysokos$ci rownej lub wyzszej,
niz saldo premii odsetkowej,

2) premie lojalno$ciowq, w sytuacji, gdy utrzyma $rodki
pieniezne na rachunku ksiqzeczki do zakonczenia danego
podokresu.

Dla umowy zawartej od dnia 2 wrze$nia 2012 r. do dnia

30 wrzes$nia 2013 r. na okres umowny 60 miesiecy, wysoko$¢

salda premii odsetkowej, wysoko$¢ premii odsetkowej oraz

wysokos$¢ premii lojalnosciowej, w poszczegdinych
podokresach, przedstawia ponizsza tabela:
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13.

14.

15.

16.

pienieznych na rachunku ksigzeczki, w stosunku do 365 dni
w roku uwzgledniajqgc saldo z kazdego dnia kalendarzowego.

Rozdziat 5. Warunki wyptaty Bonusa

§11.
W sytuacji, gdy Posiadacz ksigzeczki spetni (tgcznie) trzy
warunki, j.:
1) utrzyma $rodki pieniezne do zakonczenia okresu umownego,
oraz
2) zgromadzi $rodki pieniezne na koniec danego podokresu
w wysokosci nie nizszej niz wymagane przez
PKO Bank Polski SA saldo dla Bonusa, oraz
3) zawrze z PKO Bankiem Polskim SA umowe kredytu
mieszkaniowego w walucie polskiej na kwote minimum
150 000 PLN,
PKO Bank Polski SA, z zastrzezeniem ust. 4, wyptaci Bonusa
w wysokosci okreslonej w umowie.
Wysoko$¢ salda dla Bonusa, w poszczegdlinych podokresach,
dla rachunku ksigzeczki, ktérego umowa zostata zawarta na
okres 60 miesiecy, przedstawia ponizsza tabela:

2 _ o

;f 2‘_3 é éa S g g §

228 |g2@8 |23 |gd 28

582 |8BEE |33z |23 23

1 1 3200 0,50% 0,00%
2 4 400 0,60% 0,00%

2 1 5600 0,70% 0,00%
2 6 800 0,80% 0,25%

3 1 8 000 0,90% 0,50%
2 9200 1,00% 0,75%

4 1 10 400 1,10% 1,00%
2 11 600 1,20% 1,25%

5 1 12 800 1,30% 1,50%
2 14 000 1,40% 1,75%

Dla umowy zawartej od dnia 1 pazdziernika 2013 r. do dnia
30 wrzes$nia 2014 r. na okres umowny 60 miesiecy, wysoko$¢
salda premii odsetkowej, wysoko$¢ premii odsetkowej oraz
wysokos$¢ premii lojalnosciowej, w poszczegdlnych
podokresach, przedstawia ponizsza tabela:

o EC)
o= 2 o= S
2oz Loz T o=
O > c=Z > o=z
23R 209 2%
Nggoe NS gL =5
S3ZE S 82E 32
1 1 -
2 5000
2 1 -
2 10 000
3 1 -
2 20 000
4 1 -
2 30 000
5 1 -
2 40 000

2

é 23 23 = 5 B S %

S ) FRFT

88t |B%Ee |33z |&% £3

1 1 32000  010%|  000%
2 4400|  020%|  0,00%

2 1 5600  030%|  000%
2 6800  040%|  020%

3 1 8000|  050%|  040%
2 9200|  060%|  060%

4 1 10400  070%|  0,80%
2 11600  080%|  1,00%

5 1 12800  090%|  1,20%
2 14000 100%|  1,40%

Jezeli Posiadacz ksigzeczki nie zgromadzi wymaganego salda
premii odsetkowej w danym podokresie, oprocentowanie
stosowane do wyliczenia odsetek, za ten podokres, naliczane
jest jako suma oprocentowania oraz ewentualnej premii
lojalnoSciowej.

Za utrzymanie Srodkow pienieznych w pierwszym, drugim

i trzecim podokresie, premia lojalno$ciowa nie jest przyznawana.

Pierwsza premia lojalno$ciowa przyznawana jest, Posiadaczowi
ksigzeczki, po dotrzymaniu czwartego podokresu

(po 24 miesigcach utrzymania $rodkow pienieznych). Kolejne
premie lojalno$ciowe sq przyznawane po zakonczeniu kazdego
nastepnego podokresu.

Po pierwszych 18 miesigcach oszczedzania odsetki od $rodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunku ksigzeczki

(tj. wptaconych przy zawarciu umowy oraz w trakcie okresu
umownego), zgodnie z umowgq, sq kapitalizowane albo
przekazywane na rachunek powigzany z rachunkiem ksigzeczki.
Kolejne kapitalizacje nastepujq po zakonczeniu kazdego
nastepnego podokresu.

§ 10.

Odsetki nalezne Posiadaczowi ksigzeczki od $rodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunku ksigzeczki sq
naliczane od daty waluty uznania rachunku ksigzeczki do dnia
poprzedzajqcego date waluty obcigzenia rachunku ksigzeczki
wiqcznie.

Srodki pieniezne wptacone i wyptacone w tym samym dniu nie
podlegajq oprocentowaniu.

Do obliczania kwoty naleznych odsetek przyjmuje sie
rzeczywistq liczbe dni kalendarzowych utrzymywania $rodkow

Zasady wyptaty Bonusa:

1) termin wyptaty Bonusa wynosi: 12 miesiecy od dnia
zakonczenia okresu umownego,

2) Bonus moze by¢ wyptacany, na wniosek Posiadacza
ksigzeczki, nie wczesniej, niz nastepnego dnia po dniu
zakonczenia okresu umownego i nie pozniej, niz w terminie
okreslonym w pkt 1, z zastrzezeniem pkt 4; po uptywie tego
terminu Bonus nie zostanie wyptacony,

3) umowa kredytu mieszkaniowego uprawniajgca do wyptaty
Bonusa, powinna zosta¢ zawarta przez Posiadacza
ksiqzeczki:

a) nie wcze$niej, niz nastepnego dnia po dniu otwarcia
rachunku ksigzeczki,

b) nie pozniej niz w terminie do 12 miesiecy liczonym od
dnia zakonczenia okresu umownego,

4) Bonus moze by¢ wyptacany, pod warunkiem, ze nie
nastgpita catkowita sptata kredytu mieszkaniowego,

o ktorym mowa w pkt 3,

5) w przypadku, gdy umowa kredytu mieszkaniowego zostata
zawarta:

a) przez jednego Posiadacza ksigzeczki, Bonus wyptacany
jest w petnej wysokosci (100%),

b) przez kilku Posiadaczy ksigzeczek, Bonus wyptacany
jest z uwzglednieniem wyliczonego udziatu
procentowego (UP) przypadajgcego na kazdego
Posiadacza ksigzeczki,

6) wyptata Bonusa nastepuje w kwocie wyliczonej jako:
KWB =UP* 8
gdzie:

+  KWB - kwota wyptaty Bonusa, zaokrgglona do dwéch
miejsc po przecinku,

*  UP - udziat procentowy wyliczony zgodnie
zpkt7,

» B -warto$¢ Bonusa okreslona w umowie,

7) wyliczenie udziatu procentowego (UP) w ramach jednej
umowy kredytu mieszkaniowego, dla kazdego Posiadacza
ksigzeczki nastepuje, z chwilq wyptaty pierwszego Bonusa.
W tym momencie dokonywana jest weryfikacja warunkéw
okreslonych w ust. 1, dla kazdego Posiadacza ksigzeczki
i wyliczany jest udziat procentowy (UP), zgodnie z wzorem:
UP=1/Y*100
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gdzie:
» UP - udziat procentowy,
* Y-ilo$¢ uprawnionych Posiadaczy ksigzeczek,
8) do wyliczenia udziatu procentowego (UP) uwzgledniane sq:
a) czynne rachunki ksigzeczek, ktore na dzien wyliczenia
udziatu procentowego (UP) spetniajg warunki okreslone
wust. 1 pkt2i3,

b) rachunki ksigzeczek, ktorym na dzien wyliczenia udziatu
procentowego (UP) zakonczyt sie okres umowny
i spetniajq warunki okre$lone w ust. 1 oraz nie uptynagt
termin wyptaty Bonusa,

9) Posiadacz ksigzeczki, nie moze ubiega¢ sie o wyptate
kolejnego Bonusa z innego rachunku ksigzeczki, na
podstawie tej samej umowy kredytu mieszkaniowego.
Umowa kredytu mieszkaniowego moze by¢ natomiast
warunkiem wyptaty kolejnego Bonusa dla innych
Posiadaczy ksigzeczek, w granicach okres$lonych
wyliczonym udziatem procentowym (UP),

10) Posiadacz ksigzeczki ma mozliwos¢ wyboru, z ktorego
rachunku ksigzeczki, dokonuje wyptaty Bonusa,

11) przychdd zwigzany z uzyskaniem Bonusa, majgcego
charakter sprzedazy premiowej, zostanie pomniejszony
o nalezny zryczattowany podatek dochodowy od 0séb
fizycznych obliczony wedtug zasad okre$lonych
w przepisach prawa obowiqzujgcych w dniu jego wyptaty.

4. Tryb, zasady oraz warunki udzielenia kredytu mieszkaniowego

okreslajq odrebne przepisy PKO Banku Polskiego SA.

Rozdziat 6. Dysponowanie $srodkami pienieznymi zgromadzonymi
na rachunku ksigzeczki

§12.

Posiadacz ksigzeczki moze sktada¢ drogq korespondencyjnq
dyspozycje do rachunku ksigzeczki opatrzone jego
wtasnorecznym podpisem, zgodnym ze wzorem podpisu
ztozonym w PKO Banku Polskim SA.

Spetnienie warunku zgodnosci podpisu, o ktérym mowa

w ust. 1, nie jest wymagane, w przypadku gdy tozsamos¢

Posiadacza ksigzeczki i wiasnoreczno$¢ jego podpisu zostanie

po$wiadczona w sposob okreslony w § 17 ust. 2.

Dyspozycje Posiadacza ksigzeczki sq wykonywane niezwtocznie

w dniu ich ztozeniaq, o ile w tresci dyspozycji nie wskazano

pbiniejszego terminu realizacji.

Warunkiem przyjecia przez PKO Bank Polski SA dyspozycji

dotyczqcej rachunku ksigzeczki, jest sprawdzenie uprawnien

Posiadacza ksigzeczki do dysponowania tym rachunkiem albo

Srodkami na tym rachunku.

Dyspozycje ztozone przez Posiadacza ksigzeczki mogq zosta¢

odwotane tylko przed ich wykonaniem przez

PKO Bank Polski SA.

PKO Bank Polski SA nie zrealizuje dyspozycji ztozonej do

rachunku ksiqgzeczki w przypadku:

1) braku uprawnien do dysponowania rachunkiem ksiqzeczki
albo $rodkami na rachunku ksigzeczki,

2) niezgodnosci podpisu na dyspozycji z wzorem podpisu
osoby sktadajgcej dyspozycje ztozonym w PKO Banku
Polskim SA, z wyjgtkiem dyspozycji, na ktérych podpis
zostat poswiadczony w sposob okreslony w § 17 ust. 2,

3) gdy dyspozycja jest niezrozumiata, nieczytelna, nietrwata,

4) postanowienia wydanego przez uprawniony organ,

w zakresie jego ustawowych kompetencji, zakazujgcego
dokonywania wyptat z rachunku ksiqzeczki,

5) nieprzedstawienia waznego dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢, lub innego instrumentu wymaganego przez
PKO Bank Polski SA do weryfikacji Posiadacza ksigzeczki,

6) nieprzedstawienia albo nieterminowego przesytania
dokumentdéw stanowigcych podstawe realizacji dyspozyciji,

7) stwierdzenia przez PKO Bank Polski SA nieprawidtowosci we
wskazanym przez Posiadacza ksigzeczki numerze rachunku
bankowego, ktérego dotyczy dana dyspozycja,

8) braku poprawnej akceptacji w przypadku dyspozycji
autoryzowanych w sposob okreslony w § 8 ust. 2 pkt 2,

9) wskazanym w Szczegotowych warunkach, w czesci
dotyczqcej warunkéw autoryzacji w placéwkach.

W przypadku niezrealizowania dyspozycji ztozonej do rachunku

ksigzeczki, PKO Bank Polski SA niezwtocznie powiadamia

Posiadacza ksigzeczki, o odmowie wykonania dyspozycji,

przyczynach tej odmowy oraz w stosownych przypadkach,

0 sposobie skorygowania nieprawidtowosci chyba, ze

informacja taka naruszataby powszechnie obowiqzujgce

przepisy prawa.

Jezeli dyspozycja zostata ztozona w placéwce, informacja,

o ktorej mowa w ust. 7, jest przekazywana Posiadaczowi

ksigzeczki bezposrednio.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo ograniczenia

mozliwo$ci dysponowania przez Posiadacza ksigzeczki $rodkami

zgromadzonymi na rachunku ksigzeczki poprzez niewykonanie
transakcji, zamrozenie warto$ci majgtkowych Posiadacza
ksigzeczki oraz blokade $rodkow zgromadzonych na rachunku
ksigzeczki w przypadkach przewidzianych w ustawie

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu oraz w ustawie Prawo bankowe. W wykonaniu
obowiqzkow wynikajqcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, PKO Bank Polski SA
moze zazqda¢ od Posiadacza ksigzeczki dodatkowych ustnych
lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentow
niezbednych do wykonania dyspozycji.

Rozdziat 7. Rozwigzanie umowy

§13.

1. Rozwigzanie umowy nastepuje w przypadku:

1) wypowiedzenia umowy przez Posiadacza ksigzeczki albo
PKO Bank Polski SA, z uptywem okresu wypowiedzenia,

2) uptywu okresu, na ktory umowa zostata zawarta,

3) ztozenia przez Posiadacza ksigzeczki wypowiedzenia albo
sprzeciwu, o ktérych mowa w § 9 ust. 6.

2. Posiadacz ksigzeczki moze w kazdym czasie wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez podania przyczyn
i wyptaci¢ przechowywane na rachunku ksigzeczki $rodki
pieniezne wraz z naleznymi odsetkami, poprzez ztozenie
dyspozygji likwidacji rachunku ksigzeczki, z zastrzezeniem
ust. 3 - 5. Wyptata nastepuje w formie polecenia przelewu
wewnetrznego.

3. W przypadku rachunku ksigzeczki prowadzonego na rzecz
osoby, ktora ukonczyta 13 lat a nie ukonczyta 18 lat albo osoby
ubezwtasnowolnionej cze$ciowo, umowe moze wypowiedzie¢
Posiadacz ksigzeczki za zgodq Przedstawiciela ustawowego.

4. W przypadku rozwigzania umowy w trybie, o ktérym mowa
w ust. 2 i 3, $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku
ksigzeczki sq oprocentowane wedtug stosowanej przez
PKO Bank Polski SA stopy procentowej przewidzianej dla
wktadéw ptatnych na zgdanie na rachunkach oszczednosciowo
- rozliczeniowych, obowigzujqcej w przerwanym okresie
umownym, z zastrzezeniem § 9 ust. 16.

5. W przypadku rozwigzania umowy, Posiadacz ksigzeczki
powinien poda¢ spos6b zadysponowania saldem rachunku
ksigzeczki.

6. PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe tylko
z nastepujgeych waznych przyczyn:

1) braku mozliwosci dalszego prowadzenia rachunku ksigzeczki
przez PKO Bank Polski SA na dotychczasowych zasadach,
w wyniku istotnej zmiany warunkéw lub zaprzestania
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych,
kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych
niezbednych do realizacji umowy, przez ich dostawcow,
wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych
niezbednych do realizacji umowy lub z innych przyczyn
uniemozliwiajgcych PKO Bankowi Polskiemu SA
wykonywanie umowy zgodnie z przepisami prawa
dotyczqeymi prowadzenia rachunku ksigzeczki,

2) braku mozliwosci wykonania przez PKO Bank Polski SA
obowigzkéw w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa
finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

3) powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze zgromadzone na
rachunku ksigzeczki $rodki pieniezne pochodzq lub majg
zwiqzek z przestepstwem,

4) podania przez Posiadacza ksigzeczki nieprawdy lub zatajenie
prawdy w zakresie informacji, ktére zgodnie z przepisami
prawa Posiadacz ksigzeczki jest obowigzany udzieli¢
PKO Bankowi Polskiemu SA jako podmiotowi
prowadzqcemu rachunek ksigzeczki.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6, termin
wypowiedzenia umowy przez PKO Bank Polski SA,
wynosi dwa miesigce i jest liczony od dnia nastepujgcego po
dniu doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi ksigzeczki.

8. Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 2, jest realizowana
w oddziatach PKO Banku Polskiego SA poprzez wypetnienie
danych w aplikacji informatycznej przez pracownika oddziatu na
podstawie ustnej dyspozycji Posiadacza ksigzeczki, a nastepnie
przedtozenie przygotowanej na podstawie tych informacji
dyspozycji do potwierdzenia poprawnosci danych w sposob
okreslony w Szczeg6towych warunkach, w cze$ci dotyczqcej
warunkéw autoryzacji w placéwkach.

9. Wuyptata, o ktorej mowa w ust. 2, realizowana jest
w nastepujgcych terminach:

1) nie pozniej niz pierwszego dnia po uptywie okresu
umownego - w przypadku gdy jest dokonywana po
zakonczeniu okresu umownego,
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2) w dniu ztozenia dyspozycji likwidacji rachunku ksigzeczki
w przypadku dyspozycji sktadanych przed zakonczeniem
okresu umownego.

10. Po rozwigzaniu umowy $rodki pieniezne zgromadzone na

rachunku ksigzeczki nie podlegajq oprocentowaniu.

Rozdziat 8. Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem
ksigzeczki

§14.

Posiadacz ksigzeczki, majqcy petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, moze udzieli¢ osobie fizycznej petnomocnictwa do
dysponowania rachunkiem ksigzeczki.

Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem ksigzeczki moze
by¢ udzielone jako petnomocnictwo state albo jednorazowe.
Petnomocnictwo state do dysponowania rachunkiem ksigzeczki
oraz petnomocnictwo jednorazowe do dokonania okre$lonej
czynno$ci moze byc¢ udzielone nie wiecej niz dwoém osobom.

§15.

Petnomocnictwo state moze by¢ udzielone jako petnomocnictwo:

1) bez ograniczen - w ramach, ktérego Petnomocnik ma prawo
do sktadania dyspozycji w takim samym zakresie jak
Posiadacz ksiqgzeczki, z zastrzezeniem § 16,

2) rodzajowe - w ramach, ktérego Petnomocnik ma prawo do
sktadania dyspozycji w zakresie okre$lonym przez
Posiadacza ksigzeczki w tresci petnomocnictwa.

§ 16.

Petnomocnictwo bez ograniczen nie obejmuje umocowania do:

1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,
2) udzielania dalszych petnomocnictw.

§17.

Udzielenie, zmiana albo odwotanie petnomocnictwa wymaga

formy pisemne;j.

Udzielenie, zmiana albo odwotanie petnomocnictwa mogq byé

dokonane korespondencyjnie, o ile tozsamo$¢

i whasnoreczno$¢ podpisu Posiadacza ksigzeczki zostanie

poswiadczona przez:

1) upowaznionego pracownika PKO Banku Polskiego SA, albo

2) notariusza polskiego, albo

3) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzqd
konsularny, albo

4) notariusza zagranicznego, a dokument opatrzony klauzulg
apostille. Po$wiadczenie notariusza zagranicznego oraz
klauzula apostille powinny by¢ przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego w Polsce.

Poswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2 nie jest wymagane

w przypadku, gdy petnomocnictwo zostato udzielone

profesjonalnemu petnomocnikowi.

W przypadku, gdy tre$¢ petnomocnictwa nie spetnia warunkéw,

o ktorych mowa w ust. 112, PKO Bank Polski SA niezwtocznie

informuje o tym Posiadacza ksigzeczki.

§18.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1) rozwigzania umowy,

2) odwotania petnomocnictwa,

3) z uptywem czasu, na jaki zostato udzielone,

4) $mierci Posiadacza ksigzeczki lub Petnomocnika.

Rozdziat 9. Prowizje i optaty bankowe

§19.

Za ustugi $wiadczone przez PKO Bank Polski SA, w tym za
czynno$ci zwigzane z obstugq rachunku ksigzeczki,

PKO Bank Polski SA pobiera prowizje i optaty bankowe, zgodnie
z Taryfq.

Prowizje i optaty bankowe mogq by¢ pobierane w formie
bezgotowkowej, w ciezar rachunku powigzanego

z rachunkiem ksiqzeczki, lub w ciezar innego rachunku,
prowadzonego w PKO Banku Polskim SA, wskazanego przez
Posiadacza ksigzeczki.

Aktualna Taryfa dostepna jest:

1) w placowkach,

2) na stronie internetowej.

PKO Bank Polski SA przekazuje Posiadaczowi ksigzeczki
nieodptatnie, co najmniej raz w roku kalendarzowym,
zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym,
za okres objety danym zestawieniem, o ktorym mowa

w ustawie.

Rozdziat 10. Zmiana postanowiefi Regulaminu lub Taryfy

§ 20.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Regulaminu lub

Taryfy na warunkach okreslonych w ust. 2-6.

Zmiany Regulaminu dokonywane sq w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany
powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych
prowadzenia rachunkow ksigzeczek,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalno$ci ustug,
zmiany zasad korzystania z ustug przez Posiadacza
rachunku, wprowadzenia nowych ustug, rezygnaciji
z wykonywania niektorych czynnosci bedqgcych
przedmiotem ustug $wiadczonych przez PKO Bank Polski SA
w ramach zawartej z Posiadaczem ksigzeczki umowy,

3) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow
zwigzanych z ochrong konsumentow,

4) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub
zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw administracji publicznej
wptywajgcych na postanowienia umowy.

W okresie obowigzywania umowy prowizje i optaty bankowe

okreslone w Taryfie mogq ulega¢ zmianom w przypadku

zaistnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

1) zmiany miesiecznych lub kwartalnych lub pétrocznych lub
rocznych wskaznikow cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, publikowanych przez Gtéwny Urzqd
Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu procentowego;

w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika,
podstawq do zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci
zmiany,

2) zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, kosztéw obstugi rozliczen transakcji, rozliczen
miedzybankowych i innych kosztow ponoszonych przez
PKO Bank Polski SA na rzecz instytucji zewnetrznych,
ktérych dotyczq optaty lub prowizje, o co najmniej 1 %,

3) zmiany przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku,
publikowanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny za dany
miesiqc lub kwartat lub rok, o co najmniej 1 %; w przypadku
zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawq do zmiany
jest wskaznik o najwyzszej warto$ci zmiany,

4) udostepnienia Posiadaczom ksigzeczek nowych ustug,

o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze ta zmiana
polega na ustanowieniu nowych optat lub prowizji,
dotyczqgcych udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa, uchwat, decyzji,
rekomendacji oraz innych aktéw wydawanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski,
Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Bankowy
Fundusz Gwarancyjny lub inne wtasciwe urzedy lub organy
administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile
w ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna
stafa sie zmiana postanowien Taryfy,

6) konieczno$ci dostosowania postanowien Taryfy do
postanowien innych wzorcow umoéw PKO Banku Polskiego
SA, w zakresie dotyczqecym tytutéw optat i prowizji,
niewptywajgcym na wysoko$¢ pobieranych optat i prowizji
oraz warunki ich pobierania,

7) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia przepisow prawa
wptywajgcych na zasady i sposob $wiadczenia przez
PKO Bank Polski SA ustug w ramach umowy rachunku
ksigzeczki lub wptywajacych na zasady korzystania z tych
ustug przez Posiadacza ksigzeczki, powodujgcych zmiane
ponoszonych przez PKO Bank Polski SA kosztow
$wiadczenia tych ustug.

Zmiany wskazane w ust. 3, wyrazajgce zmiany wskaznikow lub

kosztow, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1-3, bedq polega¢ na

podwyzszeniu lub obnizeniu stawek prowizji lub optat zgodnie

z kierunkiem zmian tych wskaznikow lub kosztéw, o nie wiecej

niz dwukrotno$¢ dotychczas obowiqzujqgcej stawki optaty lub

prowizji, z zastrzezeniem ust. 5. Zmiany, o ktérych mowa

w zdaniu pierwszym, bedq dokonywane nie cze$ciej niz raz na

kwartat.

W przypadku pierwszego podwyzszenia optat lub prowizji,

ktérych wysoko$c¢ do tej pory wynosita:

1) 0 PLN - optata w wyniku podwyzszenia nie moze
przekroczy¢ 50 PLN,

2) 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosic¢
wiecej niz 2%.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3, mogq nastqpi¢ nie pézniej niz

w terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okoliczno$ci bedgcych

przestankq zmian.
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7. Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 3, podejmowana
jest zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi
obyczajami.

8. Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w ust. 3,

PKO Bank Polski SA w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian
optat lub prowizji okre$lonych w Taryfie polegajqcych na ich
obnizeniu, zmianach warunkow ich pobierania na korzystniejsze
dla Posiadacza ksigzeczki lub zaprzestaniu ich pobierania.

9. PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie pdzniej niz na dwa
miesiqce przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian,

o ktérych mowa w ust. 1, poinformowac¢ Posiadacza ksigzeczki
o tych zmianach na trwatym nos$niku, w co najmniej jeden ze
sposobow, o ktorych mowa w § 23 ust. 1 wraz z podaniem
informacji o przyczynie zmian, mozliwosci i terminie ztozenia na
piSmie przez Posiadacza ksigzeczki o$wiadczenia

0 wypowiedzeniu umowy bqdz zgtoszenia sprzeciwu wobec tych
zmian.

10. Do trybu przyjecia zmian, ztozenia wypowiedzenia albo
zgtoszenia sprzeciwu stosuje sie § 9 ust. 6.

11. Posiadacz ksigzeczki wypowiadajac umowe bqd? zgtaszajqc
sprzeciw wobec proponowanych zmian powinien poda¢ sposob
zadysponowania saldem rachunku ksigzeczki.

Rozdziat 11. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

§ 21.

1. Reklamacje dotyczqce rachunku ksigzeczki lub ustug zwigzanych
z obstugq bankowq rachunku ksiqzeczki, Posiadacz ksigzeczki
moze sktada¢ w formie:

1) pisemnej - osobiscie w placowce lub przesytkq pocztowq,
2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas
wizyty w placowce,
3) elektronicznej - w ustudze bankowosci elektronicznej
(w serwisie internetowym).

2. Numery telefonéw i adresy, pod ktére Posiadacz ksigzeczki
moze sktada¢ reklamacje, dostepne sq na stronie internetowej
oraz w placéwkach.

3. Reklamacje nalezy ztozy¢ wraz ze szczegbtowym opisem
zdarzenia bedqcego przedmiotem reklamacji. Do reklamacji,

w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie dokumentow
potwierdzajqcych jej zasadnos¢.

4. Reklamacje dotyczqce nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych dyspozycji w zakresie transakcji
ptatniczych nalezy ztozy¢ bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak,
niz w terminie do 13 miesiecy od dnia jej realizacji albo od dnia,
w ktérym niewykonana dyspozycja miata by¢ zrealizowana.
Brak zgtoszenia reklamacji w tym terminie powoduje, ze
roszczenie Posiadacza ksigzeczki do PKO Banku Polskiego SA
z tego tytutu wygasa.

5. PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgeych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, PKO Bank Polski SA poinformuje
Posiadacza ksigzeczki o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank Polski
SA terminow, o ktérych mowa powyzej, wystarczy wystanie
odpowiedzi przed uptywem tych terminéw.

6. PKO Bank Polski SA moze sie zwrdci¢ do Posiadacza ksigzeczki
z prosbg o ztozenie dodatkowych wyjasnien, dotyczqcych
zdarzenia, ktorego reklamacja dotyczy, a takze o doreczenie
dodatkowych dokumentow, stuzqcych do wykazania zasadnosci
reklamacji.

7. Po rozpatrzeniu reklamacji PKO Bank Polski SA przekaze
Posiadaczowi ksigzeczki odpowiedz w formie pisemnej albo za
pomocgq innego trwatego no$nika informacji, z tym, ze pocztq
elektroniczng jedynie na wniosek Posiadacza ksigzeczki.

§22.

1. W sprawach reklamacji dotyczqcych rachunku ksigzeczki lub
innych ustug bankowych, Posiadacz ksigzeczki, poza
uprawnieniami okreslonymi w § 21 ust. 1, ma réwniez prawo do
zwracania sie do Miejskich i Powiatowych Rzecznikoéw
Konsumenta.

2. Posiadacz ksigzeczki ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania
ewentualnych sporéw z PKO Bankiem Polskim SA wynikajgcych
z umowy. Podmiotami wta$ciwymi do rozstrzygania sporéw sq:
1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajqcy przy Zwigzku

Bankow Polskich (www.zbp.pl),
2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

Rozdziat 12. Inne postanowienia

§ 23.

1. Informacje wymagane w zwigzku z wykonywaniem umowy PKO
Bank Polski SA dostarcza Posiadaczowi ksigzeczki w
nastepujacy sposob:

1) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
(serwisu internetowego) - jezeli Posiadacz ksigzeczki zawart
z PKO Bankiem Polskim SA umowe o korzystanie z tej ustugi
lub

2) pocztq elektroniczng, lub

3) drogq korespondencyjng.

2. PKO Bank Polski SA przesyta o$wiadczenia lub zawiadomienia
lub informacje, na ostatni posiadany przez PKO Bank Polski SA
adres Posiadacza ksigzeczki.

§ 24.

Z rachunku ksigzeczki:
1) nie dokonuije sie czesciowych wyptat kapitaty,
2) odsetki mogq by¢ wyptacane w sposob, o ktorym mowa
w § 9 ust. 16.

§ 25.

1. Posiadacz ksigzeczki o petnej zdolnoéci do czynno$ci prawnych,
moze poleci¢ pisemnie PKO Bankowi Polskiemu SA dokonanie -
po swojej $mierci - wyptaty z rachunku ksiqzeczki wskazanym
przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub
rodzenstwu okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem
na wypadek $mierci).

2. Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe
ztozonych dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, nie moze
by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd
z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego za ostatni miesigc przed $mierciq Posiadacza
ksigzeczki.

3. Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢ odwotana
lub zmieniona w kazdym czasie.

4. Jezeli Posiadacz ksigzeczki wydat wiecej niz jedng dyspozycje
wktadem na wypadek $mierci, a fgczna suma dyspozycji
przekracza kwote, o ktorej mowa w ust. 2, dyspozycja wydana
pbéZniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjq wydang wczesnie;j.

5. Kwota wyptacona, zgodnie z ust. 1, nie wchodzi do spadku po
Posiadaczu ksigzeczki.

6. Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek
$mierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 4, sq zobowigzane
do ich zwrotu spadkobiercom Posiadacza ksigzeczki.

§ 26.

Wuyptata z tytutu kosztow pogrzebu Posiadacza ksigzeczki jest
dokonywana na rzecz osoby, na ktérqg wystawiono rachunki,
po przedtozeniu:
1) odpisu aktu zgonu Posiadacza ksigzeczki,
2) oryginatow dokumentow stwierdzajgcych wysokosé
poniesionych przez nig kosztéw pogrzebu.

§ 27.

1. Nie stanowi naruszenia warunkéw umowy wyptata naleznych
kwot z rachunku ksigzeczki z tytutu:

1) kosztow pogrzebu, przed uptywem zadeklarowanego okresu
umownego,

2) dyspozycji na wypadek $mierci oraz dziedziczenia przez
spadkobiercéw albo zapisobiercow w przypadku, gdy
ktérykolwiek ze spadkobiercow albo zapisobiercow
dotrzyma okresu umownego w zakresie naleznej mu czesci
Srodkoéw pienieznych zgromadzonych na tym rachunky;

w powyzszym przypadku, spadkobiercy albo zapisobiercy
przystugujq odsetki w wysokosci jak za dotrzymanie okresu
umownego, proporcjonalnie do jego udziatu w kwocie
zgromadzonej na rachunku ksigzeczki.

2. Podjecie Srodkow pienieznych z rachunku ksigzeczki w trakcie
okresu umownego przez ktoregokolwiek ze spadkobiercéw albo
zapisobiercow, stanowi naruszenie warunkéw umownych
rachunku ksigzeczki i skutkuje wobec niego naliczeniem odsetek
wedtug stosowanej przez PKO Bank Polski SA stopy
procentowej, przewidzianej dla wktadéw ptatnych na zgdanie na
rachunkach oszczednos$ciowo-rozliczeniowych, obowiqzujqcej
w przerwanym okresie umownym.

§ 28.

Informacje o mozliwych formach kontaktu z PKO Bankiem Polskim
SA wskazane sq na stronie internetowej oraz w Katalogu
Informacyjnym PKO Banku Polskiego SA dostepnym w placéwkach.
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§ 29.

W razie zmiany danych wymaganych przy zawarciu umowy, takich
jak: adres zamieszkania, adres do korespondencji, imiona, nazwisko,
seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢, numer
telefonu, adres poczty elektronicznej lub w przypadku utraty
dokumentu stwierdzajqcego tozsamo$¢, Posiadacz ksigzeczki jest
zobowiqzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym PKO Bank Polski SA,
na pi$mie lub w innej dopuszczalnej przez PKO Bank Polski SA
formie.

§ 30.

W okresie obowigzywania umowy Posiadacz ksigzeczki ma prawo
zqda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowient umowy oraz
informacji okre$lonych w art. 27 ustawy, w postaci papierowej lub
na innym trwatym no$niku. Za zgodq Posiadacza ksigzeczki
informacje te mogq byc¢ dostarczone pocztq elektroniczng lub na
stronie internetowe;j.

§31.

1. Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach imiennych Klienta
w PKO Banku Polskim SA oraz przystugujqce mu naleznosci
wynikajqce z czynnosci bankowych dokonanych
z PKO Bankiem Polskim SA gwarantowane sq przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny, w zakresie przewidzianym w ustawie
o0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, do tqcznej wysokosci
rownowarto$ci w ztotych 100 000 euro.

2. Podmiotami uprawnionymi do $wiadczen gwarancyjnych
z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego sq: osoby fizyczne,
osoby prawne oraz jednostki organizacyjne niemajgce
osobowosci prawnej, o ile posiadajq zdolno$¢ prawnag,
podmioty, o ktérych mowa w art. 49 ust. 3 ustawy Prawo
bankowe, bedqce strong umowy imiennego rachunku
bankowego lub posiadajgce wynikajgcq z czynnosci bankowych
wierzytelno$¢ wobec PKO Banku Polskiego SA objetego
systemem gwarantowania oraz osoby, o ktérych mowa w art.
55 ust. 1iart. 56 ust. 1 ustawy Prawo bankowe, z wytqczeniem
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 2 pkt 1 lit. a-k ustawy
o0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

3. Szczegdtowa informacja o obowiqzujgcym systemie
gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny $rodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych oraz
o zmianach przepiséw prawa w tym zakresie dostepna jest na
stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA, www.bfg.pl oraz
w placéwkach.

§32.

1. Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy
PKO Bankiem Polskim SA a Posiadaczem ksiqgzeczki jest jezyk
polski.

2. Prawem wta$ciwym do zawarcia i wykonywania umowy jest
prawo polskie.

3. Instytucjq sprawujgcq nadzor nad dziatalnosciq
PKO Banku Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Posiadacz ksigzeczki ma prawo wniesienia skargi na dziatanie
PKO Banku Polskiego SA do Komisji Nadzoru Finansowego.
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