WARUNKI SWIADCZENIA UStUG BANKOWOSCI “n
ELEKTRONICZNE] IPKO BIZNES .
Bank Polski

Obowigzujgce od 14.09.2019

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustug Bankowosci Elektronicznej iPKO biznes (,Warunki”) okreslajq zasady $wiadczenia ustug Bankowosci
Elektronicznej iPKO biznes dla klientow rynku korporacyjnego w PKO Banku Polskim SA Niederlassung Deutschland.

§ 2 Definicje
Przez uzyte w Warunkach okreslenia rozumie sie:

1) Administrator - Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Posiadacza Rachunku zarzqdzajgey uprawnieniami Uzytkownikow, nadanymi przez Posiadacza
Rachunku lub w przypadku powierzenia Bankowi funkcji parametryzowania wskazanych przez Posiadacza Rachunku uprawnien Uzytkownikow,
Administratorem jest Uzytkownik wskazany przez Posiadacza Rachunku majacy podglad do sekcji administracyjnej Kontekstu iPKO biznes,

2) Aktywacja dostepu - udostepnienie bankowosci elektronicznej iPKO biznes, na podstawie wniosku Posiadacza Rachunku,

3) Autoryzacja - udzielenie Bankowi zgody przez Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika, na realizacje Zlecenia ptatniczego oraz Dyspozycji, a takze
innych czynnosci dokonywanych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu, poprzedzone uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem
Uzytkownika,

4) Elektroniczny kanat dostepu - udostepnione przez Bank Uzytkownikowi rozwigzania techniczne umozliwiajgce korzystanie z ustug przy uzyciu
urzqdzen tqcznosci i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, w szczegdlnosci kanat:

a) internetowy,
b) telefoniczny,
¢) mobilny,

(poszczegolne kanaty dostepu mogg roznic sie od siebie zakresem oferowanych opcji i funkcji, a aktualny, szczegotowy opis funkcji udostepnionych
za ich posrednictwem dostepny jest w materiatach informacyjnych na stronie internetowej),

5) Hasto - hasto dostepu; indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci alfanumerycznego ciggu znakow stuzqcego do weryfikacji Uzytkownika
w ramach bankowosci elektronicznej iPKO biznes,

6) Identyfikator Uzytkownika - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci unikalnego numeru nadawanego Uzytkownikowi, wykorzystywanego
przy identyfikacji Uzytkownika podczas logowania do bankowosci elektronicznej iPKO biznes,

7) Indywidualne dane uwierzytelniajqce - indywidualne dane zapewnione przez Bank w celu uwierzytelnienia, ktére mogq by¢ wykorzystywane
rowniez do wyrazenia zgody w zwigzku ze sktadang Dyspozycjq, w tym w celu Autoryzacji,

8) Instrument ptatniczy - zindywidualizowane urzqdzenie lub zbior procedur wykorzystywanych przez Posiadacza Rachunku do ztozenia Zlecenia
ptatniczego,

9) Kod jednorazowy - indywidualna dana uwierzytelniajgca, w postaci numerycznego ciggu znakéw, stuzqcego do Autoryzacji Dyspozycji; kody
jednorazowe sq przekazywane w formie karty kodow jednorazowych w formie karty chip lub karty kodow w formie karty chip z cyfrowym
certyfikatem klucza publicznego albo sq generowane przez token mobilny iPKO biznes albo przez token Vasco DigiPass 270,

10) Kontekst - zbior rachunkow i lista Uzytkownikow uprawnionych do korzystania z tych rachunkéw w bankowosci elektronicznej iPKO biznes,

11) Powiadomienie - informacje podawane do wiadomosci Posiadacza Rachunku, przekazywane za posrednictwem bankowosci elektronicznej
oferowanej przez Bank, Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego lub umieszczane w Oddziatach, lub na stronach internetowych Banku lub na
wyciggach bankowych,

12) Silne uwierzytelnienie - zapewniajqce ochrone poufnosci danych uwierzytelnienie w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementow
nalezqcych do kategorii wiedza, posiadanie, cecha charakterystyczna Uzytkownika,

13) Token Vasco DigiPass 270 - urzqdzenie kryptograficzne generujqgce jednorazowe kody stuzqce do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika i do
Autoryzacji Dyspozycji podczas korzystania z bankowosci elektronicznej iPKO biznes,

14) Umowa - odpowiednio umowa Rachunku,

15) Ustuga potwierdzenia dostepnosci na rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakji ptatniczej - ustuga on-line polegajgca na
dostarczeniu informacji na temat dostepnych $rodkéw na co najmniej jednym rachunku Posiadacza Rachunku u innego dostawcy ustug
ptatniczych albo u wiecej niz jednego dostawcy ustug ptatniczych,

16) Ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line polegajgcq na dostarczaniu skonsolidowanej informacji na temat co najmniej
jednego rachunku Posiadacza Rachunku posiadanego przez Posiadacza Rachunku u innego dostawcy ustug ptatniczych albo u wiecej niz jednego
dostawcy ustug ptatniczych,

17) Ustuga inicjowania ptatnosci - ustuga polegajgca na zainicjowaniu Zlecenia ptatniczego przez dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej na wniosek Posiadacza Rachunku z rachunku prowadzonego przez innego dostawce ustug ptatniczych,

18) Uwierzytelnienie - weryfikacja tozsamosci Uzytkownika lub waznosci stosowanego instrumentu ptatniczego przez Bank dokonywangq przy
wykorzystaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

19) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych lub innych czynno$ci w zakresie nadanych jej uprawnien,
upowazniona przez Posiadacza Rachunku do korzystania z bankowo$ci elektronicznej iPKO biznes oraz dziatajgca w imieniu i na rzecz Posiadacza
Rachunku.

§ 3 Dostep i korzystanie z bankowosci elektronicznej

1. Warunkiem korzystania z dostepu do bankowosci elektronicznej jest posiadanie odpowiedniego wyposazenia technicznego i oprogramowania,
niezbednego do wspétpracy z Bankiem. Bank nie gwarantuje ani nie przejmuje odpowiedzialnosci za oprogramowanie i urzqdzenie oferowane przez
osoby trzecie pod kqtem mozliwosci ich zastosowania i uzywania w celu Uwierzytelnienia Uzytkownika.



2. Wymagania w zakresie wyposazenia technicznego i oprogramowania Bank podaje do wiadomosci Posiadacza Rachunku na stronie internetowej
Banku.

3. Bank informuje Posiadacza Rachunku o zasadach poprawnego i bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej oraz o potencjalnych
transakcjach oszukanczych o wystgpieniu podejrzanych zdarzen i nietypowych atakéw.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1-3 Bank podaje do wiadomos$ci Posiadacza Rachunku na stronach internetowych Banku lub
w Powiadomieniach lub w serwisie telefonicznym.

5. Informacja przekazana innym kanatem (jak np. e-mail) dotyczqca poprawnego i bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej nie jest
informacjq wiarygodng.

6. W bankowosci elektronicznej mogq byc¢ udostepnione produkty bankowe i ustugi wynikajqce z zakresu ustug $wiadczonych przez Bank.
Posiadacz Rachunku korzystajqcy z bankowosci elektronicznej iPKO biznes ma takze mozliwo$¢ zawierania uméw w za pos$rednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu, o ile taki sposéb ich zawierania zostat udostepniony przez Bank.

7. Informacje dotyczqce produktow bankowych i zakresu ustug $wiadczonych przez Bank w ramach bankowos$ci elektronicznej oraz zasady
i sposob korzystania z bankowosci elektronicznej, w tym w szczegélnosci ustawienia i funkcjonalno$¢ serwisu, sq dostepne w materiatach
informacyjnych na stronie internetowej Banku.

8. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zapozna¢ sie z informacjami, o ktérych mowa w ust. 6-7 przed rozpoczeciem korzystania z bankowosci
elektronicznej.

9. Zmiana wszelkich informacji oraz zasad i sposobu korzystania z bankowosci elektronicznej, o ktérych mowa w ust. 6-7, w tym w szczegdlnosci
ustawien i funkcjonalno$ci serwisu oraz zamiana wersji bankowosci elektronicznej nie wymaga zgody Posiadacza Rachunku.

10. Uzytkownik jest zobowigzany do logowania oraz do sktadania Dyspozycji w elektronicznych kanatach dostepu wytqcznie osobiscie przy
wykorzystaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych oraz do:

1) zachowania w tajemnicy informacji zapewniajqcych bezpieczne korzystanie z bankowosci elektronicznej i nieprzekazywania oraz
nieujawniania innym osobom indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w tym Hasta, kodow jednorazowych oraz informacji przekazanych
Bankowi dla celéw weryfikacji. Nie dotyczy to korzystania z ustugi inicjowania ptatnosci i uzyskania informacji o rachunku zgodnie z § 4.

2) nalezytego zabezpieczenia wyposazenia technicznego i oprogramowania, za posrednictwem ktorego korzysta z bankowosci elektronicznej
w szczegélnosci poprzez stosowanie:

a) wytqcznie legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentow,
b) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,

c) najnowszych wersji przeglqdarek internetowych,

d) haset zabezpieczajgcych dostep do komputera, w szczegélnosci, jesli z urzqdzenia korzysta wiecej 0sob,

)
)
)
e) innych rekomendowanych przez Bank rozwigzan udostepnionych na stronie internetowej Banku,

3) niezwtocznego zgtoszenia utraty lub zniszczenia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych albo stwierdzenia nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Dyspozycji, w przypadku pozyskania informacji, o ktérych mowa w ust 5 lub w przypadku
podejrzenia nieautoryzowanego lub nielegalnego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

— telefonicznie pod numer podany w materiatach informacyjnych dotyczqcych bankowosci elektronicznej,
- osobiscie w Oddziatach Banku.

4) niezwtocznego zgtoszenia odpowiednim organom $cigania utraty lub zniszczenia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
lub oprogramowania, uzywanych do korzystania z bankowosci elektroniczne;.

5) W odniesieniu do stosowania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych Uzytkownik jest w szczegolnosci zobowigzany do:

a) zachowywania w tajemnicy danych uwierzytelniajgcych wymagajacych wiedzy o czyms, o czym wie wytqcznie Uzytkownik, w tym
nieudostepnienia tych danych ustnie (np. telefonicznie) lub w formie tekstowej (np. przez mail lub komunikatory stosowane na
smartfonach), niezapisywania ich w formie elektronicznej bez stosowania zabezpieczen (np. zapisywania otwartym tekstem na
komputerze lub urzqdzeniu mobilnym) i nieumieszczenia lub niezapisywania tych danych na urzqdzeniach do identyfikacji Uzytkownika
wykorzystujgcych posiadanie czego$, co posiada wytqcznie Uzytkownik lub jego cechy charakterystyczne,

b)  w przypadku stosowania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych wykorzystujgcych posiadanie czegos, co posiada wytgcznie

Uzytkownik :

- nieudostepniania tych danych osobom trzecim,

- uniemozliwienia osobom trzecim dostepu do mobilnego urzqdzenia koficowego (np. telefonu komorkowego) lub zainstalowanych
na nim aplikacji stuzgcych do bankowosci elektronicznej,

—  usuniecia na mobilnym urzqdzeniu koncowym aplikacji stuzgcych do bankowosci elektronicznej przed przekazaniem tego telefon
osobom trzecim (np. w drodze sprzedazy),

- nieudostepniania poza bankowosciq elektroniczng danych takich jak np. kody jednorazowe ustnie (np. telefonicznie) lub w formie
tekstowej (np. przez mail lub komunikatory stosowane na smartfonach,

—  chronienia przed dostepem o0sob trzecich uzyskanych od Banku danych dostepowych umozliwiajgcych korzystanie z takich
danych uwierzytelniajgcych.

c) w przypadku stosowania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych zaktadajgcych korzystanie z cech charakterystycznych
uzytkownika - do zapewnienia, ze na mobilnym urzqdzeniu koncowym Uzytkownika, stuzgcym do bankowoSci elektronicznej, nie sq
zapisane takie elementy nalezgce do innych osob. Jesli jednak na tym urzqdzeniu znajdujq sie juz takie elementy nalezqce do oséb
trzecich, to wtedy nalezy zastosowa¢ elementy indywidualnych danych uwierzytelniajgcych wymagajqcych wiedzy o czyms, o czym
wie wytqcznie Uzytkownik ( np. Hasto),

6) Numer telefonu stosowany do odbioru kodow jednorazowych nalezy usnqgc¢ lub zmienié, jesli nie jest on juz uzywany przez Uzytkownika
do korzystania z bankowosci elektronicznej,

7) Przed wykonaniem otrzymanej od Uzytkownika Dyspozycji Bank informuje go o otrzymanych od niego danych takich jak wysoko$¢ kwoty,
numer rachunku odbiorcy ptatnosci na ustalonym urzqdzeniu stuzgcym do bankowosci elektronicznej (np. na mobilnym urzqdzeniu
koncowym). Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia tych danych przed dokonaniem Uwierzytelnienia i w razie gdyby dane otrzymane
od Banku réznity sie do danych wystanych wczesniej przez Uzytkownika do przerwania realizacji Dyspozycji i niezwtocznego poinformowania



Banku o takiej sytuacji.

11. W celu zapewnienia bezpieczefistwa Dyspozycji ztozonych przez Uzytkownika Bank stosuje Autoryzacje Dyspozycji sktadanych w bankowosci
elektronicznej z wykorzystaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji
sktadanych przez serwis internetowy bqdz telefoniczny, gdy zaistniate okoliczno$ci uzasadniajg watpliwo$ci co do tozsamosci Uzytkownika albo
jego autentyczno$ci. W przypadku proby uzyskania dostepu przez Uzytkownika do danych szczegdlnie wrazliwych dotyczqeych ptatnosci

w rozumieniu § 1 ust, 26 zd. 1 ZAG (np. zmiana adresu Posiadacza rachunku) Uzytkownik musi skorzysta¢ z dodatkowych danych
uwierzytelniajgcych, jesli uzyskat wezesniej do rachunku korzystajqc z tylko jednego sposobu uwierzytelnienia, przy czym imie i nazwisko
posiadacza rachunku oraz numer rachunku nie sq uznawane za dane szczegélnie wrazliwe dotyczqce ptatnosci

12. Bank nagrywa rozmowy prowadzone za pos$rednictwem serwisu telefonicznego oraz dokonuje zapisu Dyspozycji ztozonych za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu. Nagrane Dyspozycje Uzytkownika stanowiq dowod ztozenia danej dyspozycji.

13. Uzytkownikowi przystuguje dostep do informacji stanowiqgcej tajemnice bankowq w zakresie wynikajacym z nadanych uprawnien.

14. Wszelkie Dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez osobe, ktora zostata prawidtowo zweryfikowana jako Uzytkownik, sq traktowane jako
dyspozycje Uzytkownika, dziatajgcego w imieniu Posiadacza Rachunku. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje dyspozycji dokonanych
z naruszeniem zasad okre$lonych w ust. 10.

15. Bank moze ustanowic limity kwotowe dla transakcji ptatniczych, jakie mogq by¢ zlecane w poszczeg6lnych elektronicznych kanatach dostepu.
16. Informacja w tym zakresie udostepniana zostanie na stronie internetowej Banku.

17. Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania w catosci lub czesci dostepu do bankowosci elektronicznej w tym zablokowaniu poszczegolnych
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu do tych ustug lub w zwigzku

z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia dostepu do bankowosci elektronicznej lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji
ptatniczej z wykorzystaniem dostepu do bankowosci elektronicznej lub gdy Bank ma prawo do wypowiedzenia Umowy z waznego powodu.

18. Bank, za pomocq elektronicznych kanatéw dostepu, informuje Posiadacza Rachunku o zablokowaniu dostepu do bankowosci elektronicznej

w tym zablokowaniu poszczegdlnych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych przed zablokowaniem lub jesli jest to niemozliwe niezwtocznie po
wykonaniu tej czynnosci, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy
przepisow prawa.

19. Blokada jest utrzymana, a indywidualne dane uwierzytelniajgce zostang wymienione, gdy ustanie przyczyna, z powodu ktérej zostata
wykonana. Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany o usunieciu blokady.

20. Posiadacz Rachunku uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z bankowosci elektronicznej iPKO biznes po:
a) zapoznaniu sie z materiatami informacyjnymi dotyczqcymi bankowosci elektronicznej,
b) zawarciu Umowy, aneksu lub zatqcznika do Umowy,
c) okresleniu uprawnien, w tym wskazaniu co najmniej jednego Uzytkownika jako Administratora,
d) otrzymaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,
e) dokonaniu aktywacji dostepu.
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. Warunkiem korzystania z bankowo$ci elektronicznej iPKO biznes jest posiadanie nastepujgcych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych:
a) Hasta,
b) Identyfikatora Uzytkownika,

c) karty kodow jednorazowych w formie karty chip wraz z czytnikiem albo aplikacji tokena mobilnego iPKO biznes albo tokena Vasco DigiPass
270.

22. Uprawnienia funkcjonalne Uzytkownika do korzystania z bankowosci elektronicznej ustanawia wskazany przez Posiadacza Rachunku
Administrator, wykorzystujqc funkcje administracyjne systemu albo Bank na podstawie Dyspozycji Posiadacza Rachunku z wykorzystaniem
odrebnego wniosku o konfiguracje dostepu do iPKO biznes.

23. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatania Administratora zarzqdzajqcego uprawnieniami Uzytkownikdw po stronie Posiadacza
Rachunku i Uzytkownikéw. W przypadku powierzenia Bankowi funkcji parametryzowania wskazanych przez Posiadacza Rachunku uprawnien
Uzytkownikow, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodne z poleceniem Posiadacza Rachunku skutki ich wykonania.

24. Bank nie ingeruje w zasadno$¢ modeli uprawnien, w tym schematéw akceptacji Zlecen ptatniczych tworzonych przez Administratora
zarzqdzajqcego uprawnieniami Uzytkownikdw po stronie Posiadacza Rachunku.

25. Zlecenia ptatnicze sq wykonywane wedtug Warunkow szczegotowych obowiqzujgeych dla danego typu zlecenia (na przyktad w Warunkach
realizacji zlecen przelewow).

§ 4 Korzystanie z ustugi inicjowania ptatno$ci i uzyskania informacji o rachunku

1. Uzytkownik moze, zgodnie z § 675f ust.3 BGB, dokonac zlecenia ptatnosci lub uzyska¢ informacje o rachunku przez dostawce ustug inicjowania
ptatnosci w mys| § 1 ust.33 ZAG (niemieckiej ustawy o $wiadczeniu ustug ptatniczych) lub uzyskiwania informaciji o rachunku w mysl § 1 ust.34
ZAG, ktory nawigze w tym celu potqczenie techniczne z Bankiem.

2. Bank moze odmoéwi¢ dostepu do rachunku dostawcom ustug inicjowania ptatnos$ci lub uzyskiwania informacji o rachunku, jesli istniejg ku temu
obiektywne i dajqce sie odpowiednio wykaza¢ powody, w zwiqzku z nieautoryzowanym bqdz nielegalnym dostepem takiego dostawcy

do rachunku. Bank poinformuje w ustalony sposob Posiadacza rachunku o odmowie dostepu. Udzielenie takiej informacji nastgpi w miare
mozliwos$ci przed odmowq dostepu, a najpdzniej niezwtocznie po odmowie dostepu. Bank moze odmowi¢ powodoéw odmowy dostepu, jesli
naruszytby w ten sposob przepisy prawa. Bank przywroci¢ dostep, gdy ustang przyczyny omowy dostepu i poinformuje o tym niezwtocznie
Posiadacza rachunku.

§ 5 Odpowiedzialnos$¢

1. Odpowiedzialno$¢ Banku w razie wykonania nieautoryzowanego zlecenia ptatniczego lub w razie gdy zlecenie nie zostato w ogole wykonane
lub zostato wykonane btednie lub z opdznieniem jest urequlowana w Warunkach szczegétowych odnoszqcych sie do danego typu zlecenia.

2. Wszelkie roszczenia i uwagi zgtoszone przez Posiadacza Rachunku przeciwko Bankowi w wyniku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania
zlecenia ptatniczego lub w wyniku realizacji nieautoryzowanego zlecenia ptatniczego bedq wytqgczone, jesli Posiadacz Rachunku nie powiadomi



o nich Banku okresie 13 miesiecy od momentu obcigzenia z tytutu nieautoryzowanego lub nieprawidtowo wykonanego zlecenia ptatniczego. Okres
ten rozpoczyna bieg dopiero od momentu poinformowania Posiadacza Rachunku przez Bank o zaksiegowaniu zlecenia ptatniczego w ciezar jego
rachunku za posrednictwem uzgodnionego kanatu przekazywania informacji o rachunku, co nastapi nie pézniej niz w ciggu jednego miesigca od
daty ksiegowania; w przeciwnym przypadku poczgtek biegu owego okresu okre$la¢ bedzie data poinformowania Posiadacza Rachunku.

3. W przypadku, gdy do wykonania nieautoryzowanych zlecen ptatniczych doszto przed zgtoszeniem zqdania zablokowania dostepu na skutek
uzycia zagubionych, skradzionych lub w inny sposéb utraconych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub tez ich uzycia w inny nieuczciwy
sposob, Posiadacz Rachunku odpowiada za ewentualne straty powstate w ten sposob do wysokosci 50,00 Euro wiqcznie, niezaleznie od tego, czy
Uzytkownik dziatat w sposob zawiniony.

4. Posiadacz Rachunku nie ponosi odpowiedzialno$ci na podstawie powyzszego ustepu 1, gdy:

— nie byt on w stanie zauwazy¢ utraty, kradziezy, zagubienia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub ich uzycia do nieuczciwych celow
przed dokonaniem nieautoryzowanej ptatnosci lub

— utrata indywidualnych danych uwierzytelniajgcych zostata spowodowana przez pracownika, agenta, oddziat Banku lub inny podmiot
wykonujgcy czynnosci w imieniu Banku.

5. W przypadku Posiadacza Rachunku niebedgcego konsumentem Posiadacz Rachunku ponosi szkode wynikajgcq z nieautoryzowanych zlecen

ptatniczych nawet powyzej maksymalnej kwoty 50,00 Euro, jezeli Uzytkownik naruszyt obowigzki natozone na niego przez niniejsze Warunki poprzez

swoje zaniedbanie. Jezeli Bank przyczynit sie do powstania szkody poprzez naruszenie swoich obowigzkéw, Bank odpowiada za poniesione szkody

na zasadach wspoélnego zaniedbania w czesci, za ktorq ponosi odpowiedzialnos¢.

6. Posiadacz Rachunku nie jest zobowigzany do pokrycia straty, o ktérej mowa w ustepach 3,5,7 jesli nie mogt on zgtosi¢ zqdania zablokowania
dostepu, poniewaz Bank nie udostepnit mozliwo$¢ przyjecia takiego zgtoszenia. To samo dotyczy sytuacji, w ktorej Bank nie zazqdat Silnego
Uwierzytelnienia na podstawie § 1 ust. 24 ZAG.

7. W przypadkach, gdy przez zgtoszeniem zqdania zablokowania dostepu przeprowadzono nieautoryzowane transakcje, a Uzytkownik dziatat

w nieuczciwych zamiarach bqgdz celowo lub w wyniku razgcego niedbalstwa naruszyt obowigzek zachowania nalezytej starannosci, o ktorym mowa
w niniejszych Warunkach, to Posiadacz Rachunku odpowiada za wszelkie straty powstate w wyniku tego do petnej wysokosci. W szczegdlnosci,

za razqce niedbalstwo ze strony Uzytkownika uwaza¢ sie bedzie naruszenie postanowien § 3 ustep 10.

8. Odpowiedzialno$¢ z tytutu straty powstatej w okresie, w ktorym obowiqzuje limit transakcyjny, jest ograniczona w kazdym przypadku
do ustalonego limitu transakcyjnego.

9. Powyzsze ustepy 4,6,8 nie znajdujq zastosowania, gdy Uzytkownik dziatat w nieuczciwych zamiarach.

10. Po otrzymaniu Zzgdania zablokowania dostepu Bank odpowiada za szkody powstate wskutek wykonywania nieuprawnionych zlecen ptatniczych
za pomocq bankowosci elektronicznej. To postanowienie nie znajduje jednak zastosowania, gdy Uzytkownik dziatat w nieuczciwych zamiarach.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. O ile nie ustalono inaczej w Warunkach, wspétpraca w ramach Warunkéw bedzie regulowana Ogolnymi warunkami wspotpracy klienta z PKO
Bankiem Polskim SA Niederlassung Deutschland (,0WW?”). Ponadto szczegotowy zakres wspotpracy regulujg Warunki szczegotowe, ktore zawierajq
odstepstwa od OWW lub uzupetnienia do nich. Warunki szczegétowe majq w szczegdlnosci zastosowanie do przelewdw uznaniowych i ptatnosci
polecenia zaptaty. Tre$¢ wymienionych powyzej warunkéw jest dostepna w Banku. Uczestnicy mogq réwniez wnioskowac¢ o dostarczenie kopii
OWW oraz Warunkéw szczegétowych w terminie pozniejszym.

2. Zmiana niniejszych Warunkéw odbywa sie na podstawie pkt 1 ust. 2 OWW.



