Polityka Ochrony Prywatnosci Portalu i Aplikacji BIK

BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI
PORTALU | APLIKACIJI BIK



Polityka Ochrony Prywatnosci Portalu i Aplikacji BIK

Spis tresci

81
§2
§3
§4
§5
§6
§7

Postanowienia 080INEe .........cocveiiiiiiiieiiece e
D= ] o o] [ PSRRI
Przydatne dane kontaktowe ..........ccocceerviiriiiiniiniecinicnen,
Zasady przetwarzania danych osobowych .......ccccoceeeneenne
Stosowanie technologii Cookies w Portalu i Aplikacji BIK .....

Przekazywanie danych podmiotom trzecim.........cccceceunee.

Zmiany Polityki Ochrony Prywatnosci Portalu i Aplikacji BIK
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§1 Postanowienia ogdlne

BIK przyktada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Klientow. BIK przetwarza dane osobowe zgodnie z
przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119/1) (,RODO”). W celu realizacji wymogow bezpieczeristwa BIK dobiera i stosuje
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajagce ochrone przetwarzanych danych oraz
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak réwniez przed ich
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisow prawa. BIK zapewnia stata kontrole nad
procesem przetwarzania danych.

Postanowienia niniejszej Polityki Ochrony Prywatnosci Portalu i Aplikacji BIK (zwanej dalej ,Polityka”)
dotyczg Klientéw, a takze wszystkie osoby odwiedzajgce strone internetowa BIK (www.bik.pl) lub
korzystajgce z Aplikacji BIK oraz korzystajace z formularza kontaktowego.

Postanowienia warunkéw poszczegdlnych produktéw i Swiadczenia ustug mogg opisywac w sposdb odrebny
zasady przetwarzania danych osobowych Klienta. Woéwczas takie szczegétowe warunki mogg mieé
nadrzedny lub uzupetniajgcy charakter wzgledem Polityki.

§2 Definicje

Przez okreslenia uzyte w Polityce ochrony prywatnosci Portalu i Aplikacji BIK nalezy rozumie¢:

1)

4)

5)
6)

Aplikacja BIK lub Aplikacja - aplikacja mobilna dostepna dla uzytkownikéw Urzadzen mobilnych
w wybranych sklepach z aplikacjami mobilnymi, umozliwiajgca obstuge Klientéw BIK. Klient bedzie mogt
pobrac Aplikacje od momentu jej udostepnienia przez BIK w dedykowanych sklepach. Informacja na temat
tego z jakich sklepéw mozna pobrac Aplikacje dostepna jest na stronie Portalu lub w opisie Aplikacji. BIK
zobowigzuje sie rowniez do poinformowania w drodze wiadomosci e-mail o udostepnieniu Aplikacji w
dedykowanych sklepach;

BIK - Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A,
wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego — Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000110015, o kapitale zaktadowym w wysokosci 15.550.000 zt, optaconym w catosci, NIP 951-17-78-
633, REGON 012845863;

Klient — Konsument o zweryfikowanej tozsamosci, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé¢
gospodarcza po zweryfikowaniu tozsamosci oraz danych zawartych w CEIDG, ktéra zawarta z BIK Umowe o
prowadzenie Konta. Klientem w rozumieniu Polityki moze by¢ réwniez osoba prawna lub jednostka
organizacyjna bez osobowosci prawnej (posiadajgca na mocy odrebnych przepiséw zdolnos$¢ prawng), pod
warunkiem uprzedniego zawarcia Umowy o prowadzenie Konta przez osobe fizyczng i stworzenie w ramach
takiego Konta przez takg osobe profilu dla danej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej, stosownie do
Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu i Aplikacji BIK. Informacja o
obstugiwanych kategoriach form prawnych dostepna jest w ramach zasobdéw Portalu;

Konto - zasoby teleinformatyczne w ramach Portalu BIK i Aplikacji BIK, do ktérych Klient uzyskuje dostep
po dokonaniu jednorazowej Rejestracji oraz kazdorazowym podaniu Loginu i Hasta (logowanie) lub innego
rodzaju uwierzytelnieniu. Za posrednictwem Konta, Klient korzysta z funkcjonalnosci Portalu BIK lub
Aplikacji BIK, zastrzezonych dla posiadaczy Konta. Konto zawiera informacje m.in. na temat produktéw i
ustug, jakie zostaty wykupione przez Klienta;

Polityka - niniejsza Polityka Ochrony Prywatnosci Portalu i Aplikacji BIK;

Portal BIK, Portal — elektroniczna platforma informacyjna i zakupowa, przeznaczona do obstugi Klientow
przez Internet dziatajgca pod adresem www.bik.pl;

Regulaminy - Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu i Aplikacji BIK oraz
Regulamin udostepniania produktéw i Swiadczenia ustug - Umowa ramowa, dostepne na stronie


http://www.bik.pl/regulamin
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www.bik.pl/regulamin.

Uzytkownik Portalu — osoba korzystajgc wytacznie z tresci informacyjnych Portalu, do ktérych dostep nie
wymaga posiadania Konta.

83 Przydatne dane kontaktowe
Administratorem danych osobowych jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w

Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, 02-679 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego — Rejestr Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy pod numerem
KRS 0000110015, NIP: 951-17-78-633, REGON: 012845863, posiadajace kapitat zaktadowy w wysokosci 15
550 000,00 zt, w catosci optacony.

W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych za pomocg adresu e-mail: iod@bik.pl.

W celu realizacji uprawnien, wyrazenia albo cofniecia zgdd oraz wnoszenia sprzeciwu, mozna uda¢é sie do
Centrum Obstugi Klientéw BIK (ul. Postepu 17A, 02-676 Warszawa) lub skorzystaé z jednej z ponizszych
mozliwosci kontaktu z BIK:

1) adres e-mail: kontakt@bik.pl;

2) poczta tradycyjna: Biuro Informacji Kredytowej S.A., ul. Z. Modzelewskiego 77A, 02-679 Warszawa;
3) numer telefonu (infolinia): 22 310 4444 (optata za potaczenie zgodna z taryfg operatora);

4) formularz kontaktowy, dostepny w Portalu BIK;

5) formularz kontaktowy, dostepny w Portalu i Aplikacji BIK po zalogowaniu.

84 Zasady przetwarzania danych osobowych
BIK przetwarza dane osobowe Klientow w nastepujgcych celach:

1) podjecia dziatan niezbednych przed zawarciem umowy lub realizacji umowy (w tym w szczegdlnosci
dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa, identyfikacjg i weryfikacjg Panstwa tozsamosci,
dostarczenia produktéw lub funkcjonalnosci Konta lub Aplikacji) - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

2) marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych
- podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora (uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie
marketingu bezposredniego swoich ustug oraz wykonywanie analiz statystycznych) - na podstawie art.
6 ust.1 lit f) RODO;

3) przeciwdziatania i zapobiegania przestepstwom popetnianym na szkode bankéw i innych instytucji
finansowych oraz ich klientéw, a takze innych przestepstw wskazanych w art. 106a ust. 3 ustawy Prawo
bankowe - na podstawie art. 106d ustawy Prawo bankowe;

4) marketingu produktéw i ustug podmiotdéw wspdtpracujgcych: Zwigzek Bankéw Polskich z siedzibg w
Warszawie lub pozostajgcych w Grupie Kapitatowej BIK: BIG InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie
- podstawg prawng przetwarzania danych jest Panistwa zgoda;

5) wykonywania cigzgcych na BIK obowigzkédw prawnych polegajgcych m.in. na wystawianiu i
przechowywaniu faktur oraz dokumentow ksiegowych,- podstawg prawng przetwarzania danych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art. 74 ustawy o rachunkowosci, art. 106 b) i n. ustawy o podatku od
towardw i ustug;

6) obstugi reklamacji oraz ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen i praw BIK lub obrony przed
takimi roszczeniami przez BIK - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes BIK, polegajacy na obstudze reklamacji, dochodzeniu roszczen i praw BIK oraz
obronie przed potencjalnymi roszczeniami - art. 6 ust.1 lit f) RODO;


http://www.bik.pl/regulamin
mailto:iod@bik.pl
mailto:kontakt@bik.pl

Polityka Ochrony Prywatnosci Portalu i Aplikacji BIK

7) obstugi formularza kontaktowego dostepnego w Portalu lub Aplikacji BIK podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora (uzasadnionym interesem administratora jest przekazanie odpowiedzi w zwigzku z
przestanym poprzez formularz kontaktowy zapytaniem) - na podstawie art. 6 ust.1 lit f) RODO;

8) wramach korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji - BIK Protect na zasadach opisanych w Regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Portalu i Aplikacji BIK w zakresie dotyczagcym przetwarzania
danych o lokalizacji — na podstawie dobrowolnej zgody- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

9) przeprowadzania konkurséw i akcji promocyjnych - podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora
(uzasadnionym interesem administratora jest przeprowadzanie konkurséw i akcji promocyjnych) - na
podstawie art. 6 ust.1 lit f) RODO.

Skorzystanie z formularza kontaktowego dostepnego dla Uzytkownika Portalu wymaga podania danych
osobowych w postaci imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu. Dane te BIK przetwarza
wytacznie w celu przekazania odpowiedzi w zwigzku z przestanym zapytaniem poprzez formularz
kontaktowy.

W przypadku wyrazenia zgody przez Klienta lub Uzytkownika Portalu na otrzymywanie informacji
handlowych drogg elektroniczng, dane osobowe Klienta lub Uzytkownika Portalu mogg by¢ przetwarzane
rowniez w celu przestania Klientowi lub Uzytkownikowi Portalu takiej informacji.

Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Polityki poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia podczas
rejestracji w Portalu lub Aplikacji BIK, a takze w toku korzystania z formularza kontaktu w Portalu BIK.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych ma charakter dobrowolny. Zamawianie produktéw i ustug BIK
mozliwe jest po zatozeniu Konta zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminach. Podanie danych
wymaganych w procesie zaktadania Konta jest konieczne do rejestracji Konta i prawidtowego wykonywania
ustug przez BIK.

W zakres przetwarzanych w Portalu i Aplikacji BIK danych osobowych Klienta wchodzga:

1) dane podawane przez Klienta: imie, nazwisko, numer PESEL, seria i numer dokumentu tozsamosci, tj.
dowodu osobistego, polskiego paszportu, karty statego pobytu, data urodzenia, adres e-mail, numer
telefonu komérkowego, w przypadku Klientdw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza takze numer
NIP i nazwa prowadzonej dziatalnosci;

2) dane dotyczace korzystania z Konta: informacje zwigzane z zakupem danego produktu lub ustugi,
pobrane produkty, informacje o operacjach realizowanych w Koncie oraz informacje o wyrazonych
zgodach, dane cyfrowe pozyskiwane automatycznie podczas korzystania z Konta w Portalu BIK, takie
jak: adres IP, dane dotyczace sesji, dane dotyczace urzadzenia lub oprogramowania (np. rodzaj i
konfiguracja), z ktérego Panstwo korzystajg;

3) wramach korzystania z Aplikacji w zakresie niezbednym do dziatania funkcjonalnosci BIK Protect dane
obejmujg model telefonu, numer wersji systemu, jezyk, lokalizacje Urzadzenia mobilnego (za zgoda
Klienta). W przypadku systemu operacyjnego Android weryfikowana jest dodatkowo lista aplikacji
zainstalowanych na Urzgdzeniu mobilnym, ktdre majg dostep do zasobow zewnetrznych

Oprdécz danych podawanych przez Klientow w ramach zaktadania Konta, danych dotyczgcych korzystania z
Konta lub korzystania z formularza kontaktowego oraz przekazywanych BIK przez kredytodawcéw, w tym
przez banki na podstawie przepisow prawa bankowego, w ramach Portalu BIK lub Aplikacji BIK
wykorzystywane sg mechanizmy gromadzgce i przechowujace nastepujgce informacje:

1) z uzyciem plikéw Cookie i mechanizmu Localstorage - dane identyfikujgce sesje danej osoby w
przegladarce internetowej i na serwerach Portalu BIK (okreslone szczegétowo w §5 Polityki);

2) z uzyciem logéw serwera - dane takie jak: adres IP, skad pochodzi zapytanie o wyswietlenie strony
internetowej, typ przegladarki, jezyk przegladarki, data i godzina zdarzenia, informacje o btedach, jakie
nastgpity przy realizacji transakcji HTTP, w przypadku gdy przejscie do strony BIK nastgpito przez
odnosnik (link) - adres URL strony, z ktérej osoba zostata przekierowana na strone Portalu BIK.

Zgodnie z przepisami RODO Klientom oraz osobom korzystajgcym z Portalu lub Aplikacji BIK przystuguje:


http://w/
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1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)
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prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgody na marketing produktow i ustug podmiotéw lub innych
wyrazanych zgdd (w tym zgody na przetwarzanie danych o lokalizacji) wspotpracujacych z BIK lub
pozostajacych w Grupie Kapitatowej BIK - zgode mozna wyrazi¢ albo cofngé¢ w Centrum Obstugi
Klientow BIK (ul. Postepu 17A, 02-676 Warszawa) lub skorzysta¢ z jednej z ponizszych mozliwosci
kontaktu z BIK:

a) adres e-mail: kontakt@bik.pl,

b) poczta tradycyjna: Biuro Informacji Kredytowej S.A., ul. Z. Modzelewskiego 77A, 02679
Warszawa;

c) telefonicznie pod numerem telefonu (infolinia): 22 310 4444 (optata za potgczenie zgodna z taryfg
operatora);

prawo do wniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych w celu marketingu
bezposredniego;

prawo do wniesienia uzasadnionego sprzeciwu dotyczacego przetwarzania danych osobowych w
ramach prawnie uzasadnionych intereséw BIK, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Klienta;

prawo dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu, takze w formie
elektronicznej;

prawo do sprostowania (poprawiania) danych;

prawo do usuniecia danych, jezeli dane nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane, a
BIK nie ma podstaw do ich przetwarzania np. na podstawie zgody albo realizacji obowigzku prawnego;

prawo do przenoszenia danych w formacie do odczytu maszynowego;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych w nastepujgcych przypadkach (przy sktadaniu wniosku
nalezy wskaza¢ jeden z ponizszych przypadkdéw):

a) jesli Klient ma zastrzezenia co do prawidtowosci danych,

b) jesli Klient uwaza, ze BIK nie powinien przetwarzac jego danych, a jednoczesnie nie chce, aby BIK
je usunat,

c) jesli Klient potrzebuje danych w zwigzku z dochodzeniem roszczen, a BIK juz ich nie potrzebuje
lub uptynat okres przechowywania ich przez BIK,

d) jedli Klient wyrazit sprzeciw wobec przetwarzania danych, a obowigzkiem BIK jest sprawdzenie
czy nadal moze je przetwarzac.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Klientowi przystuguje prawo wyrazenia oraz cofniecia zgody
na otrzymywanie komunikacji marketingowej drogg elektroniczng na adres e-mail, numer sms, w drodze
potaczenia telefonicznego lub za posrednictwem automatycznych urzadzen wywotujgcych.

Ze swoich uprawnien Klient moze skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w Centrum Obstugi
Klientdw BIK, za posrednictwem poczty tradycyjnej, poczty elektronicznej lub dzwonigc na infolinie BIK.

Zgtoszenie przez Klienta zadania usuniecia przez BIK jego danych osobowych, jest réwnoznaczne z likwidacjg
Konta oraz usunieciem danych osobowych Klienta po uptywie okreséw przetwarzania danych osobowych
wskazanych w Polityce, chyba, ze mozliwos¢ dalszego przetwarzania przez BIK wynika z przepiséw prawa,
w tym prawa bankowego. W szczegdlnosci dotyczy to nastepujgcych sytuacji:

1)

3)

danych przekazywanych do BIK przez banki, instytucje ustawowo upowaznione do udzielania
kredytéw, instytucje pozyczkowe oraz instytucje kredytowe na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy
Prawo bankowe;

w przypadkach niedozwolonego korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, przede
wszystkim w sposob niezgodny z Regulaminami lub wbrew powszechnie obowigzujagcym przepisom
prawa - jesli jest to niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z produktéw
i ustug dostepnych w ramach Portalu BIK lub Aplikacji BIK;

gdy jest to niezbedne do rozliczenia ustug oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie


mailto:pomoc@bik.pl
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z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

§5 Stosowanie technologii Cookies w Portalu BIK

1. Na podstawie art. 173 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne , informujemy, ze
podmiotem zamieszczajacym na komputerach uzytkownikéw pliki , Cookies” (,Ciasteczka”) w ramach
Portalu BIK jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego
77A. Technologia ,,Cookies” jest stosowana w Portalu BIK, aby zapewni¢ prawidtowe swiadczenie ustug na
najwyzszym poziomie oraz dostosowac je do indywidualnych potrzeb i preferencji uzytkownikéw.

2. Szczegbtowe informacje na temat stosowania plikdw Cookies w ramach Portalu BIK dostepne s3 na stronie
www.bik.pl/cookies.

§6 Przekazywanie danych podmiotom trzecim
1. BIK nie sprzedaje przetwarzanych danych osobowych Klientéw innym podmiotom.

2.  BIK korzysta z ustug podmiotéw trzecich, ktérym moze powierzyé przetwarzanie danych osobowych
Klientow w celu realizacji okreslonych dziatan. Dane osobowe Klientow mogg by¢ przekazywane takim
podmiotom na podstawie zawartych umow, przy czym takie

podmioty przetwarzajg dane w imieniu BIK i zgodnie z poleceniami BIK. Nie wptywa to na bezpieczenstwo
danych osobowych Klientéw.

3. Dane osobowe moga by¢ udostepniane przez BIK:

1) podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze
Zwigzkowi Bankdw Polskich z siedzibg w Warszawie - w procesie rejestracji Konta w celu sprawdzenia,
czy dokument tozsamosci Klienta nie zostat zgtoszony do Systemu Dokumentdéw Zastrzezonych, oraz
organowi administracji publicznej prowadzgcemu Rejestr Dowoddw Osobistych w celu potwierdzenia
poprawnosci danych dotyczgcych dowodu osobistego, ktore zostaty podane przez Klienta podczas
procesu rejestracji w Portalu lub Aplikacji BIK;

2) innym podmiotom wspdtpracujgcym z BIK - o ile podmiot dysponuje zgoda Klienta, ktérego dane
dotycza.

4. Dane moga by¢ rdéwniez przekazywane bankom, instytucjom kredytowym i innym podmiotom
wymienionym w art. 106d ustawy Prawo bankowe.

§7 Zmiany Polityki Ochrony Prywatnosci Portalu BIK

Polityka wchodzi w zycie z dniem 10.11.2020 r. W zwigzku z potrzebami, jakie mogg wynikngé z rozwoju
oferowanych przez BIK ustug, Polityka moze ulega¢ okresowym zmianom. Nowa wersja Polityki bedzie
publikowana w Portalu i Aplikacji BIK.
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