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Rozdziat 1. Postanowienia ogéine

§1.
Regulamin wydawania i uzywania karty PKO Diners Club dla klientéw matych i $rednich przedsiebiorstw oraz klientow rynku
korporacyjnego, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady wydawania i uzywania karty PKO Diners Club dla klientéw matych i
$rednich przedsiebiorstw oraz klientéw rynku korporacyjnego w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spétce Akcyjnej.

§2.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:
1) PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akeyjng,

2) Diners Club - Diners Club International, miedzynarodowq organizacje ptatniczq wydajgcq i obstugujgcq karty Diners Club oraz
rozliczajqcq transakcje dokonywane przy uzyciu kart ze znakiem Diners Club, dziatajgcq w Polsce poprzez Diners Club Polska Sp.
z 0.0,

3) dziefi roboczy - dzien pracy PKO Banku Polskiego SA, z wytgczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy,
4) dzien przetworzenia- date, kiedy transakcja zostata przetworzona i zaksiegowana w systemie Diners Club,

5) karta spersonalizowana - karte z numerem, datq waznosci, imieniem i nazwiskiem Uzytkownika karty oraz nazwq Posiadacza
rachunku wydawanq pod znakami Diners Club i PKO Bank Polski SA, przeznaczonqg do celéw okre$lonych w Regulaminie,

6) Travel Account - karte niespersonalizowanq dla klientow rynku korporacyjnego, wydawang pod znakami Diners Club i PKO Bank
Polski SA, przeznaczonq do celow okre$lonych w Regulaminie,

7) PIN - indywidualng dang uwierzytelniajgcg w postaci poufnego kodu identyfikacyjnego nadawanego dla karty
spersonalizowanej, znanego tylko osobie fizycznej upowaznionej do uzywania karty,

8) Posiadacz rachunku - osobe fizyczng bedqcq przedsiebiorcq lub osobe prawng bqdz tez spotke prawa handlowego
nieposiadajgcq osobowosci prawnej, ktéra zawarta z PKO Bankiem Polskim SA, umowe o prowadzenie rachunku,

9) Uzytkownik karty - Posiadacza rachunku bedgcego osobq fizyczng lub osobe fizyczng posiadajgcq petng zdolnosé do czynnosci
prawnych upowaznionq przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku transakcji przy
uzyciu karty,

10) rachunek - rachunek biezqcy albo rachunek biezgcy Biznes Partner albo rachunek pomocniczy w PLN, prowadzony przez
PKO Bank Polski SA, do ktorego zostata wydana karta,

11) transakcja (operacja) - wyptate gotowki, dokonanie ptatnosci za towary i ustugi dostepne przy uzyciu karty,

12) transakcja (operacja) zblizeniowa - transakcje dokonywang przy uzyciu karty w terminalu z czytnikiem zblizeniowym
realizowanq poprzez zblizenie karty do czytnika terminala, o ile funkcja taka dostanie udostepniona; informacja o udostepnieniu
funkcji oraz informacja o maksymalnej kwocie transakgji zblizeniowej, dla ktérej nie ma konieczno$ci potwierdzania PIN-em lub
podpisem zostanie podana w Komunikacie.

13) cykl rozliczeniowy - okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,

14) limit cykliczny - kwote, do wysokosci ktorej mogg by¢ dokonywane transakcje w jednym cyklu rozliczeniowym przy uzyciu
jednej karty,

15) limit globalny - kwote, w ramach ktorej przyznawane sq limity cykliczne na wszystkie karty wydane do rachunku,

16) limit wyptaty gotowki - okreslong przez Diners Club kwote, do wysokosci, ktorej mogq by¢ dokonywane transakcje wyptaty
gotowki, ktora wehodzi w sktad limitu cyklicznego,

17) tabela kurséw walut Diners Club - tabela kursow walut publikowana przez Diners Club na stronie www.dinersclub.pl, wedtug
ktorej Diners Club rozlicza transakcje dokonane kartg w walutach obcych,

18) Umowa - Umowe o wydanie i uzywanie kart PKO Diners Club dla klientow matych i $rednich przedsiebiorstw oraz klientow
rynku korporacyjnego,

19) wniosek - wniosek o wydanie karty spersonalizowanej lub Travel Account,

20) Komunikat - komunikat dla Posiadaczy rachunku i Uzytkownikow kart podawany do wiadomosci w placowkach PKO Banku
Polskiego SA lub na stronie internetowej www.pkobp.pl,

21) Taryfa -Taryfe prowizji i optat bankowych w Banku dla matych i $rednich przedsiebiorstw oraz Taryfe prowizji i optat bankowych
w Banku dla klientow rynku korporacyjnego,

22) e-konto Diners Club - ustuge $wiadczong przez Diners Club, umozliwiajgcq internetowy dostep do konta karty 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu, uzyskanie informacji o nowych wyciggach, wyszukiwanie i sprawdzanie biezqcych transakcji
dokonanych kartq, $cigganie wyciggéw w formacie PDF. Szczegétowe zasady korzystania z e-Konta Diners Club dostepne sq na
stronie www.dinersclub.pl,

23) Osoby upowaznione - Posiadacza rachunku lub osoby wymienione we wniosku o wydanie Travel Account, upowaznione przez
Posiadacza rachunku do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz transakgcji przy uzyciu Travel Account,

24) kod CVWV2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie Travel Account i kart spersonalizowanych, stuzqcy do potwierdzania
transakcji wykonywanych bez fizycznego przedstawiania karty,

25) transakcja Travel Account - dokonanie zaptaty na odlegtos¢ tzn. bez fizycznego przedstawienia karty (telefonicznie, poprzez
zamowienie pocztowe lub Internet) za towary i ustugi przy uzyciu Travel Account,

26) karta - karte spersonalizowang lub Travel Account, uprawniajgcq do wykonywania transakgji ptatniczych,

27) dzienny lub tygodniowy lub miesieczny limit transakcji internetowych - kwote, okreslong przez Posiadacza rachunku lub
Uzytkownika karty (o ile ukonczyt 18 lat), do wysokosci ktorej mozna dokonywad¢ ptatnosci za towary i ustugi w intrenecie
odpowiednio: w ciggu doby, tygodnia, miesigca. Dyspozycje dotyczqgcq okreslenia dziennego lub tygodniowego lub miesiecznego
limitu transakcji internetowych Posiadacz lub Uzytkownik karty, ktéry skonczyt 18 lat, sktada do Diners Club za pos$rednictwem
doradcy PKO Banku Polskiego SA, telefonicznie lub mailowo na adres customer.service@dinersclub.pl,

28) limit pojedynczej transakcji internetowej - kwote, okreslong przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty (o ile ukonczyt 18
lat), do wysokosci ktorej mozliwe jest dokonanie pojedynczej transakgji internetowej. Dyspozycje dotyczqcq okreslenia limitu
pojedynczej transakeji internetowej Posiadacz lub Uzytkownik karty (ktory ukonczyt 18 lat) sktada do Diners Club za
posrednictwem doradcy PKO Banku Polskiego SA, telefonicznie lub mailowo na adres customer.service@dinersclub.pl
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29) Protect Buy - indywidualng dang, uwierzytelniajgcq, stanowiqcq zabezpieczenie transakcji dokonywanych kartq bez jej
fizycznego uzycia,

30) zlecenie ptatnicze - polecenie dokonania transakgji,

31) uwierzytelnienie — weryfikacje przez Bank tozsamosci Uzytkownika lub waznosci stosowanego instrumentu ptatniczego tqcznie
z zastosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajqcych.

2. W pozostatym zakresie uzyte w Regulaminie okreslenia sq zgodne z definicjami uzytymi w Regulaminie rachunkéw bankowych
dla matych i $rednich przedsiebiorstw.

Rozdziat 2. Wydanie karty

§3.
Karta jest wydawana po zawarciu Umowy przez Posiadacza rachunku i przez PKO Bank Polski SA, po ztozeniu wniosku przez
Posiadacza rachunku.

§4.
1. Uzytkownikiem karty spersonalizowanej moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra ma petnq zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
wskazana przez Posiadacza rachunku w sposéb okreslony w Umowie.
2. Travel Account jest wydawana na wniosek Posiadacza rachunku i moze by¢ uzywana przez Osoby upowaznione.

§5.

1. W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku PKO Bank Polski SA zawiadamia Posiadacza rachunku o wydaniu lub odmowie
wydania karty. W przypadku wydania karty wysytana jest ona do Posiadacza rachunku przesytkq kurierskq wraz z materiatami
informacyjnymi, w tym dotyczqcymi ubezpieczenia, na adres korespondencyjny podany we wniosku. O odmowie wydania karty
PKO Bank Polski SA powiadamia Posiadacza rachunku na pismie.

2. Wuydana karta jest nieaktywna.

3. Uzytkownik karty zobowigzany jest do podpisania karty spersonalizowanej natychmiast po jej otrzymaniu, nadania PIN oraz
aktywowania karty zgodnie z instrukcjami przekazanymi w materiatach informacyjnych przestanych wraz z kartg.

§eé.
Posiadacz rachunku moze ubiega¢ sie o wydanie dowolnej liczby kart do rachunku w ramach przyznanego limitu globalnego, z tym
7e kazdej osobie wskazanej przez Posiadacza rachunku moze zosta¢ wydana jedna karta spersonalizowana danego rodzaju objetego
Umowaq.

§7.
Karta jest wtasnoscig PKO Banku Polskiego SA i na zqdanie PKO Banku Polskiego SA musi by¢ zwrécona.
§8.
1. Termin wazno$ci karty okreslajg miesiqgc i rok umieszczone na jej awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca

wiqcznie.
2. Karta, ktorej termin wazno$ci uptynat, nie moze by¢ uzywana i powinna by¢ zwrécona do PKO Banku Polskiego SA.
3. Po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, karta jest wznawiana automatycznie, z zastrzezeniem§ 33.

§9.
1. PIN jest indywidualnie okre$lany przez Uzytkownika karty zgodnie z instrukcjami wskazanymi w materiatach informacyjnych,
przekazanych w trybie okre$lonym w § 5 ust. 1.
2. W przypadku nieokreslenia przez Uzytkownika karty PIN, Uzytkownik karty nie moze dokonywa¢ kartq spersonalizowang
wyptaty gotowki oraz innych transakgji, ktérych realizacja wymaga uzycia PIN.
3. PIN do wznowionej karty nie ulega zmianie.

Rozdziat 3. Zasady bezpieczefistwa

§ 10.

1. Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

1) przechowywania karty spersonalizowanej i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa,

2) nieprzechowywania karty spersonalizowanej razem z PIN,

3) niezwtocznego zgtoszenia faktu utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty spersonalizowanej lub
nieuprawnionego dostepu do karty spersonalizowanej zgodnie z § 12, nieudostepniania karty spersonalizowanej i PIN oraz
danych umieszczonych na karcie osobom nieuprawnionym.

2. Posiadacz rachunku oraz Osoby upowaznione zobowigzane sq do:

1) przechowywania danych Travel Account oraz Travel Account z zachowaniem nalezytej starannosci zasad bezpieczenistwa,

2) niezwtocznego zgtoszenia faktu utraty, kradziezy, przywiaszczenia, nieuprawionego uzycia Travel Account lub
nieuprawnionego dostepu do danych Travel Account zgodnie z § 12,

3) nieudostepniania Travel Account oraz danych Travel Account osobom nieuprawnionym.

§11.
Ze wzgledow bezpieczenstwa, dane dotyczqce karty nie mogq by¢ podawane osobom trzecim w celach innych niz:
1) dokonanie transakgji,
2) zgtoszenie reklamacji,
3) zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty,
4) winnych przypadkach przewidzianych przepisami prawa.



§12.
1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt:
1) telefonicznie pod numerami telefonow wskazanymi w materiatach informacyjnych lub na stronach internetowych:
www.dinersclub.pl i www.pkobp.pl, lub
2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA, lub
3) w inny uzgodniony sposob.
2. Potwierdzajgc przyjecie zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1, osoba przyjmujgca zgtoszenie podaje date i godzine przyjecia
zgtoszenia.
3. W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty zaleca sie Posiadaczowi
rachunku lub Uzytkownikowi karty ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do organéw $cigania.
4. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych, nieprawidtowo zainicjowanych lub wykonanych transakcji
nalezy niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt w sposéb okreslony w ust. 1.

§13.
PKO Bank Polski SA lub Diners Club moze zwréci¢ sie do Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty o potwierdzenie okoliczno$ci
zdarzen, o ktorych mowa w §12 ust. 1.

§14.
Karta odzyskana, wczesniej zgtoszona jako utracona, skradziona lub przywtaszczona nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢
niezwtocznie zwrécona do PKO Banku Polskiego SA lub do Diners Club.

§15.
W miejsce utraconej, skradzionej, przywtaszczonej lub zniszczonej karty PKO Bank Polski SA wyda kolejng karte, o ile Posiadacz
rachunku nie wyda innej dyspozycji.

§16.
1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia karty lub zapomnienia PIN przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty,
Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty zgtasza ten fakt w Diners Club albo w PKO Banku Polskim SA.
2. Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty spersonalizowanej wystepuje do Diners Club o nowy PIN.
3. Do karty wydanej w miejsce utraconej lub w przypadku zapomnienia PIN przez Uzytkownika karty stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 9.

§17.
Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przy uzyciu utraconej, skradzionej, przywtaszczonej karty,
ktére zostaty dokonane w ciggu 48 godzin od momentu utraty, z zastrzezeniem § 19.

§18.

1. Jesli zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia karty, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty, nastgpi po uptywie 48
godzin od momentu utraty karty, odpowiedzialno§¢ Posiadacza rachunku za transakcje dokonane kartq utraconq, jest
ograniczona do rownowarto$ci w ztotych kwoty 50 dolaréw amerykanskich (USD), z uwzglednieniem ust. 2.

2. Rownowarto$¢, o ktorej mowa w ust. 1, przeliczana jest wedtug kursu kupna waluty ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowigzujgcego w dniu obcigzenia karty przez Diners Club.

§19.

1. Z zastrzezeniem ust. 2-4 oraz § 17 i § 18, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji PKO Bank Polski SA jest
zobowigzany niezwtocznie, nie poézniej jednak niz do konca nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej
transakcji, ktorq zostat obcigzony Posiadacz rachunku lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku, gdy
PKO Bank Polski SA ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i poinformuje o tym w
formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw, zwréci¢ kwote nieautoryzowanej transakcji lub przywrécic limit
cykliczny albo rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja, chyba ze Posiadacz
rachunku lub Uzytkownik karty uchybit terminowi zgtoszenia, o ktérym mowa w § 31 ust. 6. Data waluty w odniesieniu do
uznania rachunku nie moze by¢ poézniejsza od daty obcigzenia tq kwotq.

2. 0d momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty
PKO Bank Polski SA przejmuje odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje, chyba ze Posiadacz rachunku lub Uzytkownik
karty doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanych transakcji.

3. Jezeli PKO Bank Polski SA lub Diners Club nie zapewni mozliwo$ci dokonania zgtoszenia w sposob okreslony w § 12 ust. 1,
Posiadacz nie odpowiada za zobowiqzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych transakcji, chyba ze Posiadacz
rachunku lub Uzytkownik karty doprowadzit do nieautoryzowanych transakcji umysinie.

4. Posiadacza obcigzajg w petnej wysokoS$ci nieautoryzowane transakcje, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umyslnego lub bedgcego skutkiem razqcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 10
i§11.

5. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji jest wytqczona w przypadku
sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z przepiséw prawa.

6. W przypadku, w ktorym PKO Bank Polski SA udowodni Posiadaczowi okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 4 lub fakt
autoryzowania transakcji, PKO Bank Polski SA uprawniony jest do obcigzenia rachunku lub pomniejszenia dostepnego limitu
cyklicznego kwotq tej transakcji wraz z naleznymi optatami i prowizjami, wyniku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, 0 czym
poinformuje Posiadacza. Obcigzenie to moze spowodowac przekroczenie przyznanego limitu cyklicznego.
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Rozdziat 4. Uzywanie karty
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§ 20.
Karta spersonalizowana moze by¢ uzywana wytqcznie przez Uzytkownika karty, ktérego dane sq umieszczone na karcie.
Travel Account moze by¢ uzywany wytgcznie przez Osoby upowaznione. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do sprawdzania,
czy Osoby upowaznione uzywajq Travel Account zgodnie z Regulaminem i Umowag.

§21.
Karta spersonalizowana moze by¢ uzywana w kraju i za granicq, w punktach handlowo-ustugowych, placéwkach bankéw oraz
bankomatach i innych urzqdzeniach samoobstugowych oznaczonych znakiem akceptacji Diners Club.
Travel Account uprawnia do dokonywania transakcji Travel Account u akceptantéw Diners Club.

§22.
Karta spersonalizowana stuzy do:
1) wyptat gotowki w placowkach bankow, bankomatach i innych urzqdzeniach samoobstugowych
oznaczonych znakiem akceptacji Diners Club,
2) dokonywania ptatno$ci za towary lub ustugi, w tym transakcji dokonanych przez Internet, realizowanych telefonicznie lub
pisemnie,
3) korzystania z innych ustug dostepnych przy uzyciu karty na zasadach okreslonych przez Diners Club, dostepnych na stronie
www.dinersclub.pl.
Travel Account stuzy do dokonywania przez Osoby upowaznione transakgji Travel Account na rzecz Posiadacza rachunku przy
nabywaniu towaréw i ustug u akceptantéw Diners Club do wysoko$ci ustalonego limitu cyklicznego.

§23.
Na wniosek Posiadacza rachunku PKO Bank Polski SA. ustala wysoko$¢:
1) limitu globalnego,
2) limitu cyklicznego na kazdq karte.
Limit cykliczny ustalony jest dla tqcznej kwoty transakgji realizowanych przy uzyciu jednej karty w jednym cyklu rozliczeniowym.
Na wniosek Posiadacza rachunku PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian wysokos$ci ustalonych dla karty limitow w
granicach okreslonych w Komunikacie.
Zmiana wysokosci limitéw, o ktérych mowa w ust. 1, nie wymaga wydania nowej karty.
Prowizja od wyptat gotowki oraz od konwersji walut zmniejsza dostepny limit cykliczny.
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do kontroli i nieprzekraczania limitu cyklicznego w danym cyklu rozliczeniowym.
Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty moze okresli¢ dzienny lub tygodniowy lub miesieczny limit transakgji internetowych,
a takze limit pojedynczej transakcji internetowej, ktory nie moze przekroczyc¢ limitu cyklicznego dla tej karty.

§24.

W celu prawidtowego zainicjowania lub wykonania transakcji konieczne jest uzycie karty lub jej danych przez uwierzytelnionego
lub silnie uwierzytelnionego Uzytkownika karty, w sposob okreslony w Regulaminie oraz wyrazenie zgody na wykonanie
transakcji ptatniczej (autoryzowanie transakdji).
Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie transakcji kartg spersonalizowanq (autoryzuje transakcje) w co najmniej jeden
z podanych nizej sposobow tj. poprzez:
1) wprowadzenie PIN i uzycie przycisku potwierdzajgcego dokonanie transakcji w bankomatach oraz terminalach

elektronicznych,
) zlozenie podpisu na dowodzie wykonania transakgji,
) podanie wymaganych danych np.: numeru karty, daty jej waznosci lub kodu CVV2 w przypadku transakcji wykonywanych
) na odlegtos$¢, tj. bez fizycznego przedstawienia karty oraz uzycie przycisku potwierdzajgcego dokonanie transakcji,
)

6) za pomocq Protect Buy, w przypadku transakcji wykonywanych na odlegtos¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty.
W przypadku Travel Account Osoba upowazniona wyraza zgode na wykonanie transakcji (autoryzuje transakcje) w sposob
okreslony w ust. 2 pkt 3.

§ 25.

PKO Bank Polski SA ma prawo do jednostronnego obnizenia wysokosci limitu globalnego lub limitu cyklicznego kart w przypadku
nieterminowej sptaty zadtuzenia przez Posiadacza rachunku lub stwierdzenia zagrozenia jego terminowej sptaty ze wzgledu na
obnizenie wiarygodno$ci kredytowej Posiadacza rachunku w ocenie PKO Banku Polskiego SA lub pogorszenie sie jego zdolnoSci
kredytowej, informujgc o tym fakcie niezwtocznie Posiadacza rachunku.

§ 26.
Uzytkownik karty jest zobowiqzany przy dokonywaniu transakcji kartq spersonalizowang do okazania dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$¢ na zgdanie osoby realizujgcej transakcje, z zastrzezeniem ust. 3.
Kazda transakcja dokonana przy uzyciu karty spersonalizowanej jest potwierdzana odpowiednim dowodem dokonania
transakcji wystawionym przez punkt przyjmujgcy ptatnos$¢ kartg. Dowod dokonania transakcji powinien by¢ podpisany przez
Uzytkownika karty, o ile transakcja nie zostata potwierdzona wprowadzeniem PIN albo nie zostata zrealizowana w formie
transakcji zblizeniowej, albo nie zostata zrealizowana w terminalu samoobstugowym bez konieczno$ci potwierdzania operacji
numerem PIN lub podpisem, z zastrzezeniem ust. 3-4.
Postanowien ust. 1 i 2 nie stosuje sie do transakcji dokonywanych kartq spersonalizowanq przez Internet, realizowanych
telefonicznie lub pisemnie.
Transakcje, w tym zblizeniowe, realizowane bez potqczenia w czasie rzeczywistym urzqdzenia akceptujgcego transakcje z
systemem informatycznym Diners Club sq dokonywane bez uwzglednienia limitu cyklicznego.
Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty zobowigzany jest do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie
transakcji kartq spersonalizowanqg do czasu otrzymania i sprawdzenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty
miesiecznego zestawienia transakcji uwzgledniajgcego te transakcje. Dokumenty te mogq stuzy¢ do kontroli rozliczen i stanowic¢
podstawe do reklamacji.



§21.
1. PKO Bank Polski SA nie odpowiada za szkody wynikte z powodu:
1) awarii systemow informatycznych lub telekomunikacyjnych niezaleznej od PKO Banku Polskiego SA,
2) dziatania sity wyzszej.
2. PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
1) odmowy realizacji transakcji w punktach handlowo-ustugowych, bankomatach innych bankéw lub oddziatach innych
bankéw oraz akceptantoéw Diners Club,
2) dodatkowe prowizje stosowane lokalnie za realizowane transakcje, zastosowanie przez punkt akceptujqcy karte waluty
rozliczeniowej innej niz wykazano na potwierdzeniu transakgji,
3) pakiet ubezpieczen oraz ustug dodatkowych oferowanych przez Diners Club, w szczegolno$ci:
a) zawieszki bagazowe,
b) korzystanie z salonikow na lotniskach, zgodnie z zasadami okre$lonymi przez Diners Club i dostepnymi na stronie

www.dinersclub.pl,
c) program premiowy.

§28.
1. PKO Bank Polski SA ma prawo do zablokowania karty lub niewydania kolejnej karty:
1)z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty,
2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji
ptatniczej,
3) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza rachunku zdolnosci kredytowej,
4) w przypadku braku terminowej sptaty zadhuzenia.

2. PKO Bank Polski SA informuje telefonicznie Posiadacza rachunku o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest
to mozliwe - niezwtocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu karty
bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

3. PKO Bank Polski SA odblokowuje karte albo zastepuje jg nowq kartq, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Rozdziat 5. Zasady rozliczania transakeji oraz tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

§29.

1. PKO Bank Polski SA do 10. dnia kazdego miesigca nastepujgcego po cyklu rozliczeniowym wysyta Posiadaczowi rachunku
zestawienie transakcji oraz optat i prowizji zwigzanych z wydaniem i uzywaniem karty.

2. Posiadacz rachunku i Uzytkownik karty moze otrzymywac zestawienia transakcji z serwisu internetowego w ramach ustugi
e-konta, wglqd do informacji zawartych w zestawieniu transakcji oraz optat i prowizji zwigzanych z wydaniem i uzywaniem karty;
tym samym Posiadacz rachunku rezygnuje z otrzymywania zestawien transakcji przesytkq listowq.

3. Obcigzenie rachunku, do ktorego zostata wydana karta, z tytutu rozliczenia transakcji, optat i prowizji zwigzanych z uzywaniem
karty w wysokosci wynikajqcej z zestawienia transakcji dokonywane jest 28. dnia miesigca, w ktérym wystano zestawienie.
Jezeli dzien ten przypada na dzien wolny od pracy, to obcigzenie dokonywane jest ostatniego dnia roboczego przed 28. dniem
miesigca.

4. Brak zestawienia transakcji, o ktorym mowa w wust. 1, Posiadacz rachunku powinien niezwlocznie zgtosi¢ w
PKO Banku Polskim SA w oddziale prowadzgcym rachunek lub w Diners Club w terminie 14 dni od zakonczenia cyklu
rozliczeniowego.

5. Operacje dokonane w walucie obcej sq przeliczane na PLN, w oparciu o Tabele kurséw walut Diners Club, dostepng w dniu
przetworzenia transakcji, dostepng na www.dinersclub.pl. Na zestawieniu transakcji dodatkowo sq podane: dzien przetworzenia i
kurs waluty zastosowany do rozliczenia danej transakgji.

6. PKO Bank Polski SA nie odpowiada za brak rozliczenia transakcji w danym cyklu rozliczeniowym w przypadku braku informacji
z punktu handlowo-ustugowego lub od akceptanta Diners Club. Transakcja taka bedzie rozliczona w kolejnych cyklach
rozliczeniowych.

§ 30.
1. Posiadacz rachunku jest zobowigzany zapewni¢ $rodki na rachunku w wysokosci wystarczajgcej na pokrycie zobowiqzan
wynikajgcych z dokonywania transakeji przy uzyciu kart oraz optat i prowizji naliczonych z tytutu dokonania tych transakgji
w dniu obcigzenia rachunku.
2. W przypadku niedokonania przez Posiadacza rachunku sptaty catosci zadtuzenia w terminie wskazanym w zestawieniu transakcji
lub po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy, PKO Bank Polski SA ma prawo do potrgcenia kwoty wymagalnego zadtuzenia,
ze Srodkow zgromadzonych na rachunku biezgcym lub rachunku BIZNES PARTNER.

§31.

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w otrzymanym zestawieniu transakcji Posiadacz rachunku ma prawo do zgtoszenia

reklamaciji:

1) w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach PKO Banku Polskiego SA lub przesytkq pocztowq,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji PKO Banku Polskiego SA,
3) elektronicznie - w serwisie internetowym bankowosci elektronicznej.

2. Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktore mozna sktada¢ reklamacje, podane sq na stronie www.pkobp.pl oraz na tablicach
informacyjnych w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego SA oraz na stronie www.dinersclub.pl.

3. Reklamacje dotyczqce: stwierdzenia niezgodno$ci dotyczqcych realizowanych transakcji, Protect Buy, e-Konta Diners Club
Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty moze sktadac¢, niezwtocznie po otrzymaniu zestawienia transakcji, takze do Diners
Club:

1) w formie pisemnej - przesytkq pocztowq na adres Diners Club,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w Diners Club,
3) elektronicznie - pod adresem mailowym wskazanym na stronie www.dinresclub.pl.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty, powinien zgtosi¢ reklamacje
niezwtocznie.

5. Ztozenie przez Posiadacza rachunku reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez PKO Bank Polski SA lub Diners Club.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji w terminie
60 dni od dnia obcigzenia rachunku karty powoduje wygasniecie roszczenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty (w przypadku osoby fizycznej -
imie, nazwisko, PESEL, a w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajqgcej osobowosci prawnej - nazwe
oraz REGON lub NIP), aktualne dane adresowe, oraz - w miare mozliwosci - numer rachunku lub karty ptatniczej, ktorej dotyczy
reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia dotyczqceego karty lub ustug z niq zwigzanych.

Jednostka rozpatrujgca reklamacje moze zwrdci¢ sie do Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, o ile to on sktadat
reklamacje, z prosbq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw, jezeli uzyskanie
tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

Na zgdanie Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty PKO Bank Polski SA lub Diners Club potwierdza w formie pisemnej lub
w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego reklamaciji.

Reklamacje z zastrzezeniem ust. 11 rozpatrywane sq niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty, jezeli to on sktadat reklamacje,
zostanie poinformowany o planowanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty bedgcych osobami fizycznymi, a dla
pozostatych klientéw termin ten nie moze przekroczy¢ 90 dni. Do zachowania terminéw okre$lonych w zdaniach poprzednich
wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.

Odpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczqcym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy PKO Bank Polski SA udziela w
terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Posiadacz rachunku albo Uzytkownik karty,
o ile to on sktadat reklamacje, zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminéw okre$lonych w zdaniach
poprzedzajgcych jest wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie
nadanie w placéwce operatora pocztowego wyznaczanego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej
albo za pomocq innego trwatego nos$nika informacji, z tym ze pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Posiadacza rachunku lub
Uzytkownika karty.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku zapewnienia $rodkow na pokrycie zobowigzan wynikajgcych z
dokonywania transakcji przy uzyciu karty oraz optat i prowizji naliczonych z tytutu dokonania tych transakcji zgodnie z § 30.
Reklamacje sq rozpatrywane z najwieksza staranno$ciq, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

§ 32.

Po zapoznaniu sie ze ztozonq reklamacjq finansowg PKO Bank Polski SA na czas jej rozpatrywania, dokonuje zwrotu
reklamowanej kwoty transakgji. Informacja o zwrocie zamieszczona jest na nastepnym zestawieniu transakcji wygenerowanym
po zapoznaniu sie z reklamacjq.

W przypadku, gdy w nastepnym miesigcu po uznaniu reklamacji finansowej zestawienie transakcji na karte nie wykaze obrotow
pozwalajgcych na korekte obcigzenia, zwrot nastqpi przy kolejnym zestawieniu transakcji lub na rachunek wskazany przez
Posiadacza rachunku.

Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacji finansowej nie zostata ona w cato$ci lub w czeéci uznana, PKO Bank Polski SA ma prawo
do dokonania zapisu korygujgcego o kwote wczesniejszego uznania, o ktérym mowa w ust. 1.

Posiadacz rachunku, bedqcy osobq fizyczng, ma prawo do pozasqgdowego rozstrzygania sporéw z PKO Bankiem Polskim przed
Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Posiadaczowi rachunku w kazdym czasie przystuguje prawo do
wystgpienia z powodztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.

Rozdziat 6. Postanowienia koficowe

§33.
Posiadacz rachunku moze zgtosi¢ pisemnie w Diners Club albo w PKO Banku Polskim SA. w oddziale prowadzgcym rachunek
rezygnacje z posiadania karty, z zastrzezeniem § 34 i § 35.
W przypadku rezygnacji z posiadania wszystkich kart Umowa zostaje rozwigzana z dniem ztozenia rezygnacji, a wydane karty nie
mogq byc¢ uzywane i powinny zosta¢ zwrdcone lub zniszczone w dniu rozwigzania Umowy.

§ 34.

Rezygnacje z uzywania karty przez kolejny rok jej wazno$ci nalezy ztozy¢ nie pozniej niz 30 dni przed ostatnim dniem miesigca
konczgeym dany rok jej waznosci.

§35.
Niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa w § 34, spowoduje automatyczne wznowienie karty z tym samym PIN i naliczenie za
kolejny rok wazno$ci karty optaty za jej uzywanie zgodnie z Taryfq.
Po odebraniu nowej karty dotychczas uzywana karta powinna zosta¢ zniszczona lub zwrécona do PKO Banku Polskiego SA lub
do Diners Club.

§ 36.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazywania informacji przesytanych pocztq przez PKO Bank Polski SA lub Diners Club
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zawiadomienia pisemnie albo telefonicznie Diners Club albo PKO Banku Polskiego SA
w oddziale prowadzqcym rachunek kazdorazowej zmianie nazwy firmy, nazwiska Uzytkownika karty, adresu do korespondencji,
listy 0s6b upowaznionych oraz innych danych zawartych we wniosku.
W przypadku zmiany nazwy Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty wydawana jest Posiadaczowi lub Uzytkownikowi karty
nowa karta.
Jesli Posiadacz rachunku nie powiadomit Diners Club lub PKO Banku Polskiego SA o zmianie adresu do korespondenciji
wskazanego we wniosku, korespondencja zostanie wystana na ostatni adres podany przez Posiadacza rachunku.
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-

§371.

PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian Regulaminu i Taryfy.
Zmiany Regulaminu i Taryfy dokonywane w czasie obowigzywania Umowy sq przekazywane Posiadaczowi rachunku wraz
z podaniem dnia ich wejScia w zycie oraz informacjg o mozliwos$ci rozwigzania Umowy przez Posiadacza rachunku za
wypowiedzeniem dokonanym w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji. W przypadku wypowiedzenia umowy,
rozwigzanie umowy nastgpi w sposéb i w terminie okreslonym w Regulaminie.
Strony ustalajq nastepujace sposoby doreczania Posiadaczowi rachunku informacji o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2:
1) przesytkq listowq na wskazany przez Posiadacza rachunku adres korespondencyjny albo
2) za pomocq $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc:

a) za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej albo

b) podpisang certyfikatem PKO Bank Polski SA pocztq elektroniczng albo

c) przez wyswietlenie odsytacza do dokumentéw w postaci elektronicznej na stronie internetowej.
W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie wypowie umowy, zmiany Regulaminu i Taryfy obowiqzujq od dnia podanego w
informacji przestanej do Posiadacza rachunku.
Jezeli Posiadacz rachunku wskutek zmiany Regulaminu dokona wypowiedzenia warunkéw Umowy w okresie, o ktorym mowa w
ust. 2, jest zobowigzany zwroci¢ do oddziatu prowadzgcego rachunek wszystkie wydane karty nie pozniej niz w ostatnim dniu
wypowiedzenia Umowy.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, jezeli Posiadacz rachunku zwrdci kart przed uptywem terminu, na jaki zostaty wydane,
zwrdcona zostanie kwota optaty wyliczona proporcjonalnie do okresu wazno$ci zwréconych kart, o ile optata taka zostata
pobrana.
Wypowiedzenie warunkéw Umowy nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowiqzku uregulowania wszystkich zobowiqzan z tytutu
uzywania karty.

§38.
Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:
1) wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza lub PKO Bank Polski SA,
2) wypowiedzenia przez Posiadacza lub przez PKO Bank Polski SA umowy rachunku, w ramach ktérego zostata wydana karta,
z dniem rozwiqzania tej umowy,
3) rezygnacji z karty gtownej,
4) $mierci Posiadacza.
Jezeli Posiadacz zrezygnuje z uzywania, jezeli byty wydane do rachunku, zobowiqzany jest do zwrotu karty do oddziatu w dniu
ztozenia rezygnacji.
Ztozenie rezygnacji z uzywania karty gtéwnej jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.
Ztozenie rezygnacji ze wznowienia karty gtéwnej jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy, przy czym Umowa zostaje
rozwigzana z uptywem daty wazno$ci karty, o ile Posiadacz nie okresli krotszego terminu.

§ 39.

Wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza moze nastqgpi¢ bez podania powodéw. Termin wypowiedzenia Umowy wynosi jeden
miesiqc i liczony jest od dnia nastepujgcego po zgtoszeniu wypowiedzenia do PKO Banku Polskiego SA.

§40

PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych przyczyn:

1) niedotrzymania przez Posiadacza zobowigzan dotyczqeych warunkéw udzielenia limitu cyklicznego okre$lonych w Umowie,

2) utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej w ujeciu ilosciowym ijakosciowym (tzw. wiarygodnosci kredytowej)
Posiadacza karty,

3) zagrozenia Posiadacza upadtoscig.

Termin wypowiedzenia Umowy przez PKO Bank Polski SA wynosi jeden miesiqgce i liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu

doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi.

§41

Sporne kwestie w zakresie obstugi kart rozstrzyga PKO Bank polski SA, co nie wyklucza mozliwosci wystgpienia na droge sqdowq do
sqdu whasciwego na zasadach ogolnych.

§42

W sprawach, ktore nie zostaty uregulowane w Regulaminie, majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa, w
szczegolnosci przepisy ustawy Prawo bankowe, Kodeksu cywilnego, wraz z przepisami wykonawczymi oraz ustawy o ustugach
ptatniczych, z zastrzezeniem ust. 2.

Przepisow ustawy o ustugach ptatniczych w zakresie dziatu I, z wyjgtkiem art. 32a tego dziatu oraz w zakresie wskazanym w art.
33 nie stosuje sie.

Jezykiem  obowigzujgcym w  relacjach  pomiedzy PKO Bankiem Polskin SA  a Posiadaczem rachunku
jest jezyk polski.
Instytucjq sprawujgcq nadzor nad dziatalno$cig PKO Banku Polskiego SA. jest Komisja Nadzoru Finansowego.



