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	REKLAMACJA


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	Pieczęć nagłówkowa oddziału 

	
	
	

	     

	Numer karty

	     

	Numer rachunku

	     

	Nazwa Posiadacza rachunku1)


Dane Użytkownika karty/Posiadacza karty*

	     

	Imię/ imiona

	     

	Nazwisko


Przyczyny zgłoszenia reklamacji

	1.
	 FORMCHECKBOX 

	nieprawidłowe dane na karcie
	5.
	 FORMCHECKBOX 

	nieczytelny PIN

	2.
	 FORMCHECKBOX 

	przesyłka z PIN/kartą/aneksem do umowy*) zaginęła
	6.
	 FORMCHECKBOX 

	uszkodzona przesyłka z PIN/kartą/karta*)

	3.
	 FORMCHECKBOX 

	zapomnienie numeru PIN
	7.
	 FORMCHECKBOX 

	zmiana hasła5) 6)

	4.
	 FORMCHECKBOX 

	wydanie karty po utracie poprzedniej
	8
	 FORMCHECKBOX 

	inne :
	     


Prawidłowe dane do umieszczenia na karcie (maksymalnie 212 3) /254)/265) znaków)
	     

	Imię i nazwisko

	     

	Nazwa Posiadacza rachunku1) 

	     

	Nowy numer rachunku 


Dane osoby (Posiadacza rachunku/ Posiadacza karty/ Użytkownika karty*) zgłaszającej reklamację
	     

	Imię/ imiona

	     

	Nazwisko

	     

	Nazwa dokumentu stwierdzającego tożsamość

	     

	Seria i numer dokumentu stwierdzającego tożsamość


	
	
	     

	
	
	Data

	
	
	

	
	
	

	Podpis Posiadacza rachunku/Posiadacza karty/ Użytkownika karty*
	
	Podpis i pieczęć funkcyjna pracownika PKO BP SA


Uwagi oddziału PKO BP SA:

	     


	     


*)  niepotrzebne skreślić

1) dotyczy kart PKO typu Partner, PKO Visa Business Electron, PKO Visa Business Electron Municipium, PKO MasterCard Business, PKO MasterCard Corporate, PKO MasterCard Corporate Municipium, PKO MasterCard Corporate Executive, PKO Visa Business Credit Municipium Srebrna, PKO Visa Business Credit Municipium Złota, PKO Visa Business Credit Srebrna, PKO Visa Business Credit Złota
2) dotyczy kart PKO Ekspres, PKO typu Partner,  karty do rachunku SUPERKONTO GRAFFITI oraz rachunku PKO KONTO PIERWSZE , karty kredytowej PKO BP SA

3) dotyczy kart PKO Visa Classic, PKO Visa Gold, PKO Visa Business Electron, PKO Visa Business Electron Municipium

4) dotyczy kart Diners Club wydawanej pod znakami Diners Club i PKO BP SA, PKO MasterCard Business, PKO MasterCard Corporate, PKO MasterCard Corporate Municipium, PKO MasterCard Corporate Executive, PKO Visa Business Credit Municipium Srebrna, PKO Visa Business Credit Municipium Złota, PKO Visa Business Credit Srebrna, PKO Visa Business Credit Złota

5) dotyczy karty kredytowej PKO BP SA

6) dotyczy kart PKO Visa Business Credit Municipium Srebrna, PKO Visa Business Credit Municipium Złota, PKO Visa Business Credit Srebrna, PKO Visa Business Credit Złota
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