Syntetyczne odpowiedzi na pytania zadane podczas czatu inwestorskiego (52 pytania), na ktore z powodu ograniczen czasowych nie padty
odpowiedzi

1.

Uczestnikow (jolo, anna47, mario, kostek, tukasz_Z, Grzegorz Czajka, Wonder, Marcin z Reutera, bufecik) interesowaty kwestie
zwigzane z dywidendq za 2014 rok i w nastepnych latach.

Pod koniec marca 2015 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata dla Banku zalecenie zatrzymania catego zysku wypracowanego w
2014 roku do czasu ustalenia przez KNF wysokosci dodatkowego wymogu kapitatowego dla Banku. W zwigzku z tym zaréwno Zarzqd
Banku jak i Rada Nadzorcza podjety uchwaty o stosowaniu zalecenia KNF. Zgodnie z przepisami Prawa bankowego w przypadku nie
zastosowania sie do zalecenia KNF mogq zosta¢ natozone sankcje wskazane w art. 138.

Aktualnie Bank oczekuje na informacje z KNF dotyczgce wysokosci dodatkowego wymogu kapitatowego.

Zarzqd Banku poinformowat (w formie raportu biezgcego nr 25/2015) na poczqtku maja 2015, ze postanowit przedtozy¢ Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu Banku rekomendacje podziatu zysku osiggnietego w 2014 roku i niepodzielonego zysku z lat ubiegtych w
tqcznej wysokoséci 3 212 min zt wskazujqc nastepujqce przeznaczenie na kapitat zapasowy (1 900 min zt), na kapitat rezerwowy (62 min
zt) i pozostatq cze$¢ (1 250 min zt) pozostawiajgc niepodzielong.

Odnosnie do dywidend w nastepnych latach pod koniec marca 2015 Zarzqd Banku przyjgt i poinformowat (w formie raportu biezqcego
nr 15/2015) o zaktualizowanej polityce dywidendowej Banku. Polityka ta zaktada stabilne wyptaty dywidend w dtugim terminie z
zachowaniem zasady ostroznego zarzqdzania Bankiem, stosownie do mozliwosci finansowych Banku. Celem polityki dywidendowej jest
optymalne ksztattowanie struktury funduszy wtasnych Banku z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu, potrzeb kapitatowych
zwigzanych z rozwojem, przy jednoczesnej koniecznoSci zapewnienia odpowiedniego poziomu wspotczynnikow adekwatnosSci
kapitatowe;.

Polityka dywidendowa zaktada mozliwo$¢ wyptat z zysku Banku dla akcjonariuszy w dtugim terminie w kwocie nadwyzki kapitatu
powyzej minimalnych wskaznikow adekwatnosSci kapitatowej, z uwzglednieniem dodatkowego zabezpieczenia kapitatowego. Polityka
dywidendowa uwzglednia czynniki zwigzane z dziatalnoScig Banku i spotek Grupy Kapitatowej, a w szczego6lnoSci wymogi i
rekomendacje nadzorcze w zakresie adekwatnosci kapitatowej. Wskazniki adekwatnosci kapitatowej okreslajgce kryteria dywidendowe
to tqczny wspotczynnik kapitatowy powyzej 12,5% oraz wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 powyzej 12%.



2. Uczestnicy (anna47, Wonder, jarzy, czesiek) zapytali o zachowanie sie kursu akcji Banku na gietdzie.

Kazdy inwestor ma indywidualne podej$cie do wyboru spotek do swojego portfela. Inwestorzy zwracajg uwage miedzy innymi na
zmiany kursu akcji, wyptacang dywidende, skup akcji, czy ptynnos$¢ akcji. Na poziom kursu akcji Banku wptyw majg rézne czynniki
zarowno te bezposrednio zwigzane z Bankiem jak i odnoszqce sie do catego rynku.

PKO Bank Polski jest jedng z najwiekszych i najbardziej ptynnych spotek notowanych na Gietdzie Papierow WartoSciowych w
Warszawie. W zwiqzku z tym na poziom kursu akcji wptywajq takze czynniki zwigzane z sentymentem inwestoréw portfelowych do
catego regionu CEE, czy sektora finansowego.

Decyzje inwestorow odnosnie do kupna, trzymania lub sprzedazy akcji powinny by¢ podejmowane na podstawie indywidualnych analiz
kazdego inwestora. Wedtug zestawienia z poczgtku maja 2015 roku wsrdd opublikowanych 31 rekomendacji analitykéw z domow
maklerskich ponad potowa zaleca kupno (16 rekomendacji), jedna trzecia trzymanie (10 rekomendacji), a tylko 5 rekomendacji sprzedaz
akcji PKO Banku Polskiego. W maju br. autorzy powyzszych rekomendacji przewidujq Srednig cene docelowq akcji Banku w horyzoncie
do 12 miesiecy na poziomie okoto 40 zt.

3. Uczestnikow (anna47, Wonder) interesowaly kwestie zwigzane z zaangazowaniem Banku w Bank Pocztowy w S$wietle jego
planowanego IPO.

W zwigzku z aktualnymi priorytetami biznesowymi PKO Banku Polskiego, zmienita sie strategia Banku wobec Banku Pocztowego.
Aktualne podejscie PKO Banku Polskiego do inwestycji w Bank Pocztowy opiera sie na nowej strategii rozwoju tego banku, ktora
koncentruje swojq dziatalno$¢ biznesowq na Scisle okreslonym segmencie rynku, komplementarnym wobec dziatalnosci PKO Banku
Polskiego. W zwigzku z powyzszym, PKO Bank Polski wyrazit zgode na realizacje pierwszej oferty publicznej (IPO) Banku Pocztowego
oraz podjgt decyzje o mozliwoSci obnizenia zaangazowania w tym banku.

Pierwsza oferta publiczna Banku Pocztowego w pierwszej kolejnosci bedzie stuzyta pozyskaniu przez ten bank kapitatu na rozwdj. PKO
Bank Polski zaktada, Ze oferta ta moze objqgc¢ takze okoto 1/3 posiadanego przez PKO Bank Polski pakietu akcji Banku Pocztowego.

W dniu 24 kwietnia 2015 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Pocztowego podjeto uchwaty o podwyzszeniu
kapitatu banku oraz wprowadzeniu akcji do obrotu na rynku regulowanym.



PKO Bank Polski zaktada, ze proces IPO zostanie przeprowadzony przez Bank Pocztowy jeszcze w biezgcym roku.
Cena po jakiej PKO Bank Polski bedzie mogt sprzeda¢ akcje spotki zostanie wyznaczona podczas budowy ksiegi popytu w ramach
procesu IPO, na dalszym jego etapie.

. Uczestnicy (anna47, Bartosz, mati) chcieli wiedzie¢ wiecej na temat planéw rozwijania obecnosci Banku za granicq.

Plany ekspansji zagranicznej PKO Banku Polskiego poprzedzone sq wnikliwg analizg rynkéw miedzynarodowych, w tym przede
wszystkim aktywnosci naszych klientow na poszczegolnych rynkach oraz optacalnosciq inwestycji. Do catego projektu ekspans;ji
miedzynarodowej podchodzimy z najwyzszg starannosciq i optymalizacjq kosztow. Nasze dziatania sq ukierunkowane na wspieranie i
obstuge polskich przedsiebiorcow na zagranicznych rynkach, ale oczywiscie majq one takze przynieS¢ przychod dla Banku. Pierwszym
krokiem rozwoju miedzynarodowego PKO Banku Polskiego jest otwarcie oddziatu korporacyjnego w Niemczech. Po wszystkich
wymaganych zgodach korporacyjnych i nadzorczych planujemy uruchomienie oddziatow korporacyjnych w kolejnych krajach
europejskich.

Polscy przedsiebiorcy z roku na rok zwiekszajg swojq aktywno$¢ na rynkach zagranicznych, co widoczne jest zar6wno w rosngcym
eksporcie jak i inwestycjach bezposrednich. Nasi klienci coraz czesciej stawiajg na rozwdj biznesu za granicq, widzgc tam duzy potencjat
wzrostu. Obserwujemy ten trend juz od dtuzszego czasu. O skali tego zjawiska $wiadczy fakt, ze podqzajqc za klientem zdecydowalismy
sie na utworzenie pierwszego oddziatu korporacyjnego PKO Banku Polskiego poza granicami Polski. Ze wzgledu na to, ze najwiekszq
aktywnos$¢ na rynkach zagranicznych klienci korporacyjni Banku wykazujq za naszq zachodnig granicq, czyli w Niemczech, tam tez
kierujemy pierwsze kroki.

Frankfurt nad Menem jest miastem, gdzie skupiajq sie instytucje finansowe nie tylko z Niemiec i Europy, ale takze i catego $wiata. Jest to
centrum finansowe, gdzie oprocz bankéw, swoje siedziby majq duze miedzynarodowe korporacje. Frankfurt ma bardzo dobrze
rozbudowanq infrastrukture i jest dynamiczng aglomeracjq Niemiec. Jest to nie tylko istotne z punktu widzenia naszych klientow i ich
biznesu, ale takze dla nas jako Banku pod kgtem wspotpracy z innymi instytucjami finansowymi w celu jak najlepszej obstugi polskich
przedsiebiorstw na tym rynku.

PKO Bank Polski od wielu lat jest obecny na Ukrainie - jest wtascicielem Kredobanku z siedzibg we Lwowie. Obecnie pomimo bardzo
trudnej sytuacji na ukrainskim rynku Kredobank jest uznawany za solidny bank, ktéry w czasie kryzysu jest odporny na réznego rodzaju
zawirowania.



Rozwdj oddziatow korporacyjnych PKO Banku Polskiego poza granicami kraju bedzie postepowat stopniowo. Na chwile obecnq
skupiamy sie na Niemczech i zebrane na tym rynku doswiadczenia chcemy przetozyc¢ na dalszq ekspansje zagraniczng Banku. Jak juz
wspominatem podqzamy za polskimi firmami i tam gdzie jest ich najwiecej bedziemy otwiera¢ nasze oddziaty.

. Uczestnik (anna47) zapytat o wptyw konfliktu ukrainskiego na wyniki finansowe Banku.

Z uwagi na historycznie niewielkq skale dziatalno$ci Kredobanku na obszarach objetych konfliktem (Krym, Donieck, tugansk) Bank nie
ponidst znacznych strat wynikajgcych z zaistniatej sytuacji (sq one w znacznej mierze odzwierciedlone w wynikach Banku za 2014 rok).
Potencjalne dalsze skutki gtebokiego kryzysu ukrainskiej gospodarki sq trudne do przewidzenia.

. Uczestnicy (heniek, forum, anna47, bufecik) zapytali o termin i zakres mozliwych podwyzek stop procentowych w Polsce oraz
zagadnienia uczestnictwa PKO w programie QE oraz zagrozen hiperinflacji w okresie 5 - 10 lat w efekcie dodrukowywania pieniedzy
na Swiecie.

Rada Polityki Pienieznej w swoich dziataniach kieruje sie przede wszystkim perspektywami inflacji i zmienia poziom stép procentowych
w taki sposob, aby minimalizowa¢ odchylenia inflacji od celu wynoszqcego 2,5%. Jednoczes$nie istnieje powszechne przekonanie, ze w
polskiej gospodarce realne stopy procentowe powinny by¢ dodatnie. Biorgc pod uwage, ze mozna oczekiwa¢ powrotu inflacji do celu na
przetomie 2016 i 2017, to poziom stopy referencyjnej NBP moze zosta¢ w tym okresie podniesiony do 3-4%.

Wuydaje sie, ze stopy procentowe mogq zaczq¢ rosng¢ w 2016 roku, jednakze proces ten jest wrazliwy na réznego rodzaju czynniki
zewnetrzne takie jak: ozywienie gospodarcze w strefie Unii Europejskiej, polityke Europejskiego Banku Centralnego, sytuacje
gospodarczq Stanéw Zjednoczonych, decyzje FED w sprawie stop procentowych, a takze w skali globalnej zachowanie sie gospodarki
chinskiej. Czynniki wewnetrzne, czyli nasze polskie sq dobre. Mamy dobry w stosunku do naszych sgsiadéw wzrost gospodarczy, dobrg
konsumpcje wewnetrzng oraz rosngcy eksport. Generalnie wzrost stop procentowy jest korzystny dla strumienia przychodow
odsetkowych kazdego banku.

Z programu QE realizowanego przez Europejski Bank Centralny mogq korzysta¢ bezposrednio tylko banki ze strefy euro. PKO BP bedzie
jednak korzystat posrednio z programu QE, poniewaz przyczyni sie on zapewne do poprawy sytuacji gospodarczej w strefie euro, ktora
jest naszym kluczowym partnerem handlowym i odbiorcq ponad potowy polskiego eksportu.



Programy iloSciowego tagodzenia polityki pienieznej, ktore czasami nazywa sie niestusznie ,drukowaniem pieniedzy”, realizowane przez
kilka waznych bankéw centralnych w ostatnich latach, (przez ponad 5 lat robit to amerykanski bank centralny) nie przyniosty jak dotqd
nasilenia pres;ji inflacyjnej. Wrecz przeciwnie - $wiat, a szczeg6lnie europejska gospodarka zmaga sie z deflacjq i coraz wiecej bankow
centralnych w Europie wprowadza programy iloSciowego tagodzenia polityki pienieznej. Ceny towardw i ustug konsumpcyjnych nie
bedq rosty nadmiernie dopdki dziatania bankoéw centralnych nie przetozq sie na silniejszy wzrost kredytow i nie przyspieszy wyraznie
wzrost PKB. Na razie iloSciowe tagodzenie polityki pienieznej na Swiecie rodzi jedynie zagrozenie w postaci nadmiernego wzrostu cen
niektorych aktywow, np. nieruchomosci, obligacji i akgji.

. Uczestnikow (chrome, Mitosz) interesowaty zagadnienia sprzedazy kredytow gotowkowych oraz poziom wskaznika produktu na
klienta.

Pozyczki gotowkowe sprzedawane sq wszystkim zainteresowanym klientom spetniajgcym okreslone wymogi stawiane przez Bank. Bank
sprzedaje kredyty zarbwno obecnym klientom Banku jak i innym osobom, ktore bedq zainteresowane skorzystaniem z naszej oferty. Z
oczywistych wzgledow znakomitq wiekszoS¢ udzielonych kredytow w roku 2014 stanowiq te, ktore zaciggneli klienci Banku.

Uproduktowienie klienta to parametr, ktory w duzym stopniu skorelowany jest z zamoznosciq klienta. Generalnie mozna powiedzie¢ im
bardziej zamozny jest klient tym z wiekszej iloSci produktow bankowych korzysta. W zaleznosci od segmentu klienta uproduktowienie
zawiera sie w przedziale od 2 do 5,6 produktow na klienta. Klienci zamozni oraz segmentu MSP korzystajg zazwyczaj z wiekszej iloSci
produktow. Podstawowym produktem spajajgcym relacje Klient-Bank jest oczywiscie rachunek ROR.

Akwizycja nowych klientow czesto odbywa sie dzieki kredytom hipotecznym i gotowkowym, do ktérego dosprzedawany jest ROR.

. Uczestnik (terry) zapytat o udziat kredytow w ramach programu MdM w nowej sprzedazy kredytow hipotecznych.

W trakcie 2014 roku kredyty hipoteczne udzielane w ramach programu Mieszkanie dla Mtodych stanowity Srednio okoto 8% nowej
sprzedazy kredytow hipotecznych.

. Uczestnicy (bufecik, Krystyna Maciak, chrome, Marcin z Reutera, ankuss17@wp.pl) zapytali o kwestie zwigzane z kredytami
hipotecznymi walutowymi oraz o projekt kredytow opartych na statej stopie procentowe;j.

Zgodnie z prezentowanym juz wczesniej stanowiskiem, Bank nie podejmuje obecnie dziatan majgcych na celu ustanowienie
dodatkowego zabezpieczenia w przypadku, gdy zadtuzenie przewyzsza warto$¢ nieruchomosci. Podchodzgc w sposob odpowiedzialny
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PKO BP S.A. wystosowat szereg rozwigzan majgcych na celu wsparcie klientow w sptacie tych zobowiqzan. Zakres propozycji PKO
Banku Polskiego dla klientow indywidualnych posiadajgcych kredyt hipoteczny we franku szwajcarskim prezentowany jest na stronie
internetowej www.pkobp.pl (Klienci indywidualni => Kredyty mieszkaniowe), zapraszamy do zapoznania sie z petnq propozycjq w tym
zakresie.

Ola klientow, ktorzy juz teraz chcq dokona¢ przewalutowania kredytu hipotecznego CHF na PLN, PKO Bank Polski S.A. umozliwia
kredytobiorcom bezprowizyjng zamiane waluty kredytu z CHF na PLN po kursie rownym Sredniemu kursowi NBP. Bezprowizyjne
przewalutowanie jest jednym z szeregu innych rozwigzan udostepnionych przez PKO BP S.A. Szczego6towe informacje w przedmiotowej
kwestii prezentowane sq rowniez na stronie internetowej Banku www.pkobp.pl. (Klienci indywidualni => Kredyty mieszkaniowe)

PKO Bank Polski S.A. aktywnie uczestniczy w pracach majgcych na celu przygotowanie systemowych rozwigzan umozliwiajgcych
przewalutowanie kredytow hipotecznych w CHF na PLN. Propozycje bankow bedq rowniez uwzgledniaty stanowisko innych instytucji
zainteresowanych rozwigzaniem trudnosci zwigzanych z sptatq zobowigzan w CHF.

PKO Bank Polski posiada w swojej ofercie jedynie mozliwos¢ finansowania w PLN. W przypadku, gdy dochdd wnioskodawcy jest w
innej walucie niz waluta kredytu, dochdéd moze byc uwzgledniony przy spetnieniu okreSlonych przestanek. Przestanki te sq zgodne z
Rekomendacjg S dotyczqgcq dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.

Odnosnie do kredytow hipotecznych opartych na statej stopie procentowej PKO Bank Polski i PKO Bank Hipoteczny planujg wdrozenie
statej stopy na dituzszy okres. Obecnie trwajg prace majgce na celu wdrozenie przedmiotowej oferty.

10. Uczestnikow (chrome, paul_a_p_w, ami) interesowaty mozliwosci skompensowania skutkow obnizek stawek interchange fee oraz
optaty zwigzanej z Kontem za Zero.

Spadek optat interchange jest jednym z wielu zjawisk, ktére majg wptyw na wyniki Banku. Wieksze koszty optat BFG, spadek marz
kredytowych i depozytowych to kolejne z nich. Na wszystkie z nich reagujemy zwiekszong aktywnosciq biznesowq, ograniczaniem
kosztu ryzyka oraz Scistym zarzgdzaniem kosztami Banku.

Bank stara sie w najwyzszym stopniu dostosowywac oferte do potrzeb i preferencji indywidualnego klienta. Klienci muszq samodzielnie
oceni¢ akceptowalny dla nich poziom ryzyka i oczekiwanq przez nich stope zwrotu. Zadaniem naszych pracownikow jest
zaprezentowania oferty Banku w zakresie roznych form inwestowania srodkoéw. Ostateczng decyzje podejmuje zawsze Klient.



11.

Odnos$nie do optaty zwigzanej z Kontem za Zero, to przy jego otwarciu nie jest pobierana zadna optata. Optata 50 zt jest pobierana w
sytuacji zamiany rodzaju rachunku. Oczywiscie nie wszystkie migracje z zachowaniem numeru NRB zwiqgzane sq z takq optatq. Podobna
optata jest stosowana przez operatorow telekomunikacyjnych w przypadku zmiany rodzaju taryfy na nizszq.

Uczestnikow (yoko, anna47, Marcin z Reutera, chrome, remik) interesowaty wyniki finansowe i perspektywy dla 2015 roku.

Plany w zakresie naktadow inwestycyjnych w 2015 roku Grupy Kapitatowej nie zostaty opublikowane, jednakze w 2014 roku Grupa
Kapitatowa poniosta naktady inwestycyjne zwigzane z nabyciem Srodkow trwatych i warto$ci niematerialnych na poziomie 717 min zt
(wedtug Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2014 rok).

Biezqcy rok bedzie stanowit wyzwanie dla sektora bankowego w Polsce, przede wszystkim ze wzgledu na niskie poziomy stop
procentowych (w efekcie obnizek stop w 2014 i 2015 roku), kolejng obnizke optat interchange, jak i istotny wzrost optat na Bankowy
Fundusz Gwarancyjny. Oczekiwania te znajdujq potwierdzenie w przewidywaniach analitykow wydajgcych rekomendacje dla Banku,
ktorzy wedtug zestawienia z poczqgtku maja 2015 przewidujg Srednio wypracowanie w catym 2015 roku skonsolidowanego zysku netto
na poziomie mniejszym niz w 2014 roku.

PKO Bank Polski jako najwiekszy bank w sektorze takze bedzie narazony na wskazane powyzej czynniki, co wskazuje, ze powtorzenie w
2015 roku, wyniku finansowego z 2014 roku nie bedzie mozliwe. Bank dotozy wszelkich staran, aby w jak najwiekszym stopniu
zminimalizowa¢ spadek przychodow i wzrost kosztow ogolnych, gtéwnie poprzez wzrost akcji kredytowej, lepsze rozpoznanie potrzeb
klientow, dalsze dostosowywanie oferty depozytowej jak i optymalizacje kosztowq.

Bank rozwaznie zmienia oferte i oprocentowanie depozytow biorgc pod uwage zapotrzebowanie na Srodki jak i otoczenie konkurencyjne.
W 2015 roku rynek finansowy nie oczekuje dalszych obnizek stop procentowych, jednakze negatywny wptyw obnizek z 4. kwartatu 2014
i 1. kwartatu 2015 wptynie na poziom marzy odsetkowej netto w 2015 roku.

Generalnie zmiany kurséw walutowych, w tym EUR nie wptywajq na wyniki Banku, gdyz jest prowadzona polityka domknietej pozycji
walutowe;.

Wuyniki finansowe za 1. kwartat 2015 roku Bank opublikuje w dniu 13 maja 2015 roku.



12.Uczestnik (Piotr Urbanowicz) zapytat o system komputerowy i problemy w funkcjonowaniu serwera pocztowego dla klientow
Platinium II.

System komputerowy Banku charakteryzuje sie parametrami osigganymi jedynie przez wysoce zaawansowane technologicznie
przedsiebiorstwa o znacznym poziomie rozwoju IT. Dla przyktadu poziom dostepnosci centralnego systemu Banku wynosi az 99,99%.
Podkresli¢ nalezy, ze system ten obstuguje najwiekszg w Polsce baze rachunkéw ponad 8,9 min klientow przez 24 godziny na dobe.

Zasygnalizowany przez Uczestnika problem z funkcjonowaniem serwera pocztowego zostat poddany szczegotowej, wewnetrznej analizie.
Dodatkowo, zostata przeprowadzona analiza w zakresie mechanizmoéw bezpieczenstwa tak autoryzacyjnych jak i antyspamowych. W
ciggu ostatnich 12 miesiecy nie stwierdzono przerw w dostepnosci dla wszystkich kilkudziesieciu tysiecy zarejestrowanych
uzytkownikow tego serwisu pocztowego.

Niemniej, w trosce o jak najlepszq obstuge naszych klientow, prosimy o uszczego6towienie zdarzenia tj. o opis zdarzenia, date i czas
wystgpienia, komunikaty btedow, jesli to mozliwe rowniez o logi klienta pocztowego wraz z parametrami jego konfiguracji, a nastepnie o
przekazanie tych informacji poprzez udostepnione poprzez Bank kanaty kontaktu (formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej lub w
serwisie transakcyjnym, opiekuna klienta lub serwis telefoniczny).

13.Uczestnikow (merkant, Ryand, bufecik) interesowaly zagadnienia rozwoju oferty produktowej Banku w 2015 roku oraz w
perspektywie kilku nastepnych lat.

PKO BP na biezqco optymalizuje obszar dziatania w ramach Grupy Kapitatowej skupiajgc sie na szeroko rozumianych projektach
bankowych w tym takze bancassurance, czy bank hipoteczny. Dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie rynkowe i powoduje przenikanie
sie dziatan firm z réznych branz, a PKO pozostaje otwarty na nowe formy rozwoju biznesu bankowego.

Rozwdj kanatow zdalnych jest dla PKO warunkiem koniecznym petnego wdrozenia omnikanatowosci i bardzo istotnym czynnikiem
satysfakcji naszych klientow. Oferta i serwis PKO jest i bedzie widoczna we wszystkich kanatach, w konsekwencji zapewniajqc
dostepno$c¢ 24/7 i w kazdym miejscu.

PKO posiada bardzo szeroki i wysoce konkurencyjny wachlarz produktow, ktory bedzie stale rozwijany i dostosowywany dla
poszczegoblnych grup naszych klientdbw. Nowe, czesto innowacyjne produkty pojawia¢ sie bedq w ofercie depozytowej, kredytowej i
transakcyjne;j.



PKO wuyroéznia sie bardzo niskq rotacjq klientow na tle innych bankoéw, a coraz wiekszq grupg naszych klientow sq osoby mtode, dla
ktérych Bank od lat oferuje dopasowanq oferte w tym: PKO Junior, Konto Pierwsze, Konto Dla Mtodych.

Kontynuujemy réwniez prace nad wdrozeniem kolejnych elementow spersonalizowanej, elastycznej i zrbwnowazonej pod kgtem ryzyka
polityki kredytowe;.

14. Uczestnik (Wonder) zapytat o obecnq strukture organizacyjng Banku.

Aktualny podziat regionalny PKO Banku Polskiego zostat ustalony w oparciu o przestanki organizacyjne i biznesowe. Celem byto m.in.
rownomierne roztozenie potencjatu sprzedazowego Banku w odniesieniu do poszczegodlnych lokalnych rynkéw, unikajgc tym samym
sztucznego dopasowania do granic administracyjnych poszczego6lnych wojewddztw. Duza i zroznicowana sie¢ placowek PKO Banku
Polskiego wymagata zorganizowania w hierarchiczne struktury, ktére gwarantujq sprawne zarzqdzanie przy zachowaniu odpowiedniej
kontroli zarzqdcze;j.

15. Uczestnika (MGte) interesowaty kwestie zwrotu z inwestycji kupna aktywow Nordea.

Zgodnie z opublikowanym w dniu 16 marca 2015 roku Skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2014 roku, przekazana zaptata za nabycie 100% udziatow w spotce Nordea Bank Polska SA
wyniosta 2 598 388 tys. ztotych.

Przeprowadzona transakcja umozliwi realizacje istotnych synergii, ktore zgodnie z oczekiwaniami zostang w petni osiggniete w 2016
roku i wyniosq ogotem ok. 250 min PLN (przed opodatkowaniem).

Zaktadany zwrot z inwestycji (ROI) wynosi 13%.

Po latach rozwoju organicznego, ktory umocnit pozycje Banku jako lidera w rodzimym sektorze bankowym, przejecia i akwizycje
stanowig naturalny, kolejny etap rozwoju Banku. Jest on odpowiedzig na dynamiczng sytuacje rynkowq, potrzebe obrony pozycji
rynkowej i rentownosci prowadzonej dziatalnosci, zwtaszcza w aktualnych rygorystycznych warunkach requlacji prawnych i Srodowisku
niskich stop procentowych. Rownoczesnie podjete przez Bank dziatania sq konsekwentnie nakierowane na zaspokajanie rosngcych
wymagan Klientow, ktérzy oczekujq najwyzszej jakosci ustug, dopasowanych do potrzeb oferty i nowoczesnych, dogodnych rozwiqzan
technologicznych.



Realizacja transakcji nabycia aktywow w znaczqcy sposob poprawita pozycje Grupy Kapitatowej w segmencie zamoznych klientow
detalicznych, wzmocnita kompetencje w segmencie bankowosci korporacyjnej oraz rozszerzyta oferte w zakresie bancassurance.

Dzieki przejeciu aktywow z Grupy Nordea w 2014 roku, Grupa Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA umocnita swojq pozycje wsrod
najwiekszych instytucji finansowych w Polsce.
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