ERGO
HESTIA

Warunki Ubezpieczenia na Zycie Posiadaczy
Rachunkow Kart Kredytowych Powszechnej
Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spoiki Akcyjnej

KOD: KKL-PKO 01/12

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Terminom uzytym w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia, zwanych
dalej ,warunkami ubezpieczenia”, nadano nastepujqce znaczenia:
1) catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy - spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem niezdolno$¢ Ubezpieczonego do
wykonywania jakiejkolwiek pracy w dowolnym zawodzie, zaréwno
w dniu potwierdzenia istnienia tej niezdolnosci jak i przewidywalnej
przysztosci, trwajgca nieprzerwanie przez okres co najmniej

6 miesiecy; niezdolnos¢ do pracy musi by¢ dodatkowo stwierdzona
orzeczeniem organu rentowego (ZUS, KRUS lub innego organu
uprawnionego do orzekania w tym zakresie) i ustalana jest

przez Ubezpieczyciela po uptywie okresu okreslonego powyzej;
Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ wyptate swiadczenia od wynikéw
badan lekarskich zleconych przez Ubezpieczyciela potwierdzajgcych
catkowity, trwaty i nieodwracalny charakter niezdolnosci do

pracy; koszty badan zleconych przez Ubezpieczyciela ponosi
Ubezpieczyciel;

2) deklaracja zgody - pisemne o$wiadczenie Posiadacza rachunku
karty o zgodzie na objecie ubezpieczeniem, stanowigce zatgcznik do
umowy o wydanie i uzywanie karty i sktadane Ubezpieczajgcemu
najpézniej przy jej zawarciu; ztozenie deklaracji zgody jest
warunkiem niezbednym dla objecia Posiadacza rachunku karty
ochrong ubezpieczeniowg;

3) karta - karta kredytowa wydana przez Ubezpieczajgcego po dacie
zawarcia umowy ubezpieczenia; kartg w rozumieniu niniejszych
warunkéw jest: PKO MasterCard Platinum, PKO Visa Infinite,

PKO Visa Electron STUDENT, PKO Visa Electron, PKO MasterCard
Electronic (btekitna), PKO Visa Classic, PKO MasterCard Standard,
partnerska karta PKO VITAY (srebrna), PKO Visa Gold,

PKO MasterCard Gold, partnerska karta PKO VITAY (ztota);

4) nieszczesliwy wypadek - nagte, niezalezne od woli
Ubezpieczonego i gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, bedqce bezposredniq i wytqczng przyczynq zdarzenia
ubezpieczeniowego;

5) Posiadacz rachunku karty - osoba fizyczna, ktéra zawarta

z Ubezpieczajgcym umowe o wydanie i uzywanie karty;

6) Regulamin - Regulamin wydawania i uzywania karty kredytowe;j
wydawany przez Ubezpieczajgcego i stanowigcy czes¢ umowy

o wydanie i uzywanie karty zawartej przez Ubezpieczajgcego

z Posiadaczem rachunku karty;

7) trwate inwalidztwo - powstata na skutek nieszczesliwego
wypadku:

a) catkowita fizyczna utrata lub catkowita i trwata utrata wtadzy nad
konczyng gérng (w stawie barkowym, powyzej stawu tokciowego,
ponizej stawu tokciowego, ponizej nadgarstka), koriczyng dolng
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(powyzej srodkowej czesci uda, ponizej srodkowej czesci uda, ponizej
stawu kolanowego, ponizej srodkowej czesci podudzia, stopg, stopg
z wytgczeniem piety),

b) catkowita fizyczna utrata kciuka, palca wskazujgcego innego palca
u reki, palucha lub innego palca u stopy,

c) catkowita utrata: wzroku w obu oczach, wzroku w jednym oku,
stuchu w obu uszach, stuchu w jednym uchu lub wechu;

trwate inwalidztwo stwierdza sie na podstawie dokumentacji
lekarskiej, zas$ za dzien wystgpienia trwatego inwalidztwa przyjmuje
sie date zajscia nieszczesdliwego wypadku bedqcego przyczyng
trwatego inwalidztwa;

8) Ubezpieczajgcy - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski
Spotka Akcyjna z siedzibq w Warszawie, przy ul. Putawskiej 15;

9) Ubezpieczony - Posiadacz rachunku karty objety ochrong
ubezpieczeniowqg w ramach umowy ubezpieczenia, na podstawie
warunkdéw ubezpieczenia;

10) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

na Zycie Ergo Hestia Spotka Akcyjna, z siedzibg w Sopocie,

przy ul. Hestii 1;

11) umowa ubezpieczenia - Umowa grupowego ubezpieczenia

na zycie posiadaczy rachunkow kart kredytowych PKO BP S.A.

z dnia 30 grudnia 2002 r. zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym

a Ubezpieczycielem;

12) Uposazony - podmiot uprawniony do otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu zgonu Ubezpieczonego;

13) Uprawniony - Ubezpieczony lub osoba wskazana przez
Ubezpieczonego jako upowazniona do otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego (za wyjgtkiem $wiadczenia z tytutu zgonu
Ubezpieczonego);

14) zdarzenie ubezpieczeniowe - odpowiednio jedno ze zdarzen
wskazanych w § 3 ust. 2.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia, w zakresie okreslonym w dalszej
czesci niniejszych warunkéw ubezpieczenia, jest zycie i zdrowie
Ubezpieczonego.

2.Z zastrzezeniem §§ 4 - 5, zakres ubezpieczenia obejmuje
nastepujqce zdarzenia dotyczgce Ubezpieczonego:

1) zgon,

2) catkowitqg trwatq niezdolnos¢ do pracy albo trwate inwalidztwo.



OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§4

1. Z zastrzezeniem § 5, Posiadacz rachunku karty moze zosta¢ objety
ochrong ubezpieczeniowq w ramach umowy ubezpieczenia, jezeli do
konca roku kalendarzowego, w ktérym ztozyt deklaracje zgody nie
ukonczy 65 roku zycia.

2. Posiadacz rachunku karty moze zosta¢ objety ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu posiadania wiecej niz jednej karty.

§5

1. Ochrong ubezpieczeniowq z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci
do pracy obejmowany jest Posiadacz rachunku karty, ktéory w dniu
ztozenia deklaracji zgody:

1) jest zdolny do pracy w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu
spotecznym i

2) nie posiada stwierdzonego prawa do emerytury lub renty statej
z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia spotecznego.

2. Ochrong ubezpieczeniowq z tytutu trwatego inwalidztwa
obejmowany jest Posiadacz rachunku karty, ktory w dniu ztozenia
deklaracji zgody:

1) jest niezdolny do pracy w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu
spotecznym lub ma ustalone prawo do renty statej z tytutu
niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia spotecznego lub

2) ma ustalone prawo do emerytury z ubezpieczenia spotecznego.
3. Ubezpieczony, ktory w okresie trwania umowy o wydanie

i uzywanie karty spetnit ktérgkolwiek z przestanek do objecia
ochrong ubezpieczeniowq z tytutu trwatego inwalidztwa
wymienionych w ust. 2, obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowg
z tytutu trwatego inwalidztwa, poczgwszy od dnia, w ktérym
spetnit ktorgkolwiek z przestanek wymienionych w ust. 2.

Z dniem poprzedzajgcym dzier objecia Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu trwatego inwalidztwa konczy sie
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu catkowitej trwatej
niezdolnosci do pracy.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§6

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej naleznej z tytutu ochrony
ubezpieczeniowej, ptatnej z czestotliwoscig miesieczng, na zasadach
okreslonych w umowie ubezpieczenia, uzalezniona jest od:

1) kwoty zadtuzenia powstatego na rachunku karty Ubezpieczonego,
obejmujqcej naleznos¢ z tytutu dokonanych przez osoby uprawnione
transakcji, odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego (o ktérych
mowa w Regulaminie) i wszelkie optaty zwigzane z uzywaniem karty
oraz

2) aktualnie obowiqzujqcej stawki za ubezpieczenie.

SUMA UBEZPIECZENIA I WYSOKOSC SWIADCZEN

§7

1. Z zastrzezeniem ust. 2, wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

w odniesieniu do jednej karty, réwna jest wysokosci kwoty
zadtuzenia powstatego na rachunku karty Ubezpieczonego
obejmujqcej naleznos¢ z tytutu dokonanych przez osoby uprawnione
transakcji, odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego (o ktorych

mowa w Regulaminie) oraz wszelkie optaty zwigzane z uzywaniem
karty, lecz nie wiecej niz 150% $redniego miesiecznego zadtuzenia
za okres do dnia poprzedzajqgcego wystgpienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowgq, jednakze nie dtuzszy niz 6 miesiecy.

Przy wyptacie $wiadczenia brana jest pod uwage wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia obowiqzujgca w chwili, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 - 3.
2. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego
nie moze by¢ wyzsza niz:

1) z tytutu posiadania karty PKO MasterCard Platinum - 100.000 zt
(stownie: sto tysiecy ztotych),

2) z tytutu posiadania karty PKO Visa Infinite:

a) 100.000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) - w odniesieniu do
Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego, z zastrzezeniem
postanowien lit. b),

b) 200.000 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych) - w odniesieniu do
$wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego, jezeli zgon nastqpit

w wyniku nieszczesliwego wypadku, przy czym przy ustalaniu
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do kwoty
Swiadczenia przekraczajgcej 100.000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych),
stosowane sq odpowiednio wytqczenia odpowiedzialnosci wskazane
w § 9 ust. 2, a zgon Ubezpieczonego bedzie uznany za spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem, jezeli nastgpi w okresie 180 dni od daty
nieszczesliwego wypadku bedgcego przyczynq zgonu,

) 200.000 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych) - w odniesieniu

do $wiadczenia z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego oraz trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego,

3) z tytutu posiadania kart: PKO Visa Electron STUDENT,

PKO Visa Electron, PKO MasterCard Electronic (btekitna), PKO Visa
Classic, PKO MasterCard Standard, partnerska karta PKO VITAY
(srebrna), PKO Visa Gold, PKO MasterCard Gold, partnerska karta
PKO VITAY (ztota) - 50.000 zt (stownie: pie¢dziesigt tysiecy ztotych).

§8

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zobowiqzany
jest do wyptaty Uposazonemu sumy ubezpieczenia aktualnej

w chwili zgonu Ubezpieczonego. Jezeli z dokumentacji dostarczonej
przez osobe zgtaszajqcqg roszczenie nie wynika jednoznacznie
godzina zgonu, Ubezpieczyciel zobowiqzany jest do wyptaty
Uposazonemu sumy ubezpieczenia aktualnej na koniec dnia
poprzedzajqcego dzien zgonu Ubezpieczonego.

2. W przypadku catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zobowiqzany jest do wyptaty
Uprawnionemu sumy ubezpieczenia aktualnej w chwili, w ktérej
nastgpit nieszczesliwy wypadek bedqcy przyczyng wystgpienia
catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy. Jezeli z dokumentacji
dostarczonej przez osobe zgtaszajgcq roszczenie nie wynika
jednoznacznie godzina wystgpienia nieszczesliwego wypadku,
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Ubezpieczajgcemu
sumy ubezpieczenia aktualnej na koniec dnia poprzedzajqcego dzien
wystgpienia nieszczesliwego wypadku.

3. W przypadku trwatego inwalidztwa, Ubezpieczyciel zobowigzany
jest do wyptaty Uprawnionemu (z zachowaniem pozostatych zasad
opisanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia), okreslonego

w ust. 6 procentu sumy ubezpieczenia aktualnej w chwili, w ktoérej
nastgpit nieszczesliwy wypadek bedqcy przyczyng wystgpienia
trwatego inwalidztwa. Jezeli z dokumentacji dostarczonej przez
osobe zgtaszajgcqg roszczenie nie wynika jednoznacznie godzina
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wystgpienia nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel zobowigzany
jest do wyptaty Ubezpieczajgcemu sumy ubezpieczenia aktualnej
na koniec dnia poprzedzajgcego dzien wystgpienia nieszczesliwego
wypadku.

4. Obowiqzek Ubezpieczyciela, okreslony w ust. 1 - 3, powstaje z datq
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu trwatego inwalidztwa
Ubezpieczonego zostanie wyptacone, jezeli trwate inwalidztwo
nastgpito przed uptywem 180 dni od daty nieszczesliwego wypadku
(bedgcego przyczyng trwatego inwalidztwa).

6. W przypadku wystgpienia trwatego inwalidztwa, Ubezpieczyciel
wyptaci procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy procentowi
trwatego inwalidztwa przypisanemu ponizej do danego zdarzenia:

. __________________________________________|
Catkowita fizyczna utrata lub

1) catkowita i trwata utrata wtadzy nad
poszczeg6lnymi narzgdami

% sumy
ubezpieczenia

a) konczynq gérng - w stawie barkowym 70%

b) koh?zynq gérng - powyzej stawu 65%
tokciowego

9 kon(fzynq gérnq - ponizej stawu 60%
tokciowego

d) konczynq goérng - ponizej nadgarstka 55%

o koh’cz.ynq dolngq - powyzej srodkowej 70%
czesci uda

f kor’\lcz.ynq dolng - ponizej $rodkowej 60%
czesci uda

9 korczynq dolng - ponizej stawu 50%
kolanowego

h koh’cz'ynq dolnt'; - ponizej srodkowej 45%
czesci (podudzia)

i) konczynq dolng - stopg 40%

i k?hczynq dolnq - stopg z wytgczeniem 30%
piety

% sumy

2) Catkowita fizyczna utrata . .
ubezpieczenia

a) kciuka 15%
b) palca wskazujgcego 10%
c) innego palca u reki 5%
d) palucha 5%
e) innego palca u stopy 2%
% sumy

3) Catkowita utrata: . .
ubezpieczenia

o)] wzroku w obu oczach 100%
b) wzroku w jednym oku 50%
c) stuchu w obu uszach 60%
d) stuchu w jednym uchu 30%
e) wechu 10%
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

7. Jezeli trwate inwalidztwo Ubezpieczonego bedqce nastepstwem
jednego lub kilku nieszczesliwych wypadkdw, zaistniato w obrebie
jednego lub kilku narzqgdéw okreslonych w ust. 6, Ubezpieczyciel
wyptaci Uprawnionemu $wiadczenie réwne kwocie wyliczonej

w oparciu o sume wskazan procentowych, zgodnie z ust. 6,

z zastrzezeniem ust. 8 - 9.

8. Suma wskazan procentowych okreslonych w ust. 6, bedgcych
podstawg do wyptacenia $wiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa
w catym okresie obejmowania ochrong ubezpieczeniowg, nie moze
przekroczy¢ 100%.

9. W przypadku wystgpienia trwatego inwalidztwa w obrebie
jednego narzqdu, Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie wyliczone

W oparciu o najwyzsze ze wskazan procentowych okreslonych

w ust. 6, ktére dotyczq tego narzqdu.

10. Jesli roszczenie z tytutu trwatego inwalidztwa dotyczy narzqdu
Ubezpieczonego, z tytutu uszkodzenia ktérego zostato wczesniej
wyptacone $wiadczenie, Ubezpieczyciel wyptaci okreslony w ust. 6
procent sumy ubezpieczenia, pomniejszony o procent $wiadczenia
wczesniej wyptaconego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

1. Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, jezeli zgon
Ubezpieczonego zaistniat w nastepstwie:

1) samobdjstwa popetnionego w ciggu 2 lat od daty objecia
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowq,

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy

i terroryzmu,

3) dziatan wojennych, powstan oraz przewrotéw wojskowych,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa z winy umyslnej.

2. Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia z tytutu catkowitej
trwatej niezdolnosci do pracy lub trwatego inwalidztwa, jezeli dane
zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpi bezposrednio w wyniku:

1) udziatu przez Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub
sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz w przygotowaniach

do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub sportowe o wysokim
stopniu ryzyka uwaza sie: spadochroniarstwo, wspinaczke goérskg
w gorach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. (z wyjgtkiem wspinaczki
skalnej oraz zorganizowanego pobytu w gérach wysokich powyzej
1500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika turystycznego
posiadajgcego uprawnienia przewodnika gdrskiego dla okreslonego
obszaru gdrskiego w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ustugach turystycznych (Dz. U.z 2004 r., Nr 223, poz. 2268 t.j.

z p6zn. zm.) lub pobytu organizowanego przez przedsiebiorce
wykonujqcego dziatalno$¢ gospodarczq w zakresie organizowania
imprez turystycznych wpisanego do rejestru organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych z wykorzystaniem atestowanego
sprzetu wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie
obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa), speleologie, zeglarstwo
morskie, rafting, nurkowanie (z wyjgtkiem nurkowania do
gtebokosci 25 metréw przy zachowaniu zasad dobrego nurkowania
oraz powszechnie obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa oraz
szczegoélnych zasad bezpieczenstwa obowiqzujgcych w nurkowaniu
oraz przy posiadaniu uprawnien nurkowych wydawanych przez
organizacje nurkowe i przy wykorzystaniu atestowanego sprzetu),
jak réwniez kaskaderstwo, parkour, sporty lotnicze; zajeciem



rekreacyjnym lub sportowym o wysokim stopniu ryzyka nie jest
m.in. rekreacyjne uprawianie windsurfingu, jazda na rowerze, gra
w pitke nozng, siatkowka lub koszykéwka, zeglarstwo $rodlgdowe,
ptywanie rekreacyjne, narciarstwo i snowboard,;

2) udziatu Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach pojazdow:
lgdowych, wodnych, powietrznych oraz w przygotowaniach do nich;
3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa z winy umyslnej bqdz udziatu w przestepstwie z winy
umyslnej;

4) dziatart wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw
wojskowych bgdz czynnego udziatu w aktach przemocy lub
terroryzmu;

5) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony nie byt pasazerem
samolotu licencjonowanych linii lotniczych;

6) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe,
chemiczne, biologiczne bqdz napromieniowanie;

7) dziatania Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub

w stanie nietrzezwosci, po zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajqcych, a takze po zazyciu lekéw, za wyjqtkiem sytuacji, gdy
spozycie lub zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniami
lekarza;

8) poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza

kontrolg lekarskq lub uprawnionych do tego oséb, chyba ze miaty
bezposredni zwigzek z wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego
lub nieszczesliwego wypadku bedqcego przyczyng zdarzenia
ubezpieczeniowego;

9) umyslnego samouszkodzenia ciata lub proby samobdjczej;

10) choroby psychicznej lub choroby uktadu nerwowego
Ubezpieczonego;

11) prowadzenia silnikowego pojazdu lgdowego, wodnego lub
powietrznego bez uprawnien.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§10

Ochrona ubezpieczeniowa, a tym samym odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela w odniesieniu do poszczegélnych Ubezpieczonych,
rozpoczyna sie z dniem wydania Ubezpieczonemu karty - pod
warunkiem podpisania przez Ubezpieczonego deklaracji zgody.

§11

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do poszczegoélnych
Ubezpieczonych konczy sie:

1) w dacie zgonu Ubezpieczonego, z zachowaniem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu zgonu Ubezpieczonego,
2) w dacie wyptaty $wiadczenia z tytutu catkowitej trwatej
niezdolnosci do pracy (Ubezpieczony nie moze zosta¢ ponownie
objety ochrong ubezpieczeniowq réwniez z tytutu posiadania innych
kart kredytowych i otwarcia innego rachunku karty),

3) z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy, w zaleznosci

od tego ktére ze zdarzen, wymienionych pod lit. a - b, wystgpi jako
pierwsze:

a) w dacie wyptaty $wiadczenia z tytutu catkowitej trwatej
niezdolnosci do pracy,

b) w dacie poprzedzajgcej date nabycia prawa do emerytury

lub renty statej z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia
spotecznego,

4) w dacie wyptaty $wiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa
ustalonego na poziomie 100% - zgodnie z§ 8 ust. 6 - 9,

5) z dniem rozwigzania umowy o wydanie i uzywanie karty,

6) z koncem miesiqgca, w ktérym Ubezpieczony konczy 65 rok zycia,
7) z koricem okresu, za ktéry optacono ostatnig sktadke
ubezpieczeniowq,

8) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

DOKUMENTY POTRZEBNE DO ROZPATRZENIA ROSZCZENIA

§12

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia
potrzebne sq nastepujgce dokumenty:

1) wypetniony formularz Ubezpieczyciela ,,Zgtoszenie roszczenia”
(formularze dostepne sq w placéwkach Ubezpieczajqcego),

2) skrocony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego (do wglgdu),

3) zaswiadczenie stwierdzajqce przyczyne zgonu, wystawione przez
lekarza lub wtasciwe wtadze,

4) informacja, przygotowana przez Ubezpieczajgcego, o wysokosci
sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie z § 8 ust. 1.

2. W przypadku wystgpienia catkowitej trwatej niezdolnosci do
pracy lub trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia
potrzebne sq nastepujgce dokumenty:

1) wypetniony formularz Ubezpieczyciela ,,Zgtoszenie roszczenia”
(formularze dostepne sq w placéwkach Ubezpieczajqcego),

2) oryginat lub potwierdzona kopia decyzji organu rentowego

o uznaniu Ubezpieczonego za catkowicie i trwale niezdolnego do
pracy oraz wszelka inna dokumentacja potwierdzajqca niezdolnos¢
do pracy Ubezpieczonego,

3) dokumentacja medyczna okreslajqgca przyczyne catkowitej trwatej
niezdolnoséci do pracy Ubezpieczonego,

4) dokumentacja dotyczgca nieszczesliwego wypadku,

5) dokumentacja medyczna okreslajgca rodzaj uszkodzenia ciata
Ubezpieczonego, kwalifilkowanego zgodnie z § 1 pkt 7) jako trwate
inwalidztwo.

3. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel uprawniony jest
do zazgdania przedtozenia innych dokumentéw niz wskazane

w ust. 1i2, oile bedzie to potrzebne dla ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia. Ubezpieczyciel,

w odrebnym pi$mie, informuje osobe zgtaszajgcq roszczenie

o dokumentach, jakie sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
lub wysokoéci $wiadczenia.

4. Ubezpieczyciel odmawia wyptaty $wiadczenia w catosci lub

w odpowiedniej cze$ci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu brak
dokumentéw wymienionych w ust. 1 - 3 miat wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia.

WYPLATA SWIADCZENIA

§13

1. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego wyptacane jest
Uposazonemu

2. Swiadczenie nie moze zosta¢ wyptacone osobie, ktéra umyslnie
przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.
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3. Swiadczenie z tytutu catkowite] trwatej niezdolnosci do pracy

lub trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego wyptacane jest
Uprawnionemu.

4. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 4 okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
z tym ze bezsporngq czeé¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptacona
w terminie okreslonym w ust. 4.

6. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu Ubezpieczyciel
informuje o tym osobe wystepujgcg z roszczeniem na pismie

w terminie okreslonym odpowiednio w ust. 4 albo 5, podajgc
okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub
czeSciowqg odmowe wyptaty.

7. Wyptata $wiadczenia jest dokonywana na koszt Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 14

Wszelkie rozliczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym wyptaty
wszelkich $wiadczen ubezpieczeniowych, dokonywane sq w ztotych
polskich.

§15

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub
denominacji polskiej waluty, zobowigzania finansowe wynikajgce

z umowy ubezpieczenia bedg odpowiednio zmienione, zgodnie

z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

§16

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia i wnioski Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego i Ubezpieczyciela, powinny by¢
dostarczane na pismie.

§17

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami
Ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

§18

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczonego lub innego uprawnionego

z umowy ubezpieczenia rozpatrywane sq w terminie
nieprzekraczajgcym 30 dni przez Zarzqd Ubezpieczyciela lub
umocowanego pracownika Ubezpieczyciela, po przestaniu ich na
adres siedziby Ubezpieczyciela bqdz tez mogq by¢ kierowane do
Rzecznika Ubezpieczonych.

2. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust. 1,
stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest pisemnie, listem
poleconym na adres wskazany w tresci skargi lub zazalenia.

3. Powoédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia,
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innej osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
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*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

§19

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia

6 sierpnia 2012 roku i majg zastosowanie do os6b zawierajqgcych
umowy o wydanie i uzywanie karty od tego dnia.



